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1 Zusammenfassung

Das Bundesamt wurde vom BMVI beauftragt, die Entwicklungen des zum 01.01.2013
liberalisierten innerdeutschen Fernbuslinienverkehrs im Jahr 2017 naher zu analysieren.
Der vorliegende Bericht fasst wesentliche Entwicklungen auf der Angebots- und Nachfra-
geseite im Jahr 2017 zusammen, ergadnzt um aktualisierte Zahlen fiir das Berichtsjahr

2016. Wesentliche Ergebnisse stellen sich wie folgt dar:

Nach einer kurzen Einfuhrungsphase ging der innerdeutsche Fernbusmarkt zlgig in eine
dynamische Wachstumsphase uber, die durch schnell steigende Fahrgastzahlen, diverse
Marktein- und -austritte und eine hohe intra- und intermodale Wettbewerbsintensitat ge-
pragt war. Vor dem Hintergrund der in der zweiten Jahreshélfte 2016 vollzogenen Uber-
nahmen bedeutender Marktteilnehmer wie Postbus bzw. Megabus durch die FlixMobility
GmbH (Flixbus) sowie im Zuge des Marktaustritts von Berlin Linien Bus verédnderte sich
die Anzahl sowie die Zusammensetzung der Wettbewerber im Jahr 2017 deutlich. War
Flixbus bezogen auf das Fahrtenangebot bereits im Fruhjahr 2016 nationaler Marktfiihrer
mit einem Marktanteil von rund 64,0 Prozent, verfestigte sich diese Position mit einem
Marktanteil von zuletzt 92,6 Prozent. Die Ubrigen Anteile verteilten sich im Jahr 2017 auf

nur noch wenige verbliebene Wettbewerber.

Die im Jahr der Liberalisierung deutlich auf 97 angestiegene Zahl der im Linienfernver-
kehr mit Omnibussen tatigen Unternehmen ging bis zum Jahr 2016 u.a. infolge von
Marktaustritten deutlich auf 65 Unternehmen im Jahr 2016 und damit auf einen geringe-
ren Stand als im Jahr vor der Liberalisierung zuriick. Ebenfalls deutlich reduziert zeigte
sich die Zahl deutscher Buspartner, die in Zusammenarbeit mit den Betreibern fir das na-

tionale Fahrten- bzw. Linienangebot verantwortlich zeichnen.

Infolge der Liberalisierung kam es im Zeitraum der Jahre 2013 bis 2016 zunachst zu ei-
ner deutlichen Ausweitung des Fernbusliniennetzes und der Abfahrtsfrequenzen. Die An-
zahl der insgesamt erteilten Genehmigungen fur die Durchfihrung innerdeutscher Perso-
nenfernverkehre erhdhte sich von 86 am Ende des 4. Quartals 2012 auf 355 am Ende
des 2. Quartals 2016. Gegen Ende des Jahres 2016 ging deren Anzahl zunachst deutlich
auf 269 zuriick und reduzierte sich innerhalb des Jahres 2017 erneut auf zuletzt 214.
Vergleichbar stellte sich die Situation bei der angebotenen Fahrtenzahl dar. Im Zuge der
Ubernahmen und Marktaustritte wurden dabei nicht selten parallel verlaufende Linienan-

gebote zusammengelegt oder Linienverkehre génzlich eingestellt.

Im Vergleich zum deutschland- bzw. europaweiten Liniennetzwerk von Flixbus beschran-
ken sich die nationalen Fernbusverkehre der Ubrigen verbliebenen Wettbewerber aktuell
auf das Angebot einzelner Linien zwischen einwohnerstarken Stadten und/oder die An-
bindung touristischer Zielgebiete an ebendiese. Nicht selten lassen sich dabei lediglich

innerdeutsche Teilabschnitte auf grenziberschreitenden Linien buchen, die aufgrund der

Untersuchungs-
gegenstand

Marktentwicklung

Omnibusunternehmen
im Linienfernverkehr

Genehmigungen

Linienangebot
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Abfahrtzeiten sowie weiterer Rahmenbedingungen fur innerdeutsche Kunden jedoch ver-
gleichsweise unattraktiv erscheinen. Seit dem Jahr 2017 lassen sich zunehmend Umstei-

geverbindungen in nur einem Buchungsschritt buchen.

Die Anzahl der insgesamt im nationalen Fernbuslinienverkehr bedienten Zielorte redu-
zierte sich im Jahr 2016 zunachst, erreichte mit 447 im Jahr 2017 jedoch wieder anna-
hernd den Stand aus dem Jahr 2015. Die mit Abstand hdchste Zahl wdchentlicher Ab-
fahrten wies erneut Berlin auf, gefolgt von Frankfurt am Main, Hamburg, KdIn/Leverkusen
sowie Munchen. Allerdings lie3en sich 2017 bei der Fahrtenhaufigkeit bei allen betrachte-
ten nationalen Fernbushalten Rickgéange bei der Anzahl wdchentlicher Abfahrten be-
obachten. Mit prozentualen Riickgangen gegeniiber dem Jahr 2016 von Uber 40 Prozent
zeigten sich insbesondere Hannover, Miinchen und Nirnberg hiervon betroffen. Bei Be-
trachtung ausgewahlter Verbindungen lasst sich feststellen, dass sich die Anzahl der an-
bietenden Unternehmen, ebenso wie die der taglichen Abfahrten, seit dem Jahr 2016 in

der Regel deutlich reduziert hat.

Nachdem sich die Zahl der Reisenden und die Verkehrsleistung im Vorfeld der Liberali-
sierung auf einem relativ konstanten Niveau bewegten, verzeichneten beide GroRen im
Zuge der Angebotsausweitung zundchst hohe Zuwachsraten. Im Jahr 2016 lie3 sich
erstmals ein vergleichsweise deutlich gedampftes Wachstum beobachten, bevor es im
Jahr 2017 laut vorlaufigen Zahlen des Statistischen Bundesamtes erstmals zu einer rick-
laufigen Entwicklung beider Gréen auf rund 22,8 Mio. Fahrgaste bzw. 6,7 Mrd. Perso-

nenkilometer kam.

Die Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs hat dem gesamten Fernverkehrsmarkt
Wachstumsimpulse verliehen, die in den Jahren 2016 und 2017 weiter anhielten. Die
jahrliche prozentuale Wachstumsrate zeigte sich im Jahr 2017 abgeschwéacht. Nachdem
im Zuge der Liberalisierung bis einschlie3lich 2015 der Fernbuslinienverkehr fir das Ge-
samtwachstum verantwortlich zeichnete, sorgte in den Jahren 2016 und 2017 im Wesent-
lichen der Schienenpersonenfernverkehr (SPFV) mit einem Wachstum von 5,3 bzw. 2,3
Prozent bei den Reisenden sowie 6,8 bzw. 2,6 Prozent bei der Verkehrsleistung fir ein
anhaltendes Gesamtwachstum. Die Marktanteile verschoben sich damit wieder zuguns-
ten des SPFV.

Nach neuen Studien nutzt ein Grof3teil der Kunden des Fernbuslinienverkehrs alternativ
Angebote des SPFV oder den PKW. Bezogen auf die Gruppe der Fernbusnutzer wird in
einer dieser Studien bestatigt, dass es sich hierbei vor allem um vergleichsweise junge
Reisende handelt, die den Fernbus Uberwiegend zu privaten Zwecken nutzen. Begriindet
wurde die Wahl des Fernbusses von den Reisenden dabei in erster Linie mit einem guns-
tigen Fahrpreis. Soweit anhand der vorliegenden Zahlen erkennbar, hat sich die Anzahl

der im Zusammenhang mit bestehenden Kundenrechten eingereichten Beschwerden in-

Zielorte und Anzahl
wochentlicher Abfahrten

Aufkommensentwicklung

Fernverkehr mit Bussen
und Bahnen, Modal Split

Kundenseite
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nerhalb der Jahre 2016 und 2017 weiter erhoht. Weder die Fallzahlen noch die Be-
schwerdegrinde deuten dabei jedoch auf systematische Verletzungen von Kundenrech-

ten hin.

Im Zuge der Liberalisierung war der Fernbusmarkt in erster Linie durch einen intensiven
Preiswettbewerb zwischen den Betreibergesellschaften gepragt, der sich in einer deutli-
chen Reduzierung des Fahrpreisniveaus widerspiegelte. Seit dem ersten Halbjahr 2015
l&sst sich jedoch eine stabile bis leicht steigende Entwicklung sowohl bei den Normal- als
auch bei den Angebotspreisen beobachten. Aufgrund einer sehr eingeschrankten Daten-
verfligbarkeit lassen sich aktuell keine zuverlassigen Aussagen zu der hieraus resultie-
renden wirtschaftlichen Situation der Betreiber bzw. Buspartner treffen. Mit Blick auf die
Investitionstatigkeit zeigte sich ein anhaltendes Wachstum bei den Neuzulassungs- und

Bestandszahlen von Kraftomnibussen.

Mit einem Marktanteil von rund 99,9 Prozent wurde der SPFV im Jahr 2016 erneut von
der DB Fernverkehr AG dominiert. Nach weitgehend stagnierenden bzw. leicht ricklaufi-
gen Umsatzzahlen in den Jahren 2013 bis 2015, stieg der Umsatz der DB Fernverkehr
AG im Jahr 2016 deutlich um 6,9 % an. Als Reaktion auf die geanderten Rahmenbedin-
gungen im Personenfernverkehr und die neuen Wettbewerbsangebote des Fernbuslini-
enverkehrs wurden seitens der Deutschen Bahn AG in den zurlickliegenden Jahren zu-
nehmend Gegenmalinahmen ergriffen, die in den Jahren 2016 und 2017, gemessen am
Fahrgastaufkommen bzw. der Verkehrsleistung, erste Erfolge aufweisen konnten. Nach
dem Marktaustritt von zwei privaten EVU aus dem SPFV bietet die Flixmobility GmbH
bzw. Flixtrain gemeinsam mit Partnern auf zwei Linien SPFV-Verbindungen im Wettbe-

werb zur DB Fernverkehr AG an.

Im Zuge der Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs hat sich die Nachfrage nach und
die Beschaftigung von Fahrpersonal im Jahr 2016 weiter erhéht. Mit Blick auf die Kran-
kenstéande der Bus- und StralRenbahnfahrer wird deutlich, dass diese in den zurlicklie-
genden Jahren regelmafig vergleichsweise deutlich Gber denen der Branche Verkehr
und Transport sowie anderer Berufsgruppen lagen. Die Anzahl der Busunfélle ging im
Jahr 2016 leicht zuriick, wahrend sich die Anzahl der verungliickten Personen deutlich
reduzierte. Die tariflichen Lohnsteigerungen fir Omnibusfahrer lagen zuletzt regelméaRig

Uber den Verbraucherpreisanstiegen.

Wirtschaftliche Entwicklung
Preise

Reaktionen des SPFV

Arbeitsbedingungen
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2 Einleitung

Mit der Novellierung des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) im Jahr 2012 wurde
der innerdeutsche Fernbuslinienverkehr zum 1.1.2013 liberalisiert. In diesem Zusam-
menhang wurde das Bundesamt fir Giterverkehr vom BMVI beauftragt, den liberalisier-
ten nationalen Fernbuslinienmarkt regelmafig naher zu analysieren. Der vorliegende Be-
richt fasst den aktuellen Sachstand zu Beginn des Jahres 2018 zusammen. In Kapitel 3
wird zunéchst auf die Angebotsseite eingegangen. Im Anschluss an die Darstellung der
zahlenméaRigen Entwicklung der Unternehmen und wesentlicher Marktteilnehmer im
Fernbuslinienverkehr (Abschnitt 3.1) werden die Entwicklung der Genehmigungen und
des Fahrten- und Linienangebots (Abschnitt 3.2) sowie des Fernbusliniennetzes (Ab-
schnitt 3.3) beschrieben. Es folgen Ausfliihrungen zur Preisentwicklung (Abschnitt 3.4)
sowie zur Entwicklung der Fahrzeuginvestitionen (Abschnitt 3.5). Kapitel 4 beschreibt die
Nachfrageseite und geht dabei detailliert auf die Entwicklung des Verkehrsaufkommens
und der Verkehrsleistung im Fernbuslinienverkehr (Abschnitt 4.1) sowie auf die Fahrgast-
struktur (Abschnitt 4.2) ein und schlie3t mit einem Abschnitt zur Kundenzufriedenheit
(Abschnitt 4.3). In Kapitel 5 werden die Auswirkungen der Liberalisierung des innerdeut-
schen Fernbuslinienverkehrs auf den SPFV thematisiert, bevor am Berichtsende Daten
und Erlauterungen zur Arbeitsmarktsituation und zu den Arbeitsbedingungen des Fahr-

personals folgen (Kapitel 6).

3 Angebotsseite

3.1 Anbieter von Fernbuslinienverkehren

Der innerdeutsche Fernbuslinienverkehr wurde bis zur Novellierung des PBefG im Jahr
2012 mit Ausnahme einiger weniger Strecken nicht betrieben. Mit der Novellierung des
PBefG wurden die bis dahin bestehenden hohen rechtlichen Markteintrittsbarrieren fir
den Fernbuslinienverkehr in Deutschland beseitigt. Wie flr junge Branchen nicht untb-
lich, zeigte sich die Phase vor und im Anschluss an die Gesetzesnovellierung durch di-
verse Markteintritte neugegriindeter Unternehmen und etablierter Unternehmen sowohl
von innerhalb als auch von auferhalb der Branche gepragt. Diese traten neben Unter-
nehmen, die bereits im Vorfeld der Liberalisierung im Fernbussegment tatig waren. Wie
die folgenden Abschnitte verdeutlichen, ging die Branche nach einer kurzen Einfihrungs-
phase rasch in eine dynamische Wachstumsphase uber, die durch schnell steigende
Fahrgastzahlen und ein sehr wettbewerbsintensives Marktumfeld gekennzeichnet war. In
der Folge kam es zu ersten Marktaustritten, Insolvenzen und Ubernahmen von Wettbe-
werbern. Abbildung 1 stellt die fir den Fernbusmarkt wesentlichen Entwicklungen sche-

matisch im Zeitablauf dar.

Gliederung des Berichts

Grundlegende Bestim-
mungen des Fernbusli-
nienverkehrs
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Abbildung 1: Ausgewahlte Marktein-/-austritte, Insolvenzen und Ubernahmen auf dem deut-

schen Fernbuslinienverkehrsmarkt

Ubernahme MFB MeinFernbus durch Flixbus
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Quelle: Eigene Darstellung.

Die Deutsche Bahn AG war bereits vor der Liberalisierung tber verschiedene Tochterun-  Marktteilnehmer
ternehmen am Markt aktiv, unter anderem Uber die Berlin Linien Bus GmbH. Gleiches gilt
fur die Deutsche Touring GmbH, die im Rahmen ihres internationalen Angebots gemein-
sam mit Eurolines seit Beginn der Liberalisierung Fernbusverkehre auf nationalen Teil-
strecken betreibt. DeinBus.de, das als studentisches Start-Up-Unternehmen gegriindet
wurde und bis heute Fernbuslinien anbietet, bestand ebenfalls bereits vor der Liberalisie-
rung. In den Jahren 2012 und 2013 traten mit der MFB MeinFernbus GmbH, der FlixBus
GmbH sowie City2City, einer Marke von National Express UK, neue Unternehmen in den
Fernbusmarkt ein. City2City zog sich bereits im Jahr 2014 wieder aus dem Markt zuriick,
die MFB MeinFernbus GmbH wurde von der FlixBus GmbH tbernommen. Mit dem ADAC
Postbus, einem Angebot der Deutsche Post Mobility GmbH, an der zunachst der Allge-
meine Deutsche Automobil-Club e.V. (ADAC) und die Deutsche Post AG zu gleichen An-
teilen beteiligt waren, trat im Jahr 2013 ein Gemeinschaftsunternehmen zweier branchen-
fremder Unternehmen in den Markt ein. Der ADAC gab bereits im November 2014 seinen
Ausstieg bekannt, dessen Anteile wurden von der Deutschen Post AG Gibernommen, die
das Fernbusangebot fortan unter der Marke Postbus weiterflhrte. Ende 2014 stieg mit
der megabus.com GmbH ein weiteres bedeutendes Unternehmen in den nationalen
Fernbusmarkt ein. Das Unternehmen gehérte zur britischen Stagecoach-Group, die be-
reits Uber langjéhrige Erfahrungen in ausléandischen Fernbusmaérkten verfiigte. Ende Juni
2016 verkiindete die FlixMobility GmbH (Flixbus) die Ubernahme des Megabus-
Geschéfts in Deutschland und in weiteren westeuropéaischen Staaten zum Juli 2016. Im
Folgemonat wurde mit Postbus die nachste Ubernahme eines Wettbewerbers durch die
FlixMobility GmbH bekannt. In Folge dessen wurde der grof3te Teil der von Postbus be-

triebenen Fernbuslinien zum 1. November 2016 unter der Marke Flixbus weitergefihrt
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bzw. eingestellt. Nachdem vereinzelte Verkehre, insbesondere Zubringerverkehre zu/vom
Flughafen Munchen noch bis Februar 2017 aufrechterhalten wurden, verschwanden die
von der Deutsche Post Mobility GmbH betriebenen gelben Fernbusse anschlieRend
ganzlich aus dem StraRenbild. Mit dem Fernbusangebot ,Hell6“ platzierte im Sommer
2016 die OBB-Fernbus GmbH, ein Tochterunternehmen der OBB Personenverkehr AG
sowie der OBB Postbus GmbH, eine neue Marke am internationalen Fernbusmarkt. Die-
se bediente im Rahmen grenziberschreitender Verbindungen auch mehrere innerdeut-
sche Teilstrecken. Die OBB Fernbus GmbH wurde im Mai 2017 ebenfalls von der
FlixMobility GmbH Gbernommen. Im September 2016 gab die Deutsche Bahn AG die
Einstellung ihres Fernbusangebotes Berlin Linien Bus zum Jahresende 2016 bekannt.
Gleichzeitig kiindigte die DB AG an, das Liniennetz des IC-Bus sukzessive durch geeig-
nete BLB-Linien zu erganzen. Im Zuge dieser Veranderungen sollte dem IC-Bus, Uber
den bisher vor allem grenziberschreitende Verkehre als Erganzung zu den eigenen
Schienenverbindungen angeboten wurden, eine grof3ere Bedeutung zukommen. Wah-
rend das Angebot von Berlin Linien Bus zwischenzeitlich génzlich eingestellt wurde, hat
sich das Liniennetz des IC Bus, entgegen den Ankindigungen, weiter reduziert. Das
Fernbusangebot der Usedomer Baderbahn, ebenfalls ein Tochterunternehmen der Deut-
sche Bahn AG, blieb hingegen nahezu unverandert als touristisches Angebot bestehen.
Mit dem Angebot von zwischenzeitlich bis zu funf Linien ist seit dem Jahr 2015 zudem
der Anbieter Student Agency auf dem nationalen Fernbusmarkt aktiv. Seit dem Fruhjahr

2016 wird das Fernbusangebot von Student Agency unter der Marke RegioJet betrieben.

Als Folge der von den Marktteilnehmern regelmaRig als angespannt bezeichneten Wett- \L/JVrESelcglaﬁ"CheS
bewerbssituation zeigte sich bereits zu einem frilhen Zeitpunkt nach der Liberalisierung,
dass einzelne, vor allem kleine Marktteilnehmer dem Wettbewerb wirtschaftlich nicht ge-
wachsen waren und aus dem Fernbusgeschaft ausgestiegen sind. Zudem stellten markt-
relevante Unternehmen wie DeinBus.de GmbH und die Deutsche Touring GmbH zwi-
schenzeitlich einen Insolvenzantrag. Der Geschéaftsbetrieb beider Unternehmen wird als
DeinBus-Betriebs-GmbH bzw. als DTG Deutsche Touring GmbH mit neuen Gesellschaf-

tern aufrechterhalten.

Die derzeitigen Marktteilnehmer lassen sich weiterhin in der Hauptsache nach Betreiber-  Geschaftsmodelle
gesellschaften, die zumeist als Dachorganisationen bzw. -marken fungieren und Uber-
wiegend Vertriebs-, Steuerungs- und Organisationsaufgaben Glbernehmen, sowie vorwie-
gend kleinen und mittelstandischen Omnibusunternehmen unterscheiden. Letztere fiihren
Linienverkehre mit eigenen Fahrzeugen entweder im Auftrag der Betreibergesellschaften
oder in eigener Regie durch. Nach Art der Zusammenarbeit und der Vergutungsmecha-

nismen zeigen sich bei den verbliebenen Akteuren unterschiedliche Geschaftsmodelle.*

! Siehe hierzu: Marktanalyse des Fernbuslinienverkehrs 2016, Bundesamt fiir Giterver-
kehr (2016).
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In der Regel lasst sich dabei ein einheitlicher Auftritt der Bus- bzw. Partnerunternehmen

unter der Marke der jeweiligen Betreibergesellschaft beobachten.

Die aktuell auf dem Markt verbliebenen Betreibergesellschaften unterscheiden sich in
Bezug auf ihre Unternehmensgrof3e, den Umsatz und das geographische Tatigkeitsfeld.
Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber die derzeit gréRten Anbieter von Fernbuslinienverkeh-

ren in Deutschland, deren Anteilseigner, Linienanzahl und -netz.

Tabelle 1: Ausgewéhlte Anbieter von Fernbuslinienverkehren in Deutschland nach Anteilseignern,
Linienanzahl und -netz im Jahr 2017 (Stand 01.04.2018)

Anbieter (Marke) Anteilseigner L|n|en-* Liniennetz
anzahl
DeinBus-Betriebs-GmbH Tillmann Raith 2 einzelne Linien

- DeinBus

DTG Deutsche Touring GmbH Globtour drustvo zaturizam d.o.o. (51,00 %) 18
- Eurolines CROATIA BUS d.0.0 (49,00 %)

international mit
deutschen Teil-
strecken

Deutsche Bahn AG einzelne internatio-

-IC Bus 2 nale Linien mit Be-
dienung deutscher
Teilstrecken

- Usedomer Baderbahn 4 einzelne v.a. touris-

tische Linien zwi-
schen Berlin, Ham-
burg und dem Ost-
seeraum

FlixMobility GmbH
- Flixbus

u.a. European Bus Holding B.V. (35,84 %), 220
SEK Ventures GmbH (23,82 %),

HV Holtzbrinck Ventures Fund V GmbH &

Co. KG (13,58 %),

PLANET LUXCO Sarl (10,75 %),

Daimler Mobility Services GmbH (5,61 %)

deutschlandweites
Netz bestehend
aus innerdeutschen
und internationalen
Linien mit Bedie-
nung deutscher
Teilstrecken

einzelne internatio-
nale Linien
von/nach Prag mit
Bedienung deut-
scher Teilstrecken

RegioJet, a.s
- RegioJet

Student Agency, K.S. 4

* Stand: April 2018.
Quelle: ORBIS. Eigene Auswertungen.

Erganzend zu den in Tabelle 1 aufgefiilhrten Unternehmen existierte im Jahr 2018 eine
nur noch geringe Anzahl weiterer mittelstandischer Unternehmen mit nationalen Fern-
busangeboten. Deren Angebote beschrankten sich jedoch zumeist auf einzelne Stadte-
verbindungen oder die Anbindung von Ferienregionen. Nachdem sich die Zahl der im Li-
nienfernverkehr tatigen Omnibusunternehmen von 76 im Jahr 2012 zun&chst auf 97 im
Jahr 2013 erhoht hatte, reduzierte sie sich in der Folgezeit auf zuletzt 65 im Jahr 2016
(siehe Abbildung 2). Nach Einschatzung des Bundesamtes war der Uberwiegende Teil

dieser Busunternehmer vor der Liberalisierung bereits in anderen Segmenten des

Anbieterstruktur 2017

Anzahl der Omnibus-
unternehmen im
Linienfernverkehr
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Straenpersonenverkehrs aktiv. Im Zuge der Liberalisierung wurde dann nicht selten das
eigene Geschéftsfeld um den Fernbuslinienverkehr erweitert. Fur die Betreibergesell-
schaften wie Flixbus waren zunéchst vor allem Busunternehmen im Einsatz, die sich le-
diglich mit wenigen Fahrzeugen im Fernbuslinienverkehr engagierten. Die Anzahl der je
Unternehmen eingesetzten Fahrzeuge hat sich nach Informationen des Bundesamtes
seither jedoch deutlich erhoht. Teils wurde das Fernbussegment in diesem Zusammen-
hang aus dem bestehenden Omnibusunternehmen in ein separates Unternehmen aus-

gegliedert.

Nach den Erkenntnissen des Bundesamtes, kam es in den Jahren 2016 und 2017 gleich-
zeitig zu einem verstarkten Rickzug mittelstandischer deutscher Omnibusunternehmen
aus dem Fernbussegment. Als Begriindung wurde von diesen zumeist auf die fehlende
Wirtschaftlichkeit der Verkehre verwiesen. Die Anzahl der von Flixbus auf der eigenen In-
ternetseite angefilhrten Partnerunternehmen mit deutschem Unternehmenssitz belief sich
mit Stand Mai 2018 auf 40 Unternehmen®. Zu einem vergleichbaren Zeitpunkt im Jahr
2016 wurden im Fahrplan von Simplex Mobility (Stand April/Mai 2016) fur das Unterneh-
men Flixbus insgesamt noch 138 Partner mit deutschem Unternehmenssitz gelistet. Wei-
tere 14 Buspartner waren demnach im April 2016 fiir das von Flixbus zwischenzeitlich

Ubernommene Unternehmen Postbus tatig.

Abbildung 2: Anzahl der Unternehmen im Linienfernverkehr mit Omnibussen
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

! Siehe hierzu www.flixbus.de/unternehmen/partner/buspartner.

Struktur der Buspartner


http://www.flixbus.de/
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3.2 Entwicklung der Genehmigungen sowie des Fahrten- und Linienangebots

Unternehmen, die mit Kraftfahrzeugen im Linienverkehr Personen beférdern mdchten,  Linienplanung
missen hierfur im Besitz einer entsprechenden Genehmigung sein. Diese Genehmigung

wird bei einem Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen fir die Einrichtung, die Linienfihrung

und den Betrieb erteilt. Der Uiberwiegende Teil der Genehmigungen wird heute von den
Betreibergesellschaften beantragt bzw. gehalten. Wahrend die Betreibergesellschaften in

der Anfangsphase der Liberalisierung bei der Linienplanung noch regelméafig auf die Er-

fahrungen der eingebundenen Omnibusunternehmen zuriickgegriffen haben, treffen sie

ihre Entscheidungen zwischenzeitlich tberwiegend autonom. Dies Iasst sich insbesonde-

re mit den seither gesammelten Daten und Erfahrungswerten begriinden. Hierdurch wur-

den Omnibusunternehmen zunehmend austauschbar.

Wie Abbildung 3 veranschaulicht, hat die Anzahl der insgesamt erteilten Genehmigungen  Genehmigungen
fur die Durchfuhrung innerdeutscher Personenfernverkehre mit dem Zeitpunkt der Libera-
lisierung bis zum Jahr 2016 zun&chst deutlich zugenommen. Zum 30.06.2016 belief sich
die Zahl der erteilten Genehmigungen deutschlandweit auf insgesamt 355. Gegenuber
dem Stand vor der Liberalisierung (31.12.2012) bedeutete dies mehr als eine Vervierfa-
chung. Ab Mitte 2016 entwickelte sich die Anzahl der bestehenden Genehmigungen zu-
nachst leicht, dann jedoch deutlich rucklaufig. Hierfir durfte nach Erkenntnissen des
Bundesamtes vor allem die Zusammenfiihrung von Verkehren auf parallel verlaufenden

Linien bzw. die Einstellung der Bedienung ganzer Linien verantwortlich zeichnen.

Abbildung 3: Anzahl der erteilten Genehmigungen fur innerdeutsche Personenfernverkehre
(Stand zum jeweiligen Quartalsende)
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Quelle: BMVI nach Angaben von Genehmigungsbehdrden. Eigene Darstellung.
Aufgrund einer Umstellung der Erhebungsweise werden die Genehmigungszahlen seit dem 2. Quartal 2017 nur
noch halbjéhrlich erfasst.
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Die Tabellen 2 und 3 stellen die Entwicklung der Linien- und Fahrtenanzahl differenziert
nach Anbietern seit dem Jahr 2013 dar. Grundlage fiir die Auswertung bilden sowohl die
laut Fahrplan der Anbieter bestehenden nationalen Linien als auch die grenzuberschrei-
tenden Linien, auf denen eine Bedienung deutscher Teilstrecken erfolgt. Die nachfolgend
dargelegte Anzahl der Linien und Fahrten stellt — ebenso wie die in anderen Veréffentli-
chungen genutzte GréRe der Fahrplankilometer — lediglich eine jahrliche Momentauf-
nahme der Marktentwicklung dar. Diese wird insbesondere durch die Angaben der je-
weils zugrunde liegenden Fahrplane beeinflusst. Aus unterschiedlichen Griinden kann es
dabei zu Abweichungen der dargestellten Linienanzahl von den in den Fahrplanen aus-
gewiesenen Linien kommen. Die Linienanzahl erreichte im Jahr 2016 mit 305 Linien ei-
nen vorlaufigen Hoéhepunkt und reduzierte sich zum September 2017 auf 256 Linien
(-16,1 %).

Waéhrend das Linienangebot von Flixbus im Jahr 2017 im Vergleich zum Jahr 2016 um 17
Linien (+8,4 %) erweitert wurde, reduzierte sich das Angebot aufgrund der Einstellung
bzw. Ubernahme von Linien bei den Anbietern Berlin Linien Bus, Postbus und Megabus
um insgesamt 51 Linien. Deutlich ricklaufig zeigten sich zudem die Linienangebote von
DeinBus und IC Bus. Beide Unternehmen unterhielten demnach im September 2017
noch zwei Linien mit national buchbaren Fernbusverbindungen. Die Anzahl der von der

DTG Deutsche Touring GmbH angebotenen Linien stieg hingegen von 14 auf 18 an.

Die Anzahl der von sonstigen Anbietern angebotenen Linien zeigte sich im Jahr 2017 von
19 auf 14 Linien ricklaufig. Unter den sonstigen Anbietern finden sich mit jeweils 4 Linien
die Angebote der Usedomer Baderbahn und RegioJet. Daneben wurden die Linienange-
bote von Ostfriesland-Express und Stuttgart-Berlin Bus mit jeweils einer Linie, sowie von
SemiTimes und Regionalverkehr Dresden — in Kooperation mit Regionalverkehr Erzge-
birge — mit jeweils zwei Linien unter die sonstigen Anbieter gefasst. Hierbei handelt es
sich teils um Linien, auf denen nur an ausgewahlten Kalendertagen, in bestimmten Ka-
lenderwochen, nach dem Vorliegen entsprechender Anmeldungen oder auf3erhalb vom

zugrundeliegenden Monat Fahrten durchgefiihrt werden.

Entwicklung des
Linienangebots

Anzahl der Linien

Weitere Linienangebote
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Tabelle 2: Fernbuslinien nach Anbietern und Anzahl in den Jahren 2013, 2014, 2015 (Stand: je-
weils August), 2016 (Stand: April) und 2017 (Stand: September)

Anbieter Anzahl Linien”® \\//oergzrr:?.(i?]g;:.)
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 17/16
(ADAC) Postbus? 6 9 17 18 - -100,0
Berlin Linien Bus 38 45 21 28 - -100,0
City2City 5 5 - - - -
DeinBus.de 8 12 11 10 28 - 80,0
IC Bus® 3 5 5 8 2 -75,0
Deutsche Touring® 11 11 13 14 18 28,6
Flixbus 19 58 204 203 220 8,4
MeinFernbus 28 72 - - - -
Megabus® - - 6 5 - -100,0
Sonstige” 13 22 22 19 14 -26,3
Insgesamt® 131 239 299 305 256 -16,1

EinschlieBlich Nachtlinien und internationaler Linienverkehre, auf denen nationale Teilstrecken genutzt
werden kénnen. Ohne variable Fahrten (Verstarker-/Ferienverkehre) und in Eigenregie betriebene Flugha-
fenzubringerverkehre einzelner Busunternehmen.

Ab dem Angebotsstart aller Linien am 01.11.2013.

Ausschlie3lich grenziiberschreitende Linien, auf denen deutsche Teilstrecken zur Nutzung frei gegeben
sind.

Bei bestehenden Vertriebskooperationen mit Betreibergesellschaften wurden die Linien dem gréf3eren Ver-
triebspartner zugerechnet. Die Summe von Verkehren in Eigenregie beléuft sich auf maximal 4 Linien pro
Unternehmen.

Die Angaben beziehen sich auf das Linienangebot in den zugrundeliegenden Fahrplanen, nicht auf den je-
weiligen Inhaber der Liniengenehmigungen.

Darunter eine Linie, auf der nur an ausgewahlten Kalendertagen Fahrten durchgefuhrt werden.

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

5

6

Bei der Betrachtung des Fahrtenaufkommens zeigt sich mit einem Rickgang der wo-
chentlichen Gesamtfahrtenzahl um 31,1 Prozent ein noch deutlicherer Riickgang als bei
der Entwicklung des Linienaufkommens. Ausschlaggebend hierflir dirfte in erster Linie
die Reduzierung der Fahrten im Rahmen von Parallelverkehren sein. Das riucklaufige
Fahrtenaufkommen zeigte sich durchweg bei allen Anbietern, wenngleich sich die Fahr-
tenzahl von Flixbus lediglich um 0,3 Prozent reduzierte und sich somit in etwa auf dem
Vorjahresniveau bewegte. Die Anzahl der Fahrten sonstiger Anbieter reduzierte sich um
9,6 Prozent. Von den insgesamt 206 Fahrten der sonstigen Anbieter entfielen mit 130
mehr als die Halfte auf den Anbieter RegioJet, der insbesondere Verkehre auf der natio-
nalen Teilstrecke zwischen Berlin und Dresden (108 Fahrten) anbietet. Weitere 58 wo-
chentliche Fahrten entfielen auf die vorwiegend touristischen Verkehre von Usedomer
Baderbahn (46), Ostfriesland-Express (8) sowie Regionalverkehr Dresden/Erzgebirge (4).
Die Ubrigen Fahrten verteilten sich auf die Anbieter SemiTimes (16) sowie Stuttgart-Berlin

Bus mit durchschnittlich 2 wochentlichen Fahrten.

Entwicklung des
Fahrtenaufkommens
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Tabelle 3: Wodchentliche Anzahl der Fahrten nach Anbietern in den Jahren 2013, 2014, 2015
(Stand: jeweils August), 2016 (Stand: April) und 2017 (Stand September)

Anbieter Anzahl Fahrten®**® Ver;?i:r:ir : (?r?t;))v or
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 17/16
(ADAC) Postbus? 392 415 671 933 - -100,0
Berlin Linien Bus 908 1.032 771 1.234 - -100,0
City2City 350 231 - - - -
DeinBus.de 220 270 276 198 28 - 85,6
IC Bus 182 275 164 315 50 -84,1
Deutsche Touring 143 159 184 188 172 -85
Flixbus 765 1.411 6.582 5.754 5.734 -0,3
MeinFernbus 1431 2.610 - - - -
Megabus - - 168 140 - -100,0
Sonstige® 323 372 202 228 206 -9,6
Insgesamt* 4.714 6.775 9.018 8.990 6.190 -31,1

[

Einschlief3lich Nachtlinien und internationaler Linienverkehre, auf denen nationale Teilstrecken genutzt wer-
den kdnnen. Ohne variable Fahrten (Verstarker-/Ferienverkehre) und in Eigenregie betriebene Flughafenzu-
bringerverkehre einzelner Busunternehmen.

2 Ab dem Angebotsstart aller Linien am 01.11.2013.

% Beriicksichtigt wurden ausgewiesene Fahrten mit einer Fahrtdauer von mindestens einer Stunde.

* Bei bestehenden Vertriebskooperationen mit Betreibergesellschaften wurden die Fahrten dem groReren Ver-
triebspartner zugerechnet. Die Summe von Verkehren in Eigenregie belduft sich auf maximal 4 Linien pro Un-
ternehmen.

Die Angaben beziehen sich auf das Linienangebot in den zugrundeliegenden Fahrplanen, nicht auf den jewei-
ligen Inhaber der Liniengenehmigungen.

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

5

Aus dem Fahrtenanteil der einzelnen Jahre lasst sich die in Abbildung 4 dargestelite  Marktanteile
Entwicklung der Marktanteile ableiten. Demnach hat sich der Marktanteil von Flixbus —
einschliel3lich des Fahrtenaufkommens von MeinFernbus — zunachst von 46,5 Prozent im
Jahr 2013 auf 73,0 Prozent im Jahr 2015 erhdht. Nach einem zwischenzeitlichen Riick-
gang auf rund 64,0 Prozent im Jahr 2016, steigerte Flixbus seinen Marktanteil im Rah-
men der vollzogenen Ubernahmen im Jahr 2017 auf 92,6 Prozent. An zweiter Stelle folg-
ten regelmafig die Fernbusaktivitaten der Deutsche Bahn AG (Berlin Linien Bus und IC
Bus). Nach dem Riickzug von Berlin Linien Bus reduzierte sich deren Anteil jedoch von
zuletzt 17,2 Prozent im Jahr 2016 auf gerade einmal 0,8 Prozent im Jahr 2017. Die Antei-
le von Postbus, als drittstarkster Anbieter im Jahr 2016 mit einem Anteil von 10,4 Pro-
zent, sowie Megabus, mit einem Marktanteil in Hohe von 1,6 Prozent, reduzierten sich
aufgrund der Ubernahme durch Flixbus auf null Prozent. Die Deutsche Touring konnte ih-
ren Marktanteil von 2,1 auf 2,8 Prozent steigern. Die unter sonstige Anbieter gefassten
Angebote kamen zusammen nach zuletzt 2,5 Prozent im Jahr 2016 auf einen kumulierten
Marktanteil von 3,3 Prozent im Jahr 2017 (vergleiche Abbildung 4).
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Abbildung 4: Marktanteile ausgewahlter Fernbuslinienanbieter nach Anzahl der Fahrten in den
Jahren 2013, 2014, 2015 (Stand: jeweils August), 2016 (Stand: April) und 2017
(Stand September)
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Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung nach Simplex Mobility und Fahrpléanen der Betreibergesellschaften.

3.3 Entwicklung des Fernbusliniennetzes

Nach einer Auswertung des Bundesamtes auf Grundlage des Simplex Mobility Fahrplans ~ Nationale Zielorte
(Stand September 2017) wurden im Frihjahr 2016 deutschlandweit insgesamt 428 Ziel-
orte von nationalen Fernbussen bedient." Gegeniiber dem bisherigen Hochststand von
455 nationalen Zielorten im August 2015 bedeutete dies einen Riickgang um 5,9 Prozent.
Im September 2017 lag deren Anzahl mit 447 Zielorten wieder Uber dem Wert des Jahres
2016. Hierbei gilt jedoch zu beachten, dass es sich bei der Anzahl der Zielorte um eine
Momentaufnahme der jeweils aktuellen Fahrplane von Simplex Mobility bzw. der Betrei-
bergesellschaften handelt. Zudem werden beispielsweise Linienverkehre mit touristi-
schen Zielorten von den Anbietern nicht das gesamte Jahr Uber angeboten, so dass hier-
durch entsprechende Schwankungen entstehen kénnen. In der Regel verfliigen gerade
diese Linien Uber eine vergleichsweise hohe Anzahl von bedarfsabhéngigen Zielorten.
Nach Informationen des Bundesamtes wurde das Angebotsnetz insgesamt zuletzt in der
Hauptsache um touristische Zielorte entlang bestehender Verbindungen erweitert. Dabei

! Bei der Zahlung wurde mit Ausnahme der Flughafenhalte bei jeder Stadt bzw. Gemein-
de jeweils nur eine Haltestelle beriicksichtigt.
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hat sich die Zahl der Bedarfshalte deutlich erhéht.* Unter den entfallenen bzw. aktuell
nicht bedienten Zielorten befinden sich ebenfalls zumeist touristische Ziele, darunter zahl-

reiche Zielorte des ehemaligen Betreibers Berlin Linien Bus.

In Teilen wurden vom Anbieter Flixbus einwohnerstarke Zielorte neu in die Fahrpldane mit
aufgenommen, die seit dem Zeitpunkt der Liberalisierung zwischenzeitlich bereits von
anderen Anbietern angefahren wurden und somit nicht als génzlich neue Zielorte be-
zeichnet werden kdnnen. Hierzu gehoéren beispielsweise Stadte wie Moers, Remscheid
oder Rosenheim. Von den insgesamt 80 deutschen GroRstadten” verfiigten im Septem-
ber 2017 rund 97,5 Prozent Uber einen Fernbushalt, im Fruhjahr 2016 waren es rund
91,3 Prozent. Lediglich Solingen und Offenbach am Main verfligten als einzige deutsche
Grol3stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern Ende 2017 Uber keinen eigenen Halte-
punkt fur nationale Fernbusverkehre. Die Stadte Bergisch Gladbach (Stadtteil Refrath),
Farth, Mahlheim an der Ruhr, Moers, Neuss und Remscheid wurden im September 2017
nach zwischenzeitlicher Pause hingegen wieder von mindestens einer auf nationalen
Teilstucken verkehrenden Fernbuslinie bedient. Diese Grol3stadte verfliigten somit im
Jahr 2017 zwar Uber eine entsprechende Anbindung an das Fernbusnetz, allerdings blieb
die Haufigkeit der Bedienung dabei im Vergleich zu Stadten wie Karlsruhe oder Kdln
deutlich zurtick. So wurde die Stadt Moers im September 2017 beispielsweise lediglich
von Donnerstag bis Sonntag auf der Linie Amsterdam — Dortmund bzw. Iserlohn einmal
taglich in beiden Richtungen bedient. Vergleichbar stellte sich die Situation auf der neuen

Verbindung zwischen Neuss und Berlin dar.

Im September 2017 konnten Uber das nationale Fernbusnetz des Unternehmens Flixbus
insgesamt 395 nationale Zielorte erreicht werden. Bezogen auf die insgesamt 447 Zielor-
te in Deutschland verflgte Flixbus damit tGber eine Marktabdeckung von rund 88,4 Pro-
zent, im Jahr 2016 lag diese noch bei 71,0 Prozent. Demnach hat der Anbieter Flixbus
die Anzahl der Zielorte seit dem Jahr 2016 deutlich erhéht. Mit einem deutlichen Abstand
zum Marktfhrer wies die DTG Deutsche Touring GmbH mit 60 im nationalen Fernbus-
netz erreichbaren Haltestellen die zweitgréRte Anzahl auf, gefolgt von der Usedomer Ba-
derbahn (35) und der Kooperation aus Regionalverkehr Dresden bzw. Erzgebirge (26).
Bei allen weiteren Anbietern lag die Anzahl jeweils zwischen 7 und 19 bedienten Halte-
stellen. Im September 2017 wurden insgesamt 52 Ziele ausschlie3lich durch Wettbewer-

ber von Flixbus bedient. Hierbei handelte es sich vor allem um touristische Zielorte.

! Die Bedienung solcher Bedarfshalte unterscheidet sich in Abh&ngigkeit von den Anbie-
tern. Beispielsweise wird ein Bedarfshalt von Flixbus dann bedient, wenn bis mindes-
tens 60 Minuten vor Abfahrt ein Ticket ab dieser Haltestelle gebucht wurde oder Fahr-
gaste aussteigen wollen.

? EinschlieRlich Cottbus, Hildesheim, Salzgitter und Siegen, die laut Zensus 2011 einen
Bevdlkerungsriickgang auf knapp unter 100.000 Einwohner zu verzeichnen hatten.

Stadte Uber
100.000 Einwohner

Anzahl der nationalen
Zielorte nach Anbietern
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Lediglich das Linienangebot von Flixbus verfiigt heute tUber eine deutschlandweite Netz-
abdeckung. Hierzu tragen sowohl innerdeutsche Verbindungen als auch innerdeutsch
nutzbare Teilstrecken grenziiberschreitender Verkehre bei. Im Rahmen des européi-
schen Streckennetzes der DTG Deutsche Touring GmbH bzw. Eurolines kénnen zahlrei-
che innerdeutsche Streckenabschnitte genutzt werden. In Abhéngigkeit von den Linien
sind dabei bestimmte Streckenabschnitte innerhalb Deutschlands nur in eine Fahrtrich-
tung oder gar nicht zum Ein- bzw. Ausstieg im Rahmen von grenziiberschreitenden Ver-
kehren buchbar. Wahrend auf der einzigen rein innerdeutsch verlaufenden touristischen
Linie ,Romantische Stralle“ zahlreiche Zielorte mit einer vergleichsweise geringen Ein-
wohnerzahl angefahren werden, stehen auf den grenziiberschreitenden Linien Gberwie-
gend Verbindungen zwischen deutschen Grof3stadten im Angebot. In Teilen kooperiert
die DTG Deutsche Touring GmbH bzw. Eurolines beim Vertrieb dabei mit der DeinBus-
Betriebs GmbH. Letztere unterhielt Stand September 2017 zwei eigene Linien, darunter
eine saisonale Linie in Kooperation mit dem Unternehmen CityBus Express, ausgehend
von Amsterdam nach Berlin sowie nach Tubingen, und die zweite Linie mit dem Unter-
nehmen TO EUROPE Bus Service zwischen Berlin und Frankfurt/Main. Beim internatio-
nalen Linienangebot des IC Bus der Deutsche Bahn AG war mit Stand September 2017
eine innerdeutsche Nutzung lediglich noch bei zwei Linien mdglich. RegioJet hatte im
September 2017 hingegen insgesamt vier von Prag ausgehende Linien im Angebot, auf
denen innerdeutsche Teilstrecken genutzt werden konnten. Diese fuhrten nach Amster-
dam, Berlin, Kopenhagen und Lyon. SemiTimes bietet Stand September 2017 zwei inter-
nationale Linien an, davon eine zwischen Deutschland und Slowenien, ausgehend von
Dortmund, und eine weitere zwischen Deutschland (Minchen) und der Schweiz. Die
Usedomer Béaderbahn bindet laut dem Fahrplan von Simplex Mobility (Stand September
2017) auf vier Linien nahezu ausschlief3lich touristisch interessante Zielorte entlang der
deutschen Ostseekiiste an, ausgehend von Hamburg bzw. Berlin. Eine vergleichbare
Ausrichtung auf die Ostseekiiste haben die gemeinsam von Regionalverkehr Dresden
und Regionalverkehr Erzgebirge angebotenen Linien. Einen Schwerpunkt auf landliche
touristische Haltepunkte legt zudem das Angebot von Ostfriesland-Express, wahrend der
Stuttgart-Berlin Bus in erster Linie die genannten Stadte miteinander verbindet. Bei einem
nicht unwesentlichen Teil der von den genannten Anbietern im Rahmen internationaler
Verkehre angebotenen Linien liegen die Abfahrts- bzw. Ankunftszeiten in den Nachtstun-
den. Fur Kunden nationaler Teilstrecken sind diese Angebote daher vergleichsweise un-
attraktiv. Zudem ist in diesen Fallen aufgrund der haufig sehr langen Reisezeiten mit ei-

ner vergleichsweise hohen Unpunktlichkeit der Busse zu rechnen.

Das Engagement von Schienenverkehrsunternehmen im Fernbusmarkt hat sich mit dem
Ausstieg von Berlin Linien Bus sowie der OBB Fernbus GmbH deutlich rucklaufig entwi-
ckelt. Im Gegensatz hierzu mehren sich die Aktivitaten der Fernbusanbieter im Bereich
des SPFV. Nachdem diese zunéchst lediglich ein mdgliches Interesse an der Durchfih-

rung von Schienenverkehrsverbindungen geauf3ert haben, zeigten sich in Tschechien

Netzabdeckung

Fernbusanbieter mit
Schienenangeboten
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und Osterreich erste gemeinsame Verkehre von Flixous und Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen. So hat der tschechische Anbieter LEO-Express bereits im Jahr 2016 zum
grenziberschreitenden Fernbusverkehr ergdnzende Schienenverkehre innerhalb Tsche-
chiens angeboten. Zudem wird mit der Westbahn in Osterreich bereits seit mehreren Jah-
ren ein Eisenbahnverkehrsunternehmen mit in das Fernbusnetz eingebunden. Im August
2017 hat die Flixmobility GmbH fiir das neugegriindete Tochterunternehmen Flixtrain ei-
ne Lizenz zur Durchfiihrung von Schienenverkehren in Deutschland erhalten und beab-
sichtigt laut eigener Aussage kunftig verstarkt neben dem Fernbus auch Schienenver-

kehrsleistungen anzubieten.’

Tabelle 4 listet auf Grundlage wéchentlicher Abfahrten im nationalen Fernbuslinienver-
kehr die 20 am starksten frequentierten Halteorte in Deutschland auf. Mit 2.408
wochentlichen Abfahrten wies Berlin im April 2016 dabei die hdchste Frequenz auf,
gefolgt von Munchen (1.602), Frankfurt/Main (1.402), Hamburg (1.178) und
Koéln/Leverkusen (1.028). Aufgrund der zwischenzeitlich erfolgten Verdnderungen am
Fernbusmarkt hat sich nicht nur die dargestellte Rangfolge der Stadte innerhalb des
Rankings verdndert, sondern auch die Anzahl der Abfahrten deutlich reduziert. Die
bezogen auf das Vorjahr prozentual starksten Rickgange verzeichneten im Jahr 2017
die Stadte Hannover (44,2 %) Munchen (49,9 %) und Nurnberg (44,4 %). Sowohl
Minchen als auch Nurnberg verloren einen wesentlichen Anteil ihrer Verkehr im Rahmen

der Einstellung des Angebotes von Postbus zwischen Bamberg und Salzburg.

! Siehe hierzu Wirtschaftswoche (2018).

Abfahrten nach
Stadten (,Top 20%)
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Tabelle 4: Anzahl wochentlicher Abfahrten im nationalen Fernbusverkehr an den 20 am starksten
frequentierten Halteorten (Stand 2017) in den Jahren 2013 — 2017

Veranderung
Jahre ggu. Vor-
Abfahrtsort jahr (in %)
8/2013 | 8/2014 | 8/2015 | 4/2016 | 9/2017 | 1716 Betreiber
Berlin 1062 1769 2428 2408 1672 -306 DTO, FLX, DE& g
Frankfurt/M 636 1.005 1405 1402 1007 -282  DTO,DBS, FLX, RJ, ST
Hamburg 414 893 1139 1178 884 250 FLX, ICB, RJ, UBB
Ko / Leverkusen' 457 736 1003 1028 853 -17,0 DTO, FLX, RJ, ST
Miinchen 571 892 1219 1602 803  -49,9 DTO, FLX, ICB, ST
Karlsruhe 300 625 779 755 732 30 DTO, FLX, RJ, ST
Stuttgart 466 631 821 856 702  -180 DTO, FLX, ST, RJ
Dissseldorf 281 548 668 744 590 20,7 DTO, FLX, ICB, RJ
Niimberg 520 778 785 1021 568  -44.4 DTO, FLX, ICB, RJ
Dortmund 322 552 708 694 548 210 DTO, FLX, RJ, ST
Hannover 237 651 868 946 528 442 DTO, FLX, ICB, RJ
Leipzig 362 614 682 681 504 26,0 DBS, FLX, ICB
Heidelberg 187 359 445 515 485 58 DTO, FLX, ICB
Mannheim 249 467 552 582 484  -168 DTO, FLX, ICB, RJ, ST
Dresden 327 494 725 763 467  -388 DTO, FLX, RJ
Bremen 322 553 524 590 421 286 FLX, ICB, RJ
Essen 230 397 444 486 446  -82 DR, FLX, ICB, ST
Freiburg 275 376 534 576 357 380 DTO, FLX, RJ
Wiirzburg 167 382 498 546 364 333 DTO, FLX, RJ
Bonn 86 109 285 275 259  -35 FLX, R

! Die Haltestellen Koln und Leverkusen werden aufgrund der Haltestellensituation zusammen betrachtet.
Anmerkungen: DBS = Deinbus, DTO = Deutsche Touring, FLX = Flixbus, ICB = IC Bus, ST = SemiTimes, RJ =
RailJet, UBB = Usedomer Béaderbahn.

Berucksichtigt wurden ausgewiesene Fahrten mit einer Fahrtdauer von mindestens einer Stunde.

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility.

Unter den 20 am starksten frequentierten Stadten befanden sich mit Freiburg, Wirzburg  Rucklaufige
und Heidelberg lediglich drei Stadte mit einer Einwohnerzahl unter 250.000 Einwohnern. Entwicklung
Alle in Tabelle 4 beriicksichtigten Stadte verzeichneten im Jahr 2017 einen Rickgang
gegenuber dem Vorjahr 2016. Mit Ausnahme der Stadte Bonn (-3,5 %), Essen (-8,2 %),
Heidelberg (-5,8 %) und Karlsruhe (-3,0 %) bewegten sich die Rickgéange bei den Ab-
fahrten in einem zweistelligen Prozentbereich. Im Jahr 2016 zeigten lediglich sieben der
zwanzig Stadte eine (leicht) rucklaufige Entwicklung, weitere acht verbuchten eine Zu-
nahme im einstelligen Prozentbereich und funf Stadte verzeichneten ein zweistelliges
Wachstum, darunter Nirnberg und Munchen. Abbildung 5 fasst die Entwicklung der wo-
chentlichen Abfahrten fir die zehn im Jahr 2017 am stérksten frequentierten Haltestellen
graphisch zusammen und verdeutlicht die, trotz der héchsten absoluten Verluste (-736
Abfahrten bzw. -30,6 %), weiterhin herausragende Stellung Berlins fur den nationalen

Fernbuslinienverkehr. Mit Blick auf die Verkehre von bzw. nach Berlin gilt es zu bertck-
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sichtigen, dass bei der Anzahl der Abfahrten jeweils nur eine Haltestelle im Stadtgebiet

zuzuglich eines Flughafenhalts in die Z&hlung mit eingegangen ist.

Abbildung 5: Anzahl wdchentlicher Abfahrten im nationalen Fernbusverkehr an den 10 am
starksten frequentierten Halteorten in den Jahren 2013 — 2017*

3000
2500 o— Berlin
—— Frankfurt/M
2000 =4 Hamburg
—>—KO0In / Leverkusen
1500 == Milnchen
—o—Karlsruhe
1000 Stuttgart
/ p Dusseldorf
/ Nirnberg
500 IR o 7/
& Dortmund
0 . . . . )
2013 2014 2015 2016 2017

' 8/2013, 8/2014, 8/2015, 4/2016, 9/2017.
Anmerkung: Beriicksichtigt wurden ausgewiesene Fahrten mit einer Fahrtdauer von mindestens einer Stunde.
Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility.

Vergleichbar den dargestellten Haltestellen hat sich bei der Mehrzahl der Haltestellen  Haltestellen
aufgrund einer ricklaufigen Anbieter- und Verbindungsanzahl innerhalb des Jahres 2017
ein Bedeutungsriickgang gezeigt. Uber die notwendige Anbindung, den Ausbau, die Aus-
stattung ebenso wie Uber die notwendigen Kosten fir neu zu errichtende Haltestellen
wurde seit der Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs, insbesondere innerhalb von
Stadten und Gemeinden, teils kontrovers diskutiert. Vor dem Hintergrund ricklaufiger
Zahlen von Fernbusbetreibern, beim Linien- und Fahrtenangebot sowie bei der Anzahl
von Abfahrten je Halteort dirften diese Diskussionen eine neue Grundlage erhalten. Von
den Ruckgéangen zeigen sich sowohl stark frequentierte, als auch die weniger stark fre-
quentierten Haltestellen betroffen. Erstgenannte halten in der Regel zahlreiche zusatzli-
che Serviceleistungen fur die Fahrgéaste sowie Verkaufs- und Burordume fiir die Busbe-
treiber bereit. Inwieweit die zu beobachtenden Entwicklungen Einfluss auf das Haltestel-
lenangebot bzw. deren Servicedienstleistungen oder auf die wirtschaftliche Situation der

Haltestellenbetreiber nimmt, l&sst sich zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht absehen.

National wurden und werden heute neben touristischen Zielen Uberwiegend die soge- Cgfgi‘é\’i‘geen
nannten Rennstrecken zwischen den deutschen GroR3stadten bedient. Tabelle 5 verdeut-
licht anhand ausgewahlter Verbindungen die Veranderungen bei der Fahrtenfrequenz
und der Zahl der Anbieter zwischen Juni 2013 und Februar 2018. Entsprechend des ho-

hen Marktanteils des Anbieters Flixbus lasst sich mit Blick auf die Anbieterzahl auf zahl-
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reichen Verbindungen ein deutlicher Rickgang zugunsten von Flixbus feststellen. Die
dargestellten Verbindungen wurden zuletzt alle von Flixbus bedient, darunter 10 durch
einen weiteren Anbieter, insbesondere von der DTG Deutsche Touring GmbH, und ledig-
lich zwei von insgesamt drei Anbietern. Gegeniiber Juni 2013 hat sich die Zahl der Anbie-

ter in einem Fall von sechs auf lediglich zwei reduziert.

Tabelle 5: Anzahl taglicher Fahrten auf ausgewahlten Verbindungen in den Jahren 2013, 2016
(jeweils Juni) und 2018 (Februar)

N Juni 2013 Juni 2016 Februar 2018
Stadte-
verbindung hlr.]. / Anbieter h"] / Anbieter hlr.]. / Anbieter
zuriick zurlick zuriick
Berlin- BLB, FLX, FLX (54/ 46)
Hamburg 31/31 BLB, FLX, UVR 70/64 o Bus, POB 55/47  Jus W)
Ee”"c‘, - 19/20 BLB,DTO,UVR  69/81 BLB, DTO, FLX 50/49  FLX (38/37)
resden RegioJet (8/8)
DTO (3/3)
Munchen — 18/22 BLB,CTC,DBS, 39,49 FLX,DBS,DTO, 33,34 FLX(32/30)
Stuttgart FLX, MFB, UVR MGB, PBO DTO (1/3)

0 - FLX (22/19
Mll.mchen 12/1p BLB.FLX,MFB, .. _  BLBFLXDTO, ., ., ( )
Nirnberg UVR MGB, PBO DTO (0/3)

. FLX (33/32
Stuttgart 15/09 BLB.DTO FLX, 36/36 BLB.DTO FLX, 33 /35 ( )
Karlsruhe MFB, UVR POB DTO (0/3)
Koln - 18/19 BLB,DTO,FLX, 33/23 DBS,FLX,DTO, 31/28 FLX(27/26)
Frankfurt/M UVR MGB, POB DTO (3/1)

RegioJet (1/1)
_ BLB, DBS, DTO,
Frankfurt/M 14712 0g/29 DBS,FLX,DTO, . FLX (20 /19)
Stuttgart FLX, UVR MGB, POB DTO (2/2)
in— FLX
Berlin 11/14 BLB,MFB,UVR 50/47 DLB/FLXMGB,  4g) 07 (36/35)
Leipzig POB DTO (2/2)

5l - FLX (15/14
Kéln 13/14 BLB.DTOMFB, 15 00  DTO FLX, POB 16115 (15/14)
Essen UVR DTO (1/1)

5ln - FLX (12/14
Kaln 11/06 B-B.DTOMFB, ) 05 FLX MGB,ONB, 43,45 (12/14)
Dortmund UVR POB DTO (1/1)
Hannover — 02/03 FLX 1212 BLB, DTO, FLX, 06/ 04 FLX (4/4)
Kassel MGB, POB DTO (2/0)

- FLX (4/4
Hannover 02/01 BLB, UVR 13/12 BB DTO, 05/04 (“/4)
Dusseldorf FLX,POB DTO (1/0)
Hannover- 1,01 BLB 06/07 BLB, FLX 05/06 FLX (5/6)
Bremen
Dusseldorf -

) 03/03 MFB 07/07 FLX 05/06  FLX (5/6)
Heidelberg
Freiburg - 04/04 MFB 05/05 FLX 04/05  FLX (4/5)
Dusseldorf
Kassel -

) 01/00 DTO 01/02 FLX 02/01  FLX(2/1)
Heidelberg

Anmerkungen: BLB = Berlin Linien Bus, CTC = City2City, DBS = Deinbus, DTO = Deutsche Touring, FLX =
Flixbus, MFB = MeinFernbus, MGB = Megabus, ONE = Onebus, POB = (ADAC) Postbus, UVR = Univers Rei-
sen.

Aufgrund des abweichenden Zeitraums sowie der Erhebungsmethode kdnnen sich ggf. Abweichungen zu den
angefuhrten Fahrplanauswertungen ergeben.

Quelle: Eigene Darstellung nach www.busliniensuche.de.
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Bei den angefihrten Fahrten handelt es sich ausschlie3lich um umsteigefreie Verbindun-
gen. Neben diesen werden seitens der Anbieter jedoch zunehmend mehr Umsteigever-
bindungen angeboten. Bei einer Buchung tber die Internetseite von Flixbus lassen sich
bei der Verbindungssuche heute beispielsweise entsprechende Filter wahlen, mit deren
Hilfe man sich entweder Direktverbindungen oder/und Umsteigemdglichkeiten anzeigen
lassen kann. Diese beschranken sich in der Regel auf einen Umsteigevorgang, lassen
sich dafir jedoch Uberwiegend in einem Schritt buchen. Sofern bei den gebuchten Ver-
bindungen ein Umstieg vorgesehen ist, garantiert der Anbieter hieriiber die Weiterbefor-
derung bis zum gebuchten Zielort. Bei der Suche Uber Portale wie BusLinienSuche.de
werden hingegen auch Verbindungen mit Umsteigemdéglichkeiten angezeigt, bei denen
es sich um eine Kombination zweier oder mehrerer Angebote unterschiedlicher Anbieter
handelt. In diesen Féllen gewahrt der Anbieter jedoch keine Anschlussgarantie. Gleiches
gilt bei einer direkten Buchung zweier bzw. mehrerer Fahrten, die als Einzelfahrten ge-

bucht werden.

3.4 Preisentwicklung

Kennzeichnend fiir die ersten Jahre nach der Liberalisierung war ein intensiver, von
Marktteilnehmern zum Teil als nicht auskdbmmlich bzw. ruinds bezeichneter Preiswettbe-
werb, der sich sowohl intra- wie auch intermodal zeigte. Dies spiegelte sich zunachst in
einem stetigen leichten Rickgang der durchschnittlichen Umsatzerlose je Personenkilo-
meter wider. Seit dem ersten Halbjahr 2015 lasst sich jedoch tendenziell eine stabile bis
leicht steigende Entwicklung sowohl bei den Normal- als auch bei den Angebotspreisen
beobachten.” Entsprechend lagen diese mit durchschnittlich rund 0,099 € (Normalpreis)
bzw. 0,038 € (Angebotspreis) je Personenkilometer im Jahr 2017 leicht Gber den Um-
satzerlésen des Jahres 2016. Diese Tendenz setzte sich in den ersten Monaten des Jah-

res 2018 weiter fort.

Beginnend mit dem Zeitpunkt der Liberalisierung wurde der Wettbewerb um Kunden von
zahlreichen Preisaktionen der Anbieter begleitet. Aktionspreise sind aufgrund der in-
tramodal nachlassenden Wetthewerbsintensitat zwar weniger geworden, daflir zeigen
sich heute vermehrt grof3e Aktionen, die u.a. im europaischen Kontext zu sehen sind.
Aufgrund der hohen Marktanteile von Flixbus im nationalen Fernbusverkehr dirfte jedoch
vor allem der Wetthewerb zum Schienenverkehr der Deutsche Bahn AG ausschlagge-
bend fur die weiterhin zu beobachtenden Preisaktionen des Anbieters sein. Spezielle An-
gebote richten sich dabei einerseits an die bei Flixbus registrierten Kunden und kdnnen in
diesen Fallen ausschlie3lich Uber die Kunden-App des Unternehmens gebucht werden.
Mit anderen Angeboten werden hingegen sémtliche Kunden und/oder potentielle Neu-
kunden angesprochen, beispielsweise mit Jubilaums-, Kennenlern-, oder Mitfahrerange-
boten. Ein zunehmender Anteil ausscheidender Buspartnerunternehmen berichtete in

den Jahren 2016 und 2017 gegeniiber dem Bundesamt bzw. verschiedenen Medien dar-

! Siehe hierzu und im Folgenden IGES Institut GmbH (2018a).

Umsteigever-
bindungen

Preisentwicklung seit
der Liberalisierung

Aktionspreise
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Uber, aufgrund des vergleichsweise niedrigen Preisniveaus auf den von ihnen betriebe-
nen Linien keine zur Aufrechterhaltung des Betriebs auskdmmlichen Einnahmen zu ver-

zeichnen.

Auf den im Zuge der dynamischen Entwicklung des Fernbusmarktes entstandenen Ver-
gleichsportalen fur Fernbusreisen finden sich heute aufgrund der riicklaufigen Zahl der
Fernbusangebote vornehmlich verkehrstrageriibergreifende Angebote. Die Zusammen-
setzung der Suchergebnisse lasst dabei erkennen, dass der Personenfernverkehr heute
vor allem von einzelnen grofen Fernverkehrsunternehmen wie Flixbus, der Deutschen
Bahn AG oder der Mitfahrerzentrale BlaBlaCar gepréagt ist, die bei den einzelnen Ver-
kehrstragern jeweils einen Marktanteil von tber 90 Prozent aufweisen. In Abhangigkeit
von den Portalbetreibern sowie den angebotenen Strecken werden seit kurzem zudem
verstarkt Flugverbindungen als Reisealternative beworben bzw. dargestellt. Vereinzelt
lassen sich dartber hinaus Portale finden, bei denen die angefragten Verbindungen aus

Angeboten der genannten Anbieter kombiniert werden.

Im Folgenden wird anhand eines stichtagsbezogenen Vergleichs die Angebotsentwick-
lung auf den beiden Verbindungen Kdln-Hamburg und Berlin-Hamburg beispielhaft dar-
gestellt. Tabelle 6 zeigt zunéchst fir die Strecke Kdln-Hamburg fir diverse Reisetage im
Februar 2018 die Zahl der Verbindungen sowie die Preise fir eine einfache, umsteige-

freie Fahrt eines Erwachsenen differenziert nach Anbietern.

Tabelle 6: Angebotsvergleich fir die Strecke Kéln-Hamburg nach Anbietern und ausgewahlten
Reisetagen im Februar 2018 (Auswertungsstichtag: 08.02.2018)

Anbieter Reisetag® Dauer ~Anzahl thrpreife Nettopreis in Egro-
Direktfahrten in Euro cent pro km

Flixbus 09.02.18 @ 7,39° 8* 15,90 — 23,00 2,67 -3,87
21.02.18 3 15,90 2,67

23.02.18 8* 15,90 — 19,90 2,67-3,34

Mitfahrzentrale® 09.02.18 @ 5,01 22° 21,00 — 28,00 -
(BlaBlaCar) 21.02.18 2 24,00 — 28,00 -
23.02.18 6 23,00 — 28,00 -

Deutsche Bahn 09.02.18 @ 4,04 19° 47,90 — 91,00 -
21.02.18 17° 24,90 — 87,90 -

23.02.18 22° 24,90 — 93,50 -

Preise inkl. MwSt., zwischenzeitliche Anderungen méglich, zusétzliche Buchungsgebiihren kbnnen anfallen.

Die Dauer variiert insbesondere in Abhangigkeit der zugrunde gelegten Haltepunkte (Leverkusen bzw.

KéIn/Bonn).

% Darunter 1 Nachtverbindung (Beginn vor 5:00 Uhr oder Ende nach 2:00 Uhr des Folgetages)

* Angenommene Strecke: 500 km.

® Erganzend hierzu gab es weitere Angebote mit Start-/Zielort im jeweiligen Umland der Stadte.

® Die Reisetage entfielen entweder auf einen Mittwoch (21.02.2018) oder auf einen Freitag (09.02.2018 bzw.
23.02.2018).

Aufgrund des abweichenden Zeitraums sowie der Erhebungsmethode kdnnen sich ggf. Abweichungen zu den

angefuhrten Fahrplanauswertungen ergeben.

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach www.busliniensuche.de.

NP

Im Einklang mit der zuvor beschriebenen allgemeinen Preisentwicklung zeigt sich das

Fahrpreisniveau im Vergleich zum Vorjahr weitgehend stabil. Dies dirfte darin begriindet

Intermodaler Vergleich

Beispielhafte Angebots-
vergleiche:
- Kéln-Hamburg
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liegen, dass zum Zeitpunkt der Erhebung aufRer von Flixbus keine weiteren Fahrten auf
dieser Strecke angeboten wurden. Der von Flixbus angebotene Nettopreis pro Personen-
kilometer lag an den ausgewahlten Reisetagen vergleichbar zum Vorjahr zwischen 2,67
Eurocent und 3,87 Eurocent. Ein erhdhter Nettopreis fur die Nutzung von Nachtverbin-
dungen, wie er sich im Jahr 2016 noch darstellte, konnte bei der aktuellen Auswertung
hingegen nicht mehr beobachtet werden. Der erhdhte Befdrderungspreis wurde bei der
zurlickliegenden Marktanalyse insbesondere mit der fir den néchtlichen Betrieb notwen-
digen Doppelbesatzung begriindet. Durch die Ubernahme von Megabus durch Flixbus
sind die im Jahr 2016 zu beobachtenden Niedrigpreisangebote entfallen. Das durch-
schnittliche Preisniveau zeigte sich hierdurch stabil bis leicht gestiegen. Nach einer im
Jahr 2016 zu beobachtenden Angebotsausweitung hat sich das Angebot auf der Strecke
Kdln-Hamburg im Jahr 2018 sowohl mit Blick auf die Zahl der Anbieter als auch der

Fahrtenhaufigkeit deutlich reduziert.

Auf der Strecke Berlin-Hamburg zeigte sich das Angebot von Flixbus ebenfalls stabil in - Berlin-Hamburg
Bezug auf die in den Jahren 2016 und 2018 angebotene Preisspanne. Als einziger ver-
bliebener Wettbewerber auf dieser Strecke findet sich die Deutsche Bahn AG mit dem
Fernbusangebot von IC Bus. Hier hat sich der Fahrpreis im Vergleich zum Vorjahr zwar
deutlich reduziert, aufgrund einer einzelnen verbliebenen Fahrt ist diese Aussage jedoch
zu relativieren. Tabelle 7 stellt fir diverse Reisetage im Februar 2018 die Zahl der Ver-
bindungen und der Preise fir eine einfache Fahrt eines Erwachsenen differenziert nach
Anbietern dar. Im Vergleich zum Jahr 2016 sind dabei zusammengenommen rund 20

tagliche Verbindungen der Anbieter Berlin Linien Bus und Postbus entfallen.

Tabelle 7: Angebotsvergleich fur die Strecke Berlin-Hamburg nach Anbietern und ausgewahiten
Reisetagen im Februar 2018 (Auswertungsstichtag: 08.02.2018)

Anbieter Reisetag® Dauer ~ Anzahl Fahrpreise Nettopreis in ElZJ-
Direktfahrten in Euro rocent pro km

Flixous 09.02.18 @ 3,29 52 7,90 — 21,90 2,21-6,13
21.02.18 23 7,90 — 14,90 2,21 -4,17

23.02.18 51 7,90 — 19,90 (29,90) 2,21 -5,57 (8,38)

IC Bus 09.02.18 @ 3,10 1 9,90 2,77
21.02.18 - - -

23.02.18 1 9,90 2,77

Mitfahrzentrale 09.02.18 @ 3,16 44 14,00 — 21,00 -
(BlaBlaCar) 21.02.18 0 - -
23.02.18 5 13,00 — 16,00 -

Deutsche Bahn 09.02.18 @ 1,50 24 19,90 — 81,00 -
- Fernverkehr - 21.02.18 24 19,90 — 24,90 -
23.02.18 24 19,90 - 83,50 -

Deutsche Bahn' 09.02.18 @ 3,02 2 ab 14,90 -
- IRE - 21.02.18 1 ab 14,90 -
23.02.18 2 ab 14,90 -

! Moglichkeit zur Nutzung des Nahverkehrstarifs der DB AG (,Schénes- Wochenende-Ticket* etc.).

2 Angenommene Strecke: 300 km.

® Die Reisetage entfielen entweder auf einen Mittwoch (21.02.2018) oder auf einen Freitag (09.02.2018 bzw.
23.02.2018).

Aufgrund des abweichenden Zeitraums sowie der Erhebungsmethode kénnen sich ggf. Abweichungen zu den

angefiuhrten Fahrplanauswertungen ergeben.

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach www.busliniensuche.de.
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Gemessen am Preisniveau, das die Gesprachspartner des Bundesamtes im Rahmen zu- - Wirtschaftlichkeit
ruckliegender Marktanalysen bei einer mittleren Auslastung ihrer Fahrzeuge als wirt-
schaftlich ansehen, stellt sich die Situation fur die Buspartner weitgehend unverandert
dar.* Eine Verbesserung der durchschnittlichen Nettopreise je Kilometer ergibt sich ledig-
lich aufgrund des Ausscheidens bzw. der Ubernahme des Anbieters Megabus, bei des-
sen Verkehren jedoch ausschlie3lich unternehmenseigene Fahrzeuge und Fahrer anstel-
le der bei anderen Anbietern tiblichen Subunternehmer bzw. Buspartner zum Einsatz ge-
kommen sind. Unter den getroffenen Annahmen (Strecke, Wochentag, Entfernung) dirfte
die Mehrzahl der dargestellten Verkehrsangebote bei einer anzunehmenden Steigerung
der durchschnittlichen Auslastung dennoch oberhalb der Kostendeckungsgrenze liegen.
Da die Wirtschaftlichkeit in Abhangigkeit von Faktoren wie dem Kraftstoffverbrauch, der
Sitzplatzanzahl der Fahrzeuge oder der Anzahl des eingesetzten Fahrpersonals steht,
lassen sich an dieser Stelle keine allgemeingultigen Aussagen treffen. Es gilt jedoch zu
beachten, dass es sich bei den dargestellten Streckenbeispielen um stark nachgefragte
Verbindungen zwischen besonders einwohnerstarken Stadten handelt und hier innerhalb

des Betrachtungszeitraums zuletzt zahlreiche Verbindungen eingestellt wurden.

Im Ergebnis der stichtagsbezogenen Auswertung haben die Fernbusbetreiber im inter- 'F?rt;rsfcg%?é?éh
modalen Vergleich ihre Fahrkarten weiterhin deutlich unterhalb des Normalpreises des
SPFV der Deutschen Bahn AG angeboten. Einzelne Sparpreise im Fernverkehr der
Deutschen Bahn AG waren mit 19,90 Euro bzw. 24,90 Euro zwar an der oberen Preis-
spanne des Fernbusses angesiedelt, in der Regel lag der Normalpreis im SPFV jedoch
deutlich hier driber. Mit Blick auf durchschnittliche Fahrtzeiten Iasst sich bei der Nutzung
des Schienenfernverkehrs ein deutlicher Fahrtzeitgewinn gegeniiber dem Fernbus erzie-
len. Auf vergleichbare Fahrtzeiten wie der Fernbus kommt auf der Strecke Berlin-
Hamburg hingegen das als Nahverkehr einzustufende Angebot Inter-Regio-Express der
DB AG. Preislich startet dieses Produkt mit einem Fahrpreis von 14,90 Euro. Dies ent-
spricht in etwa dem Niveau der Fernbusse. Das auf der Strecke Kdln-Hamburg noch im
Jahr 2016 verfugbare Angebot von HKX stand zum Zeitpunkt des Preisvergleichs nicht
zur Verfiigung. Nach der Ubernahme der HKX-Aktivititen durch Flixtrain lassen sich
(Stand April 2018) aktuell jedoch wieder entsprechende Verbindungen zu Fahrpreisen
zwischen 14,99 € (Donnerstag) und 65,00 € (Sonntag) buchen. Das Angebot auf der
Strecke zwischen Kéln und Hamburg ist damit — vergleichbar zum Inter-Regio-Express
zwischen Hamburg und Berlin — zwischen den Fahrpreisen der Deutsche Bahn AG und
jenen der Fernbusse angesiedelt. Bei den Mitfahrzentralen, in diesem Fall ausschlieflich
das Unternehmen BlaBlaCar, werden wochentagunabhangige Preise angeboten, die im

Spektrum der Fernbuspreise liegen.

! Im Rahmen zuriickliegender Marktanalysen des Bundesamtes gaben die Gesprachs-
partner regelmaRig an, bei einer mittleren Auslastung der Fahrzeuge einen Nettopreis
von durchschnittlich 5-6 Eurocent pro Personenkilometer zu benétigen, um eine Fern-
buslinie wirtschaftlich betreiben zu kénnen.
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3.5 Fahrzeuginvestitionen

Vor dem Hintergrund des schnellen Wachstums des Fernbusmarktes kam es in den letz-  Neuzulassungen
ten Jahren zu einer Belebung der Fahrzeuginvestitionen. Die Zahl der Neuzulassungen

von Kraftomnibussen in Deutschland nahm im Zeitraum von 2013 bis 2016, nach Rick-

gangen in den Jahren vor der Liberalisierung, erkennbar zu (siehe Abbildung 6). Auf-

grund ihrer Bauart fallen im Fernbuslinienverkehr eingesetzte Kraftomnibusse typischer-

weise in die héheren Gewichtsklassen zwischen 16 und 26 Tonnen zulassigem Gesamt-

gewicht."

Abbildung 6: Neuzulassungen von Kraftomnibussen in den Jahren 2010 bis 2016 nach zulassi-
gem Gesamtgewicht
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 8). Eigene Darstellung.

Die Zuwachsrate der insgesamt neu zugelassenen Kraftomnibusse mit einem zulassigen
Gesamtgewicht zwischen 16 und 26 Tonnen lag im Jahr 2017 bei rund 13,0 Prozent.
Damit zeigte sich nach den Jahren 2013 (+5,2 %), 2014 (+6,2 %) und 2015 (+7,7 %) im
Jahr 2016 das mit Abstand deutlichste Wachstum. Gleichzeitig standen nach den Er-
kenntnissen des Bundesamtes bei zahlreichen Marktteilnehmern im Jahr 2016 erstmals
Ersatzinvestitionen an. Die starksten absoluten Zuwéchse zeigten sich bei den Neuzu-
lassungen von Kraftomnibussen mit einem zuldssigen Gesamtgewicht zwischen 18 und
20 t. Diese erhohten sich um 468 Fahrzeuge auf insgesamt 3.246 Einheiten.

! In Einzelfallen konnen Kraftomnibusse, die im Fernverkehr eingesetzt werden, zwar
auch in die Gewichtsklasse von mehr als 26 Tonnen zulassigem Gesamtgewicht fal-
len. In der Regel fallen unter diese Gewichtsklasse jedoch Gelenkbusse, die im 6ffent-
lichen Liniennahverkehr eingesetzt werden. Die Gewichtsklasse von mehr als 26 t
zGG bleibt daher im Folgenden aufRerhalb der Betrachtung.
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Die Zunahme der Neuzulassungen spiegelte sich zudem in einem Anstieg des Bestands Omnibusbestand
an Kraftomnibussen in Deutschland mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von Uber 16 t

bis einschlielich 26 t wider (siehe Abbildung 7). Dieser hat sich von 48.477 Fahrzeugen

zu Beginn des Jahres 2012 kontinuierlich bis auf 52.809 Fahrzeuge zu Beginn des Jah-

res 2017 erhéht. Dies entspricht einer Gesamtzunahme um rund 8,9 Prozent. Eindeutige

Ruckschlisse auf die Anzahl der im Fernbuslinienverkehr eingesetzten Kraftomnibusse

sind auf Grundlage der Zulassungsstatistik des Kraftfahrt-Bundesamtes allerdings nicht

maglich.

Abbildung 7: Bestand an Kraftomnibussen in den Jahren 2010 bis 2017 nach zulassigem
Gesamtgewicht (Stand: jeweils 01.01.)
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 25). Eigene Darstellung.

Wie Abbildung 8 zu entnehmen ist, steigt die Zahl der Neuzulassungen von Kraftomni-  Investitionszyklen
bussen regelmaflig zum Ende eines Jahres vergleichsweise stark an und geht in den
Folgemonaten wieder deutlich zuriick. Eine auergewdhnliche Entwicklung der Investiti-
onstatigkeit, die beispielsweise auf vorgezogene Investitionen im Zusammenhang mit
den ab dem Jahr 2016 geltenden Bestimmungen zur Barrierefreiheit hinweisen kdnnte,
l&sst sich hingegen nicht erkennen. Im Vergleich zu den tbrigen Jahren lie3 sich gegen
Ende des Jahres 2015 lediglich ein leicht erhéhtes Maf3 an Investitionen feststellen (siehe
Abbildung 8). Diese Entwicklung deckt sich mit den Erkenntnissen des Bundesamtes,
nach denen die Busunternehmen nur in solchen Fallen Investitionen in den Fuhrpark vor-
gezogen haben, bei denen spatestens im ersten Quartal 2016 ohnehin Ersatzinvestitio-

nen angestanden hatten.
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Abbildung 8: Monatliche Neuzulassungen von Kraftomnibussen mit einem zuldssigen Gesamt-
gewicht zwischen 16 und 26 t seit Oktober 2014
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 8). Eigene Darstellung.

4 Nachfrageseite

4.1 Verkehrsaufkommen und -leistung

Im Vorfeld der Liberalisierung bewegten sich sowohl die Zahl der Reisenden als auch die
Verkehrsleistung auf einem relativ konstanten Niveau. Beide Gréf3en verzeichneten im
Zuge der sich ab dem Jahr 2013 zeigenden Angebotsausweitung hohe Zuwachsraten. In
Tabelle 8 wird die Entwicklung der Fahrgastzahlen und der Beférderungsleistung im in-
nerdeutschen Linienfernverkehr mit Omnibussen ausgewiesen und den Gesamtwerten
fur den Linienfernverkehr (einschl. grenziiberschreitenden Verkehren, Transit- und Aus-
landsverkehren) gegenuber gestellt. Demnach erhdhte sich die Zahl der Fahrgaste im in-
nerdeutschen Fernbuslinienverkehr von rund 2,1 Mio. im Jahr 2012 auf rund 18,4 Mio. im
Jahr 2016, die Verkehrsleistung stieg im selben Zeitraum von rund 0,4 Mrd. pkm auf
knapp 5,1 Mrd. pkm. Im Vergleich zum Jahr 2015 ergab sich im Jahr 2016 ein Anstieg
um 15,2 Prozent (Aufkommen) bzw. 14,4 Prozent (Leistung). Im Gegensatz zu den Vor-
jahren zeigte sich das jahrliche Wachstum damit deutlich abgeschwéacht. Im Jahr 2016
entfielen rund 77,3 Prozent aller Fahrgaste und rund 69,8 Prozent der Gesamtbeférde-
rungsleistung im Linienfernverkehr mit Omnibussen auf den innerdeutschen Verkehr. Da-
ten fur das Jahr 2017 liegen in dieser Differenzierung zum gegenwartigen Zeitpunkt noch
nicht vor. Im April 2018 wurden seitens des Statistischen Bundesamts die vorlaufigen Er-
gebnisse fir den Personenverkehr mit Bussen und Bahnen im Jahr 2017 veréffentlicht.
Demnach ist die Fahrgastzahl beim gesamten Fernbuslinienverkehr (innerdeutscher und
grenziiberscheitender Verkehr) bereits im Jahr 2017 um 0,8 Prozent auf 22,8 Mio. zu-

rickgegangen, die Beforderungsleistung reduzierte sich um 3,1 Prozent auf 6,7 Mrd.
pkm.

Inlandsverkehr
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Tabelle 8: Fahrgaste und Beférderungsleistungen im Linienfernverkehr mit Omnibussen

Fahrgéste (in Mio.) Beforderungsleistung (in Mio. pkm)
Jahr davon: im Inlandsverkehr davon: im Inlandsverkehr
Insgesamt Insgesamt

Anzahl Anteil in % absolut Anteil in %
2010 2,8 1,9 67,9 1.207,8 407,5 33,7
2011 2,8 1,8 65,1 1.201,9 389,0 32,4
2012 3,0 2,1 70,0 1.225,5 431,4 35,2
2013 8,2 6,6 80,5 2.728,5 1.735,8 63,6
2014 15,9 11,8 74,2 5.347,2 3.481,8 65,1
2015 23,2 16,0 69,0 7.281,4 4.484,8 61,6
2016 23,8 18,4 77,3 7.347,8 5.129,5 69,8
2017* 22,8 k.A. k.A. 6.656,0 k.A. k.A.

* Vorlaufige Ergebnisse.
Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Berechnungen.

Abbildung 9 stellt fir den gesamten Linienfernverkehr mit Omnibussen (einschl. grenz-  Gesamtverkehr
Uberschreitenden Verkehren, Transit- und Auslandsverkehren) die Entwicklung der Fahr-
gastzahlen und der Beftrderungsleistung seit dem Jahr 2006 dar. Beide GroRRen ver-
zeichneten im Jahr 2013 zunéachst ein dreistelliges prozentuales Wachstum. Im Jahr
2014 kam es nochmals annahernd zu einer Verdoppelung von Befoérderungsleistung und
Anzahl der Reisenden. Im Jahr 2015 schwéchte sich das Wachstum erstmals ab, mit
rund 7,3 Mrd. pkm bzw. 23,2 Mio. Reisenden wurden die Vorjahreswerte mit 46,5 bzw.
36,2 Prozent jedoch erneut deutlich Ubertroffen. Im Jahr 2016 kam es erneut zu einer
Abschwachung der Wachstumsraten auf lediglich noch 2,3 bzw. 0,9 Prozent. Fir das
Jahr 2017 rechneten die Verfasser der vom BMVI in Auftrag gegebenen gleitenden Mit-
telfristprognose fur den Guter- und Personenverkehr mit Stand Februar 2018 aufgrund
der zu diesem Zeitpunkt vorliegenden statistischen Daten und Rahmenbedingungen
erstmals mit einer ricklaufigen Entwicklung bei der Befoérderungsleistung, fir das Auf-
kommen wurde hingegen noch ein leichtes Wachstum erwartet.! Mittelfristig wird in der
Prognose bis zum Jahr 2021 von einer Fahrgastzahl in Hohe von 23,0 Mio. Personen

und einer Beférderungsleistung von 6,7 Mrd. pkm ausgegangen (vgl. Tabelle 9).

! Siehe hierzu und im Folgenden: SSP Consult, Beratende Ingenieure GmbH, Bundesamt
fur Guterverkehr (2018).



BAG - Marktbeobachtung 28

Fernbuslinienverkehr 2017

Abbildung 9: Entwicklung der Verkehrsleistung und der Reisenden im gesamten Fernbuslinien-
verkehr (national und international) seit dem Jahr 2006
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Wie Tabelle 9 verdeutlicht, wies der Fernbuslinienverkehr im Jahr 2015, vergleichbar zu
den beiden vorausgehenden Jahren, von allen Verkehrstragern die héchsten Zuwachsra-
ten im Personenverkehr in Deutschland auf. Aufgrund des deutlich abgeschwéchten
Wachstums der Fernbusverkehre und der gleichzeitig ansteigenden Nachfrage im Eisen-
bahn- sowie im Luftverkehr lagen die prozentualen Wachstumsraten von Verkehrsauf-
kommen bzw. Befdrderungsleistung im Eisenbahnverkehr (3,2 % bzw. 2,7 %), und hier
vor allem beim Fernverkehr (5,3 % bzw. 6,8 %), ebenso wie im Luftverkehr (3,5 % bzw.
3,9 %) im Jahr 2016 erstmals seit der Fernbusliberalisierung wieder Uber den Wachs-
tumsraten der Fernbusse. Diese Situation zeigte sich im Jahr 2017 vergleichbar, wobei
der Fernbuslinienverkehr erstmals eine riicklaufige Entwicklung aufwies. Im Jahr 2017
reduzierte sich das Fahrgastaufkommen um 0,8 Prozent auf 22,8 Mio. Reisende. Die
Verkehrsleistung ging entsprechend der vorlaufigen Ergebnisse des Statistischen Bun-
desamtes ebenfalls zurlick (-3,1 %). Bei Zugrundelegung der in Tabelle 9 dargestellten
Werte erreichte der Fernbuslinienverkehr gemessen am gesamten offentlichen Stral3en-
verkehr im Jahr 2016 einen Anteil von rund 9,0 Prozent an der Verkehrsleistung, bezo-

gen auf die Zahl der Reisenden lag der Anteil bei rund 0,3 Prozent.

Anteile am Personenverkehr
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Tabelle 9: Personenverkehrsaufkommen und -leistung nach Verkehrsarten

Verkehrsaufkommen Verkehrsleistung

Verkehrstrager in Mio. Personen Verand. in % in Mrd. pkm Verand. in %

2015 ‘ 2016 | 2017 |16/15 |17/16 | 2015 | 2016 | 2017 | 16/15 | 17/16

MIV? 58.407 59.294 n.v. 1,2 - 948,3 962,8 n.v. 15 -
Offent. StraRenverkehr®  9.461  9.572 - 1,2 - 81,7 81,1 - 0,7 -
- Liniennahverkehr 9.356 9.467 n.v. 1,2 - 54,8 55,1 n.v. 0,6 -
- Fernbuslinienverkehr 23 24 23 30 -08 7,3 73 6,7 07 -31
- Gelegenheitsverkehr 82 81 nv. -1.2 - 19,6 18,6 nv. -51 -
Eisenbahnverkehr 2,707 2794 - 3.2 - 91,7 94,2 - 2,7 -
- Nahverkehr (SPNV) 2.576 2.655 n.v. 3,1 - 54,8 54,8 n.v. 0,0 -
- Fernverkehr (SPFV) 131 139 142 53 2,3 36,9 39,4 40,4 6,8 2,6
Luftverkehr® 194 201 213 3,5 5,8 61,5 63,9 67,5 3,9 55
Summe 70.769 71.861 - 15 - 1.183,2 1.202,0 1.220,2 1,6 -

Teilweise vorlaufige Ergebnisse. Daten fiir 2017 liegen nur eingeschrénkt vor.

n.v. — nicht verfugbar.

! Verkehrsleistung in Deutschland.

% Verkehr mit Pkw, Kraftradern und Mopeds, einschlieRlich Taxi- und Mietwagenverkehr.

® StraRenbahnen, Kraftomnibusse, U-Bahnen, ohne Verkehr ausléndischer Unternehmen.

* EinschlieRlich Doppelzéhlungen der Umsteiger.

Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihen 1.1 und 3.1), BMVI (2017). Eigene Berechnungen.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes lag der durchschnittliche Auslastungsgrad
der Fahrzeuge im Jahr 2015 bei rund 59 Prozent.! Diese wird gemessen an der Relation
der Beftrderungsleistung zum Beférderungsangebot in Sitzplatzkilometern. In den Jahren
2013 und 2014 lag die Auslastung bei 55 bzw. 51 Prozent, bevor sie 2015 deutlich ange-
stiegen ist. Zur weiteren Entwicklung in den Jahren 2016 und 2017 wurden seitens des
Statistischen Bundesamtes bisher keine Zahlen veréffentlicht. Nach Informationen des
Bundesamtes unterliegen die Auslastungsgrade u.a. in Abhangigkeit von Fahrzeiten,
Fahrtzielen und der aktuellen Wettbewerbssituation deutlichen Schwankungen. Nachdem
die Anbieter von Fernbusverkehren ihre Angebote zwischenzeitlich an die wochentaglich
sehr unterschiedliche Nachfrage angepasst haben und zuletzt im Rahmen von Ubernah-
meaktivitaten nicht selten parallel verlaufende Linien zusammengefasst wurden, gehen
Gesprachspartner in Marktgesprachen von einer insgesamt weiter gestiegenen Auslas-
tung der Fahrzeuge aus. Diese zeige sich jedoch weiterhin von teils grof3eren saisonalen,

tageszeitlichen und wettbewerbsinduzierten Nachfrageschwankungen beeinflusst.

4.2 Fahrgaststruktur

Allgemein verfugbare Informationen zur Herkunft sowie zur Struktur der Fernbusreisen-
den, insbesondere zu Verkehrsverlagerungen von anderen Verkehrsmitteln (Modal Shift),
liegen weiterhin nur sehr eingeschrankt vor. Erganzend zu den in friiheren Marktanalysen

bereits dargelegten bzw. diskutierten Umfrageergebnissen des ifes Instituts fir Empirie

! Siehe hierzu und im Folgenden: Statistisches Bundesamt (2014, 2015).

Fahrzeugauslastung

Erhebungen
zur Fahrgaststruktur
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und Statistik (2014), der IGES Institut GmbH (2014), von Laage et al. (2014), von den
Verbraucherzentralen Dresden und Brandenburg (2015) sowie vom Verkehrsclub-
Deutschland e.V. (2014) sind zur Jahreswende 2017/2018 zwei neue Studien von der
IGES Institut GmbH sowie der exeo Strategic Consulting AG und der Rogator AG ver6f-

fentlicht worden.

Die IGES-Umfrage wurde gemeinsam vom Bundesverband deutscher Omnibusunter-
nehmen e.V. (BDO) und Flixbus in Auftrag gegeben.1 Dabei wurden im Rahmen von Te-
lefoninterviews 3.577 Personen zu ihrer Nutzungshaufigkeit von Fernverkehrsmitteln, ih-
rem Verhaltensmuster beim Planen von Fernverkehrsreisen sowie zu soziodemographi-
schen Merkmalen befragt. Von den insgesamt befragten Personen ab 16 Jahren haben
1.006 Personen in den vergangenen 12 Monaten mindestens einmal den Fernbus ge-
nutzt. Als Ergebnis zeigte sich, dass die Halfte der befragten Fernbuskunden jinger als
35 Jahre alt war, weitere 17 Prozent waren dlter als 50 Jahre. Hervorzuheben ist dabei
vor allem die Gruppe der 25 bis 29-jahrigen, die rund 20 Prozent der befragten Fernbus-
kunden stellte und fur 22 Prozent der Fahrten verantwortlich zeichnete. Verteilt auf die
Geschlechter tGberwog mit 51,5 Prozent der Anteil weiblicher Fernbuskunden nur leicht.
Laut Umfrageergebnis verfigten 27 Prozent der Fernbuskunden als hdchsten Ausbil-
dungsabschluss tber einen Hochschulabschluss, weitere 54 Prozent konnten bereits auf
eine abgeschlossene Berufsausbildung zuriick blicken und 17 Prozent befanden sich ak-

tuell in der Ausbildung.

Der Fernbus wurde von den befragten Fernbuskunden in 94 Prozent der Falle fur die Hin-
und die Rickfahrt genutzt. Zusétzlich wurden der PKW (1 %) oder die Bahn (3 %) als ge-
nutzte Verkehrsmittel fir Hin- oder Rickfahrten angegeben bzw. keine weiteren Angaben
gemacht (2 %). Beim Reisezweck Uberwog mit 39 Prozent der private Besuch von Ver-
wandten bzw. Bekannten. Auf jeweils weitere 23 Prozent belief sich der prozentuale An-
teil von Fernbuskunden, die als Reisezweck entweder einen Kurztrip oder einen langeren
Urlaubsaufenthalt angegeben haben (vgl. Abbildung 10). Bei der Befragung wurde die
zuletzt durchgefuhrte Fernbusreise der Befragten zugrunde gelegt. Aufgrund des Befra-
gungszeitpunktes ist laut IGES Institut GmbH eine saisonale Beeinflussung der Ergeb-

nisse zu erwarten.

! Siehe hierzu IGES Institut GmbH (2018b).

- IGES Institut GmbH

Reisezwecke
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Abbildung 10: Reisezweck von Fernbusreisenden in Prozent

Kurztrip/Tourismus (< = 4 Tage)
mUrlaub (> =5 Tage)
m privater Besuch
Fahrten Ausbildungs-/Studienort
Fahrten Arbeits-/Wohnort
m Dienstreise/Geschéftsreise

keine Angabe

Zugrundeliegende Fragestellung:

+~Was war der hauptsachliche Zweck der Reise?“

Anmerkung: n = 1006. Aussage bezieht sich auf die jeweils letzte Fernbusreise der Befragten.
Quelle: IGES Institut GmbH (2018b). Eigene Darstellung.

Nach den Griunden gefragt, die fir die Wahl des Fernbusses als Verkehrsmittel aus-
schlaggebend waren, gaben 83 Prozent der befragten Nutzer den ginstigen Fahrpreis
an. Trotz der Mdglichkeit zur Mehrfachnennung blieben die weiteren genannten Grinde
wie ,hoher Komfort* (39 %), WLAN-Verfugbarkeit (33 %) oder ,kein Umstieg” (30 %)
deutlich hinter dem gunstigen Fahrpreis zurtick. Die Frage, ob der Fernbus im Vorfeld der
Reise preislich mit anderen Verkehrsmitteln verglichen wurde, bejahten lediglich 46 Pro-
zent der Befragten. Insgesamt gaben 35 Prozent der Reisenden an, die Bahn als mogli-
che Alternative fur ihre Reise in Betracht gezogen zu haben. Weiterhin haben die Befrag-
ten im Vorfeld die Nutzung eines privaten PKW (24 %), einer Mitfahrgelegenheit (14 %),
eines Flugzeugs (7 %) oder eines angemieteten Fahrzeugs (6 %) erwogen. Befragt zur
PKW-Verfugbarkeit gaben die befragten Fernbuskunden zu jeweils 34 Prozent an, ent-
weder gelegentlich oder regelméaRig/generell Gber einen PKW zur Durchfihrung von
Fernreisen verfligen zu kénnen, wahrend 31 Prozent kein PKW fir Fernreisen zur Verfu-

gung steht.

Losgeldst von der durchgefuhrten Fernbusreise wurden die Fernbusnutzer zudem da-
nach gefragt, wie viele Fernreisen sie in den zuriickliegenden 12 Monaten mit anderen
Verkehrsmitteln unternommen bzw. wie haufig sie Fernbusse genutzt haben. Dabei zeig-
te sich, dass ein hoher Prozentsatz der Fernbusnutzer weitere Fernreisen mit der Bahn
(89 %), mit dem PKW (81 %), dem Flugzeug (61 %) oder sonstigen Verkehrsmitteln
(33%) unternommen hat. Unter sonstige Verkehrsmittel summieren sich beispielsweise

Schiffsreisen, Fahrradtouren etc.

Grunde fur die Nutzung

Reisealternativen
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Laut der von der IGES Institut GmbH durchgefuhrten Studie gaben insgesamt 28 Prozent Anteile der Verkehrsmittel

(1.006) von insgesamt 3.577 befragten Personen an, dass sie in den vergangenen 12
Monaten mindestens einmal den Fernbus genutzt haben. Aus der Haufigkeit der Fern-
busnutzung auf der einen, sowie der Frage danach, wie viele Fernreisen die befragten
1.006 Fernbusnutzer in den vergangenen 12 Monaten mit anderen Verkehrsmitteln un-
ternommen haben auf der anderen Seite, ergeben sich laut Studie die in Abbildung 11

dargestellten Anteile der Verkehrsmittelnutzung bei Fernreisen.

Abbildung 11: Anteile der Verkehrsmittelnutzung bei Fernreisen in Prozent

Fernbus
mPKW
mBahn

Flugzeug

m Sonstige

Es wurde nach der Haufigkeit der Fernbusnutzung bzw. der Nutzung anderer Verkehrsmittel, wie PKW, Bahn
und Flugzeug fir Fernreisen innerhalb der vergangenen 12 Monate gefragt.

Anmerkung: Hochrechnung aller Fahrten der 1.006 befragten Fernbusreisenden.

Quelle: IGES Institut GmbH (2018b). Eigene Darstellung.

In der Studie ,Pricing Lab 2017%, die gemeinsam durch die Rogator AG und die exeo
Strategic Consulting AG erstellt wurde, standen Fragen nach den Nutzungspotenzialen
von Bahn und Fernlinienbussen sowie einer sich hierbei zeigenden Schnittmenge von
Nutzern im Fokus.® Der Studie liegen Ergebnisse aus aktuellen, regelmaRig durchgefiihr-
ten Befragungen von ca. 1.000 Personen ab 18 Jahren zugrunde. Entsprechend der Stu-
die betragt der mittlere Nutzeranteil des Fernbuslinienverkehrs 13 Prozent. Er liegt somit
deutlich unterhalb des im Rahmen der IGES-Studie festgestellten Nutzeranteils von 28
Prozent. Im Rahmen der Studie von exeo Strategic Consulting AG und Rogator AG wird
gleichwohl darauf hingewiesen, dass der Anteil in Abhangigkeit der Rahmenbedingungen
teils deutlich variieren kann. Demnach lassen sich beispielsweise bei der Befragung von
Personen unter 30 Jahren (20 %), Personen aus grof3eren Stadten mit mindestens
500.000 Einwohnern (22 %), in der Ausbildung befindlichen Personen (28 %) sowie
Bahnnutzern (33 %) deutlich hthere Nutzeranteile feststellen. Den Teilnehmern der Stu-
die wurde zudem die Frage gestellt, wie viele Reisen Uber 50 km Entfernung (einfache
Strecke) sie in den letzten 12 Monaten in Deutschland unternommen und wie sich diese

auf die Verkehrsmittel verteilt haben. Bezogen auf die Anzahl der insgesamt durchgefthr-

! Siehe hierzu und im Folgenden exeo Strategic Consulting AG und Rogator AG (2017).

- Exeo Strategic Consulting AG
und Rogator AG
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ten Fahrten zeigt sich dabei das in Abbildung 11 dargestellte Ergebnis. Demnach unter-
nahmen die Befragten einen Anteil von lediglich 2 Prozent der Fahrten mit dem Fernbus.
Das dominierende Verkehrsmittel war der PKW, der unter Einbeziehung der Mitfahrzent-
ralen (1 %) auf rund 68 Prozent kommt. Der zweitgréRte Anteil entfallt mit 21 Prozent auf
die Bahn, wahrend Flugzeug (5 %) und Fernbus (2 %) auf lediglich einstellige Prozentan-

teile kommen.

Abbildung 12: Anteile der Verkehrsmittelnutzung bei Fernreisen (ab 50 km) in Deutschland
in Prozent bezogen auf die insgesamt getéatigten Reisen

111
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m PKW

H Bahn
Flugzeug
Fernlinienbus
Reisebus (Charter)

= Mifahrerzentrale

® Sonstige

Zugrundeliegende Fragestellung:

,Wie viele Reisen Uber 50 km Entfernung (einfache Strecke) haben Sie in den letzten 12 Monaten in Deutsch-
land unternommen und wie verteilen sich diese Reisen auf die folgenden Verkehrsmittel.”

Anmerkung: n = 1.045, iber die zugrunde liegende Fahrtenanzahl liegen dem Bundesamt keine Erkenntnisse
vor.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG und Rogator AG (2017). Eigene Darstellung.

Vergleichbar der IGES Studie zeigte sich im Rahmen der Studie ,Pricing Lab 2017 eine
hohe Uberlappung von Bahn- und Fernbusnutzern. Demnach sind drei Viertel der Fern-
buskunden gleichzeitig Bahnnutzer. Das Verkehrsmittel Fernbus nutzt hingegen rund ein
Drittel der Bahnfahrer. Bei den befragten Personen, die fur die Durchfuhrung ihrer Reisen
nicht die Bahn bzw. den Fernbus wahlt haben, konnte bei insgesamt rund 78 bzw. 56
Prozent dennoch eine grundsétzliche Bereitschaft zur Nutzung von Bahn bzw. Fernbus
festgestellt werden. Etwa 21 bzw. 11 Prozent haben in den vergangenen 12 Monaten be-
reits die Wahl des jeweiligen Verkehrsmittels in Erwagung gezogen, dieses letztendlich
jedoch nicht genutzt. Rund 23 bzw. 44 Prozent der Befragten gaben hingegen an, dass
fur sie eine Nutzung der Bahn bzw. des Fernbuslinienverkehrs grundsétzlich nicht in Fra-

ge kommen wirde.

4.3 Kundenzufriedenheit
Im Zuge wachsender Verkehrs- und Fahrgastzahlen lie3 sich in den zuriickliegenden
Jahren eine steigende Zahl an Beschwerden beobachten. Seit dem 27. Juli 2013 haben

Busreisende die Moglichkeit, sich mit Beschwerden lber einen Befdrderer offiziell an das

Uberschneidung von
Bahn- und Fernbusnutzern

Beschwerdestelle
Eisenbahn-Bundesamt
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Eisenbahn-Bundesamt (EBA) zu wenden. Dies gilt fur solche Beschwerden, bei denen
Fahrgaste das Gefiihl haben, dass den ihnen per Gesetz garantierten Fahrgastrechten
von Seiten der Beférderer entweder keine Beachtung geschenkt wurde oder eine Be-
schwerde beim Beforderer erfolglos verlief. Laut EBA wurde der Beschwerdebegriff im
Juli 2016 seitens des zustandigen Bundesministeriums fir Verkehr und digitale Infra-
struktur (BMVI) neu definiert. Auf einen Vergleich mit der Anzahl der in den Jahren 2013
und 2014 eingegangenen Beschwerden wird an dieser Stelle daher verzichtet. Im Sinne
der jeweiligen EU-Fahrgastrechteverordnung gelten als Beschwerde schriftlich erfolgte
Eingaben, die eine Verletzung der jeweiligen Verordnung riigen und in denen das EBA

als nationale Durchsetzungsstelle in der Sache zu entscheiden hat.

Im Jahr 2015 gingen insgesamt 836 schriftliche und 387 mundliche Eingaben im Zusam-
menhang mit den Fahrgastrechten im Kraftomnibusverkehr bei der Durchsetzungsstelle
des EBA ein. Im Jahr 2016 waren es insgesamt 1269 schriftliche und 458 miindliche Ein-
gaben. Bei der Mehrzahl handelte es sich um Eingaben ohne fahrgastrechtlichen Bezug,
beispielsweise um Umbuchungswiinsche oder Regelungen zur Gepackmitnahme. In die-
sen Fallen wurden die Beschwerdefiihrer unmittelbar an den Beftrderer verwiesen, der
gemal den gesetzlichen Bestimmungen zunéchst der erste Ansprechpartner fir diese
Art der Beschwerden ist. Weitere 29 Félle (2015) bzw. 35 Félle (2016) wurden an die
Schlichtungsstellen verwiesen. Zudem wurden vereinzelt Beschwerden an andere natio-
nale Durchsetzungsstellen abgegeben. Insgesamt 120 Eingaben (2015) bzw. 137 Einga-
ben (2016) entsprachen der verkehrstrageribergreifend gefassten Definition der Be-

schwerde.

Die Beschwerden bezogen sich inhaltlich schwerpunktméafig auf Artikel 19 VO (EU) Nr.
181/2011, wonach unter anderem der Beforderer bei einer Annullierung, Uberbuchung
oder Verspatung der Abfahrt von mehr als 120 Minuten an einem Busbahnhof dem Fahr-
gast die Fortsetzung der Fahrt ohne Aufpreis unter vergleichbaren Bedingungen oder die
Erstattung des Fahrpreises zur Auswahl anbieten muss. Die zweithdufigste Anzahl von
Beschwerden ging in den Jahren 2015 und 2016 zur Nichteinhaltung von Antwortfristen
(Artikel 27) ein. An dritter Stelle folgten Beschwerden uber mangelhafte oder fehlende In-
formationen zur Lage sowie zur voraussichtlichen Abfahrtszeit entsprechend Artikel 20
Abs. 1 und 4. Weiterhin waren Beschwerden zum Recht auf angemessene Reiseinforma-
tion wahrend der Fahrt (Artikel 24) zu verzeichnen. Bezogen auf alle Beschwerden liel3en
sich im Jahr 2015 dabei insgesamt 52 Gesetzesverstdl3e feststellen, im Jahr 2016 waren
es 56. Zum Stichtag 26.01.2017 waren 41 Verwaltungsverfahren noch nicht beendet, so
dass davon auszugehen ist, dass sich die tatsachliche Anzahl an Rechtsversté3en fir
das Jahr 2016 noch erhéht haben dirfte. Die festgestellten Rechtsverstof3e konnten in

der Regel bereits im Verlauf der Verwaltungsverfahren ausgerdumt werden.

Beschwerden nach ihrer
Anzahl ...

...und ihrer Art
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Der im Jahr 2016 gegeniiber dem Vorjahr zu verzeichnende Anstieg der Eingaben dirfte
vor allem im Zusammenhang mit den Angebotsausweitungen im Fernbuslinienverkehr
stehen. In den Jahren 2015 und 2016 hat das EBA als nationale Durchsetzungsstelle
gemaR Artikel 28 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 und § 4 EUFahrgRBusG
proaktiv. MaRBnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass die Verordnung (EU) Nr.
181/2011 eingehalten wird. Der Schwerpunkt lag dabei auf einer Uberpriifung der Einhal-
tung von Informationspflichten im Fernbuslinienverkehr. Insgesamt wurden zur Einhal-
tung von Fahrgastrechten im Jahr 2015 330 Uberpriifungen durchgefiihrt, im Jahr 2016
waren es 219. Neben Mitfahrten auf hochfrequentierten Fernbusverbindungen wurden
zudem Uberprufungen bei Beforderern, Betreibern von Busbahnhéfen, Reisevermittlern
und -veranstaltern bzw. Verkaufsstellen fiir Fernbusfahrkarten durchgeftihrt. In Fallen von
festgestellten RechtsverstéRen wurden die Verpflichteten im Rahmen von Verwaltungs-
verfahren zu einem rechtskonformen Verhalten angehalten. Weitere Sanktionen waren
laut EBA hingegen nicht erforderlich." Im Rahmen der Priifungen wurden seitens des
EBA Optimierungspotentiale hinsichtlich der Realisierung des barrierefreien Reisens fiir
Menschen mit Behinderungen und mobilititseingeschrankte Personen gemaR Artikel 12
VO (EU) Nr. 181/2011 identifiziert. Im Jahr 2015 galt dies insbesondere mit Blick auf die
Zusammenarbeit von Beforderern und Busbahnhofbetreibern sowie auf die Qualifikation

von Mitarbeitern der Servicehotlines.

Entsprechend § 6 EU-Fahrgastrechte-Kraftomnibus-Gesetz (EU-FahrgRBusG) besteht
fur Fahrgaste von Fernbussen die Mdglichkeit, sich fur eine niedrigschwellige und kos-
tenglinstige Klarung und Durchsetzung von Anspriichen an eine Schlichtungsstelle wie
die Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (s6p) zu wenden. Die
Anzahl der Schlichtungsverfahren bei der sép hat sich in den zuriickliegenden Jahren
kontinuierlich erhoht. Dies lasst sich sowohl mit der gestiegenen Nachfrage nach Fern-
busleistungen als auch mit dem zunehmenden Bekanntheitsgrad der Schlichtungsstelle
begriinden. Die Zahl der Schlichtungsverfahren ist von 22 im Jahr 2013 auf 534 im Jahr
2017 angestiegen.” Als Schlichtung wird ein Verfahren zur auRergerichtlichen Streitbeile-
gung zwischen Betroffenem bzw. Beschwerdefiihrer und dem Verkehrsunternehmen be-
zeichnet. Das Uber das EBA abzuwickelnde Beschwerdeverfahren erwirkt hingegen die
Durchsetzung von Kundenrechten gemaR entsprechender Verordnungen bzw. Gesetze.
Im Vergleich zum Jahr 2016 verzeichnete die Anzahl der im Jahr 2017 eingegangenen
Schlichtungsantrage einen relativen Anstieg von rund 48 Prozent auf insgesamt 534. Im
Jahr 2016 gab dabei mit 56 Prozent vor allem der Verlust bzw. die Beschadigung von
Gepéacksticken Anlass fur eine Beschwerde der Reisenden. Im Jahr 2017 ist dieser Be-
schwerdegrund jedoch um 26 Prozentpunkte auf nunmehr 30 Prozent zuriickgegangen.
Mit 32 Prozent der eingegangenen Schlichtungsantrage stellten im Jahr 2017 Verspatun-

gen den haufigsten Grund fur eine Beschwerde dar. Gegeniiber dem Jahr 2016 (16 %)

! Siehe hierzu Eisenbahn-Bundesamt (2017).
? Siehe hierzu Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (2018)

Proaktive MaRnahmen

Schlichtungsstelle sop
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hat sich der Anteil der aufgrund von Verspatungen eingereichten Beschwerden damit
deutlich erhoht. Weitere 22 Prozent (2016: 16 %) der Schlichtungsantrdge bezogen sich
auf die Nichtbeférderung von Fahrgasten, beispielsweise aufgrund eines ausgefallenen
Busses. Sie standen haufig im Zusammenhang mit einer angebotenen/nicht angebote-
nen Alternativbeférderung oder dem vom Reisenden geforderten Ausgleich ihm entstan-
dener Folgekosten. Weitere Beschwerden bezogen sich auf die Stornierung von Reisen,

die Beforderung von sperrigem Gepack oder den Service.

Die Schlichtungsquote lag laut Angaben der sép im Bereich der Fernbuslinienverkehre
mit rund 84 Prozent im Jahr 2016 sowie mit rund 90 Prozent im Jahr 2017 sehr hoch.
Dies gilt sowohl im Vergleich zu friheren Jahren als auch zu anderen Verkehrsmitteln. Im
Jahr 2017 wurden seitens der Beschwerdefuhrer rund 7 Prozent der Empfehlungen ab-

gelehnt, auf Seiten der Beschwerdegegner waren es rund 3 Prozent.

5 Wettbewerb zum Schienenpersonenverkehr

Der SPFV in Deutschland wird von der Deutschen Bahn AG dominiert. Unter Zugrunde-
legung der Angaben der Deutschen Bahn AG und des Statistischen Bundesamtes er-
rechnet sich fiir die DB Fernverkehr AG im Jahr 2016 erneut ein Marktanteil bezogen auf
die Verkehrsleistung und die Reisenden im SPFV von lber 99 Prozent (vgl. Abbildung
13).

Abbildung 13: Marktanteile der DB Fernverkehr AG am Schienenpersonenfernverkehr im Zeit-
raum von 2013 bis 2016 nach Verkehrsleistung und Reisenden
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Quellen: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1), DB Fernverkehr AG (2016 und 2017). Eigene
Berechnungen. Eigene Darstellung.
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Mit den Angeboten der Veolia Verkehr GmbH (InterConnex) und des Hamburg-KdoIn-
Express (HKX) standen seit dem Jahr 2013 zuné&chst zwei weitere Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen mit regelmagigen Linienverkehren im Wettbewerb zur DB Fernverkehr AG.
Aufgrund ihrer Angebots- und Preisstruktur sprachen diese weitgehend dieselbe preis-
sensible Zielgruppe an wie die Fernbusse. Das Angebot der Veolia Verkehr GmbH wurde
zum Fahrplanwechsel am 14.12.2014 eingestellt. Mit der Locomore GmbH und Co. KG
ist zum Fahrplanwechsel am 16.12.2016 ein weiterer Wettbewerber mit einem Linienan-
gebot im nationalen SPFV gestartet, musste aber bereits im Mai 2017 Insolvenz anmel-
den. Wenig spater stellte der HKX, zunachst vorlaufig, den Betrieb des zwischenzeitlich
reduzierten Fahrtenangebotes ein. Neben den beschriebenen regelmafig verkehrenden
Angeboten lieRen sich im SPFV seit der Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs vor-
nehmlich Angebote im Autoreise- bzw. Nachtzugsegment oder im Rahmen von Gelegen-
heits- bzw. Saisonverkehren beobachten, die aus verschiedenen Grinden jedoch nicht
als direkter Wettbewerb zu den planméagig verkehrenden Linien im nationalen SPFV an-

gesehen werden kénnen.

Im August 2017 hat das tschechische Unternehmen LEO Express mit seiner deutschen
Tochter Leo Express GmbH Teile des Eisenbahnverkehrsunternehmens Locomore Uber-
nommen. Wahrend LEO Express seither den Zugbetrieb tGbernimmt, erfolgt der Fahrkar-
tenvertrieb Uber Flixbus bzw. Flixtrain. Zum Jahreswechsel 2017/18 wurden von Flixtrain
zudem, zunachst befristet, Schienenverkehrsleistungen auf der zuvor vom HKX betriebe-
nen Schienenverbindung zwischen Koln und Hamburg angeboten. Seit Marz 2018 wird
diese Verbindung regelmafig angeboten. Den Betrieb Ubernimmt hier das deutsche Ei-
senbahnverkehrsunternehmen BTE BahnTouristikExpress GmbH. Die Flixmobility GmbH
hat im August 2017 fir das neugegrindete Tochterunternehmen Flixtrain eine Lizenz zur
Durchfiihrung von Schienenverkehren in Deutschland erhalten. Das Unternehmen beab-
sichtigt, klinftig verstarkt neben dem Fernbus auch Schienenverkehrsleistungen anzubie-
ten und mittelfristig auf der Schiene in Deutschland eine ernsthafte Alternative zum Fern-

verkehr der Deutschen Bahn aufzubauen.*

Das Beforderungsangebot im Personenfernverkehr hat sich in der Folge der Liberalisie-
rung insgesamt deutlich erhdht. Durch den hierdurch entstandenen Wettbewerb zeigte
sich die Gesamtnachfrage nach Verkehrsleistungen fortan stimuliert. Abbildung 14 ver-
anschaulicht die Nachfrageentwicklung im SPFV und im Fernbuslinienverkehr fir den
Zeitraum von 2008 bis 2017.

! Siehe hierzu Wirtschaftswoche vom 20.04.2018

Wettbewerber

Flixtrain

Nachfrageentwicklung
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Abbildung 14: Entwicklung der Beférderungsleistung im Linienfernverkehr mit Bussen und Bah-
nen seit 2008 in Mio. pkm
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* Im Jahr 2017 handelt es sich um vorlaufige Ergebnisse.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Wahrend sich das durchschnittliche jahrliche Wachstum im Vorfeld der Liberalisierung als
vergleichsweise moderat beschreiben lasst, zeigte sich bereits ab dem Jahr 2012 eine
deutliche Beschleunigung des Verkehrsleistungswachstums im Personenfernverkehr.
Diese war in den Jahren 2013 und 2014 ausschlie3lich dem Uberdurchschnittlichen
Wachstum der Fernbuslinienverkehre geschuldet. Der SPFV verzeichnete in beiden Jah-
ren hingegen Leistungsriickgénge in Héhe von 1,4 bzw. 2,0 Prozent. Im Jahr 2015 fand
der SPFV wieder auf den Wachstumspfad (+2,2 %) zuriick, die Verkehrsleistung reichte
jedoch noch nicht wieder an das Ergebnis aus dem Jahr 2012 heran. Ein wesentlicher
Grund fir die erneute Zunahme des SPFV im Jahr 2015 war aus Sicht der Marktteilneh-
mer die zwischenzeitlich seitens der Deutschen Bahn AG begonnene Angebotsoffensive.
Vor diesem Hintergrund lassen sich zudem die deutlichen Wachstumsraten in den Jahren
2016 (6,8 %) und 2017 (2,6 %, vorlaufiges Ergebnis) erklaren. Laut den Ergebnissen der
gleitenden Mittelfristprognose ist in den Folgejahren mit einem anhaltenden Wachstum
des SPFV zu rechnen. Hierbei wird vor allem fir das Jahr 2018 (+4,7 %) aber auch fir
den Zeitraum bis 2021 (+2,9 %) von vergleichsweise hohen jahrlichen Wachstumsraten
ausgegangen.'

Die Entwicklung der Reisenden im SPFV und im Fernbuslinienverkehr lasst sich Abbil-
dung 15 entnehmen. Die Entwicklungsverlaufe dhneln jenen in Abbildung 14. Die Zahl
der Reisenden im Personenfernverkehr weist ab dem Jahr 2012 insgesamt eine Uber-
durchschnittliche Zunahme auf. Bis zum Jahr 2016 erhohte sich die Zahl der Reisenden
auf 160,5 Mio. Wahrend der Fernbuslinienverkehr zwischen 2013 und 2016 jahrlich Zu-

! Siehe hierzu und im Folgenden SSP Consult GmbH und Bundesamt fur Guterverkehr
(2018).

Verkehrsnachfrage
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wachse verbuchte, stagnierte die Zahl der Reisenden im SPFV in den Jahren 2012 und
2013 bei rund 131,4 Mio. Nach einem temporaren Ruckgang auf rund 129,0 Mio. im Jahr
2014 stieg die Zahl der Reisenden im Jahr 2015 erneut auf 131,4 Mio. an. Im Jahr 2016
folgte ein ungleich starkeres Wachstum um 6,8 % auf 138,5 Mio. Reisende. Gemal den
vom Statistischen Bundesamt verdéffentlichten vorlaufigen Ergebnissen lie3 sich im Jahr
2017 ein erneutes Wachstum (2,3 %) auf rund 142 Mio. Reisende feststellen. Die aktuelle
gleitende Mittelfristprognose geht zudem fur das laufende Jahr 2018, ebenso wie mittel-

fristig bis 2021, von einem anhaltenden Wachstum der Fahrgastzahlen im SPFV aus.

Abbildung 15: Entwicklung der Fahrgastzahlen im Linienfernverkehr mit Bussen und Bahnen seit
2008 in Mio.
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Die skizzierten Entwicklungen bei der Verkehrsleistung und der Zahl der Reisenden spie-  Modal Split
gelten sich in den Jahren nach der Liberalisierung zunachst in deutlichen Anteilsverlusten
der Schiene am gesamten Personenfernverkehr mit Bussen und Bahnen wider. Wie Ab-
bildung 16 zu entnehmen ist, sank der diesbeziigliche Anteil des SPFV bezogen auf die
Verkehrsleistung von 96,7 Prozent im Jahr 2012 auf 83,5 Prozent im Jahr 2015. In den
Jahren 2016 und 2017 konnten hingegen erstmals wieder leichte Anteilsgewinne fir die
Schiene registriert werden. Nach vorlaufigen Ergebnissen kam sie zuletzt auf einen Anteil
von 85,9 Prozent. Die Entwicklung bei der Zahl der Reisenden verlief tendenziell ver-
gleichbar. Fir das Jahr 2017 errechnet sich hier ein Marktanteil des SPFV von 86,2 Pro-
zent. Der in den Jahren 2012 bis 2015 noch stetig ansteigende Anteil des Fernbusver-
kehrs am gesamten Personenfernverkehr reduzierte sich seither entsprechend auf 14,1
Prozent (Verkehrsleistung) bzw. 13,8 Prozent (Reisende) im Jahr 2017.
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Abbildung 16: Anteile von Bussen und Bahnen am Personenfernverkehr im Zeitraum von 2013
bis 2017 nach Verkehrsleistung und Reisenden
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* Im Jahr 2017 handelt es sich um vorlaufige Ergebnisse.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Berechnungen. Eigene Darstellung.

Im Ergebnis zeigen die vorstehenden Ausfiihrungen, dass die Liberalisierung des Fern-
buslinienverkehrs ein Wachstum des gesamten Personenfernverkehrsmarktes mit Bus-
sen und Bahnen begunstigt hat. Dabei fallt auf, dass der im Vorfeld zu beobachtende
Wachstumstrend des SPFV im Zuge der Liberalisierung zumindest voriibergehend unter-
brochen wurde. Diese Unterbrechung durfte jedoch durch diverse Faktoren beeinflusst
worden sein. Hier sind insbesondere die StreikmafBhahmen im Zusammenhang mit den
Tarifstreits bei der Deutschen Bahn AG in den Jahren 2014 und 2015 zu nennen. Des
Weiteren kam es, vor allem regional, durch Umwelteinflisse zu gréReren Beeintrachti-
gungen. Zu bericksichtigen sind ferner die Wettbewerbsangebote der sogenannten Low-

Cost-Carrier im innerdeutschen Luftverkehr.

Tabelle 11 stellt fir den Zeitraum von 2012 bis 2016 die Entwicklung diverser Finanz-
und Leistungskennzahlen der DB Fernverkehr AG dar. Nachdem sich die Umsatze im
Jahr 2013 noch annahernd auf Vorjahresniveau bewegt hatten, gingen sie in den beiden
Folgejahren leicht zurtick. Im Jahr 2016 konnte hingegen ein deutlicher Anstieg von 6,9
Prozent beobachtet werden. Das Ergebnis nach Steuern sank hingegen weiter von rund
171 Mio. Euro im Jahr 2015 auf 136 Mio. Euro im Jahr 2016. Dies entspricht einem pro-
zentualen Rickgang in Hohe von 20,5 Prozent. In der Entwicklung der Jahre 2015 und
2016 spiegeln sich nach Einschatzung des Bundesamtes nicht zuletzt die Folgen einer
preislichen Angebotsoffensive der Deutschen Bahn AG wider, im Rahmen derer die Zahl
der Reisenden, u.a. durch den Verkauf mehrerer Millionen Spartickets zum Preis von 19
Euro pro Fahrt, einen deutlichen Anstieg zu verzeichnen hatte. Dies kann als direkte Re-
aktion auf den Preiswettbewerb durch den Fernbus gewertet werden, zumal der Preis
nach Erkenntnissen des Bundesamts sowohl von der Angebots- als auch der Nachfra-
geseite als mafRgeblich fur die Nutzung des Fernbusses angesehen wird.

Fazit

Finanz- und Leistungs-
kennzahlen
DB Fernverkehr AG
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Tabelle 11: Ausgewdhlte Finanz- und Leistungskennzahlen der DB Fernverkehr AG im Zeitraum
von 2012 bis 2016

Veranderungen
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | In%
16/15

Finanzkennzahlen (in Mio. Euro)
Umsatz 4.046 4.049 3.997 3912 4.183 +6,9
Ergebnis nach Steuern 304 263 180 171 136 -20,5
Leistungskennzahlen
Reisende Schiene (in Mio.) 130,8 130,2 128,3 131,1 1384 +5,6
Reisende Bus (in Mio.) - 0,3 0,5 0,8 0,8 -
Verkehrsleistung Schiene (in Mrd. pkm) 372 36,7 361 368 393 +6,8
Verkehrsleistung Bus (in Mrd. pkm) - 0,1 0,2 0,2 0,2 -

1

Veranderte Werte zu friiheren Marktanalysen kénnen sich aufgrund von Anderungen in den veréffentlichten Fi-
nanzberichten des DB-Konzerns ergeben.
Quelle: DB Fernverkehr AG (2014, 2015, 2016, 2017). Eigene Darstellung.

6 Arbeitsmarktsituation und Arbeitsbedingungen

6.1 Struktur der Beschéftigten

Anhaltspunkte fir die Analyse der Arbeitsmarktsituation der Busfahrer liefert die Beschaf-
tigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit. Diese beinhaltet zwar keine spezifischen
Angaben zu den Beschéftigten im Fernbuslinienverkehr, allerdings gibt sie einen Einblick
in die Entwicklung innerhalb der Berufsgruppe der Bus- und StraBenbahnfahrer.' Dem-
nach ist die Zahl der sozialversicherungspflichtig beschaftigten Bus- und StraRenbahn-
fahrer in den vergangenen Jahren kraftig gewachsen. Befanden sich im Jahr 2013 insge-
samt 113.238 Bus- und StraRenbahnfahrer in einem sozialversicherungspflichtigen Ar-
beitsverhaltnis, so waren es im Jahr 2016 bereits 123.518 Beschaftigte (siehe hierzu und
im Folgenden Tabelle 12). Im Vergleich zum Vorjahr ist die Gesamtzahl der Beschéftig-
ten im Jahr 2016 um 1,9 Prozent gestiegen. Allerdings war der Anstieg weniger dyna-
misch als in den Vorjahren. Die meisten Bus- und Stralenbahnfahrer sind in Vollzeit be-
schéftigt. Im Jahr 2016 gingen lediglich 15,8 Prozent der Beschéftigten einer Teilzeitbe-
schaftigung nach. Allerdings nahm ihr Anteil von 2013 bis 2016 um 2,8 Prozentpunkte zu.
Das Berufsbild gewann bei Frauen in den vergangenen Jahren zunehmend an Attraktivi-
tat. Lag der Frauenanteil im Jahr 2013 noch bei 10,2 Prozent, erreichte er im Jahr 2016
bereits 12,1 Prozent. Die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung alterer Arbeitneh-
mer nahm im Jahr 2016 anteilig weiterhin deutlich zu. Wéhrend der Anteil der unter 55-
Jahrigen im Jahr 2016 zuriickging, stieg der Anteil der Beschéftigten, die lter als 55 Jah-

re waren, auf 32,9 Prozent an. Die meisten Beschéftigten wiesen einen anerkannten

! Bei der Interpretation der Beschaftigungsstatistik ist zu berticksichtigen, dass in der Be-
rufsuntergruppe 5213 Bus- und Stral3enbahnfahrer zusammengefasst werden. Die
Anzahl der Busfahrer, die im Fernbuslinienverkehr eingesetzt werden, mithin hinter
den ausgewiesenen Zahlen zuriickbleibt.

Beschéftigungsentwicklung
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Berufsabschluss auf. Bei steigender Tendenz betrug ihr Anteil im Jahr 2016 rund 76,6 Betsqhii:‘tigungs-
entwickiung

Prozent. Die Zahl der Akademiker entwickelte sich ebenfalls positiv. Der Anteil der aus-

landischen Bus- und StralRenbahnfahrer betrug im Jahr 2016 rund 13,4 Prozent und lag

damit Uber den Vorjahreswerten.

Tabelle 12: Struktur der sozialversicherungspflichtig beschéftigten ,Bus- und Straenbahn-
fahrer (Berufsgruppe 5213), Stand: jeweils 31.12. (in Klammern: Anteile in Pro-
zent)

2013 2014 2015 2016

Insgesamt 113.238  (100,0) | 115.726 (100,0) | 121.235 (100,0) | 123.518 (100,0)

darunter:

Manner 100.763  (89,8) | 102.607  (88,7)| 106.886  (88,2)| 108.634  (87,9)

Frauen 12.475  (10,2)| 13.119 (11,3)| 14.349  (11,8)| 14.884  (12,1)

Deutsche 101.600  (89,7)| 102.710  (88,8)| 106.158  (87,6)| 106.889  (86,6)

Auslander 11568  (10,3)| 12.955 (11,2)| 15.012 (12,4)| 16.575  (13,4)

unter 25 Jahre 2.545 2,3) 2.634 2,3) 2.625 2,2) 2.605 2,1)

25 bis 55 Jahre 77.338  (68,3)| 78.112 (67,5)| 80.600  (66,5)| 80.303  (65,0)

55 bis 65 Jahre 30.035  (26,5)| 31.374 (27,1)| 33.216 (27.4)| 35235 (28,5)

65 Jahre und &lter 3.320 (2,9) 3.606 (3,1) 4.794 3,9 5.375 4,4)

darunter bis zur

Regelaltersgrenze 198 0,2) 228 0,2) 290 0,2) 385 (0,3)

in Vollzeit 98.561 (87,0) | 100.314 (86,7) | 102.852 (84,8) | 104.046 (84,2)

in Teilzeit 14.677 (13,00 15.412 (13,3)| 18.383  (152)| 19.472  (15,8)

ohne beruflichen

Bildungsabschluss 11.673 (10,3) 12.077 (10,4) 12.574 (10,4) 12.909 (10,5)

mit anerkanntem

Berufsabschluss 85.838  (75,8)| 88.338  (76,3)| 92589  (76,4)| 94.658  (76,6)

mit akademischen

Berufsabschluss 1.216 (1,2) 1.403 (1,2) 1.737 1,4) 2.004 (1,6)

Ausbildung

unbekannt 14511  (12,8)| 13.908 (12,1)| 14.335 (11,8)| 13.947 (11,3

Quelle. Bundesagentur fir Arbeit (Beschéftigungsstatistik). Eigene Berechnungen.

Im Jahr 2016 waren 35.150 Bus- und StralRenbahnfahrer geringfligig beschaftigt; rund 72 g:élcnr?;;?g;%?]g
Prozent davon waren ausschlief3lich geringfligig beschaftigt. Die Zahl der geringfligig Be-
schéftigten stieg im Jahr 2016 um 2,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Der GroRteil der
geringflgig Beschéftigten war alter als 55 Jahre. Bei den ausschlief3lich geringfligig Be-
schaftigten entfiel im Jahr 2016 ein Anteil von rund 48 Prozent auf Personen, die alter als
65 Jahre alt waren. Bei geringfligig beschéaftigten Fachkraften handelt es sich oftmals um
Aushilfsfahrer, die nach dem Renteneintrittsalter weiterhin als Fahrer tatig sind und pri-
mar zum Ausgleich saisonaler Schwankungen sowie bei Nachfragespitzen eingesetzt

werden.

Bei den im nationalen Fernbuslinienverkehr eingesetzten Busfahrern handelt es sich so-  (Beschleunigte)
Grundqualifikation

wohl um Beschéftigte, die zuvor in anderen Bussegmenten, beispielsweise im OPNV

oder im Reisesegment, tatig waren, als auch um Beschéftigte aus anderen fahreraffinen
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Berufen, z.B. Umsteiger vom StraRenguterverkehr. Ein Indikator hierfir ist die Entwick-
lung der Prufungen gemaR Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz. Nach Angaben der
DIHK-Gesellschaft fur berufliche Bildung wurden im Jahr 2016 insgesamt 8.660 Priifun-
gen zur Grundqualifikation und zur beschleunigten Grundqualifikation mit Erfolg durchge-
fuhrt. Hiervon entfielen 8.629 bzw. ein Anteil von 99,8 Prozent auf die beschleunigte
Grundqualifikation. Mit 4.214 Prifungen im Jahr 2016 entfiel das Gros hiervon auf die
beschleunigte Grundqualifikation der Umsteiger. Nach einem Hoch von 4.715 Teilneh-
mern im Jahr 2015 ist ihr Anteil im Jahr 2016 allerdings um rund 10,6 Prozent zuriickge-

gangen.

6.2 Arbeitsmarktsituation

Abbildung 17 stellt fir die Berufsgruppe ,Bus- und StraBenbahnfahrer fiir den Zeitraum ﬁ;g::gllécstndey
von Januar 2013 bis einschlieBlich Februar 2018 die zahlenmaRige Entwicklung der Ar-  offene Stellen
beitslosen, der Arbeitsuchenden und der gemeldeten offenen Stellen in Deutschland dar.
Demnach zeigte sich wahrend des gesamten Betrachtungszeitraums ein Uberschuss an
Arbeitslosen bzw. Arbeitsuchenden im Vergleich zum angebotenen Stellenbestand. Im
Februar 2018 waren deutschlandweit 2.641 offene Stellen fur Bus- und Strafenbahnfah-
rer bei der Bundesagentur fir Arbeit registriert. Diesen standen 4.583 Arbeitslose bzw.
8.810 Arbeitsuchende gegeniber. In dem Zeitraum von September 2016 bis Februar
2018 wurde ein deutlicher Zuwachs an Arbeitssuchenden registriert. Im Februar 2017
wurde mit 9.540 Personen sogar der hdochste Wert im Beobachtungszeitraum verzeich-
net. Der zu beobachtende Anstieg vollzog sich nahezu zeitgleich zum Marktaustritt von
Berlin Linien Bus bzw. der schrittweisen Einstellung von Linien des Betreibers Postbus
nach der Ubernahme durch Flixbus. Der Bestand an offenen Stellen tiberstieg im No-
vember 2015 erstmalig die Marke von 2.000 Stellen; ab Januar 2017 liel3en sich aus-
schlie3lich monatliche Stellenbesténde von mehr als 2.000 offenen Stellen beobachten.
Dies zeigt, dass die Nachfrage nach Bus- und StralRenbahnfahrern in jlingster Vergan-
genheit weiterhin gestiegen ist. Bereits in der Vergangenheit berichteten die Unternehmer
Uber Schwierigkeiten, vakante Stellen zu besetzten. Oftmals wiirden geeignete Kandida-
ten, die dem Stellenbeschreibungsprofil entspréachen, fehlen. Erkennbar sind in Abbildung
17 ferner die saisonalen Einflisse auf die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen. Wie bei
den Arbeitsuchenden steigt deren Bestand in den Wintermonaten regelméafig an, bevor
er in den Folgemonaten wieder sinkt. Diese Entwicklungen stehen jedoch eher im Zu-
sammenhang mit den saisonalen Entwicklungen im Reise- bzw. Gelegenheitsverkehr als

mit dem Fernbuslinienverkehr.

! Siehe hierzu und im Folgenden DIHK Gesellschaft fiir berufliche Bildung — Organisation
zur Férderung der IHH-Weiterbildung mbH (2017).
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Abbildung 17:  Offene Stellen, Arbeitslose und Arbeitsuchende in der Berufsgruppe ,Bus- und
Strallenbahnfahrer”im Zeitraum von Januar 2013 bis Februar 2018
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Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (Arbeitsmarktstatistik). Eigene Darstellung.

6.3 Arbeitsbedingungen

Die Haupttatigkeit der Busfahrer konzentriert sich auf die Fahrzeugfihrung. Zudem sind
die Fahrer oftmals fir die Betreuung der Fahrgaste zustandig. Zu den Verantwortlichkei-
ten der Fahrer zahlen etwa der Verkauf und die Kontrolle von Fahrscheinen, die Unter-
stlitzung beim Be- und Entladen des Gepéacks etc. An groReren Haltepunkten werden die
Fahrer haufig durch sogenanntes Stationspersonal unterstutzt. Im Rahmen des Berichts
des Bundesamtes zum Fernbuslinienverkehr aus dem Jahr 2016" wurde bereits ausfiihr-
lich Gber verschiedene Anforderungen bzw. Belastungen im Arbeitsalltag der Busfahrer
wie z.B. haufigen Kundenkontakt mit ggf. vorhandenem Konfliktpotential, fehlende Rick-
zugsmoglichkeiten, lange Arbeitszeiten sowie Mehr- und Nachtarbeit berichtet. Im Rah-
men des vorliegenden Berichts wurde im Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen
die Arbeitsunfahigkeit untersucht. Anhaltspunkte hierfir liefert die Analyse der Daten der
Allgemeinen Ortskrankenkasse (AOK).2 Abbildung 18 zeigt die Entwicklung des Kranken-
stands® uber alle Berufsgruppen auf Bundesebene, branchenspezifisch Uber alle Berufs-
gruppen im Wirtschaftszweig ,Verkehr und Transport“ sowie speziell fir Bus- und Stra-
Renbahnfahrer. Der Krankenstand der Bus- und StraRenbahnfahrer lag im Jahr 2015 mit
7,7 Prozent rund 1,7 Prozentpunkte Uber dem Durchschnitt der Branche Verkehr und
Transport. Die Krankenstdnde von Bus- und Strallenbahnfahrern stiegen seit dem Jahr
2012 kontinuierlich an; ebenso wie in allen Berufsgruppen und in der Branche Verkehr

und Transport.

! Siehe hierzu BAG (2016), S. 58ff.

> Siehe hierzu und im Folgenden Badura et al. (2013 bis 2016).

® Krankenstand spiegelt den Anteil der im Auswertungszeitraum anfallenden Arbeitsunfa-
higkeitstage am Kalenderjahr, in Prozent.

Arbeitsunféhigkeit
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Abbildung 18: Krankenstdnde der Bus- und StralRenbahnfahrer, in der Branche Verkehr und
Transport und fur alle Berufsgruppen auf Bundesebene im Zeitraum von 2012 bis
2015 (Angaben in Prozent)

Branche Verkehr und Transport
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m2014
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A%

7,6%
7, 7%

Alle Berufsgruppen
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0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Quelle: Badura et al. (versch. Jahrgange). Eigene Darstellung.

Abbildung 19 zeigt die prozentuale Verteilung der Arbeitsunfahigkeitstage (AU-Tage) von
Bus- und StralRenbahnfahrern differenziert nach Krankheitsarten im Zeitraum von 2012
bis 2015. Insbesondere bei Erkrankungen der Psyche sowie des Herz-Kreislauf-Systems
wiesen Bus- und Stra3enbahnfahrer hohere Werte als der Durchschnitt aller Beschaftig-
tengruppen auf. Im Jahr 2015 entfielen rund 8,7 Prozent der AU-Tage auf Herz-Kreislauf-
Erkrankungen; rund 2,6 Prozentpunkte mehr als im Durchschnitt Gber alle Berufsgruppen.
Die Erkrankungen des Bewegungsapparats (Muskel-, Skeletterkrankungen) waren eine
der am héaufigsten vertretenen Einzeldiagnosegruppen bei einer differenzierten Betrach-
tung nach Krankheitsarten. Im Jahr 2015 lag der Anteil der Muskel-Skelett-Erkrankungen
mit 21,5 Prozent knapp unter dem Durchschnitt, der sich bei 21,8 Prozent befand. Dage-
gen lag der Anteil der AU-Tage aufgrund von Verletzungen deutlich unter dem Durch-
schnitt Uber alle Berufsgruppen: Mit 7,8 Prozent im Jahr 2015 entfielen auf diese Einzel-

diagnosegruppe rund 3,0 Prozentpunkte weniger als im Durchschnitt Gber alle Berufs-

gruppen.
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Abbildung 19: Anteilige Verteilung der Arbeitsunfahigkeitstage von Bus- und Straenbahnfah-
rern und Beschéftigten aller Branchen nach Krankheitsarten im Zeitraum von
2012 bis 2015 (Angaben in Prozent)

o~ insgesamt NI NEN 22.9
—
o
N Bus- und StraRenbahnfahrer 94 10,2 54 23.3
o insgesamt [N TR 21.8
g [ ]
Bus- und Straenbahnfahrer 87 1113 5.1 21.6 8.2 34
< insgesamt 641109 54 22.8 11,2
= |
N Bus- und StraRenbahnfahrer 221 7.8
0 insgesamt 52 21.8 10.8
g -----
Bus- und StrafRenbahnfahrer 7 1113 53 21.5 7.8 3.8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Psyche m Herz/ Kreislauf m Atemwege ® Verdauung ® Muskel/ Skelett ® Verletzungen = Sonstige

Quelle: Badura et al. (versch. Jahrgénge). Eigene Darstellung.

Im Jahr 2016 wurden seitens des Statistischen Bundesamtes 5.732 Unfélle mit Perso-  Verkehrsunfalle
neneschaden (rote Linie der Abbildung 20) ausgewiesen, an denen Busse beteiligt wa-
ren. Nachdem die Zahl der Busunfalle im Jahr 2015 um 4,1 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr gestiegen ist, sank sie im Jahr 2016 um 0,5 Prozent im Vergleich zum Jahr 2015.
Bei den gemeldeten Busunféllen mit Personenschaden verungliickten im Jahr 2016 ins-
gesamt 5.532 Insassen von Bussen (blaue Balken der Abbildung 20); dies bedeutete ei-
ne Reduzierung von 9,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Bei 66,5 Prozent der im Jahr
2016 verungliickten Insassen von Bussen handelte es sich um Passagiere eines Linien-

busses.

Abbildung 20: Unfalle mit Personenschaden unter Beteiligung von Bussen von 2007 bis 2016
(Absolute Angaben)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 7). Eigene Darstellung.
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Insgesamt waren 5.795 Fahrer von Omnibussen an Unféllen mit Personenschaden im sgrt]egﬁlgeiahfer
Jahr 2016 beteiligtl. Die Zahl der an Unfallen beteiligten Busfahrer ist im Jahr 2016 um
0,3 Prozent im Vergleich zum Jahr 2015 gesunken. Bei den beteiligten Busfahrern han-
delte es sich in rund 64,2 Prozent um Linienbusfahrer?, in 3,7 bzw. 3,8 Prozent um Reise-
bzw. Schulbusfahrer sowie in 28,3 Prozent um Fahrer sonstiger Busse. Von den 5.795
Beteiligten galten 2.483 bzw. 42,8 Prozent als Hauptverursacher® des Unfalls. Die Fahrer
von Linienbussen trugen in 41,9 Prozent die Hauptschuld am Zustandekommen des Un-
falls. Im Vergleich zu den Fahrern von Reisebussen (48,4 Prozent), Schulbussen (57,2
Prozent) sowie sonstigen Bussen (42,4 Prozent) trugen sie somit weniger haufig die
Hauptschuld am Zustandekommen des Unfalls, in den sie verwickelt waren. Wie Abbil-
dung 21 zeigt, folgte die Zahl der an Unféllen beteiligten Fahrer, auch als Hautverursa-
cher, seit 2013 — trotz des minimalen Riickgangs im Jahr 2016 — tendenziell einer leicht

steigenden Entwicklung.

Abbildung 21: Anzahl der beteiligten Busfahrer an Unféallen mit Personenschaden von 2007 bis
2016 (Absolute Angaben)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 7). Eigene Darstellung.

Die Vergutungen fir Fahrer im Fernbuslinienverkehr unterliegen zumeist Tarifvertragen,  Vergitung
die zwischen den Landesverbadnden des Bundesverbandes Deutscher Omnibusunter-
nehmer (BDO) und den jeweiligen Tarifpartnern individuell ausgehandelten wurden. Da-
neben existieren Tarifvertrdge, die zwischen einzelnen Omnibusunternehmen bzw. Ar-
beitgeberverbanden und verschiedenen Gewerkschaften geschlossen wurden. Ein Tell

der Omnibusunternehmen ist nicht tarifgebunden. Abbildung 22 zeigt exemplarisch die

! Beteiligte sind dabei alle Fahrzeugfuhrer, die selbst oder deren Fahrzeug Schaden erlit-
ten oder hervorgerufen haben.

2 einschlieBlich Fernlinienbusfahrer.

* Als Hauptverursacher gilt, jener Beteiligte, der nach Einschétzung der Polizei die
Hauptschuld am Zustandekommen eines Unfalls tragt.
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tarifliche Lohnentwicklung fiurr einige Bundeslander im Zeitraum von 2015 bis 2017. Da-
nach wurden im Beobachtungszeitraum prozentuale Steigerungen der Tariflohne zwi-
schen 1,39 Prozent und 5,85 Prozent erreicht. Die durchschnittlichen Verbraucherpreise
in Deutschland erhdhten sich nach Angaben des Statistischen Bundesamtes demgegen-
Uber lediglich um 0,3 Prozent im Jahr 2015, um 0,5 Prozent im Jahr 2016 sowie um 1,8
Prozent im Jahr 2017. Die tariflich vereinbarten Lohnsteigerungen fir Omnibusfahrer fie-
len im Zeitraum vom 2015 bis 2017 damit insgesamt hoher als die Anstiege der Verbrau-
cherpreise aus, d.h. es kam zu realen Lohnsteigerungen. Zudem lagen die im betrachte-
ten Zeitraum ausgewiesenen Tarifléhne Gber dem gesetzlichen Mindestlohn von 8,50 Eu-
ro' bzw. 8,84 Euro® brutto je Zeitstunde. Wie die Analyse der in der Abbildung 22 darge-
stellten Tariflohne zeigt, bestehen in Bezug auf die Tariflohnhéhe generell regionale Un-
terschiede. Der monatliche Bruttolohn wird i.d.R. um Sonderzahlungen wie Urlaubs- bzw.
Weihnachtsgeld sowie Zuschléage fur Mehr-, Sonn-, Feiertags-, Nacht- und Schichtarbeit

erganzt. Hinzu kommen gewohnlich Spesen.

Abbildung 22: Ausgewdhlte Tarifabschlisse des privaten Omnibusgewerbes im Zeitraum von
2015 bis 2017, Omnibusfahrer mit abgeschlossener Berufsausbildung und Be-
rufserfahrung bis zwei Jahre

+1,39% +5,85%
Bayern 11,47 €/Stunde 11,63 €/Stunde 12,31 €/Stunde
+1,92% +2,41%
Baden-Wiirttemberg 15,06 €/Stunde 1535 €/Stunde <> 15,72 €/Stunde
+1,75% +3,00% +4,17%
Hessen 11,65 €/Stunde 12€/St. 12,50 €/Stunde
+2,70% +2,70%
Nordrhein-Westfalen 12,62€/Stunde 12,96€/Stunde 13,31€/Stunde
J A J (6] J A J (0] J A J O
2015 2016 2017

Verbraucherpreise im Jahresdurchschnitt It. STBA:

2015: 0,3% 2016: 0,5% 2017:1,8%

Quelle:  Statistisches Bundesamt (2018). Eigene Darstellung in Anlehnung an Statistisches Bundesamt (Fach-
serie 16 Reihe 4). Eigene Berechnung.

! Geltungsdauer vom 01.01.2015 bis zum 31.12.2016.
2 Geltungsdauer vom 01.01.2017 bis (voraussichtlich ) 31.12.2018.
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7 StralRenkontrollen des Bundesamtes

Die Kontrollen zur Einhaltung verkehrs- und genehmigungsrechtlicher Vorschriften, der
Lenk- und Ruhezeiten und der technischen Sicherheit im Fernbuslinienverkehr werden in
Deutschland gemeinsam durch die Lander (Polizei, Gewerbeaufsichtsamter) und das
Bundesamt fur Guterverkehr durchgefuhrt. Das Bundesamt ist dabei entsprechend § 11
Absatz 2 Nummer 3 Buchstabe a Giiterkraftverkehrsgesetz (GiKG) fiir die Uberwachung
der Einhaltung der Fahrpersonalvorschriften zustandig, soweit diese Uberwachung im
Rahmen von StraRenkontrollen durchgefiihrt wird. Die Uberwachung im Rahmen von Be-

triebskontrollen obliegt hingegen den 6rtlich zustandigen Landerbehdrden.

Fur die Kontrolle der Lenk- und Ruhezeiten sind die Vorgaben der Richtlinie 2006/22/EG
verbindlich. Demnach sind von den Mitgliedstaaten derzeit 3 % der Fahrertage zu Uber-
prifen. Die Anzahl der jahrlichen Arbeitstage je Fahrer betragt 240 Tage. Die Anzahl der
vom Bundesamt fur Guterverkehr in den Jahren 2014 bis 2017 jahrlich kontrollierten
Fernbusse lasst sich Tabelle 13 entnehmen. Im Jahr 2017 wurden demnach insgesamt

1.346 Omnibusse im Fernbuslinienverkehr kontrolliert.

Die vom Bundesamt insgesamt in den jeweiligen Jahren durchgefiihrten Kontrollen ver-
teilten sich zu unterschiedlichen Teilen auf Fahrzeuge mit deutscher Herkunft, sowie auf
Fahrzeuge aus EU- bzw. EWR-Staaten und aus Drittlandern. Die Beanstandungsquote
lag im Jahr 2014 insgesamt bei 14,75 %, stieg im Jahr 2015 auf 31,61 % an und redu-
zierte sich seither auf 21,90 % im Jahr 2016 bzw. 11,89 % im Jahr 2017. Demnach wur-
den im Jahr 2017 160 Fahrzeuge von insgesamt 1.346 kontrollierten Fahrzeugen bean-
standet. Die genaue Anzahl jahrlich kontrollierter Fahrzeuge unterteilt nach Herkunft der

Fahrzeuge sowie die Zahl der Beanstandungen lassen sich Tabelle 13 entnehmen.

Bei den beanstandeten Fernbussen lassen sich die Versttf3e entsprechend ihrer Art im
Wesentlichen den Verstdf3en im Bereich der Lenk- und Ruhezeitenverordnung (Verord-
nung (EG) Nr. 561/2006) oder der Verordnung Uber Fahrtenschreiber im Stralenverkehr
(Verordnung (EG) Nr. 165/2014) zuordnen. In beiden Bereichen lassen sich zudem Ver-
stoRe im Rahmen des Europaischen Ubereinkommens iiber die Arbeit des im internatio-
nalen StralRenverkehr beschaftigten Fahrpersonals (AETR) feststellen. Bei den Lenk- und
Ruhezeiten zeigte sich der grofRte Anteil der VerstéRe in den zurlickliegenden Jahren re-
gelmafig in Bezug auf die Einhaltung der Ruhezeit, insbesondere der taglichen Ruhezeit.
Mit deutlichem Abstand folgten regelmaRig VerstéRe in Bezug auf die Lenkzeitunterbre-
chung sowie, wiederum mit einem deutlichen Abstand, die Lenkzeiten. Verst63e entspre-
chend der Verordnung Uber Fahrtenschreiber im StralRenverkehr wurden insbesondere
im Zusammenhang mit einer nicht ordnungsgemafen Verwendung bzw. der Nichtver-

wendung von Schaublattern bzw. Fahrerkarten registriert.

Fahrpersonal-
vorschriften

Vorgaben

Beanstandungsquote

Art der VerstolRe
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Tabelle 13: Im Rahmen von Fernbuskontrollen des Bundesamtes beanstandete Fahrzeuge
nach Art der Versto3e und Herkunft der Fahrzeuge
Herkunft Deutsche EU /EWR Pritt- Insgesamt
lander
Jahr 2014
Beanstandungsquote in Prozent (%) 14,17 23,81 0,0 14,75
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 254 21 3 278
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 36 5 0 41
VerstdRe 561/2006, 3820/85 und AETR 60 6 0 66
Lenkzeiten 14 0 0 14
Unterbrechungen 18 0 0 18
Ruhezeiten 28 6 0 34
Verstol3e 3821/85 und AETR 72 8 0 80
Jahr 2015
Beanstandungsquote in Prozent (%) 32,37 29,92 26,53 31,61
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 896 254 49 1.199
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 290 76 13 379
VerstolRe 561/2006, 3820/85 und AETR 280 98 11 389
Lenkzeiten 31 13 2 46
Unterbrechungen 85 22 5 112
Ruhezeiten 163 63 4 230
VerstoRRe 3821/85 und AETR 707 147 43 897
Jahr 2016
Beanstandungsquote in Prozent (%) 22,05 21,76 19,67 21,90
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 1.279 409 61 1.749
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 282 89 12 383
VerstoRe 561/2006, 3820/85 und AETR 366 91 5 462
Lenkzeiten 80 7 0 87
Unterbrechungen 133 9 1 143
Ruhezeiten 153 75 4 232
Verstofle 3821/85 und AETR 952 233 24 1.209
Jahr 2017
Beanstandungsquote in Prozent (%) 12,54 9,09 17,39 11,89
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 925 352 69 1.346
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 116 32 12 160
Verstol3e 561/2006, 3820/85 und AETR 116 31 13 160
Lenkzeiten 15 4 0 19
Unterbrechungen 38 4 1 43
Ruhezeiten 63 23 12 98
VerstolRe 3821/85 und AETR 447 131 15 593

Quelle: Bundesamt fiir Guterverkehr. Stand 01.03.2018.
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