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Gesprach mit Claudia Peschen

B\

»Manchmal hilft Huumo"

weiter«

..

Konflikte, Auseinandersetzungen und 6ffentlicher Streit gehdren zur
Demokratie seit jeher dazu. Neu ist jedoch, dass die Grenzen demokra-
tischer Streitkultur immer haufiger iiberschritten werden. Diese Entwick-
lung ist zunehmend auch in Biirgerbeteiligungsprozessen spiirbar. Die
Moderatorin und Mediatorin Claudia Peschen erldutert im Gesprach den
Zusammenhang von Dialogfahigkeit und Streitkultur und zeigt, warum
mehr Kinder- und Jugendbeteiligung an dieser Stelle wichtig ist.

dass im Rahmen von Biirgerbe-

teiligungsprozessen das Diskus-
sionsklima vielerorts rauer und der
Ton der Auseinandersetzung schar-
fer geworden ist. Wie erleben Sie als
Moderatorin die Situation?

Gerade bei Veranstaltungen, in
denen es beispielsweise um die
kommunale Unterbringung von
Fliichtlingen geht, muss Blirgerbe-
teiligung und missen Moderator/
innen lernen, mit Stérungen umzu-
gehen. Das reicht von Zwischen-
rufen und Buh-Rufen bis hin zu
personlichen Beleidigungen und
Hass-Mails. Ich selbst habe auch
schon erlebt, dass Leute im Vorfeld

I n der Praxis lasst sich beobachten,
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einer Veranstaltung im Biiro stehen
und einen beschimpfen.

Wie gehen Sie mit dieser Form der
Auseinandersetzung um?

Grundsatzlich gibt es dazu kein
Patentrezept. Es kommt meines
Erachtens darauf an, mit welcher
personlichen und professionellen
Grundhaltung man solche konflikt-
haften Situationen und Veranstal-
tungen angeht. Wie gehe ich mit
personlichen Angriffen um? Und
gibt es vielleicht auch Themen, die
ich nicht moderieren wiirde? Hier
ist eine Selbstklarung notig. Wich-
tig ist aber auch, eine Haltung zur
Frage zu haben, warum Menschen
storen: wenn da jetzt jemand steht

mit einem Transparent, was konnten
Beweggriinde dafiir sein? Also auch
so etwas wie Wertschatzung gegen-
uber den Stérern haben zu kénnen.
Wenn sich Storer aber auf Dauer
nicht an die Spielregeln halten,
muss man konsequent sein und
durchaus mal jemanden des Saals
verweisen, um die Veranstaltung
weiter durchfiihren zu kénnen.

Welche weiteren Ideen und
Ansatze gibt es?

Wir sollten angesichts der aktu-
ellen Entwicklungen auf keinen Fall
in eine Schockstarre verfallen. Es
gibt natiirlich viele Ideen, die sich
methodisch auf das Prozessdesign
von Burgerbeteiligung beziehen.
Das heilt zum Beispiel, dass ich bei
der Planung eines Gesamtprozesses
sorgfaltig die Akteurskonstellation
analysiere: wer sind Betroffene, wer
sind Schlisselpersonen, welche
unterschiedlichen Interessengrup-
pen gibt es? Gerade beim Thema
Fliichtlinge ist es wichtig, offene
Diskussionen zu ermdglichen, an
denen sich auch die Gegner beteili-
gen kénnen, ohne Stigmatisierung
firchten zu miissen. Gegner und
Befiirworter direkt in den Kontakt
zu bringen, ist sicherlich ein ganz
wichtiger Ansatz, der jedoch besser
in kleinen Gruppen gelingt, in denen
die Mischung aus Experten, Geg-
nern und Befiirwortern stimmt. Gut
ist natiirlich auch, den gesamten
Beteiligungsprozess von Anfang
an partizipativ anzulegen und bei-
spielsweise gemeinsam festzulegen,
wer moderiert, damit die Modera-
tion wirklich von allen als neutral
anerkannt wird. Bei konflikthaften
Themen ist es zudem zentral, einen
Perspektivwechsel moglich zu
machen.

Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Mir fallt spontan die Dialogveran-
staltung einer Kommune zum
Thema gute Nachbar-
schaft ein, zu der neben

(Fortsetzung auf Seite 2)
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(Fortsetzung von Seite 1)

»Manchmal hilft ...

Fliichtlingen auch ganz explizit
Nachbarn eingeladen wurden, die
dem Thema eher kritisch gegeniiber
standen. Und noch bevor die Ver-
anstaltung richtig losgegangen ist,
hat ein Improvisationstheater auf
Zuruf typisch deutsche und typisch
syrische Verhaltensweisen in Bezug
auf Nachbarschaft gespielt. Das
hat den ganzen Prozess und die
Diskussion gelockert, weil alle tiber
sich lachen konnten. So paradox es
klingt, aber manchmal hilft Humor
in solchen Prozessen weiter.

Wie lasst sich Dialogfahigkeit und
der konstruktive Umgang mit Kon-
flikten perspektivisch starken?

Ich finde es angesichts der Ent-
wicklungen wichtig, dass Kommu-
nen eigene Konflikt-Management-
Systeme aufbauen und sie auch in
der Verwaltung implementieren.
Nicht jeder Biirgermeister muss
gleich eine Mediationausbildung
machen, aber beispielsweise
konnten besonders geschulte Mitar-
beiter Blirgerinnen und Biirgern eine
Konfliktberatung anbieten. Grund-
satzlich ist es nétig, dass Kommu-
nen und die Verwaltung noch besser
lernen, konstruktiv mit Konflikten
umzugehen, das ware fir mich der
nachste Schritt.

Ich fande es auch gut, wenn es in
dem Zusammenhang mehr inter-
kommunale Zusammenarbeit gabe,
gerade in Kommunen, deren Perso-
naldecke nicht so grof? ist. Hier geht
es um gegenseitige Unterstitzung,
Riickhalt, Austausch und Evaluation.
Es geht darum zu schauen, was man
besser machen kann.

Dann bin ich eine groRe Ver-
fechterin der Kinder- und Jugend-
beteiligung, weil sie fiir mich die
Kinderstube der Dialogfahigkeit ist.
Hier kann ich nur an alle Kommunen
appellieren, Kinder- und Jugendbe-
teiligung als Demokratieschule wo
immer es geht, einzusetzen, weil
dadurch junge Menschen lernen
konnen, anderen zuzuhoéren und
sich eine eigene Meinung zu bilden.
Damit kann ich gar nicht friih genug
anfangen.

Das vollstindige Gespréiich mit
Claudia Peschen im Netz unter www.
mitarbeit.de/publikationen/video
gespraeche

Neuauflage »Planning for Real«

Praxis eines gemeinwesen-
orientierten Beteiligungsverfahrens

Planning for Real ist ein beteiligungsorientiertes Planungsverfahren,
das seit einigen Jahren in Deutschland erfolgreich angewandt wird. Die
Autorinnen und Autoren der Publikation stellen anhand ausgewahlter
Praxisbeispiele die einzelnen Verfahrensschritte, die Arbeits- und Kom-
munikationsprinzipien sowie die klassischen Stolpersteine des Verfah-
rens ausfiihrlich, anschaulich und handlungsorientiert vor.

ist die Partizipation der Men-
schen vor Ort: Planning for Real
ermutigt Blirgerinnen und Biirger,
bei der (Um-)Gestaltung ihrer unmit-
telbaren Wohn- und Arbeitsumge-
bung mitzuwirken — sowohl bei der
Planung als auch bei der Umsetzung
von MalRnahmen. Planning for Real
orientiert sich dabei an den Prin-
zipien der aktivierenden Gemeinwe-
senarbeit und wurde in den 1970er
Jahren von Tony Gibson im Rahmen
der britischen Neighbourhood Initia-
tives Foundation entwickelt.
Der Ablauf gliedert
sich idealtypisch in
acht Schritte, die sich
uber einen Zeitraum
von mehreren Wochen
erstrecken. Ein grundle-
gendes Arbeitsprinzip ﬂ
ist die Verwendung
visueller Hilfsmittel.
Im Mittelpunkt steht
dabei in der Regel der
gemeinsame Modell-

E in Kerngedanke des Verfahrens

Planming for Real

e et ] e e
et frte e ke

Initiativen betroffener Biirger/innen
reagieren.

Das Verfahren ermoglicht ein
gemeinsames sach- und I6sungsori-
entiertes Arbeiten von Bewohner/
innen, 6ffentlichen Einrichtungen,
von Politik, Verwaltung und Unter-
nehmen einer Gemeinde. Das
durch Planning for Real-Prozesse
angeregte biirgerschaftliche Enga-
gement schafft Lebensqualitat
vor Ort und kann durch innovative
Handlungsansatze zu einer Starkung
der lokalen Demokratie und zu einer
Revitalisierung der kommunalen
Selbstverwaltung bei-
tragen. Wie die Praxis-
erfahrungen zeigen,
ist das Verfahren auch
deshalb erfolgreich,
weil es gelingt, die
sektoralen und fachdis-
ziplindren Grenzen und
Planungsroutinen zu
uberwinden.

Die im Buch genann-
=-" | ten Praxisbeispiele

bau, nachgebaut wird

ein Ort, ein Gebaude

oder eine ungenutzte Brachflache.
Uber den Modellbau verschaffen sich
die Akteure ein dreidimensionales
Bild des gemeinsamen Themas.
Dabei ist das Modell kein unbeweg-
liches Ausstellungsstiick, sondern ein
standiges Arbeitsmittel, das fortlau-
fend erweitert, erganzt und veran-
dert wird.

Das Verfahren kann in sehr unter-
schiedlichen Bereichen angewendet
werden: Wohn- und Wohnumfeld-
verbesserung, Nutzungskonzepte fiir
Gebaude, bauliche und landschaft-
liche Gestaltung, Entwicklung von
Stadtteilen und landlichen Regionen
oder Entwicklung von neuen Beschaf-
tigungs- und Tatigkeitsfeldern. Klas-
sische Auftraggeber sind Kommunal-
verwaltungen, die damit haufig auf

illustrieren Uiberdies das

gemeinwobhlorientierte
und demokratieférdernde Potenzial
der Methode: in allen portraitierten
Stadten, Kommunen und Gemein-
den hat sich Planning for Real als
leicht zu lernendes, alltagstaugliches,
lebensweltnahes und sozialraumori-
entiertes sowie sinnlich erfahrbares
Instrument der Biirgerbeteiligung
erwiesen. Die zweite Auflage der
Publikation liegt nun in aktualisierter
und uiberarbeiteter Form vor.

Claudia Schwarz et al.: Planning for
Real. Praxiserfahrungen mit einem
gemeinwesenorientierten Beteili-
gungsverfahren. Arbeitshilfen Nr. 40,
Verlag Stiftung Mitarbeit, Bonn 2018
(2. liberarbeitete Auflage), 142 S., 10,00
Euro, ISBN 978-3-941143-08-1, zu bezie-
hen tiber den Buchhandel oder www.
mitarbeit.de
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https://www.mitarbeit.de/veranstaltungen/rueckblick/forum_fuer_buergerbeteiligung_und_kommunale_demokratie/forum2017/videos_forum2017/peschen_interview_forum2017/
https://www.mitarbeit.de/publikationen/shop/planning_for_real/

Stadt Dortmund

Demografiewerkstatt
Kommunen

Das vom Bundesfamilienministerium geférderte Projekt »Demogra-
fiewerkstatt Kommunen« begleitet und unterstiitzt bundesweit acht
Kommunen bis zum Jahr 2021 bei der Gestaltung des demografischen
Wandels vor Ort. Die Stadt Dortmund ist eine der ausgewahlten
Modellkommunen, sie hat gemeinsam mit der Stiftung Mitarbeit in
Dortmunder Stadtteilen Biirgerwerkstétten durchgefiihrt. Eine Doku-

mentation der Ergebnisse ist online verfiigbar.

ie Stadt Dortmund mochte
D den Rahmen des Projekts

insbesondere dazu nutzen,
den sozialen und gesellschaftlichen
Zusammenhalt in den Stadtteilen
zu fordern. In den Dortmunder
Stadtteilen Menglinghausen und
Derne fanden Biirgerwerkstatten
statt, bei denen jiingere und dltere
Dortmunderinnen und Dortmunder
konkrete Ideen fiir eine genera-
tionengerechte Gestaltung ihres
Stadtteils diskutieren und weiter-
entwickeln konnten. Dabei standen
insbesondere Vorschlage im Mittel-

Werkstatt Vielfalt

punkt, die geeignet sind, ein gutes
nachbarschaftliches Miteinander
von Jung und Alt im
vertrauten Wohnum-
feld zu starken. Die
Teilnehmer/innen
diskutierten Chancen,
Herausforderungen
und Hindernisse fiir
eine Realisierung sol-
cher Ideen inihrem
Quartier. An wen
wende ich mich, wenn
ich Unterstiitzung
brauche? Gibt es gute

Zehn Praxistipps fur Projekte

im Quartier

Welche Methoden und Ansitze helfen bei der Durchfiihrung eines
gelungenen Begegnungsprojekts in der Nachbarschaft oder im Stadt-
teil? Das Forderprogramm Werkstatt Vielfalt, das die Stiftung Mitar-
beit im Auftrag der Robert Bosch Stiftung umsetzt, hat online zehn
Praxistipps veroffentlicht, die bei der Planung und Durchfiihrung von

Projekten helfen konnen.

ie Projekte der Werkstatt
DVieIfaIt bauen Briicken zwi-
schen Lebenswelten. Sie
tragen zu einer lebendigen Nach-
barschaft bei und sorgen dafiir,
dass Vielfalt zur Normalitat wird.
Im Laufe der bisherigen elf Forder-
runden hat sich viel Wissen ange-
sammelt, das die Projektverantwort-
lichen nun der Offentlichkeit in Form
von zehn ausgewahlten Praxistipps
zuganglich machen wollen.

Wie kann ich mit meinem Projekt
verschiedene Zielgruppen erreichen?
Wie finde ich geeignete Kooperati-
onspartner/innen? Welche Formen
kreativer Offentlichkeitsarbeit gibt
es, wie kann ich mein Projekt am
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besten in Szene setzen? Und wie
gelingt die Kommunikation auf
Augenhohe in einer multikultu-
rellen und mehrsprachigen Projekt-
gruppe? Zu all diesen Fragen geben
die Praxistipps Antworten, die auf
den Erfahrungen bisher geforderter
Projekte beruhen.

Viele der in der Werkstatt Viel-
falt umgesetzten Projekte arbeiten
beispielsweise mit Kindern und
Jugendlichen. Eine Herausforderung
bei milieu- und kulturiibergreifen-
den Projekten kann es sein, Vorbe-
halte und kritische Fragen der Erzie-
hungsberechtigten zu zerstreuen.
Vor diesem Hintergrund raten die
Projektverantwortlichen dazu, die

Kontakte zu anderen Bewohne-
rinnen und Bewohnern im Wohn-
quartier? Wie leben die Generati-
onen zusammen und was kénnen
wir dafiir tun, dass es ein gutes
Miteinander fiir alle wird? Was ist
dabei Aufgabe der Stadt und wel-
chen Beitrag kénnen die Menschen
selbst leisten?

Die Ergebnisse der Biirgerwerk-
statten, ein Werkzeugkoffer fiir
Kommunen und andere Interessierte
sowie viele weitere praktische Tipps
und Hinweise aus dem Projekt
stehen online zum Abruf bereit
unter www.demografiewerkstatt-
kommunen.de/werkzeugkoffer

Eltern aktiv in das Projekt mitein-
zubeziehen. Es gilt, Vertrauen zu
schaffen und personlichen Kontakt
herzustellen.

Gemeinniitzige Projekte leben
nicht allein von persénlichem Enga-
gement und viel Idealismus, sie
brauchen auch Geld. Antrage bei
Stiftungen und anderen fordernden
Institutionen zu stellen oder lokale
Sponsor/innen anzusprechen, sind
bewahrte Wege, um eine tragfa-
hige Finanzierung fiir ein Vorhaben
aufzubauen. Fundraising- und Spen-
denplattformen im Internet bieten
allerdings neue Moglichkeiten, um
Unterstiitzer/innen und Spender/
innen zu gewinnen. Auch hier geben
die Praxishinweise wertvolle Hin-
weise flr den Projektalltag.

In diesem Sinne versteht sich die
Handreichung als Anregung aus der
Praxis fiir die Praxis. Sie will interes-
sierten Gruppen dabei helfen, ihr
Projekt erfolgreich umzusetzen.

Bewerbungsffrist fiir die zwélfte
Auswahlrunde ist der 15. September
2018. Weitere Informationen zum
Férderprogramm sowie alle Praxis-
tipps im Netz unter https://www.
mitarbeit.de/foerderung_projekte/
werkstatt_vielfalt/
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Forum fiir Demokratie und Biirgerbeteiligung

Das Forum fiir Demokratie und
Biirgerbeteiligung 2018 (14.—16.
September 2018 in Loccum) stellt
unter dem Motto »Gesellschaft im
Dialog — Bewegung und neue Per-
spektiven durch Birgerbeteiligung«
die Gestaltung von Dialogen in der
Demokratie in den Mittelpunkt.
Eine vielfaltige und von Widerspri-
chen gepragte Gesellschaft kann
nur frei und zukunftsfahig bleiben,
wenn sie ihre widerstreitenden
Gegensatze in einer Form bearbei-
tet, die moglichst viele Interessen
einbezieht. Moderne Demokratie
heilt, das Gemeinwesen dialogisch
zu gestalten —in Politik, in Parteien
und im zivilgesellschaftlichen
Handeln, in Wirtschaft und Wissen-
schaft. Der Dialog wird zum Prinzip
und nicht nur als unverbindliche

Moglichkeit gesehen, tiber die je
nach Situation nachgedacht wird
—oder auch nicht. Doch welchen
Beitrag leistet hierzu die Blirger-
beteiligung? Welche Strukturen,
Prozesse und Ressourcen sind
notwendig, um gesellschaftlichen
Dialog zu organisieren und nach-
haltig zu verankern? Wie kénnen
Beteiligungsprozesse praktisch
gestaltet werden, wie konnen
verschiedene Akteursgruppen kon-
struktiv miteinander ins Gesprach
kommen? Die Tagung wendet sich
an Interessierte aus Blirgerschaft,
Politik, Verwaltung, Wissenschaft
und Wirtschaft.

Ndhere Informationen bei Marion
Stock (stock@mitarbeit) und Claudia
Leinauer (leinauer@mitarbeit.de) in
der Bundesgeschdiftsstelle

Gemeinwesen.Macht.Demokratie

Demokratie wird in dem Zusammen-
leben der Menschen im Gemeinwe-
sen konkret. Dort wird Solidaritat
gelebt und Beteiligung umgesetzt,
Interessen werden sichtbar und Kon-
flikte miteinander ausgehandelt. In
einer Zeit, in der antidemokratische
Stromungen zunehmen und Men-
schen sich ohnmachtig oder nicht
gehort fiihlen, kann die Gemeinwe-
senarbeit im Sozialraum zur Demo-
kratieentwicklung beitragen.

Im Rahmen der Gemeinwesen-
werkstatt werden unterschiedliche
Aspekte vertieft: Wie entsteht
Teilhabe im Quartier und wie im
landlichen Raum? Wie kann Solida-
ritat gestarkt werden? Wie kann die
lokale Demokratie durch mehr Betei-
ligung unterstiitzt werden? Welche

Rolle spielt dabei die Digitalisierung?
Wie sieht ein ziviler Umgang mit
Vielfalt aus?
Die Tagung (20.—22.Juni 2018 in
Eisenach) gibt Raum fiir die Diskus-
sion grundlegender Fragestellungen
und praktischer Umsetzungs-
moglichkeiten. Sie richtet sich an
Gemeinwesenarbeiter/innen, Quar-
tiersmanager/innen und Stadtteil-
initiativen. Die Veranstaltung ist eine
Kooperation mit der BAG Soziale
Stadtentwicklung und Gemeinwe-
senarbeit, der Bundesakademie fur
Kirche und Diakonie gGmbH und
dem Verband fiir sozialkulturelle
Arbeit.

Ndhere Informationen bei Eva-
Maria Antz (antz@mitarbeit.de) in
der Bundesgeschdiftsstelle

Vorstandsarbeit mit Gewinn und Freude

Wer sich als ehrenamtlicher Vor-
stand engagiert, ibernimmt Ver-
antwortung. Nicht selten geraten
Vereinsmitglieder unvorbereitet in
diese Rolle oder werden gar dazu
gedrangt, ein Amt zu Gbernehmen.
Vereinsvorstande gestalten das
Vereinsleben, sie sind gefordert, im
Verein demokratische Beteiligungs-
moglichkeiten zu schaffen. Eine
gute Zusammenarbeit im Vorstand
kann durch eine sinnvolle Aufga-
benverteilung, eine konstruktive
Sitzungskultur oder digitale Kom-
munikation unterstiitzt werden.

Das Seminar (28.—29.September
2018 in Kassel) bietet die Moglich-
keit, die eigene Vorstandsarbeit
weiterzuentwickeln. Es richtet
sich an ehrenamtliche Vorstande
in gemeinnitzigen Vereinen: Wie
kénnen Veranderungen im Verein
gestaltet und Perspektiven entwi-
ckelt werden? Wie kann die Vor-
standsarbeit so umgesetzt werden,
dass sie erfolgreich ist, nicht tber-
fordert und sogar Spal® macht?

Ndhere Informationen bei Eva-
Maria Antz (antz@mitarbeit.de) in
der Bundesgeschdiftsstelle

Save the date:

Integration heif3t
demokratische Teilhabe

Wir kénnen die Demokratie durch
Partizipation und Engagement
gemeinsam gestalten. Doch wie
gelingen Empowerment, Selbstor-
ganisation und politische Interes-
sensvertretung von Gefliichteten
und Migrant/innen? Wie funktio-
nieren kommunale Netzwerke fiir
Integration und Dialogformate in
Kommunen? Wie wird Engagement
zur Teilhabe und wie kann demo-
kratiefeindlichen Stromungen ent-
gegen gewirkt werden? Die Tagung
(15.—16. Oktober 2018 in Berlin) geht
diesen Fragen in Workshops, Vortra-
gen und anderen Formaten nach.
Eingeladen sind Interessierte und
Engagierte aus zivilgesellschaft-
lichen Initiativen, Zusammenschliis-
sen, Organisationen von Fliicht-
lingen/Migrant/innen sowie Ver-
treter/innen aus Kommunen und
Politik. Die Tagung wird gefordert
durch die Robert Bosch Stiftung und
die Bundeszentrale fiir politische
Bildung.

Ndhere Informationen bei Eva-
Maria Antz (antz@mitarbeit.de) und
Yinka Kehinde (kehinde@mitarbeit.
de) in der Bundesgeschdiftsstelle
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