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TUV RHEINLAND AG
KONZERNKENNZAHLEN

in Mio. € 2016 2017

Umsiétze nach Geschiftsbereichen, unkonsolidiert

Industrie Service 520 503

Mobilitat 486 508

Produkte 519 524

Academy & Life Care 219 226

ICT & Business Solutions 131 139

Systeme 166 203

Kennzahlen, konsolidiert (gemaf IFRS)

Umsatz gesamt 1.918 1.972
Inland 1.018 1.077
Ausland 900 895

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) (in Mio. €) 122,6 130,6

EBIT-Rendite (in %) 6.4 6,6

Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit (in Mio. €) 163,4 161,8

Eigenkapital (in Mio. €) 346,2 358,9

Eigenkapitalquote (in %) 18,4 20,1

Belegschaft (Jahresdurchschnitt umgerechnet in Vollzeitstellen) 19.671 19.924
Inland 8.286 8.504
Ausland 11.385 11.420




TUV RHEINLAND
PROFIL

TUV Rheinland ist ein weltweit fiihrender unabhingiger Priifdienstleister
mit mehr als 145 Jahren Tradition. Rund um den Globus setzen sich

unsere Mitarbeiter fiir Qualitat und Sicherheit von Mensch, Technik und
Umwelt in fast allen Lebensbereichen ein. Wir priifen technische Anlagen,
Produkte und Dienstleistungen, begleiten Projekte und Prozesse und
gewdhrleisten Informationssicherheit fiir Unternehmen. Unsere Experten
trainieren Menschen in zahlreichen Berufen und Branchen. Dazu verfiigt
TUV Rheinland iiber ein globales Netz von anerkannten Laboren sowie Priif-
und Ausbildungszentren.

Fiir eine optimal zukunftsgerichtete Entwicklung der Unternehmensgruppe
konzentriert sich der TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e. V. auf die
Rolle des Alleinaktionirs der TUV Rheinland AG. Alle operativen Tétigkeiten
der TUV Rheinland Gruppe sind unter dem Dach der TUV Rheinland AG

vereint.
INDUSTRIE SERVICE MOBILITAT PRODUKTE
= Druckgerate & Anlagen- = Fahrzeuguntersuchungen = Softlines
technik = Fihrerschein = Hardlines
= Aufzuge, Forder- & = Autoservices & Gutachten = Elektrische &
Maschinentechnik = Engineering & elektronische Produkte
= Elektro- & Gebaudetechnik Homologation = Commercial
= |[ndustrieinspektion = Bahntechnik = Medizinprodukte
= [nfrastruktur & Bautechnik = Solar

= Energie & Umwelt

= Projektmanagement

= Werkstoffprifung &
Zerstorungsfreie Prifung

ACADEMY & LIFE CARE ICT & BUSINESS SOLUTIONS SYSTEME
= Gesundheitsmanagement & = |T Services & = Zertifizierung
Arbeitssicherheit Cyber Security Managementsysteme
= Weiterbildung & = Telco Solutions & = Kundenspezifische Audits
Personalentwicklung Consulting = Government Inspections &
= Arbeitsmarktdienst- International Trade

leistungen & Privatschulen

Stand: 1. April 2018
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2016
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IM EINSATZ

Wir bewegen uns in einer Welt latenter Uberforderung: Neue Technologien
werden mit nie gekannter Geschwindigkeit entwickelt, globale Wertschopfungs-
ketten sind enger miteinander vernetzt und komplexer als je zuvor, undurch-
schaubare Datenstrome machen unser Handeln transparent - und zwar
denjenigen, die tiber diese Daten herrschen. Gleichzeitig sind die Chancen der
Technologien und der Vernetzung gigantisch. Beispiele gefallig? Algorithmen
helfen bei der Diagnose von Krankheiten, Maschinen , denken mit“ und verhin-
dern so menschliche Fehler, Smartphones sind unverzichtbare Helfer in unserem
Alltag geworden, umweltfreundliche Energiegewinnung und abgasfreie Mobilitét
sind keine utopischen Ziele mehr.

Vor diesem Hintergrund ist unser Einsatz fiir mehr Sicherheit und Qualitdt im
Zusammenspiel von Mensch, Technik und Umwelt aktueller und wichtiger

denn je. Weil wir Innovationen und Entwicklungen in Technik und Wirtschaft
begleiten. Und weil wir Leistungen bieten, die zu mehr Sicherheit und Qualitét
fihren. So machen wir unsere Kunden erfolgreicher und sorgen fiir Vertrauen

in Produkte und Prozesse entlang globaler Warenstrome und Wertschopfungs-
ketten. Damit schaffen wir mehr Lebensqualitédt. Genau dafiir sind unsere
Mitarbeiter weltweit tagtdglich im Einsatz - unabhdngig, kompetent und integer.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir den
Begriff ,,Mitarbeiter”; damit sind selbstverstandlich alle weiblichen
und mannlichen Mitarbeiter von TUV Rheinland gemeint.
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unser Einsatz fiir mehr Sicherheit und Qualitdt im Zusammenspiel von Mensch,
Technik und Umwelt ist aktueller und wichtiger denn je: Wenn wir die groflen
Chancen nutzen wollen, die in der Globalisierung und den neuen Technologien liegen,
dann muss das Vertrauen in Sicherheit und Qualitdt gewédhrleistet sein.

Welchen Beitrag wir als TUV Rheinland fiir ein Mehr an Vertrauen liefern und wie sich
unsere mehr als 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hierfiir einsetzen, erfahren
Sie in unserem Unternehmensbericht. Datenschutz im Smart Home, Erdgasversorgung
im Stiden Perus, E-Commerce in China und die Zukunft der Mobilitat sind unsere
Themen. Sie machen beispielhaft deutlich, dass wir weltweit in ganz unterschiedlichen
Branchen Innovationen und Entwicklungen in Technik und Wirtschaft begleiten und
durch unsere Priifungen Vertrauen in Produkte und Prozesse entlang globaler Waren-
strome und Wertschdpfungsketten schaffen.

Viele unserer Dienstleistungen sind dabei selbst zu einem unentbehrlichen Teil von
Wertschopfungsketten geworden. Das zeigt die weiterhin hohe Nachfrage danach,
insbesondere aus wirtschaftlich starken Industrielindern, aber zunehmend auch aus
den Schwellenldndern. Vor diesem Hintergrund blicken wir auf ein weiteres erfolg-
reiches Geschiftsjahr 2017 zuriick. Wir konnten den Wachstumskurs der vergangenen
Jahre fortsetzen und wichtige Investitionen in Labore, Priifstellen und IT tatigen; die
wichtigsten Daten und Fakten hierzu finden Sie im Bericht.
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1 Dr.-Ing. Michael Fubi
Vorsitzender des Vorstandes

2 Ruth Werhahn

3 Vincent Furnari

4 Ralf Scheller

Neben dem wirtschaftlichen Erfolg zdhlt fiir uns der Anspruch, eine nachhaltige
Zukunft mitzugestalten, die sowohl den Menschen als auch der Umwelt gerecht

wird. Ausdruck dieses Engagements ist unser Bekenntnis zum nachhaltigen Handeln
und zu den Prinzipien des UN Global Compact. Konkret zeigt sich dies in unseren
CSR-Aktivitdten, die wir Thnen in kompakter Form in diesem Unternehmensbericht
prasentieren. Ausfithrliche Informationen zu unseren CSR-Aktivitdten erhalten Sie in
unserem Nachhaltigkeitsbericht auf www.tuv.com/nachhaltigkeit.

Fiir ein erfolgreiches Jahr 2017 gilt mein besonderer Dank - auch im Namen meiner
Vorstandskollegen - unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie sorgen dafiir,
dass wir das Vertrauen unserer Kunden immer wieder aufs Neue gewinnen.

Yoo
S b C T

Dr.-Ing. Michael Fiibi
Vorstandsvorsitzender der TUV Rheinland AG
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VORWORT DES AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Prof. Dr.-Ing. habil.

Bruno O. Braun

Vorsitzender des Aufsichtsrats
der TUV Rheinland AG

2017 war weltweit ein weiteres Jahr soliden und zufriedenstellenden Wachstums trotz
zahlreicher politischer Krisen und terroristischer und kriegerischer Bedrohungen.

Der Prozess der Digitalisierung in allen Bereichen des Wirtschaftslebens hat weiter an
Fahrt gewonnen und gibt auch dem Markt fiir neutrale Zertifizierungsdienstleistungen
zusdtzliche Impulse. Innerhalb dieser globalen Rahmenbedingungen kann der

TUV Rheinland AG Konzern auf ein weiteres sehr zufriedenstellendes Geschéftsjahr
zuriickblicken. Der Umsatz ist um ca. 3 Prozent gewachsen und hat die 2 Milliarden Euro
Schwelle knapp erreicht. Das EBIT ist um 6,5 Prozent auf 131 Millionen Euro gestiegen
und liegt damit auf einem befriedigenden Niveau. Diese Werte sollen in den ndchsten
Jahren noch weiter und nachhaltig gesteigert werden. Der Vorstand hat dafiir eine

Reihe von Optimierungsvorhaben erfolgreich eingeleitet. Hierzu gehort auch die 2016
begonnene organisatorische Neuausrichtung mit globaler Ergebnis- und Kundenver-
antwortung der Geschéftsbereiche, die weitestgehend abgeschlossen ist. Sie hat zu guten
Vergleichbarkeiten und zu mehr Transparenz gefiihrt. Die Reduktion von Overhead-
kosten durch rationellere Abwicklung ist ein weiteres, zurzeit in der Umsetzung
befindliches integrales Projekt. Angesprochen und gefordert ist damit wieder unsere mit
Abstand wichtigste Ressource: unsere kompetente und motiviert agierende Mannschatft,
bestehend aus weltweit tiber 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an mehr als
500 Standorten. Die internationale Ausrichtung unseres Geschiftsmodells manifestiert
sich auch darin, dass sich nunmehr fast ein Drittel der Mitglieder unserer obersten
Fithrungsgremien international rekrutiert. Gestiitzt auf das solide Fundamenteiner
hoch qualifizierten Mitarbeiterschaft ist unser Attribut fiir das Geschiftsjahr 2018
weiterhin: Zuversicht.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden
Aufgaben sorgfaltig und vollumfianglich wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung
des Unternehmens regelmafig tiberwacht und ihn bei der strategischen Weiterent-
wicklung beratend begleitet. Der Vorstand berichtete regelméfiig schriftlich und miind-
lich, zeitnah und umfassend iiber die allgemeine Lage des Unternehmens und die
aktuelle wirtschaftliche Entwicklung. Im Jahr 2017 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt
vier Sitzungen zusammen. Zur Aufsichtsratsarbeit insgesamt leisteten die Ausschiisse
des Aufsichtsrats einen wesentlichen Beitrag.
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Im April 2017 ist das langjdhrige Aufsichtsratsmitglied Gerhard Meusel verstorben.
Wir werden Gerhard Meusel und seine Verdienste um das Unternehmen in ehrender
Erinnerung behalten.

Aufgrund zwingender mitbestimmungsrechtlicher Vorgaben (Uberschreitung des
Schwellenwertes von 10.000 Arbeitnehmern) hat sich die gesetzlich vorgeschriebene
Anzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats von 12 auf 16 Mitglieder erhoht. Aus dem
Aufsichtsrat ausgeschieden ist der bisherige Vertreter der leitenden Angestellten,
Jan Bley. Der Aufsichtsrat dankt Jan Bley fiir die langjéhrige vertrauensvolle Zusammen-
arbeit. Als neuer Vertreter der leitenden Angestellten wurde Bjorn Cliisserath in

den Aufsichtsrat gewdhlt. Als weitere Vertreter der Arbeitnehmer sind die neu
gewdhlten Volker Liick, Beate Rieser und Thomas Wolkenstorfer zu den bisherigen,

in ihrem Amt bestéitigten Arbeitnehmervertretern hinzugekommen. Reiner Schon
wurde erneut zum stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats gewdhlt. Auf

der Seite der Anteilseignervertreter wurden Prof. Dr.-Ing. Jiirgen Brauckmann und
Prof. Dr.-Ing. Dieter Spath neu in den Aufsichtsrat gewéhlt. Alle weiteren Vertreter der
Anteilseigener wurden wiedergewdhlt. Ich selbst wurde wiederum zum Vorsitzenden
des Aufsichtsrats gewdhlt.

Fiir die Vorstandsmitglieder Thomas Biedermann und Stephan Schmitt ist die Bestel-
lungsperiode abgelaufen. Nach ihrem einvernehmlichen Ausscheiden werden Sie sich
nun neuen eigenen Zielen auflerhalb unseres Konzerns widmen. Wir danken Thomas
Biedermann und Stephan Schmitt fiir ihren langjahrigen Einsatz fiir unsere Unter-
nehmensgruppe und wiinschen Ihnen alles Gute fiir die Zukunft.

In der Aufsichtsratssitzung im September 2017 wurde Ruth Werhahn mit Wirkung
vom 1. April 2018 zum Mitglied des Vorstands der TUV Rheinland AG fiir das Ressort
Personal und zur Arbeitsdirektorin berufen. Durch diese erstmalige Berufung einer
Frau in den Vorstand wird deutlich, dass wir beim Thema Diversitdt auch auf der
obersten Fiihrungsebene unseres Unternehmens Fakten schaffen.

Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat den vom
Vorstand der TUV Rheinland AG aufgestellten Jahresabschluss zum 31. Dezember 2017
sowie den Lagebericht unter Einbeziehung der Buchfiihrung gepriift. Die Priifung des
Jahresabschlusses, des Lageberichts und des Vorschlags zur Gewinnverwendung ergab
keine Einwendungen. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss.

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats danke ich den Vorstdnden, Fithrungskraften und
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre erfolgreiche Arbeit. Ich wiinsche der
TUV Rheinland AG und allen Unternehmen des Konzerns viel Erfolg, um die unter-
nehmerischen Herausforderungen auch in Zukunft zum Wohl unserer Kunden und des
Unternehmens zu gestalten.

I
{ [l

Prof. Dr.-Ing. habil. Bruno O. Braun
Vorsitzender des Aufsichtsrats der TUV Rheinland AG
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6  UNSEREWERTE

INTEGRITAT WIR SIND UNBESTECHLICH,
HANDELN FAIR, TRANSPARENT UND
VERTRAUENSVOLL. WIR SCHAFFEN
VERTRAUEN. WIR HANDELN NACH DEN
FUR UNS GELTENDEN GRUNDSATZEN
UND REGELN. WIR SCHAFFEN TRANS-
PARENZ UBER UNSERE ENTSCHEIDUNGEN
UND KOMMUNIZIEREN DIESE
NACHVOLLZIEHBAR.

EXZELLENZ WIR ERREICHEN EXZELLENZ
IN ALL UNSEREN PROZESSEN UND
PRODUKTEN. WIR GEBEN UNS NUR MIT
QUALITATIV RICHTIG GUTER ARBEIT
ZUFRIEDEN. UNSERE UMFASSENDE
KOMPETENZ IST DAFUR DIE VORAUS-
SETZUNG. UNSERE PRODUKTE
ENTWICKELN WIR DURCH GEZIELTE
INNOVATION PERMANENT WEITER.
SICHERHEIT HAT FUR UNS HOCHSTE
PRIORITAT.

KUNDENORIENTIERUNG WIR STELLEN
DIE BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN
DEN MITTELPUNKT. WIR STELLEN DIE
BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN DEN
MITTELPUNKT UNSERES DENKENS UND
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HANDELNS. WIR HALTEN DIE BALANCE
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6  UNSEREWERTE

INTEGRITAT WIR SIND UNBESTECHLICH,
HANDELN FAIR, TRANSPARENT UND

VERTRAUEN/
VERTRAUEN Die Unternehmenskultur

SERBINENes kann den strategischen Zielen im
DINDR:lgel2l) Weg stehen. Das ist die schlechte
SINEIENANIE]Es Nachricht. Die gute: Wer dies er-
SINDRG@VIYI  kennt, kann an der Kultur arbeiten.
WNOIEAVIOIRWNA Das ist mitunter viel Aufwand, aber

DVASRRI\VA der einzig lohnende Weg.

IN ALL UNSE

PRODUKTEN

QUALITATIV Unternehmenskultur? In der Wirtschaftswelt ist das ein

weicher Begriff, der so manchem Manager Schwierigkeiten

ZU FRIEDEN bereitet. Kultur klingt weder nach Mairkten und Strategie

noch nach Wachstum und Gewinn noch nach Innovation

I(O M P ET E N Z und Zukunft. Es klingt vielmehr schwer messbar - und damit

auch schwer steuerbar. Doch Unternehmenslenker sollten sich

S ETZU N G ) U an einen Satz von Management-Guru Peter Drucker erinnern:

,Culture eats strategy for breakfast.“ Zu Deutsch also etwa:

ENTWICI(EI_ Wenn die Unternehmenskultur nicht zur Unternehmens-

strategie passt, kann man die strategischen Ziele besser gleich

I N N OVATI O N abschreiben. Entscheider in Unternehmen miissen deshalb die

iibliche Komfortzone der Finanzkennzahlen, KPIs und Markt-

S I C H E R H EIT analysen verlassen und sich intensiv mit der Unternehmens-
.- kultur befassen.

PRIORITAT.

KUNDENORIE

DIE BEDURF

DEN MITTELPUNKT. WIR STELLEN DIE

Verdnderung - eine Frage der Kultur

BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN DEN
MITTELPUNKT UNSERES DENKENS UND
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HANDELNS. WIR HALTEN DIE BALANCE

Z\WISCHEN KONSEQUENTER KUNDEN-

Was aber genau ist eigentlich Unternehmenskultur? Wo
zeigt sie sich? In kleinen Gesten genauso wie beim groflen
Ganzen. Wie offen lduft die Kommunikation zu kritischen The-
men? Welche Unterstiitzung erhalten Kollegen, die schwierige
Phasen zu meistern haben? Allgemeiner driickt es Professorin
Sonja Sackmann aus. Unternehmenskultur sind der Expertin
fur Arbeits- und Organisationspsychologie zufolge ,,die grund-
legenden Uberzeugungen, die die Mitglieder einer Gruppe
gemeinsam halten. Diese Uberzeugungen beeinflussen ihre
Wahrnehmung, das Denken, Fiihlen und Handeln der gesamten
Gruppe. Sie dienen den Mitarbeitern und Fihrungskriaften
wie eine Art Landkarte, die ihnen Orientierung fiir ihr Han-
deln gibt“. Und diese grundlegenden Uberzeugungen wirken
immer - egal, ob das Management steuernd eingreift oder den
Dingen ihren Lauf ldsst.

Weil das so ist, ist klar: Wenn ein Unternehmen sich wirk-
lich verdndern will, ist die Fihrung aufgerufen, auch die
Unternehmenskultur zu verdndern. Der Kulturwandel ist fiir
uns bei TUV Rheinland daher eine der drei Sdulen unseres
Verdnderungsprogramms Do it. Best!, mit dem wir zum besten
unabhédngigen Anbieter von technischen Dienstleistungen fiir
Prifung, Inspektion, Zertifizierung, Beratung und Training
werden wollen (siehe Seite 8-9). Denn so klar unser Ziel auch
ist - Neuausrichtungen betreffen immer auch die menschlich-
emotionale Ebene. Ohne ein gemeinsames Verstindnis der
grundlegenden Werte laufen Verdanderungsprojekte Gefahr, als
Papiertiger zu enden.

Verdnderung - eine Frage der Kultur
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INTEGRITAT WIR SIND UNBESTECHLICH,

HANDELN FAIR, TRANSPARENT UND
VERTRAUEN!

VERTRAUEN

FUR UNS GE

UND REGEL s e i Do i, Bes! geanet snd, war uns lar: Ein
PARENZ UBE Nt At e afimgen s moderntaerten Leitiles e
UND KOMM e it g, Vietmehs Eomgt e andel ot st . b g
NACHVOLLZ p
E XZ E L L E N Z die wir jeden einzelnen Mitarbeiter mitnehmen.

Auf diese Reise haben wir uns im vergangenen Jahr sehr

I N A L L U N S = griindlich vorbereitet. Wir haben - um im Bild von Sonja Sack-

mann zu bleiben - im ersten Schritt eine Landkarte erstellt,

P R O D U |<T E N die unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Orientierung

gibt. Diese Landkarte nennen wir ,Corporate Culture Frame-

Q U A I_ I TAT I V work“. Darin haben wir nach griindlicher Analyse die Leitlinien

bestimmt, die unsere Unternehmenskultur pragen sollen, da-

ZU F R I E D E N mit wir unsere Ziele erreichen. Wir sind von der Uberlegung

ausgegangen, dass uns nach fast 150 Jahren Unternehmens-

I(O M P ET E N Z geschichte vieles pragt, das bewahrenswert ist — aber dass wir in
einer globalisierten und immer stdrker digitalisierten Welt auch
S ETZ U N G ) U andere Fahigkeiten brauchen als die, die uns in der Vergangen-
heit so erfolgreich gemacht haben.
ENTWICKEL
Die Werte als Fundament

I N N OVATI O N Fundament unserer neu ausgerichteten Unternehmens-
kultur sind fiinf Werte: Integritit, Exzellenz, Kundenorientie-
S I C H E R H E I T rung, Leistungsorientierung und Agilitat. Auf dieser Grundlage

- haben wir die kulturpragenden Dokumente und Mafinahmen
PRIORITAT.
KUNDENORIE
DIE BEDURF
DEN MITTELPUNKT. WIR STELLEN DIE

BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN DEN

Verdnderung - eine Frage der Kultur

MITTELPUNKT UNSERES DENKENS UND
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HANDELNS. WIR HALTEN DIE BALANCE

Z\WISCHEN KONSEQUENTER KUNDEN-

tenzmodell, das umfassend beschreibt, welche Fahigkeiten wir
von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern - neben ihrer

hohen Fachkompetenz - erwarten.

Das Kompetenzmodell macht fassbar, wie sich die Unter-
nehmenskultur im Handeln der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter beiunsduflernsoll. Wirsetzen esein fiirdie Rekrutierung
und die Weiterentwicklung von Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern.

KOLLABORATIV

Arbeite tUber
Grenzen hinweg
zusammen

KOMMUNIKATIV

Geh in
den Austausch

BEFAHIGEND

Mach das Beste
aus dir
und anderen

FORSCHEND

Denke
vorausschauend

bei TUV Rheinland iiberarbeitet: das Leitbild unseres Unter-
nehmens, unsere Grundsatze fiir Fiihrung und unser Kompe-

UNTERNEHMERISCH

KUNDENORIENTIERT

ZIELGERICHTET

Verdnderung - eine Frage der Kultur
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INTEGRITAT WIR SIND UNBESTECHLICH,

HANDELN FAIR, TRANSPARENT UND
VERTRAUEN;!

VERTRAUEN

FUR UNS GE

UND REGEL on st St o Kaltmmanicls s o aas Zeichnen
PARENZ UBE P A
UND KOMM iamhaterinnen s Mitatbeter ther die were taformiceen?
NACHVOLLZ TV Rttt tatonchlic e someimssimes Wertevemsindints
E XZ E L L E N Z und China, aus den USA und Brasilien, aus Indien und Spanien
I N A L L U N S = die Werte nicht unterschiedlich interpretieren?

Auf diese Fragen haben wir eine Antwort gefunden, die wir -

P R O D U |<T E N bei aller Bescheidenheit - fiir ziemlich innovativ halten: Mission

Future. So haben wir ein Computerspiel genannt, das wir im

QU ALITATIV Oktober 2017 auf allen Unternehmensrechnern weltweit ins-

talliert haben. Spielerisch und in Videosequenzen konnten sich

ZU F R I E D E N so alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter damit auseinander-

setzen, was Integritdt und Exzellenz in der Praxis bedeuten,

KOMPETENZ B oo
SETZUNG. U T;ams;wo i e i iﬁr}tf e s n et
N TICREL e e
INNOVATION
SICHERHEIT
PRIORITAT.
KUNDENORII
DIE BEDURF
DEN MITTELPUNKT. WIR STELLEN DIE

BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN DEN

entsteht - und dabei Kolleginnen und Kollegen aus Deutschland

Verdnderung - eine Frage der Kultur

MITTELPUNKT UNSERES DENKENS UND
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HANDELNS. WIR HALTEN DIE BALANCE

Z\WISCHEN KONSEQUENTER KUNDEN-

Fiihrung muss Vorbild sein

Doch auch die Kommunikation von Leitbild und Werten
war nur ein Schritt auf unserer Reise. Parallel haben wir uns
darangemacht, unsere Fiihrungskrifte in jenen Kompetenzen
zu starken, die fir die Verdnderung entscheidend sind. Denn
wenn die Fithrungskréfte sich nicht dndern, werden die Mit-
arbeiter die Landkarte zwar kennen und vielleicht sogar lesen -
aber sie werden sie nicht nutzen, um sich selbst auf den Weg zu
machen. Es ist keine neue, vielleicht eine schlichte, aber immer
wieder eine wichtige Erkenntnis: Die Fihrungskrifte leben
durch ihr Vorbild die Unternehmenskultur. Eine Anderung des
Fihrungsverhaltens ist damit notwendige Voraussetzung fiir
ein gemeinsames Werteverstdndnis.

Leadership-Trainings, individuelle Entwicklungspldne oder
die Tatsache, dass das Verhalten von Fiihrungskriften nun
sowohl von ihren eigenen Vorgesetzten als auch von ihren
Mitarbeitern eingeschatzt wird - die angepassten Leitlinien
werden auf allen Managementebenen in die Programme und
Anforderungen eingearbeitet. Als weiteren Baustein haben wir
Ende 2017 unter dem Namen ,LeadX“ ein vollig neu konzi-
piertes Personalentwicklungsprogramm fiir die Top-Fiihrungs-
krafte unseres Konzerns einschliefilich des Vorstands einge-
fithrt. Die Reise der kulturellen Verdnderung geht mit jeder
neuen Mitarbeiterin und jedem neuen Mitarbeiter weiter. Wir
sind uns bewusst, dass der Weg der kulturellen Verdnderung
ein langer ist. Wir werden ihn konsequent weitergehen - immer
orientiert an unseren Werten.

Verdnderung - eine Frage der Kultur

D UNSERER
ERISCHEN
ITS.
SIND
BERNEHMEN
ISTUNGS-
DER
DEN UND
WIR
EIT UND
AN T-
LN. FEHLER
ES ZU
VWERDEN.
L, SCHNELL
DERUNGS-
N SCHNELL
REN
SCHAFT.
DERUNGEN

AKTIV UND SEHEN DEN WANDEL ALS
CHANCE. WIR SIND FLEXIBEL UND ENT-

WICKELN UNS SELBST DYNAMISCH WEITER.
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INTEGRITAT WIR SIND UNBESTECHLICH,
HANDELN FAIR, TRANSPARENT UND
VERTRAUEN!

VERTRAUEN

FUR UNS GE

UND REGEL

PARENZ UBE

UND KOMM

NACHVOLLZ

EXZELLENZ

IN ALL UNSE

PRODUKTEN

QUALITATIV

ZUFRIEDEN.

KOMPETENZ

SETZUNG. U

ENTWICKEL

INNOVATION

SICHERHEIT

PRIORITAT.

KUNDENORII

DIE BEDURF

DEN MITTELPUNKT. WIR STELLEN DIE
BEDURFNISSE UNSERER KUNDEN IN DEN
MITTELPUNKT UNSERES DENKENS UND




HANDELNS. WIR HALTEN DIE BALANCE
ZWISCHEN KONSEQUENTER KUNDEN-
ORIENTIERUNG EINERSEITS UND UNSERER
FACHLICHEN WIE UNTERNEHMERISCHEN
UNABHANGIGKEIT ANDERERSEITS.
LEISTUNGSORIENTIERUNG WIR SIND
LEISTUNGSORIENTIERT UND UBERNEHMEN
VERANTWORTUNG. UNSERE LEISTUNGS-
ORIENTIERUNG IST DIE BASIS DER
ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN UND
UNSERES EIGENEN ERFOLGES. WIR
AGIEREN MIT ENTSCHLOSSENHEIT UND
UBERNEHMEN STETS DIE VERANT-
WORTUNG FUR UNSER HANDELN. FEHLER
SEHEN WIR ALS CHANCE, NEUES ZU
LERNEN UND NOCH BESSER ZU WERDEN.
AGILITAT WIR AGIEREN FLEXIBEL, SCHNELL
UND HABEN EINE HOHE VERANDERUNGS-
BEREITSCHAFT. WIR REAGIEREN SCHNELL
AUF ENTWICKLUNGEN IN UNSEREN
MARKTEN UND IN DER GESELLSCHAFT.
WIR GESTALTEN EIGENE VERANDERUNGEN
AKTIV UND SEHEN DEN WANDEL ALS
CHANCE. WIR SIND FLEXIBEL UND ENT-
WICKELN UNS SELBST DYNAMISCH WEITER.



STRATEGIE
,Do it. Best!“ — das ist unser
Programm fiir Strategie,
Prozesse und Unternehmens-
kultur. Dabei greifen unsere
strategischen Initiativen und
unsere Nachhaltigkeitsarbeit
planvoll ineinander.
' ARBEITS-
: SICHERHEIT + :

GESUNDHEIT

DIVERSITY

GOVERNANCE MITARBEITER

: WESENTLICHE F
HANDLUNGSFELDER

DER NACHHALTIG-

KEITSSTRATEGIE

/' GEMEIN-

NOTZIGES @ 0 T
ENGAGE-
MENT / ENERGIE-

. VERBRAUCH :
S e

; CO,- )
. EMISSIONEN |
'\ SENKEN

WIE NACHHALTIGES HANDELN
ZUM ERFOLG VON
TUOV RHEINLAND BEITRAGT

B Governance: Integritdt und Compliance
sichern Dienstleistungsqualitat

B Mitarbeiter: Aktivitaten in den wesent-
lichen Handlungsfeldern férdern unsere
Attraktivitat im Arbeitsmarkt

B Umwelt: Das konsequente Nutzen ;
von Einsparpotenzialen fordert den =
verantwortungsvollen Umgang mit
endlichen Ressourcen

B Gesellschaft: Gesellschaftliches Engage-
ment starkt Mitarbeitermotivation und
Reputation

B Dienstleistungsverantwortung:
Innovative Losungen férdern die nach-
haltige Entwicklung, gemeinsamer
Dienstleistungsanspruch schiitzt Marke
und Reputation

/ DIENST-
. LEISTUNGS-
. ANSPRUCH

\ /

A

<

DIENSTLEIS-
TUNGSVERANT-
WORTUNG

UN GLOBAL COMPACT

¥, Wir haben den Global Com-

g .h\“,v‘-’! pact 2006 unterzeichnet und
w engagieren uns im Deutschen
wesupporT  Global Compact Netzwerk
(DGCN) - durch Teilnahme an den ver-
schiedenen Lern- und Austauschforma-
ten sowie durch Mitwirkung in den Gre-
mien des DGCN. Der UN Global Compact
setzt auf die Selbstverpflichtung der Wirt-
schaft und ruft in zehn Prinzipien dazu
auf, Menschenrechte und Arbeitsnormen
einzuhalten, die Umwelt zu schiitzen und
Korruption zu bekampfen.
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Wir stehen fiir Sicherheit und Qualitat im
Zusammenspiel von Mensch, Technik und Umwelt

_ Nachhaltig-
keitsstrategie
unterstitzt
alle Kernziele -

XX
=
X X

STRATEGIE EXCELLENCE @ UNTERNEHMENS-
2020 TUV RHEINLAND KULTUR

» Kontinuierliches und » Tiefgreifende Ver- » Leitbild und Werte

nachhaltiges Wachstum anderungen von i in den Konzern tragen
© in allen Geschaftsfeldern Organisation und ¢ und Identifikation dafiir
| »Investitionen in drei | Prozessen : beiden Mitarbeitern
Fokusthemen : » Globale und regionale schaffen
,,,,,,,,,,,, : Excellence-Projekte : » Neues Fiihrungs-
: verhalten

» Organisationsprojekt

UNSERE INVESTITIONS-
SCHWERPUNKTE

010011011 @
110100110 O}“#
101101001

DIGITALISIERUNG SUPPLY CHAIN SERVICES ENERGIE &
» Internet der Dinge Qualifizierung der Lieferkette durch: INFRASTRUKTUR
» IT-Sicherheit » Systemzertifizierung » Asset Integrity
. . Management
» Industrie 4.0 » Produktpriifung

» Bahntechnik

» Intelligent Transport Systems » Inspektionen
Ein Beispiel: S. 28

Ein Beispiel: S. 16 Ein Beispiel: S. 24




CSR-FAKTEN

Wir wollen als Konzern nach-

' haltig handeln - und wir

lassen uns an Fakten messen.
An dieser Stelle berichten

wir uiber Fortschritte, die wir
2017 gemacht haben, und

uber Ziele, die wir uns fiir die S Umallen '
3 . / Mitarbeitern die Bedeutung
Zukunft setzen. Ausfiithrliche . vonCompliance zuver-
. deutlichen, setzen wir :
Informationen zu unseren i konzernweit ein 2017 Gber- |
o . k arbeitetes verbindliches
CSR-Aktivitidten erhalten Sie “  E-Learning-Programm ein.
in unserem Nachhaltigkeits- :
bericht auf www.tuv.com/ ' : .
nachhaltigkeit - Mitarbeiter
weltweit
MITARBEITER HABEN SEIT EINFUHRUNG EINES absolvierten
COMPLIANCE-E-LEARNINGS IM KONZERN 2017 das neu
DAS PROGRAMM ABSOLVIERT iiberarbeitete

WIR HANDELN INTEGER - Programm

Compliance ist fiir ein global tdatiges Priifdienst-

leistungsunternehmen wie TUV Rheinland VCompllancet— ’

. . . . organge unter-
essenziell. Unsere tagliche Compliance-Arbeit gliedern sichin -
basiert auf den Prinzipien der IFIA (International Anfragen und Ver- /
Federation of Inspection Agencies) und des _ dachtsfélle. .

UN Global Compact. Wir orientieren uns dabei

an den in unserem Leitbild verankerten Werten: COMPLIANCE-VORGANGE
Integritit, Exzellenz, Kundenorientierung,

Performance und Agilitat. Ein weltweites Com-

pliance-Officer-Netzwerk sorgt dabei fiir die Ver- WOZU UNS VIELE ANFRAGEN ERREICHTEN

ankerung von Integritdat im Unternehmen.
Spenden und l¥ @ Personal-
Sponsoring € $ /\‘/\ themen

Einladungen (_?_) Interessen-
und Geschenke 4 konflikte
|

COMPLIANCE AUDITS IN GREATER CHINA

In der
Region Greater China

wurden die Compliance-
Monitoring-Aktivitaten, sog.
,Compliance Audits” weiter - COMPLIANCE-PROGRAMM F © ld o
: 4

ausgebaut. Bei diesen Audits

stellt das lokale Compliance Werte Sensibilisierung Dialog, Aufklarung
Team die Einhaltung unserer und Regeln und Schulungen und Monitoring
Complla'nce Vo.rgaben bei Festgehalten in ver- Verpflichtende Com-  Compliance-Beratung und
bl g schiedenen Richtlinien, pliance-Schulungen konsequentes Handeln im
.____b‘berbrlngung sicher. .- z.B. im Verhaltens- fur alle Mitarbeiter Falle von potenziellen Ver-
E kodex und in der Anti- und Fiihrungskrafte stoRen sowie Compliance-

Korruptions-Richtlinie weltweit Monitoring-Aktivitaten
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WIR SCHATZEN WERT -

Wir sind tiberzeugt: Vielféltige Teams _ Frauenin
haben viel Potenzial. Und das gilt es O Fuhru.ngsposmor.wen
auszuschopfen. In unserer Nachhaltig- Unser Ziel: den Anteil von

F in Fih iti
keitsstrategie spielt Diversity daher M raue;r:];n1 5:,'& ;L:Jngtsé?g::l:onen
eine bedeutende Rolle - genauso wie

die Themen Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

P/ 1NN =
a | )

Thema Gleichbehandlung
im RACER-Benchmark

Unser Ziel: bei unserer
Mitarbeiterbefragung
.Together” im Themenfeld
Gleichbehandlung einen

A\ 1]
A\ 174

tiberdurchschnittlichen Weit iber Internationale Mitglieder im
Wert im RACER-Benchmark Benchmark _ Group Executive Council
zu erreichen. 27% Ziel 2020

Unser Ziel: 20% der Posten
in unseren obersten
Fihrungsgremien
international zu besetzen.

20%
In der RACER-Group tauschen °

sich zwolf global agierende
Konzerne regelmaRig zu Ziel 2020
Mitarbeiterbefragungen aus 15%
X i R 15,2%
und vergleichen die Ergebnisse.

y

__ UNFALLE PRO 200.000

) ARBEITSSTUNDEN KEINE KOMPROMISSE MIT DER —
JEDER UNFALL . PERSONAL COMMITMENT CARD

IST EINER ZU VIEL Diese handlichen Ausweiskarten auto- Personal Co . .
Um die Unfallquote weiter zu risieren unsere Mitarbeiter, jederzeit,
verringern, haben wir interne gefahrliche Tatigkeiten zu unterlassen
Meldeketten etabliert, um je nach Y und in unsicheren Situationen die eigene Amw:‘wzlanﬁ :
Schwere bis zum Vorstand alle zu } Arbeit oder die von Dritten einzustellen. -
informieren. Safety Alerts helfen mit : Damit konnen unsere Mitarbeiter auch ALZXF:C:EQW
schriftlichen Sicherheitshinweisenund gegeniiber Dritten jederzeit klarstellen:
MafRnahmen, Unfalle zu verhindern. i TUV Rheinland akzeptiert beim Thema Arbeitssicherheit
Mit Schulungen und teamorientierten keine Kompromisse.

Diskussionen weltweit versuchen
wir, unsere Vision zu erreichen:
NO INCIDENTS. NO HARM.
NO COMPROMISE.
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Unsere Dienstleistungen sollen
Wert schaffen — nicht nur fir
unsere Kunden, sondern in einem
weiteren Sinne auch fir die
Gesellschaft und die Umwelt.
Wahrend die zehn Prinzipien des
UN Global Compact unser eigenes
Handeln als Konzern pragen,

SOLUTION ‘ ~“machen uns die »Sustainable
PROVIDER Development Goals” (SDGs)

auf globale Herausforderungen
aufmerksam und zeigen auf,
welchen Einfluss wir als Unter-
nehmen mit unseren Dienst-
leistungen fir eine sichere, nach-
haltige Welt ausiiben konnen.

03328000
AA A AA A'A A A'A A A %A A A'A

SUSTAINABILITY SERVICES TASK FORCE
Die TUV Rheinland Task Force berichtet direkt an den
Vorstand und hat folgende Aufgaben:

B strategische Prioritaten B mogliche Synergien inner-
fir Nachhaltigkeitsdienst- halb des Konzerns eruieren

leistungen festlegen

B geeignete Organisations-

B Zielmarkte identifizieren strukturen schaffen.

2010

Energieverbrauch ... ——

CO,-Emissionen ... I

... pro Konzern-Mitarbeiter 2010

WIR AGIEREN BEWUSST -

Unsere vielfaltigen Mafinahmen
und Projekte, die wir teilweise auf
Konzernebene, oftmals aber auch
im regionalen oder lokalen Rahmen
initiiert haben, adressieren insbe-
sondere ...

... die Reduktion von Treibstoff-
verbrauch und Emissionen
[ durch den Einsatz verbrauchs-
() @- irmerer Geschaftsfahrzeuge

c’O
I
A

CSR-FAKTEN

WIR SIND VERLASSLICH -

TUV Rheinland steht fiir Sicherheit

und Qualitdt im Zusammenspiel

von Mensch, Umwelt und Technik.

Unser Anspruch, Leben sicherer zu

machen, und unser Bekenntnis zu

nachhaltigem Handeln spiegeln

sich nicht nur darin wider, wie wir

arbeiten - also auf welche Art und ;

Weise wir unsere Dienstleistungen . CERTIPEDIA
erbringen -, sondern auch in 4 i
unseren Dienstleistungen selbst. o

o

Unsere Reputation ist unser
hochstes Gut. Und das schiitzen
: wir — etwa (iber unser Tool
_;' BRAND RISK '_ »Brand Risk Evaluator”, mit dem
. EVALUATOR ! wir Markenrisiken erkennen
) : und steuern. Ergeben sich aus

. unseren Dienstleistungen poten-
B o zielle Konflikte, ergreifen wir
entsprechende Gegenmalf3nah-
men, passen die Dienstleistung
bzw. ihren Kontext an — oder ver-
zichten im Zweifel ganz auf das
Geschaft. Verbraucher missen
sich darauf verlassen, dass nur
dort TUV Rheinland draufsteht,
wo auch TUV Rheinland drin ist.
2011 Deshalb haben unsere Zertifikate
1.1% einen ,Kopierschutz” — unsere
Datenbank ,,Certipedia”.

2013
-6,6 %

2012

-10,1%
... den Einsatz modernster
Technologien fiir den Betrieb
unserer Rechenzentren,
Priflabore und Anlagen
... den Einsatz effizienter ... die Reduzierung von
Energietechnik in der Dienstreisen durch eine
Bewirtschaftung unserer . verstarkte Nutzung von
Gebaude = = Videokonferenztechnik

2013
-10,3%
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A
SICHERHEIT IST
_ UBUNGSSACHE 3
* In K&In haben unsere Mitarbeiter ""—. PR
in einer Fliichtlingsunterkunft einen b e

Verkehrsubungsplatz eingerichtet, : &
damit sich die Bewohner mit den deut- ; WALKATHON

schen Verkehrsregeln vertraut machen : Nachdem mehr .
kénnen. Fiir das langjahrige Engage- | als 3.000 Mitarbeiter in
ment beim Freiwilligentag hat uns die : § 55 Teams insgesamt
Kélner Oberblrgermeisterin : 130 Millionen Schr'|.tte gemacht
Yemiste Reler in clesam . hatten, spendete TUV Rheinland
Jahr den Ehrenamtspreis 10-090 sogenannte Saxa.ul—
der Stadt Kéln L _‘Strauc-her, mI‘t denen die
iberreicht. .- : Wustenb|ldu.ng. in dell.' Inneren
e ot Mongolei eingedammt
werden soll.

WIR GEBEN ZURUCK - e

oder Spenden - wir-

engagieren uns:auf ver-
schiedenste Weise','unq.
das rund um den Globus. -

=

KINDERN HELFEN,
UMWELT SCHUTZEN )
Wir spenden das Altpapier aus k %
unserem Birobetrieb an die ,, Fundacién
San José para la adopcién” - eine Stiftung
in Chile, die Schwangere, Adoptiveltern und
Kinder im Prozess der Adoption unterstiitzt.

REGIONEN WELTWEIT -
ZAHLREICHE PROJEKTE

Sie sammelt das Altpapier fiir ein Recycling- | TANDEM

unternehmen und erhalt dafur Materialien Wie angekiindigt konnten tatig. Erfahrene Mitarbeiter
wie Windeln, Toilettenpapier oder Milch- - wir im Berichtsjahr wieder von TUV Rheinland stehen

flaschen. Das kommt den Waisen- & Flichtlinge als Auszubil- ihnen als Paten zur Seite.

hausern der Stiftung zugute und . dende begrifen. Sie sind An unseren Standorten in

hilft nebenbei auch in der Gastronomie, der Kéln, Berlin und Niirnberg
der Umwelt. IT-Anwendungsentwicklung, haben wir mehrere solcher

i der Systemintegration und .Integrationstandems”

im kaufmannischen Bereich  gebildet.

-23%

ENERGIEVERBRAUCH 2017
ZIEL 2020: -20%

2015 2017
-16,2% 2016 939,
-17,5%
O
2017 EMISSIONEN 2017
229, CO,- SSI0 0

ZIEL 2020: -25%



N 14 FINANCIAL PERFORMANCE

Wir setzen den erfolgreichen

Wachstumskurs der letzten

Jahre fort und streben weiter-

hin ein profitables Wachstum

in allen Geschiaftsbereichen an. UMSATZ (INKL. BESTANDSVERANDERUNGEN)

1,5%
UMSATZ PRO MITARBEITER '
EBIT (BETRIEBSERGEBNIS)

+6,5 %

EBIT-RENDITE

[ 4
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by = KONZERNJAHRESUBERSCHUSS

781 ™

INVESTITIONSVOLUMEN GESAMT

... IN TESTLABORE

y
’

DAVON ...

... IN DIE SANIERUNG DES HAUPTGEBAUDES

[ 4

... IN ZUKUNFTS- UND
DIGITALISIERUNGSTHEMEN

[ 4

CASHFLOW AUS DER LAUFENDEN
GESCHAFTSTATIGKEIT

161,8



Randvoll mit Technik: Moderne
Immobilien bieten zwar jede
Menge Wohnkomfort, ihre
Bewohner und deren Lebens-
gewohnheiten sitzen dadurch
aber oft unbemerkt auf dem
digitalen Prasentierteller.

J— 16 HOME, SMART HOME

Traue lieber keiner Leuchte —
zumindest keiner ungepruften!
Udo Scalla (links) und Glinter
Martin (oben) haben sich mit
dem Competence Center
loT-Privacy ganz dem Schutz der
Privatsphare in Smart Homes
verschrieben.




Home,
Smart Home

Das Internet der Dinge verwandelt die
heimischen vier Wande in einen Ort

der ungeahnten Moglichkeiten. Was
sich hinter den Fassaden moderner
Smart Homes abspielt, ist in den meisten
Fallen jedoch alles andere als smart.
TUV Rheinland hat sich aufgemacht,
genau dies zu dndern.

Dass das Surfen im Internet jede Menge kommerziell ver-
wertbarer — und auch fleiRig verwerteter — Spuren auf den
Servern eines Weltkonzerns aus dem kalifornischen Stadt-
chen Mountain View hinterlasst, hat sich inzwischen bei den
meisten Menschen im internetfahigen Alter herumgespro-
chen. Dass ein unscheinbarer Rauchmelder aus demselben
Hause jedoch in der Lage sein soll, jeden Anwesenden im
Raum am Geruch zu identifizieren, dirfte fur viele eine neue
Erkenntnis sein, und vermutlich keine besonders angenehme.
Genauso wenig wie die, dass die vom Handler angepriesene
Glihbirne im schicken App-gesteuerten Deckenfluter jeden
Tag ungebeten mehr als ein Megabyte Nutzungsdaten an ih-
ren Hersteller funkt.

Denn sie wissen nicht, was sie tun

Im Jahr 2008 verfuigte einer Studie des IT-Marktforschungs-
unternehmens Gartner zufolge jeder Haushalt tiber durch-
schnittlich 2,4 Gerate mit Internetzugang. 2022 sollen es, kein
Tippfehler, mehr als 500 sein: Kaffeemaschinen, Backofen,
Waschmaschinen, Heizungen, elektrische Zahnbursten —im
Haus der ziemlich nahen Zukunft wird so gut wie alles am
Netz hangen. Naturlich sind langst nicht alle Funktionen ei-
nes Smart Homes Uberflissige Gimmicks. Eine Information in

TUOV Rheinland 1 7
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RASANTE ZUNAHME DER
INTERNETFAHIGEN GERATE

2008

2,4 Gerate
mit Internet-
zugang

>500 Gerate
mit Internet-
zugang

Smart? Jedenfalls uniibersichtlich:
Im Internet der Dinge funkt fast jeder
Gegenstand ins Netz.

Quelle: Gartner



18

UMSATZENTWICKLUNG
IM SMART-HOME-MARKT

in Mio. Euro

4.300

2022

)

1.300

3.000

HOME, SMART HOME

2020

o 1.800

Der Smart-Home-Markt wéchst schnell -
aber auch das Vertrauen der Verbraucher
in die Losungen?

Quelle: Arthur D. Little und eco

2018

=

{em P W
O oa ,'-'.

Der Kaffee schmeckt — gut.

Der Hersteller weil3, wann ich
wie viel Kaffee trinke — eher nicht
so gut. Smarter ist Datenschutz
von Anfang an. ,Privacy by
Design” nennen das Udo Scalla
und Gunter Martin.

Echtzeit auf das Smartphone, dass zu Hause der Rauchmel-
der angeschlagen hat: im besten Falle lebensrettend. Die
Maoglichkeit, per App die Heizung runterzudrehen, wenn
niemand zu Hause ist: 6kologisch wie 6konomisch sinnvoll.
Wo liegt also das Problem? Jedes Gerat im Internet der Din-
ge ist gleichermalen Ein- und Ausfallstor fiir Unliebsames.
Daten, die gegebenenfalls sehr intime Ruckschlusse auf die
Bewohner eines Smart Homes zulassen, konnen unbewusst
nach aufRen flieRen. Ebenso kénnen sich Hacker auf der vir-
tuellen Gegenfahrbahn unbemerkt Zugang zur Privatsphare
verschaffen und erhebliche Schaden anrichten. Die entschei-
denden Schlagworte an dieser Stelle: unbewusst, unbemerkt.

Mission Privatsphare

.Viele Installateure von Smart-Home-Ldsungen wissen gar
nicht so genau, was sie verkaufen und mit welchen Konse-
quenzen. Von angemessenen Sensibilisierungsmalnah-
men fur ihre Kunden ganz zu schweigen.” Udo Scalla muss
es wissen. Seit Uber 20 Jahren ist er beruflich in der Infor-
mations- und Kommunikationstechnik unterwegs, kennt die



Tricks und Fallstricke. 2015 griindet er mit einem alten Weg-
gefahrten, Glinter Martin, die CorDev GmbH. Ihre Mission:
den Schutz der Privatsphare in Smart Homes gewabhrleisten.
lhr Produkt: das Protected-Privacy-Zertifikat. , Hersteller
kénnen damit ihren Kunden zeigen, dass sie Datenschutz
und Datensicherheit gewahrleisten, zum Beispiel, indem
sie bereits das Datensammeln auf ein definiertes Minimum
reduzieren”, erldutert Glinter Martin die Idee dahinter. Eine
Idee, die offenbar ankommt: Nicht einmal ein Jahr nach der
Grindung wird CorDev im Mai 2016 von der ,Smart Home
Initiative Deutschland “ als bestes Start-up der Branche aus-
gezeichnet. ,Spatestens da wurden uns zwei Dinge klar: Die

Viele Installateure wissen gar

nicht so genau, was sie verkaufen

und mit welchen Konsequenzen.

Idee mit dem Zertifikat ist nicht nur gut, sondern sehr gut.
Und wir brauchen einen Partner, der uns hilft, diese ldee inter-
national zu vermarkten”, sagt Scalla. Es folgen Gesprache
mit verschiedenen Pruforganisationen. Als es ernst wird, ist
TUV Rheinland am schnellsten: Nach einem eher zufilligen
Treffen auf einer Veranstaltung werden Scalla und Martin
umgehend eingeladen, ihr Thema bei den Experten aus dem
Unternehmen vorzustellen. Scallas und Martins Counterpart
auf Seiten von TUV Rheinland wird Dana Goldhammer, Head
of Innovation & Digitalization.

Denke grof3, denke schnell

Die Chemie stimmt. Vor allem, weil auch Dana Goldhammer
gerne groR denkt. Schnell wird klar, dass Protected Privacy
ein Spielfeld fur die gesamte Dienstleistungskompetenz von
TUV Rheinland ist. Beratungs- und Trainingsangebote fiir
Geratehersteller und Systemintegratoren sollen zunachst
fur die erforderliche Aufmerksamkeit sorgen, Prufungs-
leistungen und das Protected-Privacy-Zertifikat dann die
Spreu vom Weizen im Smart-Home-Markt trennen. Umge-
setzt wird das im neu gegrundeten ,Competence Center

TUOV Rheinland 1 9
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DIE UNGEWOLLTEN
SPIONE IM HAUSHALT

Geringes Vertrauen: Haushaltsgerate mit
Internetverbindung geben persénliche
Daten an Dritte weiter — davon sind vier
von funf Deutschen lberzeugt.

Quelle: Civey

gesendete
Daten pro Tag
sind viel fur ein
Leuchtmittel

Viele WiFi-fahige Leuchtmittel senden
kontinuierlich Daten zum Nutzerverhalten.

Quelle: TUV Rheinland
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loT-Privacy”, das Glinter Martin und Udo Scalla seit Sommer
2017 leiten. ,,Wir wollen weltweit der Kompetenz-Partner fur
Protected Privacy werden. Das betrifft nicht nur die techni-
sche, sondern auch die juristische und die Marketing-Sicht.
Wir unterstutzen die Entwicklung von ,Privacy by Design'”,
skizziert Udo Scalla die Mission.

Es geht nicht mehr nur darum,
ob eine Leuchte gut und
sicher funktioniert. Sondern
auch darum, ob und was sie uber
ihre Nutzer weiterfunkt.

Die Drahtzieherin: Gemeinsam

mit den beiden Griindern von Eine Mission, bei der keine Zeit zu verschenken ist. Das
CorDev hat Dana Goldhammer . .
. . hat das neue Competence Center von Beginn an gespurt.
innerhalb weniger Monate das o . . o o i
Competence Center loT-Privacy Zum Beispiel bei Gooee, einem Spezialisten fiir innovative
ins Leben gerufen. Beleuchtungslésungen im loT-Bereich. Mit dem US-Unter-

nehmen vereinbarte das neue Competence Center bereits
kurz nach seinem Start in Zusammenarbeit mit Kollegen aus
der Produktpriifung bei TUV Rheinland eine mehrjahrige

GERINGES VERTRAUEN

IN DATENSCHUTZ, SICHERHEIT

UND TECHNIK

39%
Ich befurchte
Hacker-Angriffen ;

ausgesetzt zu sein
56 %
(0]
Ich sorge
mich um meine
Privatsphare

- 46%

Ich firchte, Gerate verschiedener
Hersteller funktionieren
nicht zusammen

Worlber sich Smart-Home-Nutzer Sorgen machen

Quelle: Splendid Research



Appetitlich? Ob Essgewohn-
heiten oder bevorzugte
Badetemperatur — viele
netzwerkfahige Haushalts-
gerate sind schon heute
darauf getrimmt, fleil3ig und
vor allem heimlich Daten zu
sammeln.

Kooperation. ,Wir prifen die Gerate, aber eben auch die da-
mit verbundenen Services — und bieten so eine einzigartige
Komplettlosung rund um den Datenschutz im Internet der
Dinge”, erklart Dana Goldhammer. Anders gesagt: Es geht
nicht mehr nur darum, ob eine Leuchte gut und sicher funk-
tioniert. Sondern auch darum, ob und was sie Uber ihre Nut-
zer weiterfunkt.

Denn ein wichtiger Katalysator fir die Entwicklung des Pro-
tected-Privacy-Geschafts wird im Mai 2018 mit der Europa-
ischen Datenschutz-Grundverordnung in allen EU-Staaten
in Kraft treten. Auch auRereuropaische Hersteller, die nach
Europa liefern, miissen sie einhalten. Das Gesetz starkt den
Datenschutz und sieht erstmals empfindliche Sanktionen
vor: Bei VerstolRen werden bis zu 20 Millionen Euro bezie-
hungsweise 4 Prozent des weltweiten Umsatzes fallig. Neben
Gooee zeigen weitere Abschlisse sowie Reisen zu potenziel-
len Kunden in China den beiden Datenschutzexperten Mar-
tin und Scalla: Der Schutz der Privatsphare wird im Internet
der Dinge immer wichtiger, die beiden Zertifikate ,,Protected
Privacy loT Produkt” und , Protected Privacy loT Service” fur
Hersteller und Systemintegratoren treffen einen Nerv. Offen-
bar haben viele Unternehmen erkannt: In Protected Privacy
zu investieren, ist ziemlich ... smart.

TUV Rheinland 21
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VERSCHLUSSELTE
_ DATEN-
UBERTRAGUNG

PRIVAT- REMOTE-
SPHARE STEUERUNG
ACHTEN MINIMIEREN

PROTECTED

PRIVACY
ZERTIFIKAT

OFFLINE-BETRIEB SICHERE
ERMOGLICHEN ZUGANGS-
KONTROLLE
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MILLIONEN

Die Zahl der
Online-Kaufer
ist in den letzten
10 Jahren rapide
gestiegen.

2006
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MILLIONEN

... des Gesamt-
umsatzes im
Online-Handel wird
fir Bekleidung
ausgegeben.”

Rund 30 Prozent der
Anbieter werden
zunachst abgelehnt,
weil ihre Selbstaus-
kunft der Prifung
nicht standhalt.

Ein 150-kopfiges
Team von
TUV Rheinland
Uberprift taglich
Anbieterprofile
auf fiihrenden
E-Commerce-
Plattformen.

B Verifizierung der betriebswirtschaft-

lichen Qualifikation von Anbietern

B Beurteilung der Produktionsstatten

vor Ort

Lieferantenbewertung: umfassende
Priifung, ob Adresse und Shop-Profil
eines Anbieters sowie sein Unter-
nehmensprofil mit den auf der
E-Commerce-Plattform genannten
Angaben tibereinstimmen

Prifung inlandischer chinesischer
Hersteller hinsichtlich ihrer Produkt-
exporte - hauptsdchlich fiir Steuer-
riickerstattungen

Gestartet
Rheinland
Geschaft:

hat den |
2017 b
verdoy



N 24 UNSERE LEISTUNGEN IM E-COMMERCE IM REICH DER MITTE

QUALITAT UND SICHERHEIT
VON PRODUKTEN
UND DIENSTLEISTUNGEN

Eine der grofiten B Produktpriifung fiir B2C E-Com-
E_Commerce_Platt_ merce'Platthrmen naCh dem Chine- ......................................................
formen hat allein sischen Standard (,,GB“ Guobiao)
2017 mehr als 3.700 , i i F?c“;vekrp”"k‘ ‘,’e;
Produkte von TUV m Integrierte Losungen fiir B2C- rodu ttests sin
Rheinland priifen E-Commerce-Plattformen gemaf Textilien/und elek:
. - . trische und elektro-
lassen — 90 Prozent den jeweiligen Seitenstandards, nische Produkte —
meh;gl]s6noch einschlieflich der Priifung der entsprechend der
’ Produktherkunft sowie der Priifung Ausrichtung der
o, der Funktionalitdt und Leistungs- Prijf!abore el TUV
ist TOV fahigkeit der Seite Rheinland in China.
;81(28365 f I
2 un B
[ — Zertifizierung von Haushaltsgerdten
ereits gemafd der China Compulsory
pelt. Certification (CCC)

. QUALITAT UND )

SICHERHEIT DER'

' AUSLIEFERUNG

B Zertifizierung von
\ ‘ Lagerrobotern
\' > m Pre-Shipment-Inspektion/
\ . Versandkontrolle

im Logistikzentrum






DIE GEFRAGTESTEN

Schon heute
ist China
der groRRte
E-Commerce-
Markt.®

370

- Mrd. Euro _

ONLINE-HANDLER IN CHINA?

Die Prognosen .

. bis 2021 aus.®

4,3%

Suning

Tmall.com
(Alibaba)

3,5%

leshop

®

6 %

‘\
>

/
\

fur China gehen
von einer Ver-
doppelung

' kaufen mindestens
einmal pro Woche
mit dem Mobil-
telefon ein.”

... aller Chinesen

Quellen: E-Commerce in China — The future is already here, Studie PwC (1),

China’s E-Commerce Research Center (CECRC) (2), Statista (3), The Economist (4)




Damit das Gas sicher flief3t:
Peru will bis 2020 rund

1 Million Haushalte an das
Netz anschlieRen — Haushalte
wie den von Graciela Suarez
in Arequipa (oben kl. Bild),
die sich schon jetzt Gber
bequemere und glnstigere
Energie freut.




Sechs Uhr morgens und das Duschwasser ist eisig kalt. Mit-
tagszeit, der Braten brutzelt im Ofen, doch plotzlich ist das
Gas alle. Ein eiliger Anruf bei Handler eins, geht nicht dran.
Handler zwei? Hat keine Gasflaschen mehr. Da bleibt nur eins:
Durchatmen, und zwar tief.

So war es ohne Gasanschluss, allzu gut erinnert sich Graciela
Suarez daran. ,,Es roch immer ein bisschen nach Gas in der
Kiche und man wusste nie, wie lange die Flasche halt”, sagt
die Hausfrau. Sogar am Geburtstag ihres Mannes passierte
es. ,Meine Schwester wohnt zum Gliick in der Nahe, sie hat
uns ihre Gasflasche mitgebracht, sonst hatte es kein Essen
gegeben.” Das Haus der Familie Suarez liegt am Rande
von Arequipa, die slidperuanische Stadt ist ein Juwel aus
Kolonialzeiten, gelegen zwischen drei Vulkanen.

Ausgerechnet in einem Gasforderland. Ausgerechnet in Peru,
wo Pipelines tausende von Kilometern weit Gas durch das
Land transportieren — durch den Dschungel, Gber die Anden.
Ausgerechnet dort sind bisher nur 200.000 Haushalte an das
Gasnetz angeschlossen. Bis zum Jahr 2020 sollen es eine
Million sein.

Anschluss
an die Moderne

Peru ist Erdgastorderland - doch davon spiirte die Bevolkerung
bisher nicht viel. Eine Million Haushalte sollen nun an das
Gasnetz angeschlossen werden. Fiir viele der Arbeiter, die dafiir
angeheuert werden, bedeutet der Bau einer Gasleitung: Achtung,
Neuland! Die Spezialisten von TUV Rheinland {iberwachen das
wichtigste Projekt im Land.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Lebensqualitat aus der Leitung

Ganz genau weil das Juan Carlos Azuma, Bereichsleiter
Industrie Service bei TUV Rheinland in Peru. Der 45-jdhrige
Ingenieur besucht regelmafig Infrastrukturprojekte, die von
den Spezialisten des TUV Rheinland iberwacht werden. Heu-
te schaut er auch bei den Anwohnern der Baustelle in Are-
quipa vorbei: ,Sind schon alle Hauser in lhrer Stral3e ange-
schlossen?”, will er von Graciela Suarez wissen. Regelmafig
reist der Ingenieur durch Peru und besucht Projekte, die von
den Spezialisten des TUV Rheinland Giberwacht werden. , Wir
waren die Ersten mit Gasanschluss in der Gegend, im letzten
November”, antwortet Suarez und wischt sich reflexartig mit
der Hand durchs Gesicht, obwohl der Pony so kurz geschnit-
ten ist, dass gar keine Haare in die Augen fallen konnen. Sie
zeigt auf ein diinnes, weil} gestrichenes Rohr an der Kiichen-
decke. ,,Die Nachbarn waren zuerst misstrauisch, aber dann
haben sie bei uns gesehen, dass der Einbau der Leitungen
nicht kompliziert ist. Und das Gas aus der Leitung ist so viel
bequemer und auch billiger!” Sie hofft, durch das Erdgas die
Kosten um bis zu zwei Drittel zu reduzieren.
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= Arequipa
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Alles sicher auf der

Baustelle? Juan Carlos
Azuma und seine Kol-
leginnen und Kollegen
liberwachen das Infra-

strukturprojekt.

.Ein Gasanschluss bedeutet Lebensqualitat”, erklart Azuma,
nachdem er sich von Suarez verabschiedet hat. Er tragt eine
blaue Weste, darauf das Logo von TUV Rheinland. In der
Hand halt er einen prall gefiillten Rucksack, darin ein weilRer
Bauhelm, eine Sicherheitsbrille und Schuhe mit Stahlkappen.
.Wir Uberwachen bei diesem Projekt insbesondere die Ar-
beitssicherheit. Da muss man auch mal in Baugruben stei-
gen”, erklart der Ingenieur, dessen GroReltern aus Japan nach
Peru kamen.

Auf der Baustelle Pflicht:
Helm und Hautschutz

Zehn Autominuten vom Haus der Familie Suarez entfernt ist
die Installation der Gasleitungen noch in vollem Gang. Der
Boden vibriert, mehrere Presslufthammer sind in Betrieb. Ein
schmaler, etwa anderthalb Meter tiefer Graben fihrt durch
die StralRe, darin stehen fast vollstandig vermummte Arbeiter.
Sie tragen Handschuhe, Mundschutz, ihre Nacken werden
von Stofflappen bedeckt, der Arbeitgeber stellt auRerdem
Sunblocker zur Verfiuigung. , Das ist bei uns auf Baustellen
vorgeschrieben”, sagt Azuma. Peru ist das Land mit der
hochsten ultravioletten Sonneneinstrahlung weltweit. Jedes
Jahr gibt es in der Region Arequipa 30 Prozent mehr Haut-
krebsfalle, auch bei jungen Leuten.

Wenig spater steht auch Azuma — mit Bauhelm und Schutz-
brille naturlich! — in dem frisch ausgehobenen Graben, durch
den bald die Gasleitung verlaufen soll. Er spricht mit den
Arbeitern, begutachtet die Beschaffenheit des Bodens. Auf
einer groRen Spule aufgerollt wartet ein flexibles, oranges
Kunststoffrohr darauf, in den StraBen Arequipas verlegt zu
werden. Daflr wird im Graben zuerst ein Sandbett ange-
legt, um das Rohr zu schutzen. Dann wird es mit zwanzig
Zentimetern feiner Erde Uberdeckt. Darliber legen die Arbei-
ter ein Kunststoff-Warnband, damit etwa Elektrizitats- oder
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Wasserwerke rechtzeitig merken: Achtung, hier verlauft eine
Gasleitung! Erst dann wird die ausgehobene Erde zurilick
geschaufelt und der Graben mit Asphalt verschlossen.

Gemeinsam mit dem regionalen Projektkoordinator tiber-
pruft Juan Carlos Azuma, ob auch wirklich alle Sicherheits-
maf3nahmen auf der Baustelle eingehalten werden. Dazu
gehort neben der Ausstattung der Arbeiter die ordnungsge-
méaRe Absperrung der Stral3e: Autos missen umgeleitet wer-
den, einer der beiden Gehsteige fur Fullganger passierbar
sein. Arequipa liegt in einer seismisch aktiven Zone, deshalb
wird jeden Morgen neu ein ,sicherer Treffpunkt” festgelegt.
Juan Carlos Azuma ist zufrieden: Alle auf der Baustelle wis-
sen Bescheid, dass der Treffpunkt an diesem Tag auf einer
Anhohe liegt, auf der es keine elektrischen Leitungen und
keine hohen Hauser gibt.

Dann begrifRt Azuma die HSE-Beauftragten (Health, Safety
and Environment) und auch die einzige Frau auf der Baustelle:
Sie ist Archéologin. Ohne Altertumsspezialist im Team darf
auf einer Baustelle nicht gegraben werden, so die Vorschrift.
Denn oft finden sich in Arequipa archéologische Schatze,
zuletzt berichteten die peruanischen Zeitungen im November
2017 dariiber: Bei Kanalisationsarbeiten wurden Reste einer
Grabstatte der Churajén-Kultur gefunden - sie konnte bis zu
10.000 Jahre alt sein.

Alle Arbeiter auf der Baustelle grifien Azuma und seine
Kollegen freundlich: ,,Buenas tardes ingenieros!” Wie die
Bosen im Film, so seien Inspekteure lange wahrgenommen
worden, sagt Azuma. ,,Das wollen wir andern, deshalb gehen
wir immer gezielt auf die Arbeiter zu. Unser Ansatz ist: Wenn
es ein Problem gibt, sprechen wir daruber und suchen eine
Losung. Und wir erklaren: Schutz- und SicherheitsmalR-
nahmen sind keine Schikane. Deine Familie braucht dich, und
zwar gesund!” Schnell fugt er hinzu, als befiirchte er Miss-
verstandnisse: ,Mangel lassen wir nicht durchgehen, wir sind
sehr streng. Dieser Ruf eilt uns voraus und dafur stehen wir!”

Immer prasent in einer Region mit Potenzial
Die Peruzentrale von TUV Rheinland befindet sich in der Haupt-

stadt Lima, tausend Kilometer nordwestlich von Arequipa.
Melvy Diaz, Landeschefin fur Peru und Kolumbien, hat das



Hohe Anspriiche,
innovative Technik:

Landeschefin Melvy
Diaz (re.) weil3, wie
die Experten von TUV
Rheinland bei den
groRRen Infrastruktur-
projekten Perus
punkten kdnnen.

TUOV Rheinland
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ANSCHLUSS AN DIE MODERNE

R

Biiro im Jahr 2011 erdffnet. Seitdem hat TUV Rheinland
im Bereich Industrie Service mehrere der wichtigsten und
groten Bau- und Infrastrukturprojekte in Peru Uberwacht,
die weltweit als Referenzprojekte dienen konnen. Darunter
das GroBprojekt Gasoducto del Sur, eine mehr als 1.000 Kilo-
meter lange Erdgaspipeline, Regasifizierungsanlagen an ver-
schiedenen Standorten, Kompressorstationen und Bergbau-
projekte. Oder eben der Anschluss der Privathaushalte in

Wenn es ein Problem gibt,
sprechen wir daruber und
suchen eine Losung. Und wir er-
klaren: Sicherheitsmalinahmen
sind keine Schikane.

Arequipa, durchgefiihrt vom spanischen Unternehmen Gas
Natural Fenosa, das fir mindestens 21 Jahre die Konzession
fur die Gasversorgung in den siidperuanischen Regionen
Tacna, Arequipa und Moquegua erhalten hat. Die weltweite
Prasenz von TUV Rheinland kommt dem Unternehmen bei
vielen Projekten zu Gute: So kénnen Komponenten, die
beispielsweise in den USA oder in Asien hergestellt werden,
bereits in der Produktionsphase Gberprift werden.

.Wir haben hohe Anspriiche an uns und auch an unse-
re Kunden”, erklart Diaz. Das sei den Auftraggebern klar —
und werde bei Industrieinspektionen auch gewunscht: ,Wer
TUV Rheinland anfragt, weil, dass zu einer Zertifizierung
ein hartes Auditing gehort.” Auch die technische Kompe-
tenz von TUV Rheinland sei fiir viele Kunden entscheidend.
.Wir begleiten Projekte und versuchen, Problemen vorzu-
beugen, das schatzen sie sehr”, fugt Diaz hinzu. Dabei helfen

Von flissig zu gas-
formig: Prifungen
von Regasifizierungs-
anlagen vor den
Toren Arequipas
gehoren zum Job.

auch Hightech-Gerate. TUV Rheinland verfiigt etwa (iber den
derzeit einzigen Korrosionsscanner in Peru, der zum Beispiel
die Boden von Lagertanks analysiert und kleinste Probleme
anzeigt. ,Um das Potenzial der Technologie auszuschopfen,
braucht es hochqualifiziertes Personal”, mischt sich Azuma
in das Gesprach ein und zieht einen Vergleich: ,Es genligt
nicht, einen Ferrari zu besitzen. Man muss ihn auch beherr-
schen, sonst setzt man ihn gegen die Wand!”

Stdamerika ist ein Kontinent mit groBem Zukunftspotenzial,
etwa im Energiesektor — und dort in den Bereichen Gas,
Ol und erneuerbare Energien — oder im Bergbau. Darin
liegen, so Landeschefin Melvy Diaz, auch Chancen fir
TUV Rheinland, der bisher in Stidamerika — neben einem
starken Kfz-Prifgeschaft im benachbarten Chile — vor allem
in den Bereichen Projektmanagement und Industrieinspek-
tionen punkten kann. Diaz hat sich grof3e Ziele gesetzt: ,,Als
internationale Pruforganisation wollen wir dazu beitragen,
die Uberwachung in Peru auf ein héheres Qualititsniveau
zu bringen.” Juan Carlos Azuma nickt zustimmend. ,,Ich bin
glucklich, in einem Unternehmen zu arbeiten, dessen Werte
ich teile. Fiir TUV Rheinland stehen nicht kommerzielle Uber-
legungen, sondern Sicherheit und Qualitat an erster Stelle.”
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Mit High-Tech gegen
Lecks: Korrosions-
scanner (kl. Bild)

sind auch kleinsten
Problemen auf der
Spur — damit die
Oltanks sicher bleiben.

Prifungen auf Herz

und Nieren: Ob Ol und
Gas oder erneuerba-

re Energien - TUV
Rheinland will in Peru

zu einem hoheren
Qualitatsniveau der
Uberwachung beitragen.
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HIER SPIELT DIE ZUKUNFTSMUSIK

Hier spielt die
Zukunftsmusik

Alternative Antriebe, autonome Fahrsysteme,
neue digitale Geschaftsmodelle - unsere Mobilitat
ist im Umbruch. Damit wandelt sich auch ein
wesentliches Titigkeitsfeld von TUV Rheinland,
und das noch junge Team , Future Mobility
Solutions“ gestaltet diesen Wandel mit. Durch
Expertenwissen, innovative Ideen und die Ndhe

zum Kunden.

Uwe Hild kann seinen Stolz nicht verbergen. Der Wirt-
schaftsforderer von Friedrichsdorf sitzt am Besprechungs-
tisch seines Buros und blickt auf den Laptop von Franziska
Weiser. Die Projektleiterin von TUV Rheinland stellt der Stadt
im Hochtaunuskreis an diesem nasskalten Morgen Ende
Januar ein gutes Zeugnis aus. ,,Bei der Verkehrssicherheit
und beim OPNV schneidet Friedrichsdorf {iberdurchschnitt-
lich gut ab”, sagt Franziska Weiser und deutet auf den Bild-
schirm. Gemeinsam mit der Stadt hat sie in den vergangenen
Monaten eine umfassende Bestandsaufnahme der Mobilitat
erarbeitet — einen ,,Future Readiness Check”.

120 Fragen musste die Behorde daflr beantworten, von der
Verkehrsplanung iiber den OPNV bis hin zum Individual-
verkehr. Zum Beispiel: Wird in lhrer Kommune aktive,

verkehrsabhangige Verkehrsflussoptimierung betrieben?
Und gibt es einen aktuellen und verkehrstragerubergreifen-
den Plan zur nachhaltigen Mobilitat? Fir die Erfassung und
Auswertung der Daten kam erstmals ein von TUV Rheinland
konzipiertes Online-Tool zum Einsatz. ,Das hat uns sehr
dabei geholfen, alle Informationen aus den sechs betei-
ligten Amtern zusammenzutragen®”, sagt Uwe Hild. Der
Nutzen fir Friedrichsdorf sei groR: , Wir haben erstmals ein
gesamthaftes und detailliertes Bild davon, wie gut unse-
re Mobilitatsangebote sind und welche Rolle die einzelnen
Verkehrstrager dabei spielen”, sagt Hild. Das erleichtere po-
litische Entscheidungsprozesse, aber auch Diskussionen mit
Interessensgruppen wie dem Seniorenbeirat.



Wie lasst sich Mobilitat in Zeiten von Klimawandel und Schad-
stoffdiskussion zukunftsfahig gestalten? Diese Frage spielt
in der 25.000 Einwohner zdhlenden Stadt eine grof3e Rolle.
Seit 2016 ist Friedrichsdorf Pilotstadt der hessischen Landes-
regierung fur den Ausbau von Elektro-Carsharing. Sieben mit
Okostrom betriebene Kleinwagen rollen bereits leise durch
die Stral3en, auch E-Bikes kénnen die Burger hier bald aus-
leihen. Ein wichtiger Standortvorteil fiir Neuansiedlungen,
findet Uwe Hild. Auch Franziska Weiser sieht Friedrichsdorf in

TUOV Rheinland
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Ob autonome
Fahrsysteme (oben)
oder digitale Analysen
fur Kommunen (li.): Die
Mobilitat von morgen
verlangt nach innovati-
ven Antworten — auch
von TUV Rheinland.

einer Vorreiterrolle: ,So weit sind die wenigsten Kommunen
dieser GroRe.” Mit mehr als 30 weiteren Stadten spricht die
Projektleiterin bereits liber einen Future Readiness Check.
Geht es nach ihr, ist eine solche Potenzialanalyse erst der
SchlieBlich unterstitzt
TUV Rheinland Kommunen auch beim Ausbau der Elektro-
mobilitdt oder beim Erstellen eines Verkehrswegeplans — was
Friedrichsdorf aktuell in Betracht zieht.

Anfang einer Zusammenarbeit.
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HIER SPIELT DIE ZUKUNFTSMUSIK

Mobilitatstrends
erkennen, passende
Dienstleistungen ent-
wickeln: die Experten
des Teams Future
Mobility Solutions.

Neues Team fiir innovative Themen

.Ich glaube daran, dass wir von TUV Rheinland die Mobilitat
von morgen mitgestalten konnen”, sagt Franziska Weiser,
wahrend sie durch den Berufsverkehr navigiert. Die A5 in
Richtung Frankfurt am Main ist wie so oft stark befahren.
Aber noch bleibt Zeit bis zum nachsten Termin. Franziska
Weiser ist standig im Einsatz, pendelt zwischen Kunden,
ihrem Biro in Wiesbaden und der Unternehmenszentrale in
KolIn. Seit 2014 arbeitet die 25-jahrige Wirtschaftsingenieurin

Welche Daten werden wie
erfasst? Wie grol} ist der
technische Aufwand? Welche
regulatorischen Schritte sind
zu beachten?

fiir TUV Rheinland. Angefangen hatte sie als Junior-Beraterin
fir Betrieb und Instandhaltung von Bahntechnik, 2016
wechselte sie ins neu gegrindete Team ,Future Mobility
Solutions”. |hre Aufgaben dort: Mobilitatstrends identifi-
zieren und passende innovative Produkte entwickeln — wie
den Future Readiness Check. AuRerdem unterstltzt sie die
Geschéftsbereiche von TUV Rheinland dabei, die durch

Digitalisierung und Klimawandel forcierten Veranderungen
in der Mobilitat zu verstehen und ihnen zu begegnen. Erst
kirzlich stieRen zwei Experten fur autonomes Fahren und
alternative Antriebstechnologien zum jetzt sechs Personen
umfassenden Team, weitere sollen folgen.

Am Frankfurter Flughafen endet die Fahrt. Genauer gesagt
am House of Logistics and Mobility (HOLM), einem sechs-
stockigen Burogebaude inmitten einer riesigen Baustelle
neben der Autobahn. Auf dem ehemaligen Militdrgelande
entsteht ein neuer, gewerblich genutzter Stadtteil mit bes-
ter Verkehrsanbindung. Seit 2015 ist TUV Rheinland Mieter
im HOLM, nutzt hier die raumliche Ndhe zu mehr als 40 Ver-
tretungen aus Wirtschaft und Wissenschaft fur gemeinsame
Projekte und Initiativen.

So auch heute Vormittag: Das Fraunhofer-Institut fir
Materialfluss und Logistik (IML) ist zu Gast in der 5. Etage. Ein
Bucherregal trennt die Besprechungsecke vom benachbarten
GroRraum, bunte flauschige Sitzmobel vermitteln Agentur-
Feeling. Franziska Weiser und ihre Kollegen diskutieren mit
den Wissenschaftlern iber Moglichkeiten, eine gemeinsame
Losung fur datenbasierte Dienstleistungen in der Logistik an-
zubieten. Welche Daten werden wie erfasst? Wie grof3 ist der
technische Aufwand? Welche regulatorischen Schritte sind



zu beachten? Eine Stunde spater ist das grolse Whiteboard
an der Wand vollgeschrieben. Franziska Weiser ist zufrieden:
.Wir haben jetzt eine Vorstellung davon, wie das Projekt ab-
laufen soll.”

Sicherheit priifen, Angste abbauen

Das gilt auch fur ein weiteres wichtiges Zukunftsprojekt
des Teams Future Mobility Solutions: In Aldenhoven, un-
weit der niederlandischen Grenze, errichtet ein Konsortium
rund um die Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule
Aachen auf einem insgesamt 400.000 Quadratmeter groRen
Gelande ein Testfeld fur autonomes Fahren. Noch in diesem
Jahr sollen hier die ersten Autobauer und Zulieferer unter

TUOV Rheinland
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realistischen Bedingungen automatisierte und vernetzte
Fahrassistenzsysteme in urbanen Verkehrsumgebungen tes-
ten konnen. Als Projektpartner entwickelt und verantwortet
TUV Rheinland die Priifszenarien fiir die Sicherheitstests und
begleitet die Versuche.

Autonomes Fahren, das ist kein Geheimnis mehr, wird die Auto-
mobilindustrie in den kommenden Jahrzehnten maRgeblich
verandern. Die Technologie wird nicht nur neue Geschéfts-
modelle ermoglichen, etwa durch Unterhaltungsangebote,

Warum mehr Technik viele
Vorteile hat? Das erklart
TUV Rheinland auf einer
Pressekonferenz mit einem
autonomen Testfahrzeug
der RWTH Aachen.
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HIER SPIELT DIE ZUKUNFTSMUSIK

Spannende Einblicke
fur die Journalisten:
Der Rechner braucht
fast den ganzen
Kofferraum. Noch.

DIE KONTROLLE AN EIN

AUTONOMES FAHRZEUG

ABZUGEBEN GIBT MIR
EIN GUTES GEFUHL

54%

Stimme nicht zu

26%
Stimmezu ~

Unsicher

GroRe Skepsis: Mehr als die Halfte der Deutschen
fuhlt sich unwohl dabei, einem autonomen Fahrzeug
die Kontrolle zu Ubergeben.

Quelle: TUV Rheinland

sondern auch Auswirkungen auf das Zulassungswesen, die Kfz-
Wartung und die Logistikbranche haben. Nicht zuletzt werden
sich Stadt- und Verkehrsplaner auf selbstfahrende Autos ein-
stellen missen. , Die Technologie hat das groRe Potenzial, die
Zahl der Unfélle im StraRenverkehr drastisch zu reduzieren”,
ist Rico Barth, Entwicklungsingenieur und Experte fur auto-
nomes Fahren im Team Future Mobility Solutions, liberzeugt.
Experten zufolge sind rund 95 Prozent aller Verkehrsunfélle auf
menschliches Fehlverhalten zurtickzufiihren. Allein 2016 hat
es laut Polizei rund 2,6 Millionen Mal gekracht.

Der Konstruktions- und Fertigungsingenieur weif3 aber auch
um die Vorbehalte gegentber fahrerlosen Fahrzeugen — ins-
besondere in Deutschland. In einer reprasentativen Studie
hat TUV Rheinland rund 1.000 Autofahrer in Deutschland,
den USA und in China befragt, wie sie die Sicherheit von
autonomen Fahrzeugen bewerten. Das Ergebnis: Die Mehr-
zahl ist offen fir die Technologie. Wahrend jedoch 63 Prozent
der Befragten in China glauben, dass fahrerlose Autos die
Verkehrssicherheit erhohen werden, sind es in Deutschland
und den USA nur 34 Prozent.



Dabei gilt die Skepsis weniger der Technik an sich als viel-
mehr Faktoren wie der Gewéhrleistung des Datenschutzes,
dem Schutz vor Cyberangriffen sowie der freien Entschei-
dung, selbst oder autonom fahren zu kénnen. Rico Barth
sagt: ,Unsere Aufgabe ist es, die Vorteile der Technik und
die Sicherheit der Fahrzeuge noch viel starker zu vermitteln
und Angste abzubauen.” Denn Vertrauen ist fiir die Mobilitét
von morgen genauso unerlasslich wie innovative Konzepte.

Angste abbauen, fiir
Vertrauen sorgen —
eine der Aufgaben
von TUV Rheinland,
wie Experte Rico
Barth (u. re.) sagt.

TUOV Rheinland
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CSR-MANAGEMENT

VERNETZUNG FUHRT ZU VERANTWORTUNG

Wir sind ein stark und gut vernetzter Konzern: TUV
Rheinland bietet Dienstleistungen in zahlreichen
Branchen und Markten an, die in der gesamten Wert-
schopfungskette zum Tragen kommen. Knapp 20.000 Mit-
arbeiter bringen sich auf allen Kontinenten mit Sach-
verstand und Verantwortungsgefiihl in ihre Projekte ein.
Durch den tdglichen Dialog mit unseren Kunden und die
aktive Forderung des Wissensaustauschs kdnnen wir einen
Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit in der Wirtschaft leisten.

Dabei stellen die zehn Prinzipien des UN Global Compact
fiir uns bereits seit Jahren maf3gebliche Leitlinien fiir un-
ser unternehmerisches Handeln dar. Zusatzlich beschaf-
tigen wir uns intensiv mit den Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, einer globalen
Agenda, die 17 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung
formuliert, die gleichermaflen Staaten, Unternehmen
und die Zivilgesellschaft zum Handeln aufrufen. Die
SDGs verstehen wir nicht als ldstige Pflicht, die es zu er-
fillen gilt. Vielmehr er6ffnen sie uns unternehmerische
Chancen, indem sie einen thematischen Rahmen vorge-
ben: Sie machen auf globale Herausforderungen aufmerk-
sam, denen wir mit unseren Kernkompetenzen durch das
Angebot neuer und bereits bestehender Dienstleistungen
begegnen wollen. (Fiir mehr Informationen siehe Kapitel
»Dienstleistungsverantwortung“.)

Handeln im Einklang mit globalen Prinzipien

Der UN Global Compact setzt auf die Selbstverpflichtung
der Wirtschaft und ruft in zehn Prinzipien dazu auf,
Menschenrechte und Arbeitsnormen einzuhalten, die
Umwelt zu schiitzen und Korruption zu bekdmpfen. Wir
haben den UN Global Compact 2006 unterzeichnet und
engagieren uns im Deutschen Global Compact Netzwerk
(DGCN) - durch Teilnahme an den verschiedenen Lern-
und Austauschformaten sowie durch Mitwirkung in den
Gremien des DGCN. Seit 2007 sind wir im Lenkungskreis
des DGCN vertreten sowie seit deren Griindung 2009 im
Beirat der zugehorigen Stiftung. Die Mitwirkung in den
Gremien des DGCN hat fiir uns einen hohen Stellenwert,
denn sie bietet uns die Moglichkeit zum intensiven Aus-
tausch mit Unternehmen und Organisationen aus Zivil-
gesellschaft, Wissenschaft und dem o6ffentlichen Sektor.
Unserer Meinung nach kann nachhaltige Entwicklung
nicht allein durch einen Akteur erreicht werden. Gemein-
same Losungen und Kooperationen sind essenziell, um den

Herausforderungen auf dem Weg zu einer nachhaltigen
Entwicklung zu begegnen. Das DGCN ist fiir uns eine zen-
trale Plattform, um voneinander zu lernen, um Koopera-
tionen und Partnerschaften mit anderen Akteuren ein-
zugehen und so gemeinsame Ziele zu erreichen. Dariiber
hinaus lernen wir im DGCN auch regelméfig die Stand-
punkte wichtiger Stakeholder von TUV Rheinland zu aktu-
ellen Themen und ihre Erwartungen an uns kennen - eine
wichtige Voraussetzung fiir ein gutes CSR-Management.

Als Pate fiir die Themen ,,Umwelt und Klima“ und ,,Korrup-
tionspravention“ im Lenkungskreis des DGCN beglei-
ten wir schwerpunktmiflig die Umsetzung des Arbeits-
programmes des DGCN in diesen beiden Bereichen. Als
Themenpaten informieren wir tiber neue Entwicklun-
gen und Fragestellungen, geben Feedback aus der Unter-
nehmenspraxis und unterstiitzen aktiv bei Formaten und
Veranstaltungen des DGCN. Neben der Gremienarbeit
steht fiir uns auch der Austausch in den ,Peer Learning
Groups“des DGCNim Vordergrund. Im Berichtsjahrhaben
wir dort etwa ein Fallbeispiel zum Klimamanagement in
Unternehmen vorgestellt. Aufierdem tauschen wir unsim
Rahmen des DGCN iiber die Frage aus, wie die SDGs von

Kulturelle Vielfalt eroffnet eine
Welt an Moglichkeiten fur
bessere Kundenbeziehungen
und eine bessere Feedback-
Kultur im Unternehmen, in die
jeder einbezogen wird.

Samantha Jardim
Marketing & Communications
TUV Rheinland Quality Services
Sudafrika



WISSENSCHAFT/
FORSCHUNG

_Wissens- und
Erfahrungsaustausch

MITARBEITER

_Sicheres Arbeitsumfeld
_ Entwicklungsmaoglichkeiten

_Angemessene Arbeitszeiten
und Bezahlung

_Work-Life-Balance

_ Integritiat/Compliance

STAATLICHE

WESENTLICHE
STAKEHOLDER-
GRUPPEN

UND IHRE ERWARTUNGEN
AN TUV RHEINLAND

UNTERNEHMEN/

_Umsetzung und Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften

STAKEHOLDER

Als Stakeholder bezeichnen wir
alle Personen, Unternehmen und
Institutionen, mit denen wir im
Zuge unserer Leistungserbringung
unmittelbar in Beziehung treten
bzw. die indirekt von unserem
unternehmerischen Handeln
betroffen sind. Es ist uns ein
besonderes Anliegen, unseren

Stakeholdern ein klares Bild davon
zu vermitteln, wer wir sind, wie
wir arbeiten, was wir prufen und
wer unsere Arbeit kontrolliert.

Wir nutzen ein breites Spektrum
an Instrumenten und Kanalen,

um uns regelmafdig mit unseren
Stakeholdern auszutauschen.

_ Dienstleistungsqualitat

_ Dienstleistungserbringung

_ Erfillung der Vertragsanforderungen

_Zunehmende CSR- und
Compliance-Anforderungen
in Ausschreibungen

GESCHAFTS-
PARTNER/
LIEFERANTEN

_Klare Vorgaben und Vertrage
_Schnelle und faire Bezahlung

_ Gute Reputation

VERTRETER

_Transparenz
_Verlasslichkeit

_Einhaltung des Sicherheits-
und Qualitatsversprechens

NICHTREGIERUNGS-
ORGANISATIONEN/
NETZWERKE

_ Unterstiitzung von und
Mitarbeit in Initiativen

_Transparenz
_ Neutralitat

_ Erfiillung gesellschaftlicher Erwartungen
und Einhaltung ethischer Standards

Grundlage fur das Schaubild: Stakeholderbefragung 2013, Analyse der Interested Parties nach ISO 9001:2015
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CSR-Management

Unternehmen interpretiert und in der téglichen Arbeit
umgesetzt werden kdnnen.

Auch auf internationaler Ebene bringen wir uns in Ak-
tivitdten des UN Global Compact und in Diskussio-
nen zu den SDGs ein. So haben wir etwa auf einer Kon-
ferenz des Global Compact im April 2017 in Neu-Delhi
iber unser humanitédres Engagement zur Integration von
Gefliichteten in Deutschland berichtet und uns dariiber
ausgetauscht, wie Geschiftsmodelle entwickelt werden
kénnen, die im Einklang mit dem UN Global Compact
und den SDGs stehen. Fiir uns ist dies ein relevantes The-
ma, denn schon heute tragen wir mit unseren Dienstleis-
tungen dazu bei, die Welt im Sinne der SDGs ein kleines
Stiick zu verbessern. Auch wenn wir noch keine bindende
Entscheidung dariiber getroffen haben, auf welche SDGs
wir uns zukiinftig fokussieren wollen, so steht fiir uns
doch fest: Wir bekennen uns zu den SDGs, und wir wollen
in Zukunft noch mehr Nachhaltigkeitsdienstleistungen

TUOV Rheinland 4 5
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erbringen, die auf die SDGs einzahlen. Hierzu haben wir
im November 2017 eine Task Force etabliert, die eine Stra-
tegie fiir Nachhaltigkeitsdienstleistungen entwickeln
wird. Vertreter aller Geschiftsbereiche und der relevan-
ten Corporate Service Functions definieren Prioritéa-
ten, Zielmdrkte, mogliche Synergien zwischen den Ge-
schiftsbereichen, geeignete Organisationsstrukturen
und Entwicklungsperspektiven. Die Task Force berich-
tet direkt an unseren Vorstand Ralf Scheller (siehe Kapitel
»Dienstleistungsverantwortung®).

STRATEGISCH VORGEHEN FUR MEHR
NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit und Unternehmensentwicklung sind bei
TUV Rheinland strategisch miteinander verbunden (sie-
he Kapitel ,Strategie“). Die Nachhaltigkeitsstrategie zahlt
auf Kernziele der Unternehmensstrategie ein. Aber auch

VERKNUPFUNG VON WESENTLICHEN HANDLUNGSFELDERN UND GESCHAFTSMODELL

Wesentliche Geschiftspartner

TOV Rheinland Kunden/Endverbraucher

Handlungsfelder

Kooperation mit

GOVEINANCE oo Geschaftspartnern schafft
Compliance gemeinsame Werte
IVIIRAPD@IT@IE -+ oo

Diversity, Arbeitssicherheit
und Gesundheit

Umwelt
Energieverbrauch,
CO,-Emissionen

Gesellschaft o [
Gemeinnutziges Engagement

Dienstleistungsverantwortung -
Dienstleistungsanspruch

Uneingeschranktes
Bekenntnis zu
integrem Handeln

Reputation und
Schutz der Marke

Erfolgsfaktoren sichern
durch Vielfalt und =~
Gesundheit der Mitarbeiter

Ressourcenschonung
durch effiziente Prozesse

Leisten eines messbaren
gesellschaftlichen Beitrages

Vertrauen starken
durch Qualitat, Sicherheit
und Transparenz

Wirkung des Dienst-
leistungsversprechens
im Markt
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in unserer Organisation wird dies deutlich, denn der Kon-
zernbereich Corporate Development ist nicht nur fiir die
Formulierung und Umsetzung der Unternehmensstrategie
verantwortlich, sondern auch fiir die Nachhaltigkeits-
strategie. Die Basis dieser Strategie bilden eine Stakeholder-
befragung sowie eine Erorterung der Ergebnisse auf
Vorstandsebene, in die auch Erkenntnisse aus regelma-
Rigen Dialogen mit unseren Stakeholdern eingeflossen
sind. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Vorstand
breit diskutiert und vom Aufsichtsrat bestétigt. Sie um-
fasst die Dimensionen Governance, Mitarbeiter, Umwelt,
Gesellschaft und Dienstleistungsverantwortung. In diesen
fiinf Dimensionen haben wir jeweils Handlungsfelder defi-
niert und Ziele formuliert. Unser Global Officer CSR berich-
tet unserem Vorstandsvorsitzenden iiber die Fortschritte
bei der Erreichung dieser Ziele. Unterstiitzt wird der Glo-
bal Officer nicht nur vom CSR-Team, das konzerniiber-
greifende Projekte initiiert und steuert, sondern auch von
lokalen und regionalen Ansprechpartnern.

VERNETZUNG KONKRET

Auch innerhalb unserer eigenen Branche ist uns der fach-
liche Austausch wichtig. Wir engagieren uns daher in ver-
schiedenen Organisationen, um die Interessen unseres
Konzerns und der Priifdienstleister generell zu formu-
lieren und nach aufien zu vertreten. Einige der wichtigsten
Mitgliedschaften stellen wir an dieser Stelle vor.

= Seit 2007 sind wir Mitglied der International Federation
of Inspection Agencies (IFIA), der internationalen
Dachorganisation fiir Priifdienstleister. Unser Vor-
standsvorsitzender Dr. Michael Fiibi ist Vice President
der IFIA, die als global fithrender Dachverband Maf3-
stdbe fiir die gesamte Branche setzt und ein Forum
bietet, um wissenschaftliche Standards und Methoden
sowie berufsethische Prinzipien zu vereinbaren. Unser
Compliance-Management-System orientiert sich an den
Vorgaben des ,,IFIA Compliance Code“ (sieche Kapitel
,Governance“).

= Auf europdischer Ebene vertritt die CEOC (Interna-
tional Confederation of Inspection and Certification
Organisations) die Interessen ihrer Mitglieder gegeniiber
der Europdischen Union und anderen Verbdanden. Unser
Vorstand Ralf Scheller ist Mitglied im Board of Directors
der CEOC. Die CEOC ist mit der IFIA assoziiert.

Die deutschen Technischen Uberwachungsvereine
haben sich im Verband der TUV (VATUV) zusammen-
geschlossen, der unsere Interessen auf nationaler Ebene
vertritt. Unser Vorstandsvorsitzender Dr. Michael Fiibi
ist stellvertretender Vorsitzender des Prasidiums. Uber
die Mitgliedschaft des VdTUV u.a. in der CEOC wirkt
der Verband auch auf politische Entwicklungen auf eu-
ropaischer Ebene ein.

Alle Technischen Uberwachungsvereine eint das Inter-
esse an einer starken Marke ,TUV“ Um diese Marke zu
schiitzen und zu erhalten, haben sie sich gemeinsam mit
dem VdATUV im TUV Markenverbund e. V. zusammen-
geschlossen. Unser Vorstand Ralf Scheller ist 2. Vor-
sitzender des Vorstands dieses Verbunds.



____ CSR-Management

____ Governance

GOVERNANCE

DER RAHMEN FUR UNSER TAGLICHES HANDELN

Eine gute Corporate Governance ist fiir ein global tatiges
Priifdienstleistungsunternehmen wie TUV Rheinland
essenziell. Insbesondere dem Thema Compliance gilt
hier unsere volle Aufmerksamkeit, denn tiber unser
gesamtes Dienstleistungsspektrum hinweg erwarten
unsere Kunden und Geschéftspartner von uns Integritat,
Vertrauen, Sicherheit und Objektivitdt. Fiir uns bedeutet
Compliance, dass die Unternehmensleitung und alle Mit-
arbeiter jederzeit im Einklang mit gesetzlichen und unter-
nehmensinternen Regeln sowie freiwillig iibernommenen

TUV Rheinland
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Selbstverpflichtungen handeln. Die Geschéftsfithrer
aller Tochtergesellschaften sowie Fithrungskrifte welt-
weit miissen einmal im Jahr explizit bestadtigen, dass sie
im Sinne unseres Compliance-Programms gehandelt und
etwaige Verstofle an den zustdndigen Compliance Officer
gemeldet haben.

Unsere tdgliche Compliance-Arbeit basiert auf den
Prinzipien der IFIA (International Federation of Inspection
Agencies) und des UN Global Compact. Wir orientieren
uns dabeian den in unserem Leitbild verankerten Werten:
Integritdt, Exzellenz, Kundenorientierung, Leistungs-
orientierung und Agilitdt. Mit unserem konzernweit
gililtigen Compliance-Management-System unterstiitzen
wir die Umsetzung dieses Verstidndnisses.

UNSER COMPLIANCE-MANAGEMENT-SYSTEM

TUV Rheinland
Compliance-Organisation

Compliance
LETG

JAHRLICHES
EXTERNES
AUDIT

Regional Officer
Compliance

Chief Compliance Officer

Local Officer
Compliance

EXTERNE
COMPLIANCE
HELPLINE

Compliance-Officer-Netzwerk

Compliance-
Botschafter

Mitarbeiter/ Management

TUV Rheinland

Compliance-Programm

Werte und Sensibilisierung
Regeln und Schulungen

Dialog und
Aufklarung
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TUV RHEINLAND COMPLIANCE-ORGANISATION

Unsere Compliance-Organisation wird vom Global Officer
aus der Corporate Service Function Compliance (Chief
Compliance Officer) geleitet. Er berichtet direkt an den
Vorstandsvorsitzenden der TUV Rheinland AG und
agiert in dieser Funktion weisungsunabhingig. Es finden
regelmafiige Treffen des Vorstandsvorsitzenden und des
Finanzvorstands mit dem Global Officer Compliance und
dem Central Officer Corporate Audit statt, bei denen die-
se iiber die Arbeit ihrer beiden Bereiche berichten und
relevante Entscheidungen abgestimmt werden. Dariiber
hinaus berichtet der Global Officer Compliance halbjdhr-
lich zu aktuellen Compliance-Vorgdngen, -Zielsetzungen,
-Risiken und iiber den Status des Compliance-Manage-
ment-Systems im Audit-Komitee des Aufsichtsrats von
TUV Rheinland. Wir haben ein weltweit aktives Com-
pliance-Officer-Netzwerk etabliert. Dieses Netzwerk haben
wirim Berichtsjahr systematisch professionalisiert. Neben
hauptberuflichen Compliance Officern in der Corporate
Service Function haben wir mittlerweile in sechs Regio-
nen Vollzeitkrifte fiir Recht und Compliance eingesetzt.

Blick aufs grof3e
Ganze: Compliance
ist ein zentraler
Baustein fur den

Erfolg von
TUV Rheinland.

In weiteren mitarbeiterstarken Gesellschaften (z. B. Japan
und Indien) haben wir zusitzliche hauptberufliche Local
Officer fiir Recht und Compliance installiert. Gemeinsam
mit einer Vielzahl von Compliance-Botschaftern stehen
unseren Mitarbeitern somit auf der ganzen Welt kompe-
tente Ansprechpartner fiir Compliance-Themen zur Ver-
figung. Um einen kontinuierlichen Austausch innerhalb
des Netzwerks zu gewdhrleisten, haben wir einen monat-
lichen Erfahrungsaustausch auf einer virtuellen Plattform
etabliert, bei dem aktuelle Themen und Fragestellungen
diskutiert werden. Im Juni 2017 haben wir ein globales
Treffen fiir die regionalen und lokalen Compliance Officer
am Standortin Koln organisiert. Insgesamt 28 Teilnehmer
nahmen an der dreitdgigen Konferenz teil und arbeiteten
in Workshops, Vortragen und Breakout-Sessions an
aktuellen Themen (z.B. Geschiftspartnermanagement,
Trainingsmafinahmen oder Zusammenarbeit mit den
Geschiftsbereichen). Die Kooperation im Compliance-
Officer-Netzwerk wollen wir in Zukunft noch weiter
intensivieren.




Governance

Ein weiteres wichtiges Element unserer Compliance-
Organisation ist das Risikomanagement, das aus der
Unternehmenszentrale gesteuert wird. Der Global Officer
Compliance ist Mitglied im konzernweiten Risikostab, in
dem neben der Corporate Service Function Legal auch die
Internen Services Corporate Audit, Quality Management
und Finance and Accounting vertreten sind. Besonders
eng arbeitet das Corporate Compliance Team mit Corpo-
rate Audit zusammen. Es gibt regelmdflige Abstimmun-
gen, und ggf. werden interne Untersuchungen gemeinsam
durchgefiihrt. Compliance-Fragestellungen sind fester Be-
standteil des aktuellen Priifkatalogs der Service Function
Corporate Audit. Dies tragt dazu bei, dass die Umsetzung
der konzernweit geltenden Compliance-Vorgaben auch lo-
kal nachgehalten wird.

TUV RHEINLAND COMPLIANCE-PROGRAMM

Unser Compliance-Programm besteht unter anderem
aus mehreren konzernweit giiltigen Richtlinien. Die
wichtigsten verbindlichen Compliance-Dokumente sind:

= Verhaltenskodex von TUV Rheinland

= Compliance-Richtlinie

= Richtlinie zur Vermeidung von Interessenkonflikten
und Korruption

= Richtlinie Geschiftspartnermanagement

= Spenden- und Sponsoring-Richtlinie

Alle genannten Dokumente stehen unseren Mitarbeitern
grundsdtzlich in deutscher und englischer Sprache,
teilweise auch in weiteren Landessprachen, im Intra-
net zur Verfigung. Neue Mitarbeiter in Deutschland
informieren wir unmittelbar zum Arbeitsstart tiber die
relevanten Compliance-Dokumente. Den Verhaltens-
kodex sowie ein Compliance-Infoblatt haben wir fiir in-
teressierte Geschéftspartner und Dritte zudem im Inter-
net veroffentlicht.

Um allen Mitarbeitern die Bedeutung von Compliance zu
verdeutlichen, setzen wir konzernweit ein verbindliches
E-Learning-Programm ein. Dieses Programm haben wir
im Berichtsjahr iberarbeitet. Es ist fiir alle Mitarbeiter auf
Deutsch und Englisch verfiigbar und enthilt aktualisierte
Lerninhalte. 2017 haben weltweit insgesamt 1.925 Mit-
arbeiter das E-Learning erstmals absolviert. Seit Ausrollen
der Schulung wurden insgesamt mehr als 25.000 Mit-
arbeiter geschult. Neben dem konzernweiten Training
zum Verhaltenskodex von TUV Rheinland hat die Corpo-
rate Service Function Compliance zusétzliche freiwillige
Lernangebote fiir alle Mitarbeiter entwickelt. In diesen
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informativen Lerneinheiten werden die Themengebiete
Compliance-Management-System, Anti-Korruption, Um-
gang mit Einladungen und Geschenken sowie Interes-
senkonflikte behandelt. Im Berichtsjahr hat die Corpo-
rate Service Function Compliance gemeinsam mit der
TUV Rheinland Akademie GmbH einen Auffrischungs-
kurs Compliance entwickelt. Dieser wird im Jahr 2018
ausgerollt werden und allen Mitarbeitern zur Verfiigung
gestellt, bei denen die verpflichtende Schulung bereits lan-
ger als drei Jahre zurtiickliegt. Zusétzlich haben wir im Be-
richtsjahr gemeinsam mit der Corporate Service Function
Human Resources an einer Schulung fiir Fithrungskrafte
gearbeitet und die sog. Compliance Fundamentals entwi-
ckelt. Darin werden Fithrungskrafte besonders zum The-
ma Compliance geschult. Auch diese Schulung sollin 2018
ausgerollt werden. Die hohe Bedeutung von Compliance
fiir unser Unternehmen und die diesbeziigliche Organi-
sation werden dariiber hinaus zusammen mit dem kon-
zernweiten CSR-Management im Rahmen der zweitagi-
gen Veranstaltung ,Neu bei TUV Rheinland“ thematisiert,
die alle in Deutschland neu eingestellten Mitarbeiter be-
suchen kénnen. Vergleichbare Prasenzschulungen zu spe-
zifischen Themen und lokalen Regelungen fithren unsere
Compliance Officer auch in anderen Landern und Regio-
nen (z. B. in Brasilien, Polen oder China) durch. Sie tragen
mit ihrer tdglichen Arbeit wesentlich dazu bei, das The-
ma Compliance bei unseren Mitarbeitern zu verankern.

Geschaftspartnermanagement

Im Rahmen der Geschdftsanbahnung mit Lieferanten in
Deutschland wirkt TUV Rheinland darauf hin, dass un-
sere allgemeinen Einkaufsbedingungen (AEB) akzeptiert
werden. Damit verpflichten sich die Lieferanten, gelten-
de Gesetze und Verordnungen sowie die Prinzipien des
UN Global Compact aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmp-
fung einzuhalten.

Im Berichtsjahr hat die Compliance-Organisation eine
global verbindliche Richtlinie zum Geschiftspartner-
management entwickelt und verabschiedet. Anhand
verschiedener Risikofaktoren werden Geschéftspartner
(z.B. Joint-Venture-Partner, Subunternehmer oder Inter-
medidre) in unterschiedliche Risikostufen eingeordnet.
Abhidngig von der Risikostufe werden diese Geschifts-
partner unterschiedlichen Freigabeprozessen und Risiko-
steuerungsmafinahmen unterzogen. Danach muss z. B. die
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern aus der hochsten
Risikostufe von dem zustdndigen Regional Executive Vice
President genehmigt werden, es muss eine Compliance-
Selbstverpflichtungserklirung abgegeben werden, und
ggf. ist eine Compliance-Schulung zu absolvieren. Die
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Zusammenarbeit mit Geschéftspartnern der mittleren
oder geringen Risikostufe unterliegt entsprechend abge-
schwachten Risikosteuerungsmafinahmen.

Im Berichtsjahr hat sich die Corporate Service Function
Compliance zudem eingehend mit dem Thema Auflen-
wirtschaftsrecht/Exportkontrolle beschéftigt. Verschie-
dene Geschiftstitigkeiten in sanktionierten Laindern wer-
den durch die Corporate Service Function Compliance auf
die Einhaltung der geltenden exportkontrollrechtlichen
Regelungen tiberpriift.

Als weiteres Element unseres Compliance-Programms
wurde in der Region Greater China das sog. Compliance
Monitoring weiter ausgebaut. Insgesamt begleitete das
lokale Compliance Team in fiinf Geschédftsbereichen 3.571
Dienstleistungen von uns mit sog. Compliance Audits.

Trotz aller praventiven Mafinahmen kénnen wir nicht
vollstindig ausschliefen, dass es bei TUV Rheinland
zu Compliance-Verstéflen oder zumindest Verdachts-
momenten kommt. Auf etwaige Compliance-Verstofie
reagieren wir stets mit der erforderlichen Konsequenz.
Die Vorgehensweise richtet sich hier nach einem standar-
disierten Verfahren, das ebenfalls transparent in einer
konzernweit giiltigen Richtlinie festgelegt ist. Demnach
behalten wir uns bei Fehlverhalten eines Mitarbeiters so-
wohl arbeits- als auch strafrechtliche Konsequenzen vor.
2017 wurden erneut weder Buf3gelder aufgrund von Ver-
stofien gegen Rechtsvorschriften noch staatliche Sank-
tionen gegen Unternehmen des TUV Rheinland Konzerns
verhdngt.

Im Berichtsjahr bearbeitete das weltweite Compliance-
Officer-Netzwerk insgesamt 6or Compliance-Vorgiange.
Die Corporate Service Function Compliance hat davon
164 Vorgdnge betreut. Die Compliance-Vorgdnge unter-
gliedern sich in Anfragen und Verdachtsfélle.

Die an uns herangetragenen Anfragen standen insbeson-
dere mit den folgenden Themengebieten im Zusammen-
hang:

= Annahme von Einladungen und Geschenken
= Spenden und Sponsoring

= Interessenkonflikte

= Personalthemen

Die von der Corporate Service Function Compliance zu
bearbeitenden Verdachtsfdlle mit strafrechtlichem Bezug
konnten insbesondere den folgenden Themenkomplexen
zugeordnet werden:

= Korruption/Bestechung
= Betrug
= Urkundenfilschung

Der Grof3teil der Compliance-Vorgdnge wird der Corporate

Service Function Compliance direkt von den Mitarbeitern

zur Kenntnis gebracht. Daneben steht allen Mitarbeitern

eine Compliance Helpline zur Verfiigung, an die sie sich -
wahlweise auch anonym - wenden kénnen, wenn sie Hin-
weise zu Fehlverhalten geben mochten. Die Helpline wird

von einer weltweit vertretenen Rechtsanwaltskanzlei be-
treut, die zur Vertraulichkeit verpflichtet ist.

Nach dem geltenden Zustimmungskatalog des TUV
Rheinland AG Konzerns ist die Corporate Service Function
Compliance zwingend bei bestimmten Geschaftsvorfal-
len zu involvieren (z. B. Beauftragung von Beratern, Griin-
dung von Gesellschaften oder Spenden/Sponsorings).

Jahrliches externes Compliance Audit

Seit 2009 wird unser Compliance-Management-System
jahrlich an mehreren Standorten von einem externen
Wirtschaftspriifer bewertet. Neben zwei Gesellschaften
des TUV Rheinland AG Konzerns in Deutschland liefen
wir 2017 das Compliance-Management-System einer Aus-
landsgesellschaft in China (TUV Rheinland (Shenzhen)
Co., Ltd.) priifen. Die Anforderungen dieses Audits richten
sich nach einem Katalog der IFIA (sog. Agreed-Upon Pro-
cedures), und die Ergebnisse werden ebenfalls an die IFIA
berichtet. Wir nutzen zudem die Empfehlungen der mit
dem Audit beauftragten Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
um unser Compliance-Management-System kontinuier-
lich zu verbessern.

COMPLIANCE-ZIELE

Auch im Jahr 2018 wollen wir unser Compliance-Manage-
ment-System selbstverstindlich weiterentwickeln. In
unserem Fokus werden dann insbesondere die Themen
Exportkontrolle/Auflenwirtschaftsrecht und die Zusam-
menarbeit mit dem Compliance-Officer-Netzwerk stehen.
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Mitarbeiter

MITARBEITER

TUV RHEINLAND - EINE VIELFALTIGE
BELEGSCHAFT, EINE GEMEINSAME
UNTERNEHMENSKULTUR

Als Dienstleistungsunternehmen wissen wir: Unsere Mit-
arbeiter machen unseren Erfolg aus. Ihre Leistungen, ihr
Engagement und ihre Integritdt entscheiden dariiber, wie
unsere Kunden uns wahrnehmen - und ob sie weiterhin
unsere Kunden sein wollen. Zum weltweit besten nach-
haltigen und unabhidngigen Dienstleistungskonzern
fir Priifung, Inspektion, Zertifizierung, Beratung und
Training werden wir nur, wenn wir die richtigen Experten
an Bord haben. Und wenn alle Mitarbeiter die Verdnde-
rungen bei TUV Rheinland unterstiitzen. Mit unserem
Programm ,,Do it. Best!“ bringen wir unsere Strategie, die
Organisation und die internen Prozesse sowie die Unter-
nehmenskultur durch einen intensiven Verdnderungs-
prozess voran.

Schon zum Auftakt des Berichtsjahres wurde deutlich:
Diese neue Unternehmenskultur hat bei TUV Rheinland

.MISSION FUTURE"

L TOAnsniarag

A

Mission Future wird im Team gespielt. Um die
Herausforderungen im vorgegebenen Zeitrahmen zu
meistern, mussen sich die Mitarbeiter spielerisch mit
unseren Werten auseinandersetzen.

§ B
=m €A
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MITARBEITER IM IN- UND AUSLAND

2015 11.587
2016 11.385
2017 11.420 ]

Inland M Ausland

Prioritat. Denn sie war eine von drei Themen unseres
Group Management Meetings, bei dem sich im Januar in
Koln mehr als 180 Manager aus aller Welt austauschten.
Eine Erkenntnis aus diesen Diskussionen lautete: Wir kon-
nen unsere strategischen Ziele nur erreichen, wenn wir
unsere Unternehmenskultur auch tatsdchlich mit Leben
fiillen, wenn sie unser Handeln an allen Standorten welt-
weit spiirbar pragt.

In der Vergangenheit war das teilweise herausfordernd,
da sich nicht alle Elemente unserer Unternehmenskul-
tur gegenseitig verstarkt haben. Mit unserem 2016 vorge-
stellten ,,Culture Framework“ haben wir diese Elemente
deshalb wieder synchronisiert. Das Framework umfasst
unser Leitbild, unsere Werte, die verdichteten Fithrungs-
grundsdtze - die sogenannten , Leadership Essentials“

unseren Verhaltenskodex sowie unser Kompetenzmodell.

Das Culture Framework ist fiir jeden Mitarbeiter von
TUV Rheinland relevant, und es kann seine Wirkung nur
entfalten, wenn sich alle Kollegen damit auseinander-
setzen - Berufseinsteiger und Young Professionals ebenso
wie Fithrungskrafte und unser Top Management. Deshalb
haben wir im Berichtsjahr fiir all diese Mitarbeitergruppen
entsprechende Mafinahmen konzipiert und sind damit
unserem Ziel ndher gekommen, das Culture Framework
konsequent zu implementieren und zu leben.

Auf allen Ebenen fordern

Wie starkt man eine Unternehmenskultur? Zum Beispiel
durch innovative Ansitze, die Teamwork, Fortbildung
und Spielspafl verbinden: Im Berichtsjahr haben wir den
Mitarbeitern konzernweit ein webbasiertes professio-
nelles Lernspiel - ein sogenanntes Serious Learning
Game - namens ,Mission Future“ zur Verfiigung gestellt.

Dariiber hinaus haben wir 2017 Projekte gestartet, mit de-
nen die Personalentwicklung auf die Stirkung der Unter-
nehmenskultur einzahlt - und zwar auf allen Karriere-
stufen, beginnend bei der Identifikation der Talente, die
in unserem Konzern schlummern. Zukiinftig werden wir
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unsere Potenzialtrdger in einem konzernweit einheitli-
chen - und damit transparenten - Verfahren beurteilen
und planen dafiir ein ,Talent Orientation Center“. 2017
haben wir ein entsprechendes Pilotprojekt durchgefiihrt,
das bewusst verschiedene Weltregionen und Kulturkrei-
se (Asien-Pazifik, China, Deutschland) umspannte. Am
Talent Orientation Center konnen nominierte Talente
teilnehmen, die einen vorgeschalteten Online-Test beste-
hen. Im Center selbst werden die Kandidaten in andert-
halb Tagen nicht nur auf ihre Fiihrungskompetenzen hin

uberpriift, sondern auch auf Kompetenzen, die fiir eine
Fachkarriere wichtig sind - schlief}lich sind Experten fiir
unseren Erfolg ebenso wichtig wie Fiihrungskréfte. Wer
das Talent Orientation Center durchlduft, erhdlt im Nach-
gang eine Empfehlung fiir den weiteren Karriereweg -
also Fiihrungs- oder Fachkarriere - und zur personlichen
Weiterentwicklung. Wir planen, das Talent Orientation
Center 2018 konzernweit auszurollen. Zudem wollen wir
in der Pilotregion Deutschland die Moglichkeit testen,
dass Mitarbeiter sich eigenstdndig fiir eine Teilnahme

UNSER NEUES
CULTURE FRAMEWORK

Kompetenzmodell

Kompetenz als
wesentlicher Erfolgsfaktor

Verhaltens-
kodex

Weltweit verbindliche
Verhaltensleitlinien

Leadership
Essentials

Wie wir fiihren
und zusammenarbeiten

Werte

Basis unseres
gemeinsamen Handelns

Leitbild

Wer wir sind
und wofiir wir stehen




Mitarbeiter

am Talent Orientation Center vorschlagen. Denn bislang
muss eine Empfehlung des Vorgesetzten vorliegen - ein
Vorgehen, das in der Vergangenheit in den verschiedenen
Unternehmensbereichen unterschiedlich genutzt wurde
und somit zu Verzerrungen gefiihrt hat.

Talente identifizieren wir auch auf unserer ,Young Pro-
fessional Conference“, kurz YPC, die 2017 bereits zum
fiinften Mal stattfand. Die YPC ist eine Kombination
aus Innovationsworkshop und Talentschau: Young
Professionals mit Entwicklungspotenzial arbeiten an
innovativen Geschiftsideen und werden dabei von
Fithrungskréften aus dem Personalbereich beurteilt. An
der diesjahrigen YPC in Abu Dhabi nahmen 47 Kollegen
aus 21 Landern teil. Eine der vier diskutierten Geschafts-
ideen setzte bei gesellschaftlichen Herausforderungen an
und gab damit den Anstof3 zu einer intensiven Diskussion
iiber Werte: ,,A case for corporate social impact innovation

- Engineering meets humanitarian aid.“ Dabei ging es um
die Frage, wie wir mit unserer Fachkompetenz und unse-
ren Dienstleistungen nachhaltiges Handeln férdern und
soziale Probleme bekdmpfen konnen (siehe dazu auch das
Kapitel ,,Dienstleistungsverantwortung®).

Wer als Young Professional auf sich aufmerksam gemacht
hat - im Talent Orientation Center, auf der YPC oder
iiber gute Leistungen im eigenen Aufgabenbereich -, der
kann seinen Karriereweg als Fachexperte oder Fithrungs-
kraft gezielt auf- und ausbauen. Auf die Fiihrungskréfte
kommt es ganz besonders an, wenn wir das Culture
Framework mit Leben fiillen wollen. Denn unser Leit-
bild - als pragendes Element des Culture Framework - ver-
leiht dem Fiihrungsstil im gesamten Konzern einheit-
liche Werte. Wie wir diese Werte in der Fiithrungskultur
achten und starken konnen, das vermitteln wir im neuen

TUOV Rheinland
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ERFASSTE AUS- UND WEITERBILDUNGSTAGE DEUTSCHLAND

2016 2017
Geschulte Mitarbeiter 4.494  4.438
Ausbildungstage flr neue Sachverstandige 8.302 6.720
Seminartage flir neue Mitarbeiter 960 1.200
Weiterbildungstage 15.254 14.645
Aus- und Weiterbildungstage gesamt 24516 22.565

Trainingsprogramm , Leadership Fundamentals“, das sich
an rund 1.000 operative Fiihrungskridfte im gesamten
Konzern richtet. Das zehnmonatige Programm umfasst
ein 180-Grad-Feedback von Mitarbeitern und Vorge-
setzten, ein mehrtdgiges Vor-Ort Seminar, begleitende
E-Learning-Elemente und schliefilich einen individuellen
Entwicklungsplan fiir jeden Teilnehmer. Nachdem wir
Pilotprojekte in Bangkok, Budapest und Shanghai durch-
gefiihrt hatten, konnten wir im Berichtsjahr bereits erste
Programme (,,Leadership Fundamentals I“) in Sdo Paulo,
Bangalore und Mailand anbieten. In 2018 werden die
Kurse auf breiter Basis ausgerollt. Speziell fiir das mittlere
Management entwickeln wir derzeit in Pilotprojekten die
»Leadership Fundamentals II“.

Auch fiir die Mitglieder unseres Top Managements bringt
das Culture Framework Neuerungen, und zwar konkret
bei der Beurteilung ihres Fithrungsverhaltens und ihrer
individuellen Personalentwicklung. Abgeleitet aus dem
neuen Kompetenzmodell des Culture Framework gelten
fiir das Top Management nun weltweit harmonisierte
Bewertungskriterien. Im Rahmen des 2017 eingefiihrten

So sehen junge Talente aus:
die Teilnehmer der ,Young
Professional Conference”
2017 in Abu Dhabi.
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FLUKTUATIONSRATE KONZERN
in % / Angabe in Headcounts

2016

2017 I ]

FLUKTUATIONSRATE DEUTSCHLAND
in % / Angabe in Headcounts

2016

2017

Konzernweit betrégt die Fluktuationsrate 16,8 %. In Deutschland liegt
die Fluktuation mit 11,8% unter dem Konzernschnitt. Konzernweit
verlieRen 63,3% Manner und 36,7 % Frauen das Unternehmen. Nicht
berlicksichtigt in der , Fluktuationsrate Konzern” sind zwei Gesell-
schaften in der Konzernregion Stidamerika, die im Wesentlichen Pro-
jektgeschéft betreiben. Unbereinigt betrégt die Fluktuationsrate 18 %.
Aufgrund auRRerordentlicher Veranderungen in Prozessen und Organi-
sation in allen Konzernregionen ist die Fluktuationsrate im Vergleich
zu den Vorjahren erhoht. Die Verdnderungsprozesse haben zum Ziel,
das Unternehmen zukunftsfahig aufzustellen.

,2Executive Review“ erhalten wir mit diesen Kriterien einen
systematischen Uberblick zu Leistungen, Potenzialen
und Kompetenzen des Top Managements. Anschlieffend
konnen wir individuelle Entwicklungsmafinahmen

NEUEINTRITTE UND NEUEINTRITTSRATEN

Deutsch-
Konzern land Ausland
Durchschnittlicher
Personalbestand 20.829 9.099 11.731
Neueintritte 3.487 1.186 2.301
Neueintrittsrate 17% 13% 20%

festlegen. Ergdnzend zu solchen Mafinahmen haben wir
im Berichtsjahr mit , LeadX“ ein Trainingsprogramm fiir
alle Mitglieder des Top Managements gestartet. Lead X soll
in mehreren Modulen das Bewusstsein fiir unser Cultural
Framework und die Fithrungskultur bei TUV Rheinland
starken und letztlich dazu fithren, dass sich die Pro-
grammteilnehmer bei zukiinftigen Executive Reviews in
ihrem Fihrungsverhalten und ihrer Fiihrungswirksam-
keit verbessern.

Was wir uns vorgenommen hatten —

und wo wir heute stehen

Wir wollen auch zukiinftig ein Arbeitgeber sein, der attrak-
tiv ist fiir Berufseinsteiger, Hochschulabsolventen und
Berufserfahrene und bei dem Menschen gerne langfristig
arbeiten (siehe Grafiken ,Fluktuationsrate Konzern“,
oFluktuationsrate Deutschland“ sowie ,Neueintritte

AUSZEICHNUNGEN 2017

Bereits zum zehnten Mal in Folge
darfen wir uns , Top Employer”
nennen. Mit diesem Titel zeichnet
das internationale , Top Employers
Institute” Arbeitgeber aus, die ins-
besondere jungen Akademikern
gute Karriere- und Arbeitsbedin-
gungen bieten. Von 100 zertifi-
zierten Unternehmen in Deutsch-
land belegten wir in der jahrlichen
Untersuchung Platz 14.

Wir wurden bereits zum zweiten
Mal mit dem Pradikat TOTAL
E-QUALITY fir Chancengleichheit
und Diversity im Unternehmen
ausgezeichnet. Damit wurdigt der
Verein E-Quality unsere Bemuhun-
gen um gleiche Chancen fir Man-
ner und Frauen sowie um die For-
derung unterschiedlicher Kulturen
und Qualifikationen.

Beim ,,Human Resources Excel-
lence Award 2017" gehorten wir zu
den funf besten Unternehmen in
der Kategorie , Diversity Manage-
ment (Konzern)”. In dieser Kate-
gorie wurden Unternehmen aus-
gezeichnet, die eine innovative
Diversitatsstrategie mit Engage-
ment und Professionalitat umset-
zen. Ausgezeichnet wurden wir fur
unsere interne Diversity-Kampagne
.Alle unterschiedlich. Alle genau.
Richtig.” (Mehr dazu im Abschnitt
,Diversity” in diesem Kapitel.)




Mitarbeiter

und Neueintrittsraten®). In unserem letzten Unterneh-
mensbericht hatten wir angekiindigt, dass wir uns noch
starker den in der Nachhaltigkeitsstrategie definierten
Handlungsfeldern Diversity sowie Arbeitssicherheit und
Gesundheit widmen wollen. Konkret haben wir uns vor-
genommen, bis zum Jahr 2020

= 20% der Posten in unseren obersten Fiihrungsgremien
international zu besetzen,

= den Anteil von Frauen in Fithrungspositionen
auf 15 % zu steigern,

= bei unserer Mitarbeiterbefragung , Together“
im Thementfeld Gleichbehandlung einen
iberdurchschnittlichen Wert im RACER-Benchmark
zu erreichen und

= die Anzahl der Arbeitsunfélle zu reduzieren.

Im Berichtsjahr haben wir mit Blick auf diese Ziele unter-
schiedlich starke Fortschritte gemacht.

= Schon heute sind 27 % der Posten in unseren obersten
Fithrungsgremien international besetzt, damit haben
wir den Zielwert fiir 2020 bereits tibertroffen.
Wir planen keine weitere Anhebung dieses Zielwerts
bis 2020.
= Der Frauenanteil in Fihrungspositionen liegt zum
Ende des Berichtsjahres bei 15,2 %. Damit haben wir
auch dieses Ziel erreicht (siehe Grafik ,Fiihrungskrafte
nach Geschlecht®).
= Beider aktuellen konzernweiten Mitarbeiter-
befragung ,Together“ haben wir im Themenfeld
Gleichbehandlung einen tiberdurchschnittlichen
Wert im RACER-Benchmark erreicht. Im direkten
Vergleich mit anderen Unternehmen der RACER
Group, die ihre Mitarbeiter zu Gleichbehandlung
befragt haben, erreichten wir sogar das beste Ergebnis
in diesem Themenfeld.
Die Anzahl der Arbeitsunfélle ist in Deutschland
zurilickgegangen (siehe Tabelle ,, Arbeitssicherheit
Deutschland“). Im Berichtsjahr haben wir erstmals
auch die Anzahl aller Unfélle konzernweit erfasst. Auf-
grund unterschiedlicher Berechnungsgrundlagen las-
sen sich diese Zahlen fiir den Konzern noch nicht mit
den Werten fiir Deutschland vergleichen.

Welche Fortschritte wir iiber diese Punkte hinaus in den
Handlungsfeldern Diversity sowie Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz gemacht haben, schildern wir in den
folgenden Abschnitten.

TUOV Rheinland
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RACER GROUP

Wir sind Mitglied der sogenannten RACER Group.
In ihr haben sich zwolf global agierende Konzer-
ne zusammengeschlossen, um sich regelmaRig zu
Mitarbeiterbefragungen auszutauschen und deren
Ergebnisse miteinander zu vergleichen.

DIVERSITY

Vielfalt macht uns erfolgreicher. Wenn sich Kollegen mit
unterschiedlichen Erfahrungen in Projekte einbringen
und in Teams respektvoll zusammenarbeiten, dann ge-
winnen alle - unsere Kunden, unsere Beschaftigten, un-
ser Unternehmen. Deshalb ist Diversity ein wesentlicher
Bestandteil unserer Unternehmenskultur und ein Schwer-
punkt unserer Nachhaltigkeitsstrategie. 2013 haben wir
die ,,Charta der Vielfalt“ unterzeichnet und uns damit ver-
pflichtet, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das moglichst frei
von Vorurteilen ist.

FUHRUNGSKRAFTE NACH GESCHLECHT*
in %

Deutschland
Western Europe
Central Eastern
Europe

Asia Pacific
Greater China
India, Middle
East, Africa
North America
South America

Ménner M Frauen

* Konzernweit sind 14,9% der Positionen in den Fliihrungsebenen weiblich
besetzt. Dies entspricht einem Anteil von 15,2% Frauen in Flihrungspositionen
nach Headcounts.
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ALTERSSTRUKTUR GESAMTBELEGSCHAFT
Angabe in Headcounts

\

M bis 30 Jahre 18%

30 bis 50 Jahre 57 %

ab 50 Jahre 24%

ALTERSSTRUKTUR FUHRUNGSKRAFTE
Angabe in Headcounts

M bis 30 Jahre 1%
30 bis 50 Jahre  58%

ab 50 Jahre 41 %

Alle unterschiedlich. Alle Genau. Richtig.

Dieses Ziel konnen wir nur erreichen, wenn alle Mitarbeiter
ihr eigenes Verhalten und ihre Einstellung reflektieren. Zu
diesem Zweck haben wir 2017 eine Diversity-Kampagne
gestartet: ,Alle unterschiedlich. Alle Genau. Richtig.“
Die Kampagne umfasst u.a. Postkarten- und Mitmach-
aktionen, die Durchfithrung eines , Diversity Day“, ein
Diversity-Brettspiel fiir Teams sowie eine eigens erstellte
App mit Informationen, Online-Trainings und Chat-
Funktion. Mit dieser Kampagne machen wir nicht nur
deutlich, dass uns Diversity wichtig ist - wir stellen auch
klar, in welcher Hinsicht uns Vielfalt wichtig ist, ndmlich
mit Blick auf Alter (siehe Grafiken , Altersstruktur
Gesamtbelegschaft und ,Altersstruktur Fiihrungs-
kréfte“), Geschlecht, sexuelle Orientierung und Identitat,
physische Fahigkeiten, ethnische Herkunft und Natio-
nalitdt sowie Religion und Weltanschauung.

Chancengleichheit zwischen den
Geschlechtern schaffen
Mit Blick auf die Zusammensetzung unserer Belegschaft
geht es uns wie vielen technikorientierten Unternehmen:
Wir beschéftigen mehr Médnner als Frauen (siehe Grafik
»Gesamtbelegschaft nach Geschlecht“). Wir haben uns
das Ziel gesetzt, den Frauenanteil zu erh6hen, und selbst-
verstandlich verpflichten wirunsdazu, Frauen die gleichen
Aufstiegschancen zu geben wie Mdnnern. Daher sind wir
seit 2016 Mitglied der Initiative ,,Chefsache“ (www.initia-
tive-chefsache.de), die sich fiir ein ausgewogenes Verhilt-
nis von Frauen und Mannern in Fithrungspositionen ein-
setzt. Wir arbeiten in der Initiative u.a. an der Frage, wie
unbewusste Denkmuster HR-Prozesse beeinflussen. Im
Rahmen der Veranstaltungsreihe ,,Meetup“, an der wir
uns regelmafig beteiligen, hielt unser Bereich Diversity
& Inclusion gemeinsam mit dem Netzwerk EWMD (Eu-
ropean Women’s Management Development) und einem
weiteren Mitgliedsunternehmen der Initiative ,,Chefsa-
che“ einen Vortrag zu diesem Thema. Bei ,,Chefsache“ be-
teiligen wir uns an der Entwicklung einer entsprechen-
den Videoreihe mit dem Titel ,Fair entscheiden - Tipps

fir HR-Beauftragte“. Gemeinsam mit weiteren Mitglied-
sunternehmen von , Chefsache“ haben wir dariiber hi-
naus eine Serie von drei Workshops durchgefiihrt, die
sich mit flexiblen Arbeitsmodellen fiir Fithrungskréfte
beschiftigten.

Uber solche Kooperationen hinaus setzen wir uns auch
im Unternehmen selbst fiir eine faire Verteilung der
Geschlechter in Fihrungspositionen ein. Bereits zum
vierten Mal haben wir unser Mentoring-Programm TAFF
(,TUV Rheinland Mentoring-Angebot fiir kiinftige Fach-
und Fithrungsfrauen“) aufgelegt. Das Programm bringt
je eine Mitarbeiterin mit einer Fithrungskraft aus dem
oberen Management zusammen, die sich regelmdflig zu
beruflichen Entwicklungsthemen austauschen. Der neue

GESAMTBELEGSCHAFT NACH GESCHLECHT*
in %

Deutschland
Western Europe
Central Eastern
Europe

Greater China
India, Middle
East, Africa
North America
South America

Asia Pacific

Méanner M Frauen

* Der GroRteil unserer Belegschaft ist mannlich, 37 % der Beschéftigten konzern-
weit sind weiblich. Der Anteil der Vollzeitbeschaftigten liegt bei knapp 88 %.
Konzernweit beschaftigen wir Mitarbeiter aus mindestens 112 Nationen.




Mitarbeiter

Jahrgang besteht aus 13 solcher ,,Tandems“ an mehreren
deutschen Standorten. Aufgrund unserer positiven Er-
fahrungen mit TAFF in Deutschland haben wir uns dazu
entschieden, dieses Programm auch in anderen Landes-
gesellschaften anzubieten. Ein entsprechendes Pilotpro-
jektin China mit 20 Bewerberinnen ist bereits angelaufen.
Trotz der erfolgversprechenden Wirkung wird Mentoring
in Unternehmen aus dem asiatischen Kulturkreis bislang
noch selten eingesetzt. Bereits zum zweiten Mal haben wir
am Internationalen Frauentag am 8. Médrz einen Live-Chat
mitunserem Personalvorstand durchgefiihrt. Dieses Ange-
bot richtete sich an Mitarbeiterinnen von TUV Rheinland
und sollte uns dabei helfen, Verbesserungspotenziale fiir
Chancengleichheit zu erkennen. Kolleginnen aus sechs
Landern brachten ihre Positionen in die Diskussion ein -
etwa im Hinblick auf Karriereplanung, Angebote fiir Teil-
zeitkrifte oder die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Fair zu Familien

Wie konnen wir eine flexible und familienbewuss-
te Arbeitskultur schaffen, die global einheitlich und
gleichzeitig in allen Landern anwendbar ist? Mit dieser
Frage beschiftigte sich nicht nur der Live-Chat, sondern
auch das Talent Team Europe. Dabei handelt es sich
um eine Arbeitsgruppe, in der sich Young Professionals
aus unterschiedlichen Geschéftsbereichen und euro-
pdischen Standorten iiber neun Monate mit strategi-
schen Fragestellungen fiir TUV Rheinland auseinander-
setzen. Das diesjdhrige Talent Team Europe analysierte,
welche Angebote fiir eine flexible und familienbewusste
Arbeitskultur TUV Rheinland in den unterschiedlichen

ARBEITSSICHERHEIT DEUTSCHLAND
bezogen auf meldepflichtige Unfalle*

2016 2017
Erfasste Mitarbeiter in Prozent 100 100
Meldepflichtige Unfalle 181 164
Meldepflichtige Unfalle pro 1.000 Mitarbeiter 21,8 19,3
Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeiter 346,1 324,3
* Abwesenheit von mehr als 3 Kalendertagen (ohne Unfalltag),

inklusive Wegeunfallen.
ARBEITSSICHERHEIT KONZERN GESAMT
bezogen auf gemeldete Unfalle
2017

Erfasste Mitarbeiter in Prozent 100
Gemeldete Unfélle 483
Gemeldete Unfélle pro 200.000 Arbeitsstunden 2,8
Ausfalltage pro 200.000 Arbeitsstunden 7.8

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Regionen bereits macht und welche Ansdtze als Best
Practice gelten konnen, um dem Thema in allen Landes-
gesellschaften die gleiche Bedeutung zukommen zu lassen.

Eins ist dabei unstrittig: Eine familienbewusste Arbeits-
kultur respektiert die Verantwortung, die unsere Beschaf-
tigten fiir ihre Angehorigen tragen. Am Kolner Stand-
ort etwa haben wir 2015 die Betriebs-Kindertagesstitte

,TUVtel Kids“ eroffnet, in der mittlerweile schon 46 Kinder
betreut werden - 15 von ihnen im Alter unter drei Jahren.
Unterstiitzt wird TUVtel Kids iibrigens durch zwei pensio-
nierte Angestellte von TUV Rheinland, die den Kindern
ehrenamtlich vorlesen.

Auch wenn in der Familie Pflegebedarf entsteht, wollen
wir unsere Beschiftigten unterstiitzen. 2016 hatten wir
dazu an zwei deutschen Standorten Mitarbeiter geschult,
um kollegiale Erstberatung und Unterstiitzung anzubieten,
wenn Fragen zur Pflege von Angehorigen aufkommen. Seit
diesem Jahr helfen am Standort Niirnberg zwei zusdtzliche
betriebliche Pflegelotsen dabei, Probleme gemeinsam zu
meistern. Pflegelotsen wollen vor allem Orientierung im
»Pflege-Dschungel” geben.

Neue Wege im Recruiting gehen —

und Vielfalt unterstitzen

Im November 2016 wurden bei uns erstmals LGBT-
Ansprechpartner (LGBT: Lesbian, Gay, Bisexual, Trans-
gender) gewdhlt. Sie organisieren Stammtische und Netz-
werktreffen, stehen fiir Anfragen aus der Belegschaft zur
Verfiigung und vertreten unser Unternehmen bei thema-
tischen Veranstaltungen.

Ebenfalls auf Initiative des LGBT-Netzwerks haben wirim
Berichtsjahr an der Karrieremesse ,,Sticks&Stones“ teil-
genommen, die sich schwerpunktméfig an LGBTsrichtet.
Wir waren vor Ort mit einem Stand vertreten und konnten
wihrend der Messe iiber 100 Gespriche fithren. Mit der
Teilnahme an der Veranstaltung wollten wir nicht nur
neue Mitarbeiter gewinnen und unsere Attraktivitat als
Arbeitgeber demonstrieren, sondern auch bewusst ein Zei-
chen der Wertschidtzung setzen.

ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Arbeit bei TUV Rheinland hat viele Auspragungen,
und sie findet nicht nur am Schreibtisch statt. Arbeiten
an komplexen technischen Gerdten, Arbeiten an physisch
herausfordernden Stellen, Arbeiten mit gefdhrlichen
Stoffen - all das gehort bei TUV Rheinland zum Alltag.
Wir miissen als verantwortungsvoller Arbeitgeber dafiir
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sorgen, dass unsere Mitarbeiter {iberall - sei es in un-
seren Gebduden oder beim Kunden, im Biiro oder auf
dem Windrad - sicher arbeiten kénnen und dass ihre
Sicherheit und Gesundheit durch die Ausiibung ihres
Berufes nicht beeintrachtigt wird. Deshalb legen wir in
unserer Nachhaltigkeitsstrategie einen Schwerpunkt auf
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Klare Ansagen fur Arbeitssicherheit

Wir miissen konzernweit die richtigen Voraussetzungen
fiir sicheres Arbeiten schaffen. Deshalb haben wir uns
beim Thema HSE (Health, Safety and Environment) mit
Unterstiitzung des Vorstands organisatorisch, personell
und fachlich weiterentwickelt. So absolvierten etwa die
Regional Officer HSE ein zweiwdchiges Training, in dem
ihre Kenntnisse aufgefrischt und verbessert und ihre Ge-
sundheits- und Arbeitssicherheitskompetenzen auf inter-
nationalem Niveau weiterentwickelt wurden.

Das Corporate HSE Team hat im Berichtsjahr unsere HSE-
Vision ,,NO INCIDENTS. NO HARM. NO COMPROMISE*“
entwickelt. Diese Vision untermauert die HSE-Strategie,
die 2018 implementiert werden soll und zu der - ebenfalls
2018 - ein globales HSE-Manual vertffentlicht wird. Sie
bringt klar zum Ausdruck: TUV Rheinland will und kann
keine Vorkommnisse akzeptieren, die zu Verletzungen
oder Beeintrdchtigungen der Gesundheit von Mitarbeitern

Gut gerustet fiir sichere
Arbeit: Der Schutzhelm
mit unserem Logo gehort
zur Ausstattung vieler
Mitarbeiter.

fithren. Dabei kommt es vor allem darauf an, dass alle Kol-
legen aufeinander achten und sich gegenseitig bei sicherer
Arbeit unterstiitzen.

Um sicherzustellen, dass die Anderungen im strate-
gischen HSE-Ansatz effektiv auf die gesamte Organisation
heruntergebrochen werden, absolvierte das erweiterte
Konzernmanagement (Group Executive Council) einen
Trainingskurs fiir Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz. Die Trainingsinhalte werden gestéarkt, indem sich
die Mitglieder des erweiterten Konzernmanagements zu
einem regelmifigen Dialog mit dem Global Officer HSE
treffen.

Arbeitsunfélle sind immer die Folge von sicherheitsgefdhr-
denden Ereignissen und Entscheidungen. Wenn alle Mit-
arbeiter mithelfen, konnen wir Arbeitsunfalle verhindern.
Diese Erkenntnis soll unsere Mitarbeiter bei ihrer tégli-
chen Arbeit begleiten - und dasim wortlichen Sinn. Denn
wir haben an alle Mitarbeiter im Konzern sogenannte
»,Personal Commitment Cards“ ausgeteilt. Unser Vor-
standsvorsitzender Dr. Michael Fiibi erteilt auf der Karte
»die Befugnis, jegliche Handlung abzubrechen, die nicht
sicher ausgefiihrt werden kann, sowie dazu beizutragen,




Mitarbeiter

solche Situationen zu korrigieren“. Damit kdnnen unsere
Mitarbeiter auch gegeniiber Dritten jederzeit klarstellen:
TUV Rheinland akzeptiert beim Thema Arbeitssicherheit
keine Kompromisse.

Ein weiteres Zeichen fiir eine neue HSE-Kultur bei
TUV Rheinland: die QHSE-Policy (Quality, Health, Safe-
ty and Environment), die im November 2017 von unse-
rem Vorstandsvorsitzenden Dr. Michael Fiibi unterzeich-
net wurde. In dieser Policy verpflichtet TUV Rheinland
alle Mitarbeiter im Konzern zu Verhaltensweisen, die glei-
chermafen der Behebung von Qualitdtsméangeln und der
Verhinderung von HSE-Vorfillen dienen.

Ist trotz aller Vorkehrungen doch ein Arbeitsunfall
passiert, miissen wir zumindest alles dafiir tun, damit sich
nichts Vergleichbares wiederholt. Zum einen haben wir
deshalb interne Meldeketten etabliert, damit direkt nach
einem Unfall alle relevanten Entscheider bis hin zum Vor-
stand informiert sind. Zum anderen haben wir sogenannte
»oafety Alerts“ eingefiihrt: Die Corporate Service Function
HSE erstellt einen schriftlichen Sicherheitshinweis mit
Informationen zum Unfallhergang und empfohlenen
Maflnahmen. Vorgesetzte, deren Mitarbeiter in vergleich-
baren Gefahrensituationen arbeiten, diskutieren den
Safety Alert mit ihren Teams und sorgen dafiir, dass er
gut sichtbar im Arbeitsbereich angebracht wird. Dariiber
hinaus hat das HSE-Team im Juli 2017 einen ,,Health and
Safety Stand-Down* fiir die Beschiftigten aller Geschafts-
bereiche organisiert. Mehrere tausend Mitarbeiter betei-
ligten sich an diesen teaminternen Diskussionen zu aktu-
ellen HSE-Vorfillen, zur HSE-Policy und zur Vision ,NO
INCIDENTS. NO HARM. NO COMPROMISE“

Die neue HSE-Kultur fiihrte zu einer aktiven Einbindung
des Group Executive Council und einer erh6hten Aware-
ness fiir die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter.

Gar nicht erst krank werden

Stress, Angstzustdnde und Depressionen kénnen ernst-
hafte negative Auswirkungen auf Betroffene, ihre Kolle-
gen und die allgemeine Arbeitsumgebung haben. In ei-
nem globalen Konzern, dessen Geschéftstitigkeiten in
verschiedenen Zeitzonen stattfinden und mit regelma-
Rigem Reisen sowie kulturellen und sprachlichen Unter-
schieden verbunden sind, bestehen gewisse Risiken fiir
die betriebliche Gesundheit. Wir haben daher eine Reihe
von Befragungen zur psychischen Belastung (sog. Mental
Stress Questionnaires (MSQ)) durchgefiithrt und entschie-
dene Schritte in den Bereichen unternommen, in denen

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Wir konnen den Wandel nur
dann richtig bewaltigen, wenn
jeder einzelne Mitarbeiter von
TUV Rheinland daran teilhat.
|

Miklés Novak
Country Manager
TUV Rheinland InterCert Kft.
Ungarn

die Belegschaft Risiken identifiziert hat. So hat unser Vor-
stand klargestellt: Wir erwarten nicht, dass unsere Mitar-
beiter rund um die Uhr zur Verfiigung stehen. Im Februar
2017 hat er dazu eine Richtlinie mit fiinf Empfehlungen
zum verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen Me-
dien und Smartphones herausgegeben.

Gesundheitsschutz ist nicht nur relevant im Umgang
mit gefdhrlichen Stoffen oder bei kdrperlich belastenden
Tatigkeiten. Auch die Arbeit im Biiro kann auf ldngere
Sicht die Gesundheit beeintrdchtigen, wenn korperlicher
Ausgleich fehlt. Daher bieten wir etwa in Kéln und Berlin
Praventionskurse zu Riickenbalance, Yoga und Laufen an,
um die Gesundheit und Fitness unserer Belegschaft zu
verbessern. Wir fiihren an mehreren Standorten Gesund-
heitstage durch. Ergdnzend unterstiitzen wir auch unab-
hingige Gesundheitsinitiativen.

Konkreten Gesundheitsschutz bieten wir unseren Mit-
arbeitern in Deutschland auch tiber kostenlose Grippe-
schutzimpfungen. Unsere Mitarbeiter sollen wissen,
dass ihre Gesundheit und Sicherheit fiir uns von heraus-
ragender Bedeutung sind. Wir schaffen die notwendigen
Bedingungen, damit sie abends unbeschadet von der
Arbeit nach Hause kommen.
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UMWELT

UMWELTSCHUTZ -
(AUCH) EINE FRAGE DER ORGANISATION

Als weltweit tatiger Konzern mit etwa 20.000 Mitarbeitern
wirkt sich unser Handeln zwangsldufig auf die Umwelt aus.
Auch wenn wir kein produzierendes Unternehmen sind,
so verbrauchen wir doch Ressourcen - durch den Betrieb
unserer Biiros und Testeinrichtungen, den tdglichen Weg
unserer Mitarbeiter zum Arbeitsplatz, die Dienstreisen
zum Kunden. Wir wollen die negativen Umwelteinfliisse
unserer Geschiftstitigkeit jedoch so gering wie moglich
halten. Dazu analysieren wir unsere Geschéfts- und
Managementprozesse auf Effizienzpotenziale und nutzen
umweltschonende Technologien, wo immer dies sinnvoll ist.

In unserer Policy zu Qualitédt, Gesundheit, Sicherheit und
Umwelt (kurz: QHSE fiir Quality, Health, Safety and En-
vironment) stellen wir klar: Die Hauptverantwortung fiir
die Umsetzung dieser Policy liegt bei den Fiihrungskréften.
Ein globales HSE-Manual unterstiitzt sie bei dieser Aufga-
be. Im Berichtsjahr wurden die Mitglieder unseres Top Ma-
nagements und weitere Fiihrungskrifte in Schulungen fiir
die Policy sensibilisiert. Daneben haben wir organisatori-
sche Anderungen vollzogen und konzernweit einen HSE
Main Process implementiert.

Das zeigt: Umweltschutz ist auch eine Frage der Orga-
nisation. Die meisten Gesellschaften von TUV Rheinland
sind in Verbundzertifizierungen einbezogen, bei denen
Managementsysteme bewertet werden: ISO goor1 (Quali-
tditsmanagement), ISO 14001 (Umweltmanagement) und
OHSAS 18001 (Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz).
Im Berichtsjahr haben TUV Rheinland LLC im Oman und
TUV Rheinland Middle East FZE in den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten Abu Dhabi und Dubai Zertifizierungen nach

UMWELTBILANZ TUV RHEINLAND PRO MITARBEITER*

ISO 14001 erhalten. DaISO goo1 und ISO 14001 mittlerweile
neue Anforderungen an die Beriicksichtigung des Unter-
nehmensumfelds und der ,interessierten Parteien® formu-
lieren, haben wir Workshops fiir unsere Fithrungskréafte im
Vorstand, in den Geschiftsbereichen und den Regionen
durchgefiihrt, um sie fiir die verdnderten Anforderungen zu
sensibilisieren. Den Umsetzungsgrad unserer Management-
systeme lassen wir konzernweit nach den neuen Standards
auditieren. Ausgeschlossen von solchen Verbundzertifi-
zierungen sind grundsétzlich alle Gesellschaften unseres
Geschiftsbereichs Systeme, da sie selbst zertifizieren.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
uns konkrete Ziele fiir die Dimension ,,Umwelt“ gesetzt.
Im Vergleich zum Basisjahr 2010 wollen wir bis 2020 kon-
zernweit pro Mitarbeiter

= den Energieverbrauch um 20 % und
= die CO,-Emissionen um 25 %

senken. Im Berichtsjahr haben wir das erstgenannte Ziel
bereits erreicht: Wir haben unseren Energieverbrauch im
Vergleich zu 2010 um 23 % gesenkt und unsere eigenen
Anspriiche somit tibererfiillt. Auch dem CO,-Ziel sind wir
deutlich ndher gekommen: Im Berichtsjahr konnten wir
die Emissionen um 22 % gegeniiber 2010 reduzieren. Fiir
diese erfreulichen Entwicklungen gibt es mehrere Griin-
de. Zum einen hat sich die Datengrundlage fiir die Berech-
nungen verbessert. Zum anderen schlugen sich Effizienz-
maflinahmen in den Zahlen nieder, etwa die Umstellung
der Warmeversorgung unserer Koélner Zentrale von Heizol
auf die Energiezentrale sowie Sanierungsmaf3inahmen an
weiteren deutschen Standorten. Dariiber hinaus hat sich
auch die Zusammensetzung der Energietrdger in vielen
Landern verbessert.

Deutschland Konzern
2015 2016 2017 2015 2016 2017
CO,** t 6,34 6,04 5,19 5,39 5,28 4,97
Energie** MWh 27,60 27,15 23,38 22,29 22,01 20,52
Dienstreisen km 12.935 12.630 12.747 11.706 11.315 11.916
Papier kg 37,96 33,76 24,80 23,20
Wasser | 24.663 18.260 19.796 16.819

*  Full-time equivalent.

** \Werte resultieren aus allen Energietragern und Dienstreisen. Bei unseren auslandischen Gesellschaften wurden Fernwarme, Erdgas und Heizol in der Berech-
nung nicht berticksichtigt, um die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren zu gewéhrleisten. Werden diese Informationen in die Berechnung einbezogen, ergeben sich
auf Konzernebene fiir das Jahr 2017 Werte von 5,02 fiir CO, und von 20,75 fiir Energie.




Umwelt

FORTSCHRITTE IN DER ZIELERREICHUNG
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2014 2015 2016 2017 Delta* Ziel 2020*
CO,-Emissionen pro Mitarbeiter
(Konzern) t 5,42 5,39 5,28 4,97 -22% -25%
Energieverbrauch pro Mitarbeiter
(Konzern) MWh 22,68 22,29 22,01 20,562 -23% -20%
* Basisjahr 2010.

Zur konzernweiten Erfassung dieser und weiterer Umwelt-
daten nutzen wir die Softwareldsung ,,EtQ Sustainabili-
ty Module“. Nachdem wir diese Losung 2016 eingefiihrt
hatten, decken wir damit zum Bilanzstichtag 85% unse-
rer Mitarbeiter weltweit ab.

Zur Erreichung unserer Umweltziele wollen wir insbe-
sondere

= effiziente Energietechnik bei der Bewirtschaftung
unserer Gebdude einsetzen,

= die Anzahl der Dienstreisen durch den verstarkten
Einsatz von Videokonferenzen reduzieren,

= verbrauchsarme Geschéftsfahrzeuge gegeniiber
anderen Modellen bevorzugen und

= moderne Technologien fiir den Betrieb unserer
Rechenzentren, Priiflabore und Anlagen einsetzen.

In jeder Hinsicht ein zentraler Ort fiir die Erreichung
unserer Umweltziele: unsere Konzernzentrale, das
TUV Rheinland-Hochhaus in KéIn. Das 1975 errichtete Ge-
baude wurde tiber einen Zeitraum von zwei Jahren vollum-
fanglich modernisiert und energetisch saniert. Langfris-
tig erwarten wir dadurch Energie- und CO,-Einsparungen
von rund 30%. Die Kollegen der TUV Rheinland Energy
GmbH stellten dem Gebdude die Priifbescheinigung fiir
gesundes Bauen ,,TUV Rheinland schadstoffgepriift“ aus.
Zudem wurde das Hochhaus von mehreren externen Au-
ditoren unter die Lupe genommen. Fiir die Gebdudetech-
nik verliehen sie das LEED-Zertifikat in Gold, die Nachhal-
tigkeit des Hochhauses wurde mit einem DGNB-Zertifikat
in Gold ausgezeichnet.

Uber die Investitionen fiir die Konzernzentrale hinaus ha-
ben wir im Berichtsjahr an deutschen Standorten 17,5 (Vor-
jahr: 24,3) Millionen Euro in ressourceneffiziente Neubau-
ten und energetische Sanierungen investiert.

Auch an unseren internationalen Standorten haben wir
Maflnahmen getroffen, um energieeffizienter zu werden
und Ressourcen zu schonen. So haben wir etwa in Ungarn
unser Blirogebdude umfassend modernisiert und dabei die
Isolierung verbessert und neue Lampen eingebaut. Und in
Chile spenden wir das Altpapier aus unserem Biirobetrieb
an die ,,Fundacion San José para la adopcion“ - eine Stif-
tung, die Schwangere, Adoptiveltern und Kinder im Pro-
zess der Adoption unterstiitzt. Sie sammelt das Altpapier
fiir ein Recyclingunternehmen und erhélt dafiir Materia-
lien wie Windeln, Toilettenpapier oder Milchflaschen. Das
kommt den Waisenhdusern der Stiftung zugute und hilft
nebenbei auch der Umwelt.

VERANTWORTUNGSVOLL SEIN -
MOBIL BLEIBEN

Im Berichtsjahr haben wir uns in der Peer Learning Group
des Deutschen Global Compact Netzwerks (DGCN) mit
verschiedenen Aspekten des Klimamanagements be-
schiftigt, etwa mit der Ableitung von unternehmensspe-
zifischen Klimazielen auf Basis klimawissenschaftlicher
Erkenntnisse (,,Science Based Targets“) und mit der Daten-
erfassung von Scope-3-Emissionen gemif GHG (Green-
house Gas) Protocol. Dabei handelt es sich um jene Emis-
sionen, die bei der Wertschdpfung eines Unternehmens
sozusagen aufderhalb seiner Werkstore entstehen, also
vor allem beim Einkauf von Giitern und Dienstleistun-
gen, bei der Logistik und bei Reisetdtigkeiten. Fiir uns als
weltweit titiges Dienstleistungsunternehmen spielen ins-
besondere Emissionen eine Rolle, die durch den Pendelver-
kehr unserer Mitarbeiter und durch Geschiftsreisen ent-
stehen. Denn unser Geschift erfordert die personliche
Prasenz von Experten und Fihrungskrdften beim Kun-
den - auch wenn wir so oft wie moglich auf Telefon- und
Videokonferenzen zuriickgreifen.
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CO,-EMISSIONEN AUS DIENSTREISEN (DEUTSCHLAND)
int

Pkw
10.628
Flugzeug
[ 4.549]
Bahn 45
(Nahverkehr der |51
Deutschen Bahn)
2016 W2017

So legten unsere Mitarbeiter in Deutschland im Berichts-
jahr ca. 66 (Vorjahr: 67) Millionen dienstlich veranlass-
te Kilometer mit Dienstwagen, Mietwagen oder privaten
Fahrzeugen zuriick. Davon entfielen auf unsere 1.811 (Vor-
jahr: 1.634) Leasingfahrzeuge hochgerechnet 39,6 (Vor-
jahr: 39,4) Millionen Kilometer, fiir die 2,43 (Vorjahr: 2,45)
Millionen Liter Treibstoff verbraucht wurden. Somit ergibt
sich ein Durchschnittsverbrauch von 6,13 (Vorjahr: 6,21)
Liter pro 100 km, was CO,-Emissionen von 161 (Vorjahr:
163) Gramm pro Kilometer entspricht. Bei diesen Berech-
nungen legen wir jeweils die Annahme zugrunde, dass
die Leasingfahrzeuge zu 70 % fiir dienstliche Zwecke ein-
gesetzt werden. Wenn sich unsere Mitarbeiter {ibrigens
fiir emissionsarme Dienstfahrzeuge entscheiden, deren
CO,-Ausstofd unterhalb eines definierten Richtwerts liegt,
belohnen wir diese Entscheidung mit einem Bonus.

CO,-EMISSIONEN AUS STROMVERBRAUCH
DER LIEGENSCHAFTEN
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ENERGIEVERBRAUCH (DEUTSCHLAND)

in MWh
Erdgas
22.648

Heizol

N 5.714
Fernwarme

10.859

Strom
(Liegenschaften) 32.573
Pellets 589

Bl 1.166

2016 m2017

Die weltweiten dienstlichen Fliige unserer deutschen
Mitarbeiter summierten sich im Berichtsjahr auf 35 (Vor-
jahr: 31) Millionen Kilometer. Rechnen wir die inter-
nationalen Gesellschaften hinzu, ergibt sich ein Wert
von 125 (Vorjahr: r11) Millionen Flugkilometer. Fiir
unsere internen Berechnungen legen wir einen Pro-Kopf-
Kerosinverbrauch von 0,05 Liter pro Flugkilometer zugrun-
de. Dies ergibt einen konzernweiten Kerosinverbrauch von
6,2 (Vorjahr: 5,5) Millionen Liter.

CO,-EMISSIONEN AUS STROMVERBRAUCH
PRO MITARBEITER
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Umwelt

CO,-EMISSIONEN AUS ENERGIEVERBRAUCH (DEUTSCHLAND)

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

CO,-EMISSIONEN (DIREKT UND INDIREKT)

int 2016 2017 in 1.000 t CO, 2016 2017
aus Erdgas 4.824 4.530 Gesamt/Konzern* 105,5 99,1
aus Heizol 2.357 1.507 davon direkt 21,3 19,8
aus Fernwérme 3.865 2.921 davon indirekt** 84,1 79,3
aus Strom (Liegenschaften) 23.982 19.967 Deutschland 50,0 44,1
. . . . ) davon direkt 13,6 12,4

Die Energiegewinnung mit Holzpellets ist als CO,-neutral zu betrachten.
davon indirekt*** 36,4 31,7

Unsere Mitarbeiter legten im Berichtsjahr 7,2 (Vorjahr: 6,5)

Millionen Kilometer mit der Deutschen Bahn zuriick. Das

entspricht einem Stromverbrauch von 438 (Vorjahr: 393)

Megawattstunden (MWh) Strom. Wir nutzen das Angebot

der Deutschen Bahn, diese Fahrten im Fernverkehr klima-
neutral zu stellen.

UNSER VERBRAUCH AN ENERGIE,
WASSER UND MATERIALIEN

Wir nutzen Energie vorrangig zur Beheizung und Beleuch-
tung unserer Liegenschaften sowie fiir den Betrieb tech-
nischer Gerite. In Deutschland greifen wir auf Treibstof-
fe, Erdgas, Heizol und Holzpellets als direkte Energietrager
zuriick. Auflerdem beziehen wir Fernwédrme von lokalen
Energieversorgern. Daneben nutzen wir Nutz- und Heiz-
strom als indirekte Energietrdger. Dieser Stromverbrauch
lag fiir alle betrachteten Standorte in Deutschland im
Berichtsjahr hochgerechnet bei 32.573 (Vorjahr: 39.574)
MWh.

Auch wenn wir kein produzierendes Unternehmen sind,
betrachten wir Wasser und Materialien im Kontext von
ISO 14001 als relevante Umweltaspekte, {iber die wir folg-
lich berichten. Der Wasserverbrauch in unseren weltwei-
ten Liegenschaften lag im Berichtsjahr bei 335.116 (Vor-
jahr: 395.100) m3. Davon entfallen hochgerechnet 155.269
(Vorjahr: 204.373) m3 auf unsere deutschen Standorte. So-
mit ergibt sich im Berichtsjahr - auf Basis von Vollzeitdqui-
valenten - konzernweit ein Pro-Kopf-Verbrauch von 16.819
(Vorjahr: 19.796) Liter und in Deutschland ein Pro-Kopf-
Verbrauch von 18.260 (Vorjahr: 24.663) Liter. Da wir kei-
ne Rohstoffe oder Halbfertigprodukte beschaffen oder ver-
arbeiten, erfassen wir eingesetzte Materialien nicht nach

* Bei unseren auslandischen Gesellschaften wurden Fernwarme, Erdgas und
Heizdl in der Berechnung nicht beriicksichtigt, um die Vergleichbarkeit mit
den Vorjahren zu gewahrleisten. Werden diese Informationen in die Berech-
nung einbezogen, ergeben sich auf Konzernebene fir das Jahr 2017 Werte
von 20,5 (direkt) und 79,6 (indirekt).

** CO,-Emissionen aus dem Bahnverkehr wurden ausschlieRlich in
Deutschland berticksichtigt.

*** |nkl. CO,-Emissionen aus dem Bahnverkehr.

Gewicht und Volumen - mit Ausnahme von Papier. Wir
bemiihen uns, den Einsatz von Papier zu reduzieren, etwa
durch digitale Archivierung und SharePoint-Systeme zum
Austausch und zur Bearbeitung von Dateien. Konzernweit
haben wir im Berichtsjahr 462 (Vorjahr: 495) Tonnen Pa-
pier beschafft. Davon entfallen 287 (Vorjahr: 315) Ton-
nen auf unsere deutschen Standorte, an denen wir stan-
dardmaifRig Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft mit
FSC-Zertifikat verwenden. Der Pro-Kopf-Verbrauch an
Papier lag konzernweit bei 23,20 (Vorjahr: 24,80) kg, in
Deutschland bei 33,76 (Vorjahr: 37,96) kg, jeweils berech-
net auf Basis von Vollzeitdquivalenten. Im Hinblick auf
den Umgang mit Altpapier und allen anderen Materiali-
en haben sich fiir unsere deutschen Standorte neue Do-
kumentationspflichten und erweiterte Anforderungen an
die Abfallwirtschaft ergeben. Grund hierfiir ist die neue
Gewerbeabfallverordnung (GewAbfV), die am 1. August
2017 in Kraft getreten ist.
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GESELLSCHAFT

LEBEN IN GUTER GESELLSCHAFT HEISST:
GEBEN UND NEHMEN

Wir wissen, dass unser Konzern in vielfaltiger Weise von
der Gesellschaft profitiert. Wenn wir also das ehren-
amtliche Engagement unserer Mitarbeiter unterstiitzen,
wenn wir gemeinniitzige Projekte féordern oder wenn
wir unseren Beitrag zur Losung sozialer Probleme leisten,
dann geben wir damit auch etwas zuriick an die Gesell-
schaft - und tun gleichzeitig etwas fiir die Zukunftsfahig-
keit unseres Konzerns.

In unserer Nachhaltigkeitsstrategie stellt gesellschaft-
liches Engagement daher eine eigene Dimension dar. Wir
wollen einen messbaren Beitrag leisten - auch wenn sich
der personliche Einsatz fiir andere Menschen nur schlecht
in Zahlen ausdriicken ldsst. Zumindest fiir unser finan-
zielles Engagement haben wir uns ein konkretes Ziel ge-
setzt: Unser jahrliches Spendenbudget soll 0,1 % des EBIT
entsprechen.

Schritt fur Schritt in
Richtung Umwelt-
schutz: der ,Walkathon”-
Wettbewerb von

TUV Rheinland Greater
China.

Entsprechend unseren Werten und Tatigkeitsschwer-
punkten wollen wir insbesondere Projekte und Akti-
vitiaten fordern, die

= technischen Fortschritt, Bildung und Wissen
unterstiitzen,

= Mensch und Umwelt schiitzen oder

= dje Prinzipien des UN Global Compact fordern.

Bevorzugt fordern wir Projekte, die mit unserer Geschafts-
tatigkeit, unseren Standorten oder unseren Mérkten in

Verbindung stehen und mit denen die von uns vertretenen

Werte verkorpert und gestirkt werden. Oftmals bieten

sich hierbei Kooperationen mit Hilfsorganisationen wie

Ingenieure ohne Grenzen e.V. mit NGOs, staatlichen

Institutionen oder anderen Unternehmen an. Ein

aktuelles Beispiel fiir solche Kooperationen: In Greater

China ging TUV Rheinland im Berichtsjahr eine Koope-
ration mit drei chinesischen Unternehmen ein, um die

Stromversorgung in der Provinz Yunnan zu verbessern.
Die Kooperationspartner brachten sich mit ihren jewei-
ligen Kompetenzen ein, um an sieben Schulen der Provinz

Photovoltaikanlagen zur Stromerzeugung zu installieren

und im Anschluss Lehrer und Schiiler in die Lage zu ver-
setzen, diese Anlagen eigenstdndig zu warten - Hilfe zur

Selbsthilfe also.

Sicherheit hat Vor-
fahrt: Das lernen die
jungen Verkehrs-
teilnehmer aus einer
Flichtlingsunter-
kunft auf diesem
Ubungsplatz.



Gesellschaft

Ehrenamt ist Ehrensache

Wir unterstiitzen das ehrenamtliche Engagement unserer
Mitarbeiter ausdriicklich: durch Freistellungen, durch
die Einrichtung einer Ehrenamtsplattform auf unserem
internen Unternehmensportal , blueye” und durch Frei-
willigentage, die viele unserer Gesellschaften anbieten.
Unsere Mitarbeiter am Standort Koéln unterstiitzen am
Freiwilligentag bereits seit 2004 gemeinniitzige Projekte
in der Stadt. Am 2. August 2017 haben 15 Mitarbeiter
den Innenhof einer Fliichtlingsunterkunft neu gestal-
tet. Diese Aktion haben wir gemeinsam mit der Partner-
organisation durchgefiihrt, die diese Unterkunft betreut.
Auf Wunsch der Bewohner - hauptsdchlich Frauen und
Kinder - haben wir einen Verkehrsiibungsplatz eingerich-
tet, damit sie sich spielerisch mit den deutschen Verkehrs-
regeln vertraut machen kdnnen. Der Platz wird jetzt von
einer Organisation fiir die Sicherheit von Fufigdngern so-
wie von der Polizei fiir Trainings genutzt. Fiir das langjdh-
rige Engagement beim Freiwilligentag hat uns die Kolner
Oberbiirgermeisterin Henriette Reker in diesem Jahr den
Ehrenamtspreis der Stadt Koln tiberreicht.

Ebenfalls Ehrensache: der ,Walkathon“ unserer Kollegen
von TUV Rheinland Greater China. Das dortige CSR-
Team hatte zu einem Wettbewerb aufgerufen, von dem
die Gesundheit aller Mitarbeiter genauso profitiert wie
die Umwelt. Alle Mitwirkenden wurden gebeten, im Zeit-
raum vom 22. Mai bis Ende Juni iiber eine Fitness-App ihre
Schritte zu zihlen. Das Versprechen von TUV Rheinland:
Je mehr Schritte zusammenkommen, desto hoher fallt
die Sachspende des Unternehmens fiir ein Wiederauf-
forstungsprojekt aus. Nachdem mehr als 3.000 Mitar-
beiter in 55 Teams insgesamt 130 Millionen Schritte
gemacht hatten, spendete TUV Rheinland 10.000 soge-
nannte Saxaul-Strducher, mit denen die Wiistenbildung
in der Inneren Mongolei eingeddmmt werden soll. Mit
diesen Strduchern wurde ein Gebiet von mehr als 13 Hek-
tar bepflanzt - der , TUV Rheinland Saxaul-Hain“,

Chancen bieten durch Ausbildung

In unserem letzten Unternehmensbericht hatten wir es
bereits dargestellt: Wir wollen unseren Beitrag zur erfolg-
reichen Integration von Fliichtlingen leisten. Unter dem
Dach von ,,Wir zusammen - Integrationsinitiativen der
deutschen Wirtschaft“ (www.wir-zusammen.de) ver-
pflichten wir uns hierbei zu konkreten Mafinahmen. So
hatten wir 2016 die Anzahl unserer Ausbildungsplitze

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

INTERNATIONALER TUV RHEINLAND
GLOBAL COMPACT AWARD

Wir stehen zu
den Prinzipien
des UN Global
Compact — und
wir unterstutzen
Uber die gemein-
nltzige

TUV Rheinland
Stiftung Person-
lichkeiten, die
sich mit ih-

rer Arbeit umfassend fur Nachhaltigkeit und die

Ziele des UN Global Compact einsetzen. Die Stiftung
unter dem Vorsitz von Prof. Dr.-Ing. Bruno O. Braun

hat zum vierten Mal seit 2008 den Internationalen

TUV Rheinland Global Compact Award verliehen. Die
kenianische Soziologin und Autorin Dr. Auma Obama
erhielt den mit 25.000 Euro dotierten Preis wegen
ihres konsequenten Einsatzes flir eine nachhaltige und
langfristig wirksame Entwicklungszusammenarbeit.
Dr. Obama - UGibrigens die altere Schwester von Barack
Obama - hat in Deutschland studiert und promoviert.
Sie ist Mitglied des Weltzukunftsrats und Initiatorin und
Vorsitzende der Stiftung Sauti Kuu (zu Deutsch: starke
Stimmen). Sauti Kuu unterstutzt benachteiligte Kinder
und Jugendliche in Kenia durch Schulungen, Work-
shops und Angebote zur personlichen Entwicklung mit
dem Ziel, selbstbestimmt eine lebenswerte Zukunft zu
gestalten.

Die Verleihung des 4. Internationalen TUV Rheinland Global
Compact Award an Frau Dr. Auma Obama fand im Oktober 2017 im
Historischen Rathaus zu Koln statt.
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um fast ein Drittel erhéht und konnten so acht jungen
Fliichtlingen eine konkrete Einstiegsperspektive in die
Arbeitswelt bieten. Speziell fiir diese neuen Auszubilden-
den hatten wir zusitzliche Trainings und Sprachkurse so-
wie Unterstiitzung bei Behoérdengdngen angeboten. Das
wichtigste Angebot jedoch: Wir haben den neuen Kolle-
gen im ersten Ausbildungsjahr Integrationspaten zur Seite
gestellt.

2017 endete diese erste Runde von Patenschaften plan-
maflig mit Ende des ersten Ausbildungsjahres. Das frei-
willige Engagement unserer Paten wiirdigten wir mit einer
Abschlussveranstaltung, auf der alle Beteiligten ein posi-
tives Fazit zu den Integrationstandems zogen. Durch die
Zusammenarbeit sind Verbindungen und Freundschaften
entstanden, die auch nach Ende der eigentlichen Paten-
schaft Bestand haben. Daher stand schnell fest: Das Kon-
zept der Integrationstandems - wie unser gesamtes Enga-
gement bei der Ausbildung von Fliichtlingen - hat sich
bewidhrt und wird fortgefiihrt.

digitaten] Wali

Spatschicht fir Ent-
decker: Bei der ,Nacht
der Technik” infor-

mierten sich 3.000
Besucher uber die
Sicherheit in der (digi-
talen) Welt.

Im Berichtsjahr startete die zweite Runde der Integrations-
tandems, und wir konnten an mehreren deutschen Stand-
orten Fliichtlinge als neue Auszubildende begriifien und
auch ihnen wieder Paten zur Seite stellen: In Kéln sind zwei
Auszubildende im Bereich Gastronomie titig, ein weiterer
Kollege wird zum Fachinformatiker fiir Anwendungsent-
wicklung ausgebildet. In Berlin ist eine kaufmdnnische
Auszubildende tdtig, und in Niirnberg bilden wir einen
Kollegen zum Fachinformatiker fiir Systemintegration aus.

TUV Rheinland - kinderleicht zu verstehen

Moglichst vielen Menschen zu vermitteln, welche Auf-
gaben ein Priifdienstleister wie TUV Rheinland fiir die
Sicherheit ibernimmt - das ist sozusagen Grundlagen-
arbeit im Hinblick auf die Dimension , Gesellschaft® Mit
unserem neuen Online-Quiz ,,Prif Dich?!“ vermitteln
wir spielerisch Wissen iiber Technik und Wirtschaft,
Sicherheit und Umweltschutz - und tiber unsere Rolle
in der Gesellschaft. Darf man Kinderwagen auf der
Rolltreppe transportieren? Wie hdufig muss ein Auto ,zum
TUV*“? Was ist die hdufigste Ursache von Arbeitsunfillen?
170 Fragen in sechs Kategorien wollen beantwortet werden.
»Prif Dich?!“ ist auf www.tuv.com/pruef-dich kostenlos
verfiigbar, optimiert fiir alle gdngigen Endgeréte und aus-
gelegt fiir alle Altersklassen.




Gesellschaft

Wissensvermittlung war auch das Ziel der 6. Nacht der
Technik in Koln, die wir als Hauptsponsor unterstiitzt
haben. Im Rahmen dieser Veranstaltung konnten wir
rund 3.000 Besucher in unseren Gebduden begriifien.
Wir stellten die Nacht unter das Motto ,Sicherheit in
der (digitalen) Welt“ und brachten dem Publikum dieses
Thema in Form von Vorfithrungen, Diskussionsrunden
und Mitmachaktionen nidher. Bei der Veranstaltung feierte
auch der Film ,,Countdown to the Future“ Premiere, der
vom Geschéftsbereich Academy & Life Care zusammen
mit Studenten der Koln International School of Design
(KISD) realisiert wurde. Dort schildern Interviewpartner
aus Wirtschaft, Kultur und Sportihre Sicht auf die Zukunft
und den digitalen Wandel.

Ebenfalls spannend fiir Grofy und Klein: der , Tuiréffner-Tag“
der Maus, bei dem Kinder und Erwachsene hinter Tiiren
blicken kénnen, die sonst verschlossen bleiben. Am 3. Ok-
tober 2017 6ffneten wir unseren Spielzeug-Priifbereich am

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Wie wir Spielzeug
priifen, erklaren
wir Kindern und Er-
wachsenen beim
LTuroffner-Tag”.

Standort Niirnberg. Uber 200 Besucher besichtigten etwa
die Akustikhalle und das chemische Labor und erfuhren,
wie man Spielzeug auf Schadstoffe priift oder einen Zug-
test am Auge eines Kuschelhasen durchfiihrt.

Exklusiv fiir untere Schulklassen haben wir am 27. April an
den Standorten Kéln und Niirnberg den Girls’ Day durch-
gefiihrt. Schiilerinnen der Klassen 5 bis 1o erhielten Einbli-
ckein Themen wie Verkehrssicherheit, Werkstoffpriifung
und IT-Sicherheit, tauschten sich mit Auszubildenden und
Experten aus und bekamen einen Einblick in die vielfdl-
tige Welt der MINT-Berufe (Mathematik, Informatik, Na-
turwissenschaft und Technik).
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WELTWEIT ENGAGIERT - é
EIN AUSZUG UNSERER - _sicHERHENT

IST UBUNGSSACHE

VIELFALTIGEN AKTIVITATEN /B

unterkunft einen Verkehrs-

. Ubungsplatz eingerichtet, damit :
sich die Bewohner mit den
deutschen Verkehrsregeln

vertraut machen
kénnen.

L

SPENDEN SAMMELN
Nach verheerenden
Waldbranden im Norden
Kaliforniens haben wir in un-
serem Buro in Pleasanton, CA,
Sachspenden, insbesondere

Kleiderspenden, fiir die . & BESSER
Opfer gesammelt. OHNE
*In einer sechswochigen
Kommunikationskampagne
mit eigens produzierten
Videos haben wir auf die
Gefahren der Handy-
nutzung am Steuer
hingewiesen.

FROHLICHE
OSTERN
: Unsere Mitarbeiter haben
groRzligig gespendet, damit
i wir zu Ostern Schokolade an |
. zwei Schulen in d&rmeren
Stadtteilen verteilen
konnten.

PINKER OKTOBER -
BLAUER NOVEMBER
Mit der Farbe Pink machen
Menschen in aller Welt jeweils im
Oktober auf das Thema Brustkrebs
aufmerksam. Im November erinnert
die Farbe Blau an die Bedeutung
der Prostatakrebsvorsorge. Unsere
Mitarbeiter haben sich an diesen
Aktionen beteiligt — mit pinker
T ~und blauer Kleiderwahl und
KINDERN " " mit farbigen Bandern. .~
HELFEN, UMWELT S &
SCHUTZEN
Wir spenden das Altpapier aus unserem
Burobetrieb an die ,Fundacién San José
para la adopcion” — eine Stiftung, die
Schwangere, Adoptiveltern und Kinder im
i Prozess der Adoption unterstutzt. Sie sammelt :
. das Altpapier fiir ein Recyclingunternehmen
und erhalt dafur Materialien wie Windeln,
Toilettenpapier oder Milchflaschen.
Das kommt den Waisenhausern der
Stiftung zugute und hilft nebenbei
N auch der Umwelt.

o
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KIND @

UND KARRIERE
BILDUNG IST

¢ Wir unterstutzen gezielt junge \
" Miitter durch ein preislich deutlich DER GRUNDSTEIN
In der Provinz Sichuan unter-

reduziertes Audit-Trainingspro- : . .
: gramm, damit sie nach der Elternzeit : stl{tzen. s 4.7 Studenten durch
: ein Stipendienprogramm, die

. leichter wieder in den Beruf zuriick- | ? )
L e [EnnEn, Dam helien wie © sonst aufgrund ihrer finanziellen
“. nicht nur den Miittern, sondern . e Méglichkeiten diese Chance

“. auch uns. Denn wir brauchen .- auf Bildung n.!ChT wahr-
X y nehmen kénnten.

. , / WALKATHON ‘
o i .; e’ Nachdem mehr als
e i . /' 3.000 Mitarbeiter in 55 Teams . S
%“. o : insgesamt 130 Millionen Schritte
: gemacht hatten, spendete

. Saxaul-Straucher, mit denen die

“. Wiistenbildung in der Inneren
Mongolei eingedammt

werden soll.

. TUV Rheinland 10.000 sogenannte ’," -

J 3

225,
4

SPENDEN-
ﬁ‘ AKTIONEN
7/ TUV Rheinland unterstiitzt
auch durch Sachspenden wie
z.B. 1.000 Méntel fir Studenten in
Yunnan und sieben Solaranlagen

LEBENS-
MITTELSPENDEN
Mitarbeiter in Madrid haben
{ gemeinsam mit Kunden 200 kg

i Nahrungsmittel an die Stiftung * . fur Schulen in sehr landlichen
: Banco de Alimentos 7 w.;.:,-/ Gegenden, um eine zuverlassige p
gespendet. Stromversorgung zu gewahr-

- A BLUTSPENDE-
. AKTION
~ Zahlreiche Mitarbeiter
in Saudi-Arabien haben
sich an einer Blutspende-
*. aktion im Berichtsjahr
beteiligt.
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DIENSTLEISTUNGS-
VERANTWORTUNG

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN SOLLEN DIE WELT
JEDEN TAG EIN BISSCHEN BESSER MACHEN

TUV Rheinland steht fiir Sicherheit und Qualitit im
Zusammenspiel von Mensch, Umwelt und Technik. Unser
Anspruch, Leben sicherer zu machen, und unser Bekennt-
nis zunachhaltigem Handeln spiegeln sich nicht nur darin
wider, wie wir arbeiten - also auf welche Art und Weise
wir unsere Dienstleistungen erbringen -, sondern auch in
unseren Dienstleistungen selbst. Wir unterstiitzen unsere
Kunden tiberall auf der Welt mit unseren Dienstleistungen
dabei, ihre Produkte und Prozesse effizienter, nachhaltiger
und damit letztlich zukunftsfahig zu gestalten. Unsere
Dienstleistungen sollen Wert schaffen - und das nicht
nur fiir unsere Kunden, sondern in einem weiteren Sinne
auch fiir die Gesellschaft und die Umwelt. Wahrend die
zehn Prinzipien des UN Global Compact unser eigenes
Handeln als Konzern prdgen, machen uns die ,,Sustain-
able Development Goals“ (SDGs) der Vereinten Nationen
auf globale Herausforderungen aufmerksam und zeigen
auf, welchen Einfluss wir als Unternehmen mit unseren
Dienstleistungen fiir eine sichere, nachhaltige Welt
ausiiben konnen. Die Mitgliedsstaaten der Vereinten Na-
tionen haben sich mit den SDGs zu 17 Zielen fiir nachhal-
tige Entwicklung bekannt und nehmen dabei auch Unter-
nehmen in die Pflicht, zu deren Erreichung beizutragen.
TUV Rheinland kann hier einen echten Beitrag leisten,

NACHHALTIGKEIT VOR ORT

Mit unseren Dienstleis-
tungen unterstutzen wir
weltweit Nachhaltigkeits-
bemuhungen. So tber-
nehmen wir etwa das
Sicherheitsmanagement
fir den Offshore-Wind-
park Zhuhai Guishan in
China, mit dem jahrlich
Uber 200.000 Tonnen CO,
eingespart werden sollen.
Beim Bau der grofsten
Trinkwasseraufbereitungs-

anlage in Afrika fuhren
wir qualitatssichernde
Mafinahmen durch. Und
seit 2014 bieten wir
zusammen mit der Inter-
nationalen Arbeitsorga-
nisation ILO Fortbildungen
fir kleine und mittel-
standische Unternehmen
in China zur Verbesserung
der Arbeitsprozesse und
-bedingungen an.

Gemeinsam sind wir stark,
und um unser Geschaft nach-
haltig zu entwickeln, mussen

wir kontinuierlich Innovationen
schaffen.

Dr. Shanmuga Sundaram
Country Manager
LSM Industrial Services
Sudafrika

denn mit unserem Kerngeschift adressieren wir gleich
mehrere SDGs. Schon heute tragen wir etwa zur Sicherung
von Wasserqualitdt (SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitar-
einrichtungen) und nachhaltiger Forstwirtschaft (SDG 15:
Leben an Land) bei, unterstiitzen beim Betrieb von Wind-
parks (SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie), fiihren
Audits zu Sozialstandards (SDG 8: Menschenwiirdige
Arbeit und Wirtschaftswachstum) und Umweltvertrag-
lichkeit (SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen) durch,
bieten zahlreiche Ausbildungs- und Seminarangebote
an (SDG 4: Hochwertige Bildung) und zertifizieren mit
dem Giitesiegel ,,Green Product” umweltfreundliche
und energieeffiziente Produkte (SDG 12: Nachhaltige/r
Konsum und Produktion). Insofern sind wir in einer guten
Ausgangsposition, um die Nachfrage nach SDG-bezo-
genen Dienstleistungen zu bedienen.

Sechs Geschaftsbereiche — ein Ziel

Unter dem Begriff ,Green Solutions“ biindeln wir
schon heute alle Angebote, mit denen wir Unterneh-
men auf ihrem Weg zu einer ressourcenschonenden
und wirtschaftlichen Ausrichtung begleiten. Entwickelt
und durchgefiihrt werden diese Leistungen aber in den
einzelnen Geschéftsbereichen. Zukiinftig wollen wir
die Chancen, die sich aus dem wachsenden Markt fiir
Nachhaltigkeitsdienstleistungen ergeben, noch struk-
turierter nutzen: An die Stelle einzelner Losungen der
Geschiftsbereiche sollen integrierte Angebote treten, die
bereichsiibergreifend entwickelt werden. Dazu haben



Dienstleistungsverantwortung

wir im Berichtsjahr eine 11-kopfige strategische Task
Force ins Leben gerufen, in der Vertreter aller operativen
Geschéftsbereiche und der Corporate Service Functions
Innovation, Strategy, Marketing and Sales und CSR ver-
treten sind. Sie berichtet direkt an den Vorstand und hat
die Aufgabe, strategische Prioritdten fiir Nachhaltigkeits-
dienstleistungen festzulegen, Zielmarkte zu identifizieren,
mogliche Synergien innerhalb des Konzerns zu eruieren
und geeignete Organisationsstrukturen zu schaffen.

Die richtigen Services anbieten, nicht die meisten
Sollen wir moglichst viele Dienstleistungen anbieten, um
moglichst viel Umsatz zu generieren? Unser Vorstandsvor-
sitzender Dr. Michael Fiibi bringt unsere Haltung zu dieser
Frage auf den Punkt: ,Wir verzichten lieber auf Geschift,
als eine Beschddigung unserer Marke zu riskieren.“ Denn
wir kénnen nur nachhaltig erfolgreich sein, wenn wir den
langfristigen Wert unserer Marke hoher einstufen als den
kurzfristigen Gewinn. Unsere Reputation ist unser hochs-
tes Gut. Bereits seit 2016 nutzen wir unser selbst entwi-
ckeltes IT-Tool ,,Brand Risk Evaluator“, das uns dabei hilft,
mogliche Risiken im Zusammenhang mit unseren Dienst-
leistungen zu erkennen. Dabei ziehen wir nicht nur die
erbrachte Dienstleistung selbst in Betracht, sondern auch
den Kunden, dessen Branche und das Land, in dem die
Leistung erbracht wird. Bewertet wird dabei, ob die Dienst-
leistung Risiken fiir unsere Marke birgt - beispielsweise,
weil sie im Widerspruch zu unseren Unternehmenswerten
steht, eine Fehlinterpretation beim Verbraucher hervorru-
fen konnte oder kritisch zu betrachtende Kunden adres-
siert. Wenn wir Risiken erkennen, ergreifen wir entspre-
chende Gegenmaflinahmen, passen die Dienstleistung
bzw. ihren Kontext an - oder verzichten im Zweifel ganz
auf das Geschift. Basierend auf den ersten Praxiserfah-
rungen mit dem Brand Risk Evaluator haben wir 2017
eine neue Version des Tools mit verbesserter Funktiona-
litdt ausgerollt.

Unsere Reputation ist tibrigens nicht nur fiir uns ein hohes
Gut, sie ist auch attraktiv fiir andere Akteure. Das kann
zum Problem werden, denn leider miissen wir uns regel-
mafig gegen Priifzeichenmissbrauch zur Wehr setzen.
Und das tun wir mit aller Konsequenz, denn die Verbrau-
cher miissen sich darauf verlassen konnen, dass nur dort
TUV Rheinland draufsteht, wo auch TUV Rheinland drin
ist. Deshalb haben wir bei unseren Zertifikaten einen
»Kopierschutz“ eingebaut: Sie enthalten eine gut lesbare
ID-Nummer. Uber unsere Zertifikatsdatenbank ,,Certipe-
dia“ (www.certipedia.com) kann jeder anhand dieser ID
nachvollziehen, ob wir dieses Zertifikat tatsachlich aus-
gestellt haben und was von uns zertifiziert wurde - Pro-
dukteigenschaften, Dienstleistungen, Unternehmen,

TUOV Rheinland
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Systeme oder Personalqualifikationen. Damit allein
geben wir uns aber nicht zufrieden. So fithren wir etwa ein
Monitoring von Online-Marktplédtzen hinsichtlich even-
tueller Markenrechtsverletzungen durch, arbeiten mit in-
ternationalen Polizeibehdrden zusammen und scheuen
uns auch nicht vor behérdlichen und gerichtlichen Mar-
kenrechtsstreitigkeiten. Dariiber hinaus besuchen wir
Handelsmessen, um Markenfédlscher ausfindig zu ma-
chen - oftmals in direkter Kooperation mit Zollbehorden,
Staatsanwaltschaften und Vertretern anderer TUV-Unter-
nehmen, die zusammen mit uns im , TUV Markenverbund
e. V.“ organisiert sind. Der Zoll unterstiitzt uns auch beim
Kampf gegen die Einfuhr von Produkten, die gefidlschte
TUV Rheinland-Marken aufweisen. Basis hierfiir ist ein
sogenannter ,Grenzbeschlagnahmeantrag®, den wir 2010
bei den europdischen Zollbehorden gestellt haben und der
alle Einfuhren tiber die EU-Aufiengrenzen betrifft.
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2015 haben alle Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen
die Agenda 2030 verabschiedet. Kernstlick dieser Agenda
ist ein Katalog mit 17 Zielen flir eine nachhaltige Ent-
wicklung — den Sustainable Development Goals (SDGs).
Die 17 SDGs berticksichtigen alle drei Dimensionen

der Nachhaltigkeit — Soziales, Umwelt und Wirtschaft.
lhnen sind flinf Kernbotschaften als handlungsleiten-
de Prinzipien vorangestellt: Mensch, Planet, Wohlstand,
Frieden und Partnerschaft — auf Englisch auch bezeich-
net als die funf ,,P”: People, Planet, Prosperity, Peace,
Partnership.
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DER TUV RHEINLAND AKTIENGESELLSCHAFT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2017

DAS GESCHAFTSJAHR 2017 IM UBERBLICK

= Der TUV Rheinland AG Konzern schlie8t das Geschiifts-
jahr 2017 in einem insgesamt anspruchsvollen Branchen-
umfeld mit einem Umsatz (inkl. Bestandsveranderungen)
von Mio. €1.971,9 (+2,8 % gegeniiber dem Vorjahr) abund
setzt den erfolgreichen Wachstumskurs der letzten Jahre
damit weiter fort. Zu konstanten Wahrungskursen liegt
der Umsatz bei Mio. € 1.992,3, welches einem Wachstum
von 2,7 % entspricht.

= Die Ergebnisse fiir das Jahr 2017 stellen sich wie folgt dar:
Das operative Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen (EBITDA) betrdgt Mio. € 206,5
(Vorjahr: Mio. € 193,4) bzw. +6,8 %.
Das Betriebsergebnis (EBIT) erreicht Mio. € 130,6
(Vorjahr: Mio. € 122,6) bzw. +6,5 %
Der Konzernjahresiiberschuss betrdagt Mio. € 78,1
(Vorjahr: Mio. € 66,0) bzw. +18,3 %
Die Umsatzrendite vor Steuern liegt bei 6,0 %
(Vorjahr: 5,4 %).
Im Ausland betrdgt der Umsatzanteil 2017 insgesamt
45,4 %, der Mitarbeiteranteil rund 57,3 %.

GRUNDLAGEN DES KONZERNS

TUV Rheinland steht als unabhéngiges Priifunternehmen
seit mehr als 140 Jahren fiir Qualitat, Effizienz und Sicher-
heitim Zusammenspiel von Mensch, Technik und Umwelt
in nahezu allen Wirtschafts- und Lebensbereichen.

Als neutraler und unabhédngiger Dritter priuft
TUV Rheinland technische Anlagen, Produkte und Dienst-
leistungen, begleitet Projekte und Prozesse fiir Unter-
nehmen. Dies erfolgt auf Basis anerkannter Standards
sowie nationaler und internationaler rechtlicher Vor-
gaben. Hinzu kommen Leistungen rund um Informations-
sicherheit, Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit sowie
Ausbildung und berufliche Qualifikation.

Mit neuen Ideen, Fachwissen und einem weltumspan-
nenden Netzwerk trigt TUV Rheinland so dazu bei,
Produkte, Dienstleistungen, Systeme und Personen sicherer
und wettbewerbsfdhiger zu machen.

Die Arbeit von TUV Rheinland ist von der Uberzeugung
getragen, dass die gesellschaftliche und industrielle Ent-
wicklung ohne technischen Fortschritt nicht moéglich
ist. Gerade deshalb ist der sichere und verantwortungs-
volle Einsatz technischer Innovationen, Produkte und
Anlagen fiir die zukiinftige Entwicklung entscheidend.
TUV Rheinland begleitet, entwickelt, priift und zer-
tifiziert. Auf diese Weise wird eine Zukunft mitgestaltet,
die den Bediirfnissen von Mensch und Umwelt nachhaltig
gerecht wird.

Die Arbeit von TUV Rheinland ist in sechs Geschifts-
bereichen organisiert: Industrie Service, Mobilitit, Pro-
dukte, Academy & Life Care, Systeme sowie ICT & Business
Solutions.

Der Geschiftsbereich Industrie Service erwirtschaftete
2017 einen Umsatz von Mio. € 503. Er umfasst die
Geschiftsfelder Druckgerdte & Anlagentechnik, Aufziige,
Forder- & Maschinentechnik, Elektro- & Gebaudetechnik,
Industrieinspektion, Infrastruktur & Bautechnik, Energie
& Umwelt sowie Projektmanagement, Werkstoffpriifung &
Zerstorungsfreie Priifung. Zu den Leistungen zdhlen bei-
spielsweise die Uberpriifung von Druckbehiltern, Auf-
ziigen und gebdudetechnischen Anlagen, die Begleitung
von Industrie- und Infrastrukturprojekten, die Bautech-
nik sowie Werkstoffuntersuchungen und die Umwelt- und
Schadstoffanalytik.



Das Geschiftsjahr 2017 im Uberblick

Grundlagen des Konzerns

Der Geschiftsbereich Mobilitit erzielte 2017 einen Umsatz
von Mio. € 508. Der Geschiftsbereich verantwortet neben
dem Kfz-Priifgeschift und der Bahntechnik auch die
Fuhrerscheinpriifung in Deutschland, Autoservices &
Gutachten, die Priifung der Zulassungsfahigkeit von
Fahrzeugkomponenten und Fahrzeugen (Homologation),
Verkehrstelematik sowie Logistik. Der Geschiftsbereich
beschiftigt sich zudem mit der Entwicklung neuer Dienst-
leistungen fiir die Sicherheit der vernetzten Mobilitdt der
Zukunft.

Der Geschiftsbereich Produkte erwirtschaftete 2017 einen
Umsatz von Mio. € 524. Der Bereich fiihrt unter anderem
Prifungen der Funktionalitdat, Gebrauchstauglichkeit,
Ergonomie und Sicherheit von Produkten ebenso wie
die Zertifizierung von Produkten durch. Dies ist oftmals
Voraussetzung dafiir, dass Hersteller, Importeure oder
Handelsunternehmen ihre Produkte in bestimmten
Mairkten anbieten konnen. Der Geschéftsbereich Produkte
pruft Artikel des taglichen Bedarfs - wie Unterhaltungs-
elektronik, Glas, Mdobel, Textilien, Spielzeug, Freizeit-
artikel oder Haushaltsgerdte. Hinzu kommen beispiels-
weise Priifungen in der Umwelt- und Schadstoffanalytik,
Kontrollen der elektromagnetischen Vertraglichkeit von
elektrischen und elektronischen Produkten, Maschinen
und Medizinprodukten sowie die Priifung von Solar-
modulen, Batterien oder Brennstoffzellen.

Der Geschiftsbereich Academy & Life Care biindelt die
Kompetenzen und Leistungen von TUV Rheinland rund
um den Menschen an seinem Arbeitsplatz und in seinem
beruflichen Umfeld. Darin eingeschlossen sind Themen
der Personal- und Organisationsentwicklung, Weiter-
bildungen und Seminare, betriebliches Gesundheits-
management, Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit sowie
Personenczertifizierungen, Arbeitsmarktdienstleistungen &
Privatschulen. Der Bereich erzielte in 2017 einen Umsatz
von Mio. € 226.

TUOV Rheinland
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Die Dienstleistungen fiir Cyber Security und Telekommu-
nikation hat TUV Rheinland im Geschiftsbereich
ICT & Business Solutions gebiindelt. Er erzielte in
2017 einen Umsatz von Mio. € 139. Die Abkiirzung
ICT steht fiir Information and Communication Tech-
nology. In dem Geschéftsbereich bieten Spezialisten
international strategische Beratung, Konzeption und
Prozessoptimierung bis hin zu Implementierung und
Zertifizierung von sicheren IT-Systemen, Cloud-Techno-
logien und Telekommunikationsnetzwerken an. Ziel ist es,
Unternehmen sowie Behorden und Institutionen mit wirk-
samen Strategien und Losungen fiir Informationssicherheit
und Telekommunikation im Rahmen digitaler Transfor-
mationsprozesse zu begleiten.

Der Geschiftsbereich Systeme hat 2017 einen Umsatz von
Mio. € 203 erwirtschaftet. Der Geschiftsbereich zertifiziert
Managementsysteme sowie Prozesse, bestimmte Dienst-
leistungen oder ganze Unternehmen als unabhédngiger
Dritter. Dazu zédhlen insbesondere Qualititsmanagement-
systeme (zum Beispiel ISO goor1) oder Umweltmanage-
mentsysteme zahlreicher Unternehmen (ISO 14001 und
das europdische System EMAS), aber auch Servicequalitit,
Compliance Management oder Energiemanagement.
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Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Expansion der Weltwirtschaft hat sich im Jahr 2017
deutlich erhoht. In nahezu simtlichen grofien Volkswirt-
schaften sieht die Konjunkturentwicklung positiv aus. In
den Schwellenldndern ist die wirtschaftliche Stimmung
zwar weiterhin relativ geddmpft, hat sich jedoch auch deut-
lich verbessert. Dabei wuchs die Weltwirtschaft 2017 im
Jahresdurchschnitt um 3,7 % (Vorjahr: 3,2 %). Gemein-
sam mit den giinstigen Finanzierungsbedingungen,
den vielerorts bereits gut ausgelasteten Kapazitaten und
einem stabileren Olpreis fiihrte dies zu einem Anstieg der
Investitionen und einer damit einhergehenden Belebung
des Welthandels. Hierzu trug die stirkere Ausweitung des
Auflenhandels im asiatischen Raum deutlich bei.

Demgegentiber gestalten sich die Risiken ausgeglichener
als in den Vorjahren. Dazu zihlen Gefahren in Form von
protektionistischen Tendenzen, politischen Risiken in
Europa wie durch einen ,harten Brexit“ und das Risiko
eines iberraschend deutlichen Wachstumsriickgangs in
China.

WIRTSCHAFTSWACHSTUM IN WICHTIGEN MARKTEN
des TUV Rheinland AG Konzerns

in %
et — 7
USA* —
Brasilien* é 11
China* I :
Asten™ O 0
Euroraum* _1'82'4
Deutschland* _1'92'5
2016 W 2017

* Quelle: IMF World Economic Outlook Update January 2018.
**Quelle: IfW Kiel, Weltkonjunktur im Winter 2018.

USA: Das Bruttoinlandsprodukt der US-Volkswirtschaft
istim Jahr 2017 um durchschnittlich 2,3 % gestiegen und
damit starker gewachsen als im Vorjahr (Vorjahr: 1,5 %).
Den grofiten Wachstumsbeitrag lieferte der private Kon-
sum. Ein Faktor stellt hier die weiterhin positive Ent-
wicklung am Arbeitsmarkt dar, denn die Arbeitslosigkeit
bewegt sich auf dem niedrigsten Stand seit 2001. Gleich-
zeitig stiegen die Investitionen der Unternehmen wieder

starker und leisteten damit einen Beitrag zum Anstieg der
US-Wirtschaft. Wahrend der Auflenbeitrag einen positiven
Wachstumsbeitrag lieferte, kam von den Staatsausgaben
ein leicht negativer Impuls. Zur Normalisierung der Geld-
politik wurde durch die US-Zentralbank der Zielkorridor
tir die Federal Funds Rate erhoht.

BRICS-Staaten: Die wirtschaftliche Entwicklung der
BRICS-Staaten ist fiir den TUV Rheinland AG Konzern
aufgrund der Priasenz in diesen Landern, insbesondere
in Brasilien und China, von besonderer Bedeutung. Die
Konjunktur hat sich im Verlauf des Jahres 2017 wei-
ter gefestigt. Dies ist vor allem auf eine Belebung der
Produktion in den rohstoffexportierenden Landern
zuriickzufiihren, die in 2015 und 2016 stark unter dem Ein-
bruch der Rohstoffpreise gelitten haben. Die Rezession ist
in Brasilien zu Ende gegangen. In Russland vermittelt die
Produktion trotz der Wirtschaftssanktionen der westlichen
Industrienationen ein deutlich besseres Bild als im Vorjahr.

Die chinesische Wirtschaft ist mit einem Anstieg des
Bruttoinlandsprodukts um 6,8 % (Vorjahr: 6,7 %) immer
noch signifikant starker gewachsen als die der anderen
Schwellenldnder. Obwohl die monetdren Impulse redu-
ziert wurden und sich das Kreditwachstum verlangsamt
hat, reduzierte sich die Geschwindigkeit der wirtschaft-
lichen Expansion nur geringfiigig. Dabei steigen die
Wachstumsbeitrdge des Konsums relativ zu denjenigen
der Investitionen. Der Transformationsprozess der chine-
sischen Volkswirtschaft hin zu einer konsumorientierten
Okonomie hilt somit an. Die Geld- und Fiskalpolitik ist
inzwischen weniger expansiv ausgerichtet.

Mit dem Ende der Rezession ist in Brasilien eine Erholungs-
phase eingetreten. Die konjunkturelle Lage hat sich mit
einem Wachstum von 1,1 % gegeniiber dem Vorjahr
(-3,5 %) deutlich verbessert. Als Begriindung kénnen die
verbesserte Exportleistung, die nachlassende Dynamikin
der Inlandsnachfrage sowie die leichte Erholung der Roh-
stoffpreise angefiihrt werden.

Euroraum: Das Wachstumstempo im Euroraum ist aus-
gesprochen hoch und die wirtschaftliche Erholung
erstreckt sich auf simtliche EU-Mitgliedsstaaten. Das
Bruttoinlandsprodukt ist im Jahr 2017 um 2,4 % (Vorjahzt:
1,8 %) gestiegen. Der Aufschwung wird vor allem weiterhin
vom Konsum getragen. Der anhaltende Beschéftigungs-
aufbau und die moderaten Inflationsraten tragen zum
Anstieg der Realeinkommen bei. Die verringerte politische
Unsicherheit seit den Wahlen in den Niederlanden und



Wirtschaftsbericht

Frankreich trdgt zu einem gefestigten Optimismus hin-
sichtlich der wirtschaftlichen Entwicklung im Euroraum
bei. Des Weiteren sind die Exporte und Investitionen,
welche Ausdruck einer gestiegenen Kapazitdtsauslastung
sein dirften, wieder starker gewachsen. Fiir weiterhin
auflergewoOhnlich giinstige Finanzierungsbedingungen
sorgt die expansive Geldpolitik der EZB. Die wirtschaft-
liche Entwicklung wird zuséatzlich durch einen Struktur-
wandel geprdgt, welchen die siideuropédischen Mitglieds-
staaten, die von der Finanz- und Staatsschuldenkrise
besonders betroffen waren bzw. sind, vollzogen haben.
Trotz des Aufschwungs verbleiben Probleme wie das hohe
Niveau an notleidenden Krediten und die Divergenz der
Pro-Kopf-Einkommen.

Deutschland: Die deutsche Wirtschaft hat sich im Jahr
2017 noch einmal verbessert und bei bereits deutlich iiber
normal ausgelasteten Kapazitdten ndhert sie sich einer
Hochkonjunktur. Das Wachstum betrédgt in 2017 insge-
samt 2,5 % (Vorjahr: 1,0 %). Einen entscheidenden Anteil
hieran hatte die Erholung im Euroraum. Zusétzlich fihi-
te die Belebung der Weltkonjunktur zur Steigerung der
Exporttétigkeit. Als Konsequenz der Erhéhung der Nach-
frage investieren die Unternehmen in Kapazititserweite-
rungen sowie Forschung und Entwicklung. Dabei stellen
die giinstigen Finanzierungsbedingungen einen Vorteil
dar, denn die Leitzinsen werden voraussichtlich auf ihrem
historisch niedrigen Zins bleiben. Ein weiterer Grund fiir
den Wachstumsanstieg liegt in dem erhohten privaten
Konsum. Der Beschiftigungsanstieg setzt sich fort und
die Arbeitslosenquote ist auf das niedrigste Niveau seit der
Wiedervereinigung gefallen.

Marktspezifische Entwicklung

TUV Rheinland bietet seine Test-, Priif- und Zertifizierungs-
leistungen tiber Gesellschaften auf allen fiinf Kontinenten
auf dem weltweiten TIC-Markt (Testing, Inspection, Certi-
fication) an. Der Konzern ist damit in der Lage, die vielfach
weltumspannenden Wertschopfungsketten der Kunden
zu bedienen. Dabei besteht vor allem bei Kunden aus wirt-
schaftlich starken Industrieldndern eine hohe Nachfrage
nach den Priifungs-, Inspektions-, Zertifizierungs-, Bera-
tungs- und Trainingsdienstleistungen von TUV Rheinland.
Gleichzeitig entstehen in den Schwellenldndern neue
Absatzpotenziale. Der globale TIC-Markt und damit auch
das Geschift von TUV Rheinland werden dabei durch
folgende Markteinflussgrofien und Trends beeinflusst:

TUOV Rheinland
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Globalisierung: Themen wie Energieversorgung, Infra-
struktur, internationale Arbeitsteilung und Mobilisierung
gewinnen fiir die globalisierte Gesellschaft noch weiter an
Bedeutung. Fiir den TIC-Markt bietet die Globalisierung
Chancen und Risiken zugleich. Zunehmende Liberali-
sierungsbestrebungen auf den Markten verstarken den
weltweiten Handel und eréffnen Moglichkeiten zur
Erschlieffung neuer Miarkte. Durch weltumspannende
Lieferketten sind hochwertige und weltweit einheitliche
Prifungsstandards und Zertifizierungsleistungen unab-
dingbar. Andererseits setzt sich der Trend einer zuneh-
menden Regulierung auch in den Schwellenldndern fort.
TUV Rheinland ist durch seine globale Ausrichtung fiir die
zunehmende Internationalisierung bereits heute sehr gut
aufgestellt. Durch den Wegfall von Marktbarrieren aller-
dings besteht das Risiko eines wachsenden Konkurrenz-
und Margendrucks.

Technisierung und Digitalisierung: Der Aufstieg neu-
er Informationstechnologien verandert die Gesellschaft
sowie die globalen Mirkte und Produkte. TUV Rheinland
sichert auch im Umfeld der digitalen Transformation die
Qualitét, Sicherheit und Beherrschbarkeit der entsprechen-
den Technologien. Hier sind insbesondere die folgenden
Markttrends von Bedeutung:

= Internet of Things: Durch die Vernetzung der Techno-
logien des Alltags mit dem Internet, beispielsweise im
Bereich von Smart-Home-Losungen oder auch indus-
trieller Komponenten und Produkte, verschmelzen die
physikalische und die Online-Welt miteinander. Hier-
durch entstehen weitreichende neue Moglichkeiten, aber
auch Herausforderungen fiir Anbieter und Konsumenten.

Big Data: Durch die rasant steigende Nutzung des Inter-
nets generieren Datenanbieter riesige Datenmengen. Es
besteht die Herausforderung, die Datenmengen sowohl
beherrschbar zu machen als auch ihre gewinnbringende
Nutzung zu ermoglichen.

IT-Security: Die jederzeitige Verfiigbarkeit und Uber-
tragung von Daten, zum Beispiel im Bereich des mobilen
Bezahlverfahrens, der Cloud-Datenspeicherung oder in
Industrieanlagen, zeigen exemplarisch die wachsende
Bedeutung von IT-Security.

= Intelligente Verkehrssysteme: Die Fahrzeuge von morgen
fahren autonom, erlauben Ferndiagnosen und bein-
halten viele Sicherheits- und Komfortsysteme. Diese
Kommunikationsinfrastruktur zu beherrschen und
die Verkehrssicherheit zu gewdhrleisten, sind zentrale
Herausforderungen des Mobilitdtsmarktes.
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Industrie 4.0: Die Wirtschaft steht an der Schwelle
zur ndchsten industriellen Revolution. Die kiinftige
Form der Industrieproduktion wird dabei durch starke
Individualisierung der Produkte unter Bedingungen einer
hochflexibilisierten Produktion gekennzeichnet sein. In
dieser Form der hybriden Produktion werden Kunden und
Zulieferer Uiber die gesamte Wertschopfungskette mittels
komplexer Datennetze mit der Produktion gekoppelt.
Arbeitsintensive und monotone Tatigkeiten in der Pro-
duktion werden zunehmend durch Roboter ersetzt, die
Vernetzung der Maschinen wird steigen. Sich daraus erge-
bende Anforderungen hinsichtlich Verfiigbarkeit, Funktio-
nalitdt und Sicherheit von Daten und Netzen werden zu
zusatzlichen Potentialen fiithren.

Demografischer Wandel: TUV Rheinland versteht die
demografische Entwicklung hin zu einer weltweit altern-
den Bevolkerungsstruktur auch als Chance. Auf den sich
bietenden Mairkten, etwa im Gesundheits- und Pflege-
bereich, ist bereits eine erhohte Nachfrage nach Leistungen
aus diesem Portfolio zu verzeichnen.

Zunehmende M&A-Aktivititen/Konsolidierung am Markt:
Am Markt fir technische Dienstleistungen und speziell
auf dem TIC-Markt zeichnen sich weitere Konsolidierungs-
tendenzen durch grofere Zukiufe oder Ubernahmen ab.
Fir Unternehmen ergeben sich hieraus Chancen und
Risiken aus der Positionierung am sich im Wandel befind-
lichen TIC-Markt. TUV Rheinland hat seine Position durch
selektive Zukdufe in kleinerem Umfang weiter gestarkt.

Die Produkte und Dienstleistungen im Bereich TIC erbringt
der TUV Rheinland AG Konzern fiir weltweit unterschied-
liche Mérkte und Branchen. Die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung ist dabei fiir TUV Rheinland zwar grundsitz-
lich von Bedeutung, durch die branchentibergreifende und
regionale Diversifizierung jedoch nicht allein bestimmend.
Ferner ist das Unternehmen weitgehend unabhéngig von
spezifischen Entwicklungen einzelner Branchen, insbeson-
dere bei gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen. Gleich-
wohl haben sich folgende gesamtwirtschaftliche und
marktspezifische Rahmenbedingungen im Jahr 2o17 auf
das Geschift von TUV Rheinland ausgewirkt:

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen im Jahr
2017 stellten sich in der Grundtendenz aufwartsgerichtet
dar. Da sich die Wirtschaft in den einzelnen regionalen
Mirkten teils sehr heterogen entwickelte, sind die Aus-
wirkungen auf das TUV Rheinland-Geschift differenziert
nach Lindern und Regionen zu analysieren.

Im Geschiftsjahr 2017 stellten bei TUV Rheinland die
Region Greater China mit einem Wachstum von 11,0 %
sowie das Geschéft in Deutschland mit 5,8 % gemessen
am Umsatz die Hauptwachstumstrdger des Konzerns dar.
Gegenldufig hierzu hat sich der Umsatz in Stid- und Nord-
amerika reduziert.

Das Europageschift von TUV Rheinland konnte von
dem insgesamt positiven wirtschaftlichen Umfeld profi-
tieren. Der Bereich Elektro- und Gebdudetechnik erzielte
im Wesentlichen durch das stabile Wachstum der
Bauindustrie einen Umsatzanstieg. Des Weiteren wirkte
sich die gestiegene Anzahl an Priifungen positiv auf das
Geschiftsfeld Fiihrerschein aus, unter anderem, weil viele
in Deutschland aufgenommene Fliichtlinge die Fithrer-
scheinpriifung ablegten. Hingegen wirkten sich der Preis-
druck im Ol- und Gassektor sowie die durch den ,,Brexit“
schwichelnde britische Wirtschaft negativ auf das sich
auf den Bereich Energie und Ol konzentrierende Geschift
in Grof3britannien aus. Die Risktec-Gruppe konnte sich
allerdings in einem schwierigen Marktumfeld in Grof3-
britannien stabilisieren.

Trotz des Anstiegs des Wirtschaftswachstums in den USA
musste das Geschift von TUV Rheinland einen leichten
Riickgang in der Nachfrage verkraften. Hier belastete unter
anderem eine schwache Auftragslage im Geschaftsfeld
IT Services & Cyber Security die Entwicklung. Im Unter-
schied zu den USA konnte die mexikanische Gesellschaft
einen Umsatzanstieg vorweisen.

Vor dem Hintergrund insgesamt positiver wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen in den Regionen Greater China und
Asia Pacific nimmt das dortige TUV Rheinland-Geschift
eine wachsende Rolle im Konzern ein. Dabei ist das
Geschift resistent gegen die riicklaufigen Tendenzen des
Wachstums an den chinesischen Mérkten. Im Geschéfts-
feld Electrical sind im Jahr 2017 die Marktpreise gesunken.
Dies hatte zur Folge, dass dieser Bereich unter den Erwar-
tungen geblieben ist. Jedoch konnte insgesamt in der
Region Greater China ein deutlicher Umsatz- und Ergebnis-
anstieg verzeichnet werden. In Japan andererseits ist der
Umsatz um 11% gesunken. Das Gesamtumsatzwachstum
der Region Asia Pacific ist relativ homogen auf die Einzel-
lander verteilt, wobei das Geschiftsfeld Electrical speziell
in den Landern Indonesien, Korea, Philippinen sowie in
Taiwan besonders starke Zuwachsraten erzielen konnte.



Wirtschaftsbericht

Mit ersten positiven Indikationen im investitionsgetrie-
benen Geschift in Brasilien konnte im Vorjahresvergleich
das Ergebnis in Stidamerika verbessert werden. Wiahrend
die Nachfrage auf dem brasilianischen Markt, bei allerdings
deutlich niedrigerem Preisniveau, leicht stieg, sendeten
die Mérkte in Argentinien, Chile und Kolumbien positive
Signale. Positiv entwickelten sich vor allem die Nachfrage
fir Dienstleistungen rund um elektronische Produkte
sowie die Nachfrage im Geschéftsbereich Systeme.

Die Erholung der russischen Wirtschaft wirkte sich eben-
falls positiv auf das TUV Rheinland-Geschift aus.

Das Ziel von TUV Rheinland als globalisiertem Dienst-
leistungsunternehmen besteht in der zielgerichteten
Verstarkung seiner weltweiten Geschaftstatigkeit.
TUV Rheinland fokussiert dabei die Ausweitung seiner
Aktivitdten in jenen Mdrkten, in denen das Unternehmen
seine Wettbewerbsfahigkeit optimal nutzen und somit
neue Absatzmarkte erschliefien kann.

In seiner Marktstellung gehort der TUV Rheinland AG
Konzern zu den grofiten Marktteilnehmern in der
TIC-Branche. Insgesamt sieht sich der TUV Rheinland AG
Konzern im internationalen Vergleich sehr gut aufgestellt
und ist davon tiberzeugt, seine Position im weltweiten TIC-
Markt noch weiter verbessern zu kdnnen. Die zunehmende
Liberalisierung der Miarkte und der Ausbau des internatio-
nalen Handels sind dabei als Chance zu begreifen.

Dem gesteigerten Informationsbediirfnis der Verbraucher,
beispielsweise in Bezug auf Informationen zu Produk-
tionsbedingungen oder den verantwortungsvollen
Umgang mit der Umwelt, kann durch vollstandige und
glaubhafte Transparenz begegnet werden. Dabei nehmen
unabhingige Priifgesellschaften wie TUV Rheinland eine
entscheidende Rolle ein, da sie durch Zertifizierungen
und Priifkennzeichen Sicherheit und Glaubwiirdigkeit
bzw. Vertrauen herstellen. Um die Nachvollziehbarkeit des
Priifungsansatzes zu maximieren, stellt TUV Rheinland
die Zertifikatsdatenbank Certipedia bereit, in welcher
Details wie Priifkriterien oder -methoden recherchier-
bar sind. Ferner bietet TUV Rheinland seinen Kunden
ein Customer Information System zur Verwaltung aller
mit TUV Rheinland verbundenen Informationen. Uber
ein Webportal wird der Zertifizierungsprozess trans-
parenter. Diese enge Kommunikation zwischen Kunde und
TUV Rheinland erméglicht die Schliefung von Sicherheits-
liicken und Effizienzsteigerungen.

TUOV Rheinland
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Mit der weiter voranschreitenden Digitalisierung steigt die
Gefahr von Hacker-Angriffen und Cyber-Kriminalitat. Die
IT-Sicherheitsexperten von TUV Rheinland unterstiitzen
vorwiegend mittelstindische Unternehmen mit dem ,, APT
Defense Service®, der beispielsweise eine sensorgestiitzte
Uberpriifung des Netzwerkverkehrs beinhaltet. Zudem
entwickelt die Cyber-Security-Sparte von TUV Rheinland
Losungen fiir die wesentlichen Sicherheitsfragen bei ver-
netzten Produktionsanlagen, Smart-Home-Systemen oder
der zunehmenden Cloud-Datenspeicherung.

Mit Rechtsvorschriften wie dem IT-Sicherheitsgesetz oder
der EU-Richtlinie zur Cyber-Sicherheit versucht auch der
Gesetzgeber dem steigenden Risiko der Cyber-Kriminalitét
entgegenzuwirken. Diese beinhalten Verpflichtungen zur
Einhaltung von Mindeststandards hinsichtlich I'T-Sicher-
heit. TUV Rheinland bietet in diesem Zusammenhang
weltweit Leistungen von der strategischen Beratung tiber
die Prozessoptimierung bis hin zur Implementierung oder
Zertifizierung von sicheren IT-Systemen und Telekommu-
nikationsnetzwerken an.

Neben den sich bietenden Wachstumspotenzialen durch
die voranschreitende Digitalisierung sind weitere posi-
tive Effekte fir das urspriingliche Kerngeschift von
TUV Rheinland zu erwarten. Insbesondere die gesteigerten
Anforderungen auf dem Mobilitdtsmarkt durch intelligente
Verkehrssysteme bieten Chancen fiir eine Erweiterung des
TUV Rheinland-Geschifts. Weitere Wachstumsmoglich-
keiten erwartet TUV Rheinland durch den zunehmenden
Bedarf an Qualitatssicherung entlang der Lieferkette, bei-
spielsweise mittels Systemzertifizierungen, Produktprii-
fungen und Inspektionen, sowie im Bereich Energie und
Infrastruktur.
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UNTERNEHMENSSTEUERUNG -
WACHSTUM UND LANGFRISTIGE
WERTSTEIGERUNG ALS ZIEL

In der Unternehmensstrategie von TUV Rheinland werden
die Ausrichtung und die Unternehmensziele fiir die
nichsten Jahre festgelegt. Profitables Wachstum, weitere
Internationalisierung und konsequente Kundenorien-
tierung bilden hierbei wesentliche Grundlagen.

Bei der Unternehmenssteuerung kommt ein konzernweites
Managementinformations- und Controllingsystem zum
Tragen, das Kosten- und Ergebnistransparenz in allen
Bereichen schafft und damit zu einer profitablen Ergebnis-
entwicklung beitrdgt. Das Berichtswesen ist weltweit
harmonisiert und basiert auf den International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Im Fokus stehen folgende finanzielle Ziel- und Steuerungs-
grofien: Umsatz, Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT)
sowie Vorgaben fiir ein optimiertes Working-Capital-
Management. Die wertorientierte Unternehmenssteuerung
wird durch die Berticksichtigung dieser Ziel- und
Steuerungsgrofien in den Vergiitungsstrukturen der
Fiihrungsebene weiter gestarkt.

Die in 2015 festgelegte Unternehmensstrategie 2020
berticksichtigt wesentliche nachhaltige Verdnderungen,
die sich durch die digitale Revolution und die fortschreiten-
de Globalisierung ergeben. Damit soll sichergestellt werden,
dass der TUV Rheinland in einem sich weiter konsoli-
dierenden TIC-Markt nachhaltig und erfolgreich téatig ist.

Auch weiterhin wird ein profitables Wachstum in allen
Geschiftsbereichen angestrebt. Dabei soll insbesondere
langfristig ein iberdurchschnittliches Wachstum in den
Geschiftsbereichen ICT & Business Solutions, Produkte
sowie Industrie Service erzielt werden.

Die Fokusthemen sind klar festgelegt: Die Reputation sowie
der Schutz der Marke TUV Rheinland genief8t weiterhin
héchste Prioritit. Daneben hat es sich der TUV Rheinland
zur Aufgabe gemacht, die Zahl von Unféllen im
TUV Rheinland Konzern noch signifikanter zu reduzieren.
Des Weiteren stellen Qualitidt der Dienstleistungen sowie
Innovation bei Produkten und Dienstleistungen im
TUV Rheinland AG Konzern Bestandteile nachhaltigen
Erfolgs dar. Zudem ist die Renditeerhohung, um langfristi-
ge Investitionsfahigkeit sicherzustellen, ein weiteres Fokus-
thema der ndchsten Jahre.

Besondere Schwerpunkte bei den Investitionen werden wei-
terhin die Arbeitsbereiche Digitalisierung (wie zum Beispiel
IT-Security, Industrie 4.0 oder intelligente Verkehrssysteme),
Supply Chain Services (Qualifikation der Lieferkette durch
Systemzertifizierungen, Produktprifungen und Inspek-
tionen) sowie Energie und Infrastruktur (zum Beispiel
Bahntechnik, Anlagenintegritdtsmanagement) bilden.
Damit konzentriert sich TUV Rheinland auf Arbeits-
bereiche, die bereits zum Kerngeschéft gehoren bzw. ein
deutliches Marktwachstum erwarten lassen.

ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Der Konzernabschluss der TUV Rheinland AG wird nach
IFRS aufgestellt.

Umsatzentwicklung

Der konsolidierte Umsatz (einschlieflich der Bestands-
verinderung) des TUV Rheinland Konzerns hat sich von
Mio. € 1.917,6 im Vorjahr auf insgesamt Mio. € 1.971,9
im Geschiftsjahr 2017 erhoht, was einer Steigerung
um Mio. € 54,3 entspricht. Vom Gesamtumsatz ent-
fallen Mio. € 8935,3 auf das Ausland. Die Umsitze nach
Geschiftsbereichen teilen sich weltweit folgendermafien
auf; aufgrund von Wechselkursschwankungen werden im
Folgenden fiir das Geschiftsjahr 2017 zusdtzlich die wah-
rungsbereinigten Werte mit angegeben:

UMSATZE NACH GESCHAFTSBEREICHEN

in Mio. € 2016 2017 2017*
Industrie Service 520 503 507
Mobilitat 486 508 510
Produkte 519 524 536
Academy & Life Care 219 226 227
ICT & Business Solutions 131 139 139
Systeme 166 203 208
Sonstiges** -123 -131 -135
Gesamt 1.918 1.972 1.992

*  Umsatze bei konstanten Wahrungskursen.
** Innenumsatze und zentrale Funktionen
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Die prozentuale Aufteilung der Umsitze nach den einzel-
nen Geschéftsbereichen ergibt folgendes Bild:

UMSATZE NACH GESCHAFTSBEREICHEN
in %
10
B Industrie Service

B Mobilitat
Produkte
Academy & Life Care
B |CT & Business Solutions

25 Systeme

Der Anstieg des Gesamtumsatzes von Mio. € 54,3 gegen-
iuber dem Vorjahr entspricht einem relativen Umsatz-
zuwachs von insgesamt 2,8 % und ist im Wesentlichen auf
das Inlandsgeschéft zuriickzufiihren. Folgend ein Schau-
bild der Umsatzentwicklung (einschliefdlich der Bestands-
verdnderung in Mio. €) der vergangenen Jahre nach In-und
Ausland:

UMSATZENTWICKLUNG
(einschlieRlich Bestandsveranderungen)

in Mio. €

2017+ 1.992
2017 T 1.972
2016 T 1.918
2015 1.881
2014 1.731

2013 1.601

2012 1.531

2011 1.417

Inland M Ausland

* Umsatze bei konstanten Wahrungskursen.

Auch im Geschiftsjahr 2017 haben Wahrungskursver-
anderungen, insbesondere weitere Abwertungen beim
Chinesischen Renminbi oder beim Brasilianischen Real, zu
einer Verminderung des Umsatzes gefiihrt. Bei konstanten
Wihrungskursen liegt der Umsatz um Mio. € 20,4 hoher,
sodass der wihrungsbereinigte Umsatz sich auf insgesamt
Mio. €1.992,3 belduft. Dies entspricht einem zusétzlichen
Umsatzwachstum von 1,0 %. Der vom TUV Rheinland
Konzern erwirtschaftete Mehrumsatz im Geschaftsjahr
2017 von Mio. € 54,3 enthilt insgesamt Mio. € 3,9 Umsatz
aus der Erweiterung des Konsolidierungskreises. Der
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Umsatzzuwachs im Inland war im Wesentlichen orga-
nisch begriindet; in diesem Zusammenhang sind insbe-
sondere die Unternehmensbereiche Mobilitat, Produk-
te, Academy & Life Care sowie ICT & Business Solutions
zu nennen, die ein Umsatzwachstum im einstelligen
Prozentbereich zu verzeichnen hatten. Im Ausland haben
sich die Umsétze bei konstanten Wahrungskursen eben-
falls hauptsachlich aus organischem Wachstum ergeben;
besonders die Region Greater China konnte ihre Umsétze
im Vergleich zum Vorjahr weiter steigern und leistete
damit einen wesentlichen Beitrag zur Umsatzsteigerung
im Geschéftsjahr. Der Auslandsumsatz insgesamt liegt
infolge von Wahrungskursverdnderungen etwas unter
dem Vorjahresniveau.

Der Geschiftsbereich Industrie Service erwirtschaftete

Geschiftsjahr 2017 nur noch den drittgrofiten Umsatz-
beitrag der TUV Rheinland Gruppe. Im Vergleich zum

Vorjahr ist dabei der Umsatz um Mio. € 17,6 bzw. 3,4 %

zuriickgegangen; auf Basis konstanter Wechselkurse ist

ein Riickgang nur um Mio. € 13,7 bzw. 2,6 % zu verzeich-
nen. Der Riickgang der Umsétze im Geschéftsbereich

Industrie Service hangt im Wesentlichen mit dem nach

wie vor schwierigen Projektmanagementgeschéft in Bra-
silien zusammen. Die weiterhin andauernde politische

und wirtschaftliche Krise in Brasilien, die mit einer unver-
andert schwachen Nachfrage bei Dienstleistungen in

den Bereichen Energie und Infrastruktur einhergeht, ist

der wesentliche Faktor des Umsatzriickgangs in diesem

Geschéftsbereich. Von der Erholung der Rohstoffpreise,
wie Eisenerz und Erdol, konnte der TUV Rheinland im

Geschiftsjahr 2017 noch nicht profitieren. Der - trotz Erho-
lung - anhaltende Preisdruck im Ol- und Gassektor wirkte

sich im Geschéftsjahr 2017 nachteilig fir die Bereiche

Inspektionen und Werkstoffpriifungen aus. Dagegen hat
die starke Entwicklung im Bausektor in Deutschland sowie

das beschleunigte Wachstum im asiatischen Raum zu sta-
bilen Umsétzen beigetragen. Dabei sind China und Korea
zunennen, die im Geschéftsjahr mit Umsatzsteigerungen
positiv dazu beigetragen haben.
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Der Geschiftsbereich Mobilitédt steigerte seinen Umsatz
um Mio. € 21,3 bzw. 4,4 % und leistet dabei den zweit-
grofiten Umsatzbeitrag. Ausschlaggebend hierfiir war
unter anderem das sehr gute Wachstum in den Geschafts-
feldern Fahrzeuguntersuchungen sowie Fiihrerscheine.
Das Wachstum im inldndischen Priifstellengeschéaft war
dabei wesentlich durch das Franchisesystem getrieben. Das
Wachstum der Umsétze aufierhalb Deutschlands ist insbe-
sondere auf die Regionen Asia Pacific sowie Mittel- und Ost-
europa zuriickzufithren. Das Geschiftsfeld Fiithrerschein
profitierte weiterhin von der gestiegenen Zahl an Priifun-
gen, weil unter anderem viele in Deutschland aufgenom-
mene Fliichtlinge die Fiihrerscheinpriifung ablegten. Die
langjahrige, positive Entwicklung des Geschaftsfeldes
Schédden- und Wertgutachten setzt sich fort. Die Internatio-
nalisierung des Geschiftsfeldes wird weiter vorangetrieben.
Uber alle Geschiftsfelder hinweg sind im Berichtsjahr 2017
im Geschiftsbereich Mobilitdt die Umsidtze im Vergleich
zum Vorjahr gestiegen.

Der Geschiftsbereich Produkte legte auch im abgelaufenen
Geschiftsjahr deutlich beim Umsatz zu, wobei zusdtzlich
die Verschiebung vom Inspektionsgeschift in das neu
gegriindete Geschiftsfeld Government Inspections and
International Trade im Volumen von ca. Mio. € 23 kom-
pensiert worden ist, und steuert im Berichtsjahr den grof3-
ten Umsatzbeitrag bei. Der Umsatz ist im Vergleich zum
Vorjahr um Mio. € 5,0 gestiegen. Sowohl in Deutschland
als auch in China konnte eine sehr gute Umsatzentwick-
lung verzeichnet werden. Die Geschéftsfelder Softlines
(unter anderem Priifung von Spielzeug, Kosmetik und
Textilien) sowie Hardlines (Mobel- und Haushaltswaren
sowie Priifung von mechanischen Produkten) konnten
erneut beim Umsatz zulegen. Das Geschéftsfeld Electrical
(Priifung von elektronischen Produkten auf Sicherheit und
Qualitat) hat sich dariiber hinaus um den Unternehmens-
erwerb 4ffCom AG sowie den Kauf eines Labors in Schwe-
den erweitert. So bietet das Unternehmen 4ffCom AG zum
Beispiel Losungen zur Automatisierung von Priifabldufen
drahtloser Funkverbindungen von Gerdten an und kann
damit zu einem wesentlichen Mehrwert im Geschéftsbe-
reich Produkte beitragen.

Im Geschiftsbereich Academy & Life Care ist der Umsatz
deutlich um Mio. € 6,9 bzw. 3,2 % im Vergleich zum Vor-
jahr gestiegen. Etwa 85% der Umsédtze werden nach wie
vor in Deutschland generiert. In allen Geschéaftsfeldern
ist eine positive Entwicklung zu verzeichnen; insbeson-
dere die starke Entwicklung im Geschiftsfeld Weiter-
bildung & Personalentwicklung ist hierbei hervorzu-
heben, da Restrukturierungen dieses Geschaftsfeldes sowie
die ausgebauten Aktivitidten in Indien die ambitionierten
Erwartungen weitestgehend tibertreffen konnten. Auch die
gute Geschiftsentwicklung in den Lindern China, Mexi-
ko, Saudi Arabien sowie Luxemburg waren ursichlich fiir
das sehr gute Ergebnis in diesem Geschéftsbereich. Im
Geschiftsjahr 2017 haben sich grof3e Marktchancen in den
Bereichen Health, Safety and Environment (HSE) Manage-
ment, betriebliches Eingliederungsmanagement, Perso-
nenzertifizierung sowie Technical & Vocational Educati-
on & Training (TVET) ergeben. Im Gegenzug hierzu hemmt
die schwierige Fachkraftegewinnung in Deutschland (vor
allem Arzte und Sozialpidagogen) das Wachstum, welches
sich auch im Geschiftsbereich Academy & Life Care abge-
zeichnet hat.

Der Geschiftsbereich Systeme verzeichnete einen Umsatz-
anstieg um Mio. € 37,3 bzw. 22,5 %. Etwa Mio. € 25 sind
dabei auf die bereits erwdhnte Verschiebung von Umsétzen
aus den Geschéftsbereichen Produkte und Mobilitit in das
neu gegriindete Geschiftsfeld Government Inspections
and International Trade zuriickzufiihren. Die Profitabilitét
konnte in fast allen Markten tiber Plan gesteigert werden,
widhrend die Umsatzentwicklung - trotz Steigerung des
Umsatzes gegeniiber dem Vorjahr - etwas hinter den
Erwartungen liegt. Das Geschift in Deutschland hat sich
nach dem letztjdhrigen Umsatz- und Ergebnisriickgang
aber deutlich erholt. Der Mehrumsatz im akkreditierten
Geschiaft konnte den Riickstand im nicht akkreditierten
Bereich mehr als ausgleichen. Auch im Geschéaftsjahr
2017 gingen Wachstumsimpulse erneut vom Geschéfts-
feld Customized Services aus, in dem unter anderem Dienst-
leistungen rund um die Bereiche Nachhaltigkeit, Com-
pliance und Servicequalitdt angeboten werden. Dariiber
hinaus war die Reorganisation der Vertriebsaktivititen in
Deutschland ein wesentlicher Fokus im Geschiftsbereich
Systeme, welches die wesentliche Grundlage fiir die Umsatz-
ausweitung in den Folgejahren geschaffen hat.
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Der Geschiftsbereich ICT & Business Solutions ver-
zeichnete ebenfalls einen positiven Umsatzzuwachs von
Mio. € 7,6 oder 5,8 %. Das Geschiftsfeld Telco Solutions &
Consulting entwickelte sich erfreulich und konnte seinen
Umsatz um 9,8 % steigern. Das Geschaftsfeld Telco IT Ser-
vices und Cyber Security konnte den Umsatz lediglich
um 2,2 % im Vergleich zum Vorjahr steigern. Ursachlich
hierfiir war ein Gro3kundenverlust in den USA bzw. das
schrumpfende Projektvolumen im aktuellen Geschaftsjahr.
Die Anderung der Vertriebsstrukturen in den USA zeigte
nur langsam ihre Wirkung bei der Steigerung der Umsiétze.
Im Gegenzug dazu konnte der Erwerb der 2M Consultancy
Ltd. im Geschéftsjahr zusétzlich Mio. € 3,3 Umsatz beisteu-
ern. Auch in diesem Jahr war der Geschiaftsbereich ICT &
Business Solutions auflerhalb von Deutschland schwer-
punktméflig in den USA tatig.

Der Inlandsumsatz konnte im Geschéftsjahr 2017 um 5,8 %
zulegen. Der Auslandsumsatz dagegen verlor um o,5% im
Vergleich zum Vorjahr; bei konstanten Wahrungskursen
waren es 0,8 %.

Der Auslandsumsatz lag mit Mio. € 895,3 leicht unter dem
Vorjahr; wahrungsbereinigt wurden insgesamt Mio. € 921,0
erreicht, was einem Wachstum von 2,9 % entspricht.
Damit wurden 45,4 % der Konzernleistung im Ausland
erwirtschaftet.

Ergebnisentwicklung

BETRIEBLICHES ERGEBNIS (EBIT)

in Mio. €

2017 [I— 1306
2016 122,6
2015
2014
2013
2012

110,2

171
113,2
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in Mio. € 2016 2017
Operatives Ergebnis vor Zinsen, Steuern

und Abschreibungen (EBITDA) 193,4 206,5
Abschreibungen auf immaterielle

Vermogenswerte und Sachanlagen -70,8 -75,9
Betriebliches Ergebnis (EBIT) 122,6 130,6
Finanzergebnis -18,4 -12,2
Ergebnis vor Steuern (EBT) 104,2 118,4
Steuern -38,2 -40,3
Konzernjahresiiberschuss 66,0 78.1

Das operative Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen (EBITDA) betrdagt Mio. € 206,5 und liegt damit um
6,8 % tiber dem Vorjahreswert von Mio. € 193,4. Das betrieb-
liche Ergebnis (EBIT) sowie das Ergebnis vor Steuern (EBT)
liegen mit einer Verdnderung von 6,5 % bzw. 13,6 % tiber
dem Vorjahresniveau.

Mit Ausnahme des Geschéftsbereichs ICT & Business
Solutions iibertrafen alle anderen Geschéftsbereiche die
Vorjahreswerte, wobei der Geschiftsbereich Systeme die
Vorjahreswerte deutlich tibertraf. Das Ergebnis vor Zinsen
und Steuern (EBIT) iibertraf den Vorjahreswert insgesamt
um Mio. € 8,0 und entspricht den gesetzten Erwartungen
fiir das Geschéftsjahr.

Im Geschiéftsbereich Industrie Service konnte das
Geschaftsfeld Projektmanagement - trotz des weiterhin
schwierigen Umfelds in Brasilien - das Ergebnisniveau des
Vorjahres halten bzw. etwas verbessern. Das Geschafts-
feld Druckgeridte & Anlagentechnik konnte das Ergebnis
des Vorjahres ebenfalls nicht wesentlich verbessern, was
weiterhin insbesondere auf einen verschirften Wettbe-
werb mit einem entsprechenden Preis- und Margendruck
zurlickzufiihren ist. Demgegeniiber konnten die Geschafts-
felder Elektro- und Gebdudetechnik sowie Hebezeuge und
Maschinen jeweils eine deutliche Ergebnissteigerung im
Vergleich zum Vorjahr erzielen.
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Der Geschiftsbereich Mobilitdat konnte das Ergebnisziel
deutlich tibertreffen. Das Ergebnis im Geschiftsbereich
Mobilitét verbesserte sich in den Geschiftsfeldern Fahr-
zeuguntersuchungen, Fiithrerschein sowie Engineering
und Homologation. Bei den Fahrzeuguntersuchun-
gen entwickelten sich Spanien und Frankreich trotz des
hohen Wettbewerbsdrucks sehr gut und konnten die
etwas schwichere Entwicklung im Inland tiberkompen-
sieren. Auch der Turnaround in Chile war erfolgreich, was
sich im EBIT entsprechend niederschlug. Das Geschéfts-
feld Bahntechnik blieb vor allem in Greater China, Nord-
amerika und IMEA aufgrund verschobener bzw. fehlender
neuer Projekte unter den Erwartungen; das Geschaftsfeld
schloss 2017 dennoch mit einer Verbesserung des EBIT im
Vergleich zum Vorjahr ab.

Der Geschiftsbereich Produkte verspiirt weiter eine stei-
gende Nachfrage, wenn auch die gesteckten Ergebnis-
ziele nicht in allen Auslandsmarkten erreicht wurden. In
Deutschland war in den Geschéftsfeldern Softlines und
Hardlines ein reges Interesse insbesondere durch unsere
Grof8kunden aus dem Handel festzustellen. Nach dem sehr
dynamischen Vorjahr blieb das Geschaftsfeld Electrical
noch unter den Erwartungen. Eine Ursache hierfiir waren
fallende Marktpreise fiir Dienstleistungen in China. Das
Geschiftsfeld Medical steht weiterhin vor der Herausfor-
derung, in einem sehr engen Arbeitsmarkt gentigend Audi-
toren zu finden. Abschlieflend wurde mit dem Verkauf von
drei spezialisierten Tochtergesellschaften in Greater Chi-
na Ende September 2017 das Geschéftsfeld Lebensmittel
eingestellt.

Der Geschiftsbereich Academy & Life Care entwickelte
sich sehr erfreulich. Die geplanten Umsatzwerte und
insbesondere das Ergebnis wurden deutlich tibertroffen.
Im Geschiftsfeld Gesundheitsmanagement & Arbeitssi-
cherheit sticht das BMW-Projekt in Mexiko positiv her-
vor. Im Geschiftsfeld Weiterbildung & Personalentwick-
lung haben Restrukturierungsmafinahmen dazu gefiihrt,
dass - trotz der riickldufigen Umsitze in Deutschland - das
geplante Ergebnis im Geschiftsjahr tibertroffen wurde.
Dariiber hinaus profitierte das Geschaftsfeld Arbeits-
marktdienstleistungen & Privatschulen von arbeitsmarkt-
politischen Mafinahmen.

Der Geschiftsbereich ICT & Business Solutions bleibt bis-
her beim Ergebnis hinter den Erwartungen zuriick. Im
Geschiftsfeld IT Services & Cyber Security belastet eine
schwache Auftragslage in den Kernmarkten Deutschland
und USA die Entwicklung. Ein positiver Beitrag wurde
durch das im Mai akquirierte Unternehmen 2M Consul-
tancy Ltd aus Grof3britannien erzielt. Durch Kostenein-
sparungen konnte im Geschéftsfeld Telco Solutions &
Consulting ein positives Ergebnis erzielt werden. In beiden
Geschiftsfeldern wird intensiv an der Marktpositionierung
und der zukiinftigen Kundenausrichtung gearbeitet.

Im Geschiftsbereich Systeme hat sich das Ergebnis im
Bereich der Zertifizierung von Managementsystemen
sowie Government Inspections & International Trade deut-
lich im Vergleich zum Vorjahr verbessert. Dabei konnte das
Geschiftsfeld Zertifizierung von Managementsystemen
das Ergebnis im Vergleich um 77,1 % steigern.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) beinhaltet
Aufwendungen aus der Wihrungsumrechnung mit
Mio. € 1,8, Aufwendungen aus Restrukturierungen mit
Mio. € 11,2 sowie Ertrdge aus Entkonsolidierung von ins-
gesamt Mio. € 6,9 im Zusammenhang mit dem Abgang des
Food-Bereichs in China sowie der Luxcontrol GmbH.

Im Vergleich zum Vorjahr bleibt der Anteil der bezogenen
Fremdleistungen an der Gesamtleistung stabil bei 16,1 %.

Der Anteil des Personalaufwands verringert sich von 55,7 %
im Vorjahr auf 54,9 % im aktuellen Geschiftsjahr.

Bezogen auf den Gesamtumsatz liegen die sonstigen Auf-
wendungen im Berichtsjahr 2017 mit 0,8 % tiber dem Vor-
jahreswert von 21,4 %.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage haben sich ebenfalls
verdndert, sodass der Anteil von 3,3% in 2016 auf 3,7% im
Geschiftsjahr 2017 angestiegen ist.



____Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage

Das Finanzergebnis hat sich insgesamt um Mio. € 6,2 zum
Vorjahr verbessert. Der Riickgang um 33,8 % istim Wesent-
lichen auf die verringerten Zinsaufwendungen gegeniiber
Kreditinstituten infolge der Riickzahlung von Bankdar-
lehen im Geschiftsjahr 2017 zuriickzufithren. Dariiber hin-
aus beeinflusst ein um Mio. € 1,7 niedrigerer Finanzierungs-
saldo aus Pensionsriickstellungen im Vergleich zum Vorjahr
das Finanzergebnis positiv. Das Ergebnis vor Steuern (EBT)
liegt mit Mio. € 118,4 im Berichtsjahr insgesamt um 13,7 %
iber dem Vorjahreswert.

Von den Ertragsteuern von Mio. € 40,3 (Vorjahr: Mio. € 38,2)
entfielen Mio. € 21,3 auf das Inland. Die Steuerquote redu-
zierte sich nochmals von 36,7 % im Vorjahr auf 34,0% im
aktuellen Geschiftsjahr.

Der Konzernjahresiiberschuss erhohte sich um 18,4 % von
Mio. € 66,0 auf Mio. € 78,1.

Finanzlage
Die Kapitalflussrechnung wurde auf Basis des Konzern-
abschlusses ermittelt.

CASHFLOW AUS DER LAUFENDEN GESCHAFTSTATIGKEIT
in Mio. €

2017 | — 161,8

2016 163,4

2015
2014
2013
2012

155,0
103,8
91,5
93,2

2011 101,1

Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit liegt
im Geschiftsjahr 2017 mit Mio. € 161,8 auf dem Vorjahres-
niveau. Wiahrend der Konzernjahresiiberschuss um
Mio. € 12,1 angestiegen ist und sich die Verdnderung
der aktiven und passiven latenten Steuern mit Mio. € 8,7
ebenfalls erhdhend ausgewirkt hat, sind die langfris-
tigen Pensionsriickstellungen um Mio. € 10,9 und die
kurzfristigen Schulden gesunken. Der Riickgang der
kurzfristigen Schulden ist darauf zuriickzufiithren, dass
aufgrund der positiven Entwicklung in der Cash-Netto-
position im Gegensatz zum Vorjahr regelmafiige Zahllaufe
bis zum Ende des Jahres durchgefiihrt wurden.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Der Cashflow aus Investitionstdtigkeit hat sich gegen-
tiber dem Vorjahr um Mio. € 6,2 verringert; ursdchlich
fiir den erhohten Mittelabfluss sind insbesondere erhohte
Auszahlungen fiir Unternehmensakquisitionen sowie ver-
ringerte Einzahlungen bei den Abgidngen der immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen.

Im Bereich der Finanzierungstatigkeit fithrten Riick-
zahlungen von Bankverbindlichkeiten, die Beendigung des
Factorings sowie insbesondere die verringerte Aufnahme
von weiteren Finanzkrediten zu einem reduzierten Cash-
flow aus Finanzierungstatigkeit. Unter Beriicksichtigung
der Ausschiittung der Dividende an den Aktionér ergibt
sich ein negativer Cashflow aus der Finanzierungstatig-
keit von Mio. € 97,2.

Beschrankungen, welche die Verfiigbarkeit von Kapital
beeintrachtigen, belaufen sich im Berichtsjahr 2017 auf
insgesamt Mio. € 64.

Die liquiden Mittel betrugen zum Bilanzstichtag
Mio. € 193,9; die Finanzverbindlichkeiten haben sich auf
Mio. € 225,7 verringert, sodass die Nettofinanzverbindlich-
keiten in Summe weiter auf Mio. € 31,8 (Vorjahr: Mio. €
38,5) reduziert wurden. Die Verdnderung gegeniiber dem
Vorjahr hangt insbesondere mit dem verbesserten operati-
ven Ergebnis sowie mit einem weiter optimierten Working-
Capital-Management zusammen.

Zur Sicherstellung seiner Liquiditat verfiugt der
TUV Rheinland AG Konzern iiber umfangreiche kurz-
fristige und langfristige Kreditlinien. Zum 31. Dezember
2017 wurden insgesamt Mio. € 238 in Anspruch genommen.

Bilanz- und Kapitalstruktur
Die Bilanzsumme verringerte sich um 4,8 % oder
Mio. € 89,6 auf Mio. €1.788,8.

Die langfristigen Vermdégenswerte sind um Mio. € 6,3
oder 0,5 % auf Mio. € 1.203,0 angestiegen. Bei den imma-
teriellen Vermogenswerten haben Nettoinvestitionen von
Mio. € 20,3 (davon Geschifts- oder Firmenwerte Mio. € 5,0)
zu einer Erhohung gefiihrt, der Abschreibungen von
Mio. € 20,9 sowie Wahrungseffekte von Mio. € -10,8 gegen-
tiberstanden. Netto-Sachinvestitionen von Mio. € 63,4
sowie Wihrungsdnderungen von Mio. € -7,3 stehen
Abschreibungen von Mio. € 55,0 gegeniiber. Die aktivi-
schen Steuerlatenzen haben sich um Mio. € 5,2 verringert.
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BILANZ- UND KAPITALSTRUKTUR

Aktiva
Langfristige Vermdgenswerte 67,3% 63,8 %
(einschlieRlich Goodwill 13,7 %)
Vorréte, Kundenforderungen 18,5 % I 18,3%
Ubrige Forderungen, fliissige Mittel 14,2% I 17.9%
2017 2016

Passiva
18,4 % I 20,1 % Eigenkapital
55,1% 54,1% Langfristige Schulden
(einschliel3lich Pensionsverpflichtungen)
10,3% l 10,3% Lieferantenverbindlichkeiten
16,2 % l15,5 % Ubrige Schulden
2016 2017

Die kurzfristigen Vermogenswerte haben sich um
Mio. € 95,9 verringert, was im Wesentlichen durch die
geringeren fliissigen Mittel von Mio. € 193,9 (Vorjahr:
Mio. € 237,3) sowie die geringeren iibrigen Forderungen
und Vermégenswerte von Mio. € 54,3 (Vorjahr: Mio. € 87,6)
bedingt ist. Die Summe aus den Vorriten und Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen hat sich gegeniiber dem
Vorjahr um Mio. € 14,2 reduziert; wie auch die Ertragsteuer-
forderungen um Mio. € 5,2 bzw. 41,0 %.

Das Eigenkapital erhdhte sich um Mio. € 12,7 von
Mio. € 346,2 auf insgesamt Mio. € 358,9. Wesentlicher
Faktor dafiir war die positive Zufiihrung aus dem Konzern-
jahresiiberschuss von Mio. € 78,1. Die Dividende fiir das
Geschiftsjahr 2016 von Mio. € 25,0, die an den Aktionar
TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e. V. ausge-
schiittet wurde, verminderte das Eigenkapital, ebenso
Waihrungsdifferenzen von Mio. € 24,6.

Damit verbesserte sich die Eigenkapitalquote bei einer um
4,8% verringerten Bilanzsumme von 18,4 % auf 20,1 %.

Innerhalb der langfristigen Schulden verringerten
sich unter anderem die Pensionsriickstellungen von
Mio. € 742,4 im Vorjahr auf Mio. € 731,5. Zusdtzlich redu-
zierten sich die Finanzverbindlichkeiten um Mio. € 53,3
infolge der Ruckfiithrung von Bankverbindlichkeiten.

Auch die kurzfristigen Schulden reduzierten sich um
Mio. € 36,3 im Wesentlichen durch die Verminderung der
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen von
Mio. € 193,1 im Vorjahr auf Mio. € 185,1 zum aktuellen
Bilanzstichtag sowie den Wegfall des Factorings zum Ende
des Geschiftsjahres mit einer Auswirkung von Mio. € 15,0.

Investitionen
Das Investitionsvolumen ohne Unternehmensakquisi-
tionen lag im Geschéftsjahr bei Mio. € 91,3.

Der TUV Rheinland AG Konzern unterstreicht die
Bedeutung seines grofiten Standorts in Deutschland mit
der Fortfithrung der umfangreichen Neubau- und Sanie-
rungsmaflnahmen auf dem Geldnde des Konzernhaupt-
sitzes in Koln. Diese betrafen in 2017 insbesondere die
Modernisierungsarbeiten am Hauptgebédude. Die baulichen
Maflnahmen umfassen unter anderem die Erneuerung
der Fassade, den Brandschutz, die Warme- und Klima-
technik sowie die Elektroinstallationen. Fiir die Sanierung
des Hauptgebdudes wurden im abgelaufenen Jahr rund
Mio. €16,9 investiert. Der Bezug des Hauptgebdudes erfolg-
teim April 2017.

Dartiiber hinaus wurde im Wesentlichen in Labore, Priif-
stellen sowie in Software investiert.
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Mitarbeiterbericht

Fir Testlabore, insbesondere in den Arbeitsbereichen
Energieeffizienz, EMC (Electromagnetic Compatibility),
Photovoltaik sowie chemische Priifungen, wurden
umfangreiche Investitionen in Hohe von insgesamt
Mio. € 9,5 getitigt. Regionale Schwerpunkte bildeten dabei
Asia Pacific und Greater China. Von besonderer strate-
gischer Bedeutungistin diesem Zusammenhang die Erwei-
terung des Labornetzwerks fiir Softlines, Chemicals und
Electrical in den Wachstumsmaérkten des TUV Rheinland
AG Konzerns.

Im Geschiftsbereich Mobilitdit wurden dartiber hinaus
Investitionen in Hohe von rund Mio. € 4,7 fiir den Aus-
bau sowie eine verbesserte Ausstattung des Kfz-Priifstellen-
Netzwerks getatigt.

Mit Investitionen von insgesamt Mio. € 17,0 im Jahr 2017
konzentriert sich TUV Rheinland verstirkt auf seine Inno-
vationsfahigkeit und investiert in Zukunfts- und Digita-
lisierungsthemen (wie Wireless, Cyber Security oder auto-
nomes Fahren). Hierzu zahlen ebenfalls der Ausbau und die

Starkung der IT-Infrastruktur sowie die Anschaffung hoch-
spezialisierter Priifsoftware und -technologie. Dabei wurde

die Leistungsfahigkeit der IT-Infrastruktur insbesondere

durch Investitionen in verbesserte Hardware, speziell

erhohte Serverkapazitdten, sowie in eine leistungsfahigere

Telekommunikationsausstattung gestarkt. Im Bereich

Mobilitdt wurde zudem in die Implementierung einer
neuen Prif- und Inspektionssoftware investiert.

MITARBEITERBERICHT

Zum Jahresende 2017 waren im TUV Rheinland AG
Konzern insgesamt 20.139 Mitarbeiter (Vollzeit) beschaftigt.
Die Anzahl der durchschnittlich Beschiftigten betrug
im Berichtsjahr 19.924 Mitarbeiter; im Jahresvergleich
bedeutet dies einen Anstieg um 253 Mitarbeiter bzw. 1,3 %.

Im Ausland waren im Durchschnitt 11.420 Mitarbeiter
beschiftigt, was einem Anteil von 57,3 % entspricht. Im
Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Beschiftigten
im Ausland insgesamt stabil (+35 Mitarbeiter bzw. +0,3 %).
Die durchschnittliche Arbeitnehmerzahl in Deutschland
stieg hingegen von 8.286 um 218 auf 8.504 im Berichtsjahr
(+2,6 %).

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Die Veranderung der Mitarbeiterzahl insgesamt beruht
neben dem Personalzuwachs in Deutschland vor allem
auch auf einem Personalzuwachs in Greater China. Dem
gegeniiber stehen Personalriickgdnge in Brasilien sowie den
Golf-Staaten.

GESAMTBELEGSCHAFT IM DURCHSCHNITT
nach FTE (full-time equivalent)

2017 I 19.924

2016 19.671
2015 19.630
2014 19.320
2013 17.947

Angaben im Zusammenhang mit dem Gesetz fur die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern
an Flhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im
offentlichen Dienst

Diversity ist ein Schwerpunkt der Nachhaltigkeitsstrategie
von TUV Rheinland. Konkret bedeutet dies, den Anteil von
Frauen in Fiithrungspositionen im Konzern auf 15% in 2020
zu steigern und 20 % der oberen Fiihrungsgremien inter-
national zu besetzen. Beide Ziele haben wir im Berichtsjahr
erreicht: Der Anteil von Frauen in Fithrungspositionen liegt
bei 15,2 % (Vorjahr: 12,8 %), die oberen Fiihrungsgremien
sind zu 27 % international besetzt.

Fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat der TUV Rheinland

AG hatten wir uns zum Ziel gesetzt, 3 von damals 12 Pos-
ten mit Frauen zu besetzen. Dies ist uns bis zum Stichtag

30.Juni 2017 gelungen. Allerdings betrdgt die Gesamtzahl

der Personen im Aufsichtsrat aufgrund der Erfiillung einer
gesetzlichen Vorgabe inzwischen 16 Personen. Fiir den

Frauenanteil im Vorstand der TUV Rheinland AG wurde

vom Aufsichtsrat eine Zielgrofle von 20 % festgelegt, die

bis zum Stichtag nicht erreicht werden konnte. Es wurde

jedoch im Geschiftsjahr die Einstellung eines neuen weib-
lichen Vorstandsmitglieds im Jahr 2018 beschlossen. Damit

wird eine Quote von 25 % erreicht.
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Die Zielgroflen in der ersten Fihrungsebene der Gesell-
schaft betragen 14 % bzw. 24 %. Die erste Zielgrof3e war bis
zum 3o0. Juni 2017 festgesetzt und wurde mit 14 % genau
erreicht. Die zweite Zielgrofle ist bis zum 31. Dezember
2020 zu erreichen. Eine zweite Fiihrungsebene ist in der
TUV Rheinland AG nicht vorhanden.

Auch fiir die fiinf deutschen Tochtergesellschaften, die
durch das Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von
Frauen und Minnern an Fihrungspositionen zur Fest-
setzung einer Quote verpflichtet sind, wurden Zie-
le definiert. Diese sind auf der Website www.tuv.com
hinterlegt.

RISIKOMANAGEMENTSYSTEM UND
CORPORATE GOVERNANCE

Fiir ein global agierendes Unternehmen wie TUV Rheinland
AG sind ein umfassendes Internes Kontrollsystem (IKS) im
Umfeld IT-gestiitzter Geschaftsprozesse und ein effektives
und effizient gestaltetes Risikomanagement unabdingbare
Steuerungselemente, die den Rahmen fiir Fiihrung und
Uberwachung abstecken. Durch das IKS wird sichergestellt,
dass die Konformitdt mit den gesetzlichen Anforderungen
und mit den TUV Rheinland-spezifischen Richtlinien
sowie den Unternehmenszielen gewdhrleistet ist.

Das Risikomanagement hingegen zielt darauf ab, Risiken
frihzeitig zu erkennen und zu bewerten, sodass geeignete
Vorsorge-, Kontroll- und Absicherungsmafinahmen sowie
eine proaktive Gegensteuerung eingeleitet werden kénnen.
Verantwortlich fiir die Gestaltung des Risikomanagements
ist der Vorstand der TUV Rheinland AG.

Eine detaillierte Beschreibung im Qualitdtsmanage-
mentsystem sowie eine explizite Behandlung im
Management-Rahmenhandbuch definieren den Risiko-
managementprozess der TUV Rheinland Gruppe. Die
Unterlagen hierzu sind tiber das konzernweite Intranet
weltweit verfiigbar. Daneben besteht in der TUV Rheinland
AG seit langem ein interdisziplindr zusammengesetzter
Risikostab.

Mit mehreren Erweiterungen der einschligigen Gesetze
und Vorschriften ist in den letzten Jahren eine weitere
Verbesserung der Corporate Governance herbeigefiihrt
worden. Bereits im Gesetz zur Kontrolle und Transparenz
im Unternehmensbereich (KonTraG) wird im Einklang
mit internationalen Standards gefordert, dass vom Vor-
stand geeignete Mafinahmen getroffen werden miissen,
damit Entwicklungen, die den Fortbestand des Unter-
nehmens gefahrden konnen, frithzeitig identifiziert
werden. Dieser Anforderung tragen sowohl ein effektives
IKS als auch das installierte Risikofritherkennungs-
system von TUV Rheinland Rechnung. Dariiber hinaus
uberpriift die Konzernrevision auf der Grundlage eines
risikoorientierten Priifungsansatzes das IKS der weltweiten
TUV Rheinland-Gesellschaften basierend auf international
anerkannten Priifungsstandards.

Zusatzlich werden die gewonnenen Informationen aus
der quartalsweisen Risikoberichterstattung der Vorstinde
der Geschiftsbereiche (Executive Vice Presidents) in Ver-
kniipfung mit den Regionen eingehend analysiert. Auf
Basis der gewonnenen Informationen erfolgt anschlieend
in aggregierter Form die Zusammenfithrung der Informa-
tionen zu einem Bericht. Dieser wird unter Portfolio- sowie
Konzerngesichtspunkten einer Wiirdigung unterzogen.
Die Risikoabfrage basiert auf den TUV Rheinland-spezi-
fischen Risikofeldern. Diese umfassen die Kategorien
Markt/Kunde, Prozesse, Mitarbeiter, Finanzen, Akkredi-
tierungen/Standards/rechtliche Rahmenbedingungen und
Sonstiges. Die Quantifizierung des Risikos erfolgt anhand
der erwarteten Ergebnisauswirkung sowie der zugehorigen
Eintrittswahrscheinlichkeit. Zudem bildet die Nennung
vorgesehener Gegenmafinahmen einen zentralen Bestand-
teil des Risikomanagementprozesses.

Der Umgang mit Risiken ist zudem ein Bestandteil des
laufenden Reportingprozesses. Das Berichtswesen folgt
den Anforderungen der Matrixstruktur und beriicksichtigt
neben einer regelmafligen Aktualisierung des wirtschaftli-
chen Ausblicks auch geschiftsspezifische Frithindikatoren.
Dies bildet eine wesentliche Basis fiir die Erkennung von
Risiken sowie die Einleitung und konsequente Verfolgung
von zielgerichteten Mafinahmen, um mogliche Schaden
von TUV Rheinland abzuwenden. Zudem werden bedeu-
tende Sachverhalte durch Ad-hoc-Meldungen an den Vor-
stand kommuniziert. Bei Geschéftsvorfillen, die sich signi-
fikant auf die Geschaftsentwicklung von Konzerneinheiten
auswirken konnen, sorgt ein weltweit etabliertes Zustim-
mungsverfahren fiir Transparenz und Risikoreduzierung.
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____ Wertemanagement und geschiftsrelevante Umwelt- und Sozialfaktoren

Das Risikomanagement ist damit integraler Bestandteil
der unternehmenseinheitlichen Planungs-, Berichts-
sowie Kontrollprozesse - eingebunden in das Informa-
tions- und Kommunikationssystem der TUV Rheinland
AG. Es wird kontinuierlich weiterentwickelt und an sich
dndernde Rahmenbedingungen angepasst. Damit ist das
Risikomanagement geeignet, existenzgefahrdende Risiken
frihzeitig zu ertkennen und entsprechend gegenzusteuern.

Der TUV Rheinland Konzern folgt den Grundprinzipien
einer ordnungsgemaflen Corporate Governance, die den
rechtlichen und faktischen Ordnungsrahmen der Leitung
und Uberwachung des Unternehmens in den Fokus riickt.
Insbesondere existiert ein auf Pravention angelegtes
professionelles Compliance-Management-System, das
den diesbeziiglichen Rahmen fiir TUV Rheinland absteckt.
Konkret zihlen hierzu ein Verhaltenskodex, eine Com-
pliance-Richtlinie, eine Richtlinie zur Vermeidung von
Interessenkonflikten und Korruption, eine Richtlinie zu
Spenden und Sponsoring sowie eine externe Helpline fiir
Compliance-Angelegenheiten. Zudem wurde ein weltweit
aktives Netzwerk von Compliance-Beauftragten etabliert,
die unseren Mitarbeitern als kompetente Ansprechpartner
zur Verfiigung stehen.

TUV Rheinland ist tiberzeugt, dass eine ordnungs-
gemdifle Corporate Governance fiir den nachhaltigen
Unternehmenserfolg von grofier Bedeutung ist und die
Implementierung und Einhaltung der entsprechenden
Leitlinien einen wesentlichen Beitrag zur dauerhaften
Festigung des Vertrauens aller Interessengruppen in das
Unternehmen leisten.

WERTEMANAGEMENT UND GESCHAFTS-
RELEVANTE UMWELT- UND SOZIALFAKTOREN

Der TUV Rheinland AG Konzern hat sich verpflichtet nach
den Prinzipien des UN Global Compact und der IFIA (Inter-
national Federation of Inspection Agencies) zu handeln.
Dazu gehoren insbesondere die explizite Beachtung der
Menschenrechte, der Arbeitsnormen, der Belange des
Umweltschutzes und der Korruptionsbekampfung sowie
deren Umsetzung in die Praxis.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

TUV Rheinland fiihrte seine Aktivititen im Geschiftsjahr

2017 zu gesellschaftlicher Verantwortung und Nachhaltig-
keit weiter systematisch fort. Dabei steuert TUV Rheinland

die Themen CSR und Compliance auf Basis eines Nach-
haltigkeitsmanagements und eines Compliance-Manage-
ment-Systems. Die mit der Konzernstrategie verkniipfte

Nachhaltigkeitsstrategie bildet dabei den inhaltlichen

Rahmen und tragt mit ihren fiinf Dimensionen Gover-
nance, Mitarbeiter, Umwelt, Gesellschaft und Dienst-
leistungsverantwortung dazu bei, die zentralen Erfolgs-
faktoren zu starken und somit das Ziel zu erreichen, der
weltweit beste nachhaltige und unabhédngige Dienst-
leistungskonzern fiir Priiffung, Inspektion, Zertifizierung,
Beratung und Training zu werden. Die fiir TUV Rheinland

gesetzten Ziele in den Bereichen Compliance, Energie-
verbrauch, Emissionen, Diversity, Arbeitssicherheit und

Gesundheit sowie Gesellschaft bestimmten auch in 2017
die inhaltliche Fortfithrung des Programms fiir CSR und

Nachhaltigkeit. Als neues Element ist hierbei bspw. die Task
Force fiir Sustainability Services zu nennen, die sich mit
der systematischen, geschiftsbereichsiibergreifenden Defi-
nition und Entwicklung von Nachhaltigkeitsdienstleis-
tungen beschaftigt.

Im Rahmen eines konzernweiten Verdnderungsprogramms
iiberarbeitete TUV Rheinland ab Ende 2016 das eigene Leit-
bild sowie weitere zentrale Dokumente und Mafinahmen,
die Einfluss auf die Unternehmenskultur nehmen. Als
zentrales Ziel ist im Leitbild nach wie vor formuliert:
TUV Rheinland will der beste nachhaltige und unab-
hingige Dienstleistungskonzern fiir Priiffung, Inspekti-
on, Zertifizierung, Beratung und Training sein. Neu sind
fiinf von TUV Rheinland definierte Werte, die auch im
Leitbild hervorgehoben werden: Integritédt, Exzellenz,
Kundenorientierung, Leistungsorientierung, Agilitat.
Diese Werte sollen als Grundsdtze im Unternehmen
gelten. Um diese bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern von TUV Rheinland zu verankern, wurden 2017
wichtige Schritte getan. Hierzu zdhlten neben einer Viel-
zahl von Kommunikationsmafinahmen unter anderem die
Berticksichtigung der Werte im Kompetenzmodell fiir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Neukonzeption
von Programmen zur Fithrungskrafteentwicklung gemafd
diesen Werten.
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CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Im Rahmen des Risikomanagements werden insbe-
sondere die Chancen und Risiken behandelt, die nicht
explizite Bestandteile der Planungen sind. Wesentliche
Positionen ergeben sich aus der globalen Ausrichtung von
TUV Rheinland und betreffen vor allem Kunden und Mérkte
sowie rechtliche und politische Rahmenbedingungen.

Chancen sind vor allem mit Dienstleistungsinnovationen
in den einzelnen Geschéftsbereichen und -feldern verbun-
den. Beispielhaft hierfiir sind Anwendungen im Bereich
der Biokompatibilitdt von medizinischen Produkten zu
nennen. Weitere Potenziale bietet die verstdrkte Akquisition
von GrofRauftragen, etwa die Begleitung von Infrastruktur-
projekten inklusive damit verbundener Lieferketten. Bedeu-
tende Chancen sind dariiber hinaus in dem nach wie vor
deutlichen Wachstum internationaler Mdrkte zu sehen.
Hierzu zahlt die Golfregion, wo durch die laufend ausgebau-
te Prasenz sowie eine kontinuierliche Diversifizierung des
Dienstleistungsspektrums weitere Potenziale erschlossen
werden. Das resultierende, noch stirker den globalisierten
Wertschopfungsketten und Kundenanforderungen folgende
Netzwerk bildet eine der wichtigsten strategischen Sdulen
von TUV Rheinland. Durch die institutionalisierte enge
Abstimmung zwischen geschaftsspezifischem und regio-
nalem Know-how ergeben sich weitere Chancen, etwa bei
der Identifizierung neuer Betatigungsfelder sowie der effek-
tiven und effizienten Bearbeitung grenziiberschreiten-
der Projekte. Ferner eroffnen Komplexitatsreduktion und
Harmonisierung in allen Bereichen Potenziale. Hierzu zih-
len neben Optimierungen im Vertriebs- und Verwaltungs-
bereich die landeriibergreifende Biindelung des operativen
Geschifts sowie die Verwendung von innovativen, den
Kundenwiinschen folgenden IT-Applikationen.

Die Chancen aus der Digitalisierung bzw. Industrie 4.0 sind
im Abschnitt ,,Marktspezifische Entwicklung“ dargestellt
(Seite 77 ff.).

Wesentliche Positionen ergeben sich aus der globalen Aus-
richtung von TUV Rheinland und betreffen vor allem
Kunden und Mirkte, die Stabilitdt politischer und sozialer
Rahmenbedingungen sowie internationale Handels- und
Finanzsysteme und deren mogliche Auswirkungen auf die
Konjunktur. Diesbeziiglich wirkt die weiter steigende geo-
grafische und dienstleistungsbezogene Diversifizierung ins-
gesamt risikoreduzierend, sodass beschleunigtes Wachstum
in China und weiterbestehende Herausforderungen, wie in
Brasilien, kompensiert werden kdénnen. Verdnderungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen kénnen sich in
einer Liberalisierung von Mirkten niederschlagen. Hier-
aus konnen sich Chancen, aber auch Risiken ergeben, etwa
fiir das Geschéftsfeld Governmental Inspections. Auch
die nicht rechtzeitige Erteilung von Akkreditierungen
beziehungsweise deren moglicher Entzug stellt ein Risiko
dar. Dabei fokussieren Mafnahmen zur Risikovorsorge
auf die Qualitdt der Dienstleistungen, die einen zentralen
Bestandteil der Unternehmensstrategie darstellt. Damit
sollen auch negative Auswirkungen auf die Reputation der
Marke TUV Rheinland vermieden werden.

Mogliche Belastungen ergeben sich dariiber hinaus durch
Regelungsanderungen sowie sektorspezifische Entwick-
lungen, beispielsweise Anderungen der Kundenanforde-
rungen und -nachfrage im Ol- und Gassektor sowie bei
erneuerbaren Energien. Hinzu kommt in verschiedenen
Mairkten die Herausforderung, ausreichend Fachkrafte fiir
weitere Innovationen und Wachstum zu finden beziehungs-
weise Personal unter Vermeidung hoher Fluktuationsraten
zu qualifizieren. Dies betrifft unter anderem spezialisierte
Ingenieure sowie IT-Fachpersonal. Die fortschreitende
Konsolidierung der TIC-Branche, verbunden mit Preis- und
Margendruck sowie einer Wettbewerbsverscharfung, stellt
eine fortlaufende Herausforderung dar.

Risiken konnen sich sowohl aus eigenem unternehmeri-
schen Handeln als auch durch externe Faktoren ergeben;
so wird TUV Rheinland im Falle von Brustimplantaten der
franzosischen Gesellschaft Poly Implant Prothése (PIP) -
im Zusammenhang mit durchgefiihrten Konformitats-
bewertungsverfahren nach der europédischen Richtlinie fiir
Medizinprodukte - als Benannte Stelle erwahnt. PIP hat die
Benannte Stelle der TUV Rheinland LGA Products GmbH
(TRLP) fortgesetzt getduscht, indem PIP bei der Herstellung
der Implantate teilweise ein Silikongel verwendet hat, das
fiir diesen Zweck nicht zugelassen und von der Zertifizie-
rung durch die TRLP nicht erfasst war.



Chancen- und Risikobericht

Die deutschen Gerichte bestdtigten bisher tibereinstimmend,
dass die TRLP die Aufgaben einer Benannten Stelle ver-
antwortungsvoll und im Einklang mit allen in Europa
geltenden Gesetzen und Rechtsnormen wahrgenommen hat.
In einem Fall hat der Bundesgerichtshof dem Européischen
Gerichtshof (EuGH) Fragen betreffend die Auslegung der
Medizinprodukterichtlinie zur Vorabentscheidung vorge-
legt. In seinem Urteil vom 16. Februar 2017 hat der EuGH
die Rechtsauffassung des TUV Rheinland im Wesentlichen
bestdtigt und entschieden, dass einer Benannten Stelle
keine generelle Pflicht obliegt, unangemeldete Inspektionen
durchzufiihren, Produkte zu priifen und/oder Geschifts-
unterlagen des Herstellers zu sichten. Nur wenn Hinweise
vorliegen, dass ein Medizinprodukt die Anforderungen der
Richtlinie nicht erfiillt, muss die Benannte Stelle dem nach-
gehen. In der Angelegenheit ,,PIP“ haben die deutschen Tat-
sachengerichte bisher stets festgestellt, dass der Benannten
Stelle keine solchen Hinweise vorlagen. Auf Grundlage der
Antworten des EuGHs hat schliefflich der BGH mit Urteil
vom 22. Juni 2017 die Revision vollumfdnglich abgewiesen.
Das Urteil des BGH ist rechtskraftig. In der Folge haben eine
Reihe weiterer deutscher Gerichte erster und zweiter Instanz
Urteile zugunsten der TRLP gesprochen.

In Frankreich wurde durch ein Urteil des Berufungs-
gerichts in Aix-en-Provence die Rechtsauffassung von
TUV Rheinland ebenfalls fiir zutreffend erklirt. Das
Berufungsgericht stellte fest, dass TRLP die Aufgaben als
Benannte Stelle gesetzes- und normenkonform erfiillt hat
und die Benannte Stelle keine Hinweise auf Konformitats-
mangel hatte. Lediglich das Handelsgericht in Toulon hat in
isolierter Rechtsprechung erster Instanz wiederholt abwei-
chende Entscheidungen getroffen und Kldgerinnen Vor-
auszahlungen auf Entschadigungsanspriiche zugestanden.
Gegen die zuletzt in Toulon getroffenen Entscheidungen
hat TUV Rheinland Berufung vor dem Berufungsgericht
in Aix-en-Provence eingelegt. Ferner ist auch das oberste
franzosische Zivilgericht mit der Angelegenheit befasst.
TUV Rheinland ist zuversichtlich, dass die bisherige Linie
der Rechtsprechung auch vor diesen Gerichten bestitigt
wird.

Mit einem systematischen Risikomanagement konnen die
angesprochenen Risiken beherrschbarer gemacht bzw. in
ihren ungewollten Auswirkungen abgeschwicht werden.
Aufgrund der Integration des Risikomanagements in das
Managementinformationssystem von TUV Rheinland
findet die Risikosteuerung mit entsprechender Gewich-
tung durchgédngig in allen Geschéftsbereichen und Gesell-
schaften sowie auf Konzernebene statt.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Mit gezielten Mafinahmen wird frithzeitig und umfassend
gegengesteuert, um Risiken zu minimieren. Dies betrifft
neben Markt-, Kunden- und Wettbewerbsthemen ins-
besondere interne Prozesse, wie beispielsweise die syste-
matische Integration nach erfolgten M&A-Transaktionen.
Eine laufende Maflnahmenverfolgung sowie eine unter-
jahrige Aktualisierung der Risikoberichte sind obligatorisch.
Der Vorstand hat den Risikostab installiert, dem die Fach-
bereiche Compliance, Controlling, Finanzen, Qualitéts-
management, Recht, Revision und Versicherungen ange-
horen. Dieser ist damit beauftragt, eine Analyse und
Bewertung der Risiken vorzunehmen.

Dem Liquidititsrisiko begegnet TUV Rheinland mit einem
aktiven Finanzmanagement, dessen oberstes Ziel die
Sicherung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit ist. Konkret
zéhlen hierzu ein systematisches Working-Capital- sowie
Treasury-Management. Letzteres umfasst insbesondere die
Umsetzung von Cash Pooling und Inhouse Banking. Zur
Absicherung von Wihrungs- und Zinsrisiken werden auch
derivative Finanzinstrumente eingesetzt. Zum Abschluss-
stichtag sind derivative Finanzinstrumente vom Volumen
und Risikopotenzial eher von untergeordneter Bedeutung;
dabei wiirde sich der Marktwert des Zinsswaps zum Bilanz-
stichtag bei einer Verschiebung der Zinsstrukturkurve
um +100 bzw. -100 Basispunkte um T€ 607 bzw. T€ -607
verdndern. Wahrungsrisiken bestehen innerhalb des
TUV Rheinland AG Konzerns weitestgehend nicht, da die
einzelnen Konzernunternehmen ihre operativen Tatig-
keiten tiberwiegend in ihrer jeweiligen funktionalen
Wihrung abwickeln. Etwaige wesentliche Wiahrungsrisiken
aus der operativen Geschiftstitigkeit werden gegebenen-
falls durch den Einsatz derivativer Finanzinstrumente
abgesichert. Zusatzlich werden in Fremdwédhrung verge-
bene Darlehen an Tochtergesellschaften durch Devisen-
derivate abgesichert. Zum Abschlussstichtag hatte der
TUV Rheinland AG Konzern Devisenderivate mit einem
Nominalvolumen von T€ 33.500 im Bestand.

So weit wie moglich werden Risiken durch den zielge-
richteten Abschluss von Versicherungen abgesichert, um
finanzielle Folgen bis auf einen definierten Selbstbehalt zu
minimieren.
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PROGNOSEBERICHT

ENTWICKLUNG DER WELTWIRTSCHAFT
Prognose 2018 bis 2019 in %
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Quelle: IMF World Economic Outlook Update January 2018

Die Weltwirtschaft bleibt den Prognosen zufolge in den
Jahren 2018 und 2019 auf Expansionskurs. Die Wirtschafts-
experten des Internationalen Wahrungsfonds prognos-
tizieren fiir 2018 insgesamt einen Anstieg des globalen
Bruttoinlandsprodukts von 3,9 %. Vor dem Hintergrund
einer nur langsamen Begrenzung der expansiven Geld-
politik, zunehmender Anregungen vonseiten der Finanz-
politik und einer wieder kraftiger steigenden Nachfrage in
den Entwicklungs- und Schwellenldndern wird erwartet,
dass der Produktionsanstieg in den fortgeschrittenen
Volkswirtschaften in den kommenden beiden Jahren kaum
an Fahrt verliert.

Die USA werden voraussichtlich ein stabiles Wachstum auf
Basis der positiven Lage auf dem Arbeitsmarkt sowie der
Pldne der neuen US-Regierung in Bezug auf die Senkung der
Unternehmens- und Einkommensteuer erzielen konnen.
Fir den Euroraum wird erwartet, dass sich der Konjunk-
turaufschwung fortsetzt. Die Finanzierungsbedingungen
sind dank der stark expansiven Politik der EZB und gesun-
kener Anspannungen im Finanzsektor vorteilhaft. Ein
Risiko besteht jedoch in der Brexit-bedingten Unsicher-
heit. Zusétzlich haben die Unabhidngigkeitsbestrebungen
in Katalonien gezeigt, dass die Fliehkrafte in Europa weiter-
hin eine Gefahr darstellen. Die chinesische Wirtschaftsleis-
tung wird weiterhin stark anwachsen, jedoch wird sich die

Expansion allmédhlich verlangsamen. Hingegen erwarten
die Okonomen fiir Indien eine anhaltend hohe Dynamik.
Aufgrund der leicht positiven Rohstoffpreisentwicklung
verbessert sich die wirtschaftliche Lage in Brasilien und
Russland. Dennoch werden zundchst moderate Wachs-
tumsraten erwartet.

Die Einschédtzungen der weltwirtschaftlichen wie auch
der landerspezifischen Entwicklungen basieren jedoch
auf einer Reihe zentraler Faktoren. Risiken bestehen
insbesondere dann, wenn unvorhergesehene Entwick-
lungen auftreten. So konnten die politischen Unsicher-
heiten in den USA und Europa, eine unerwartete Ein-
tritbung der Wirtschaftslage in China oder Verwerfungen
auf den weltweiten Finanzmairkten zu einer Eintriibbung
der Erwartungen fithren. Auch anhaltende geopolitische
Spannungen oder eine bestehende Terrorgefahr konnten
die Weltwirtschaft hemmen.

Prognose TUV Rheinland AG Konzern

Der TUV Rheinland AG Konzern geht fiir das Geschiftsjahr
2018 insgesamt von einem organischen Umsatzwachstum
im mittleren einstelligen Prozentbereich aus. Der Anteil
Deutschlands hieran wird rund 52 % betragen. In die
Planung fiir das Jahr 2018 wurden folgende, in Teilen volks-
wirtschaftliche Pramissen einbezogen:

= Globale Konjunktur weiter positiv, aber partielle
Abschwichung erwartet

= Globale Notenbanken etwas restriktiver (FED mit
Zinsschritt; EZB neutral)

= Politische Neuausrichtung in Europa nach Wahlen
(und: Italien 2018 neuer Risikofaktor!)

= Geopolitische Risiken auf erh6htem Niveau/, Trump“
als Risikofaktor (Nordkorea)

= tendenziell leicht steigende Ol- und Rohstoffpreise

Die Mitarbeiterzahl soll im Jahr 2018 nur leicht gegen-
iber 2017 ansteigen. Der Personalaufbau steht dabei
in Abhidngigkeit vom Geschiaftserfolg sowie vom
Erfolg der gestarteten Exzellenzprojekte und erfolgt
unterproportional zum Umsatzanstieg.



Prognosebericht

Die vom Konzernvorstand und Aufsichtsrat beginnend mit
dem Jahr 2017 genehmigten Ausgaben fiir die Themen-
bereiche Innovation und Digitalisierung werden auch im
Jahr 2018 eine signifikante Ausgabenbelastung darstellen.
Hiermit wird die Zukunftsfihigkeit des TUV Rheinland
AG Konzerns gestarkt und abgesichert. Vor diesem Hinter-
grund wird fiir 2018 eine stabile bis moderat auf einen Wert
von 7,0 % steigende EBIT-Marge erwartet.

Nach einem Umsatzriickgang im Geschiftsbereich

Industrie Service in 2017 wird fiir das Jahr 2018 wieder

eine positive Umsatzentwicklung unterstellt. Fiir Brasilien

scheint eine Stabilisierung des Geschéfts auf niedrigem

Niveau realistisch, sodass von hier aus keine weiteren

Umsatzriickgdnge erwartet werden. Im Gegensatz dazu

werden alle anderen relevanten globalen Miarkte von einer
positiven gesamtwirtschaftlichen Entwicklung gestiitzt.
Wenngleich im Ol- und Gasmarkt nach wie vor ein erheb-
licher Preisdruck zu verzeichnen ist, sind hier erste positive

Signale der Erholung sichtbar.

Fiir den Geschiaftsbereich Mobilitat wird fiir das Jahr 2018
mit einem moderaten Umsatzwachstum gerechnet. Hierzu
tragen insbesondere die Geschéaftsfelder Autoservices &
Gutachten sowie Bahntechnik bei, das sich auch inter-
national positiv entwickelt.

Der Geschéftsbereich Produkte plant auch fiir das Jahr
2018 mit einem deutlichen Wachstumsanstieg in allen
Geschiftsfeldern. Dieses gilt sowohl fiir das Geschiaft in
Deutschland als auch fiir die internationalen Regionen.
Fast alle Geschiftsfelder werden beim Wachstum zulegen,
insbesondere Softlines, Solar sowie Medical. Der Ausbau
der Kapazitdten zur Priifung drahtloser Kommunikations-
technologien wird planmaflig mit Schwerpunkten in Asien
und Europa vorangetrieben.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Der Geschéftsbereich Academy & Life Care erwartet 2018
ein moderat wachsendes Umsatzvolumen. Wachstums-
schwerpunkte sind die Bereiche Personenzertifizierung,
digitale Lernformate und betriebliches Gesundheits- und
Eingliederungsmanagement. Das freiberufliche Weiter-
bildungsgeschift in Deutschland soll, neben Umsatz-
wachstum, auch ergebnisseitig einen deutlich positiven
Beitrag erwirtschaften.

Der Geschéftsbereich ICT & Business Solutions geht in
einem weiterhin positiven Marktumfeld nach einem
Jahr der Konsolidierung von einem Umsatzwachstum im
oberen einstelligen Bereich fiir 2018 aus. Das Geschafts-
feld IT Services & Cyber Security leidet weiter unter der
starken Nachfrage nach IT-Experten durch Industrie und
Wettbewerber, welches sich wachstumshemmend auswirkt.

Die Planung des Geschiftsbereiches Systeme geht fiir das
Jahr 2018 vor dem Hintergrund einer positiven Entwick-
lung in allen Regionen und Geschiftsfeldern von einem
zweistelligen Umsatzwachstum aus. Hochstes absolutes
Wachstum wird in Deutschland und Greater China
erwartet. Das neue Geschéftsfeld Government Inspections
& International Trade wird - wie schon im Vorjahr - einen
deutlichen Beitrag zur Umsatz- und Ergebnissteigerung im
Geschéftsbereich Systeme leisten.

Koln, den 16. Marz 2018

Vorstand

Dr.-Ing. Michael Fiibi
Vorsitzender

Vincent Giesue Furnari
Finanzen und Controlling

Ralf Scheller
Chief Operating Officer
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in TE 2016 2017
Umsatzerlose 1.917.886 1.971.698
Bestandsverdanderungen -286 244
Bezogene Fremdleistungen -309.180 -317.625
Betriebsleistung 1.608.420 1.654.316
Personalaufwand -1.067.871 -1.083.554
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen -70.821 -75.925
Sonstige Aufwendungen -410.901 -437.974
Sonstige Ertrage 63.738 73.735
Betriebsergebnis 122.564 130.598
Zinsertrage 9.902 9.290
Zinsaufwendungen -28.035 -19.073
Ubriges Finanzergebnis -227 -2.377
Finanzergebnis -18.360 -12.160
Ergebnis vor Ertragsteuern 104.204 118.438
Ertragsteuern -38.197 -40.303
Konzernjahresiiberschuss 66.007 78.135

Davon entfallen auf:

Gesellschafter der TUV Rheinland Aktiengesellschaft 57.216 67.527

Nicht beherrschende Anteile 8.791 10.608

Ergebnis je Aktie (in €) 1.635 1.929




BILANZ

BILANZ

TUV Rheinland

Unternehmensbericht 2017

in TE 31.12.2016 31.12.2017
Aktiva

Immaterielle Vermogenswerte 327.749 316.337
Sachanlagen 471.716 472.830
Beteiligungen an nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen 2.302 2.350
Ubrige Finanzanlagen 289.314 291.715
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 12.322 31.719
Aktive latente Steuern 93.328 88.089
Langfristige Vermogenswerte 1.196.731 1.203.040
Vorréte 3.742 3.212
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 340.522 326.865
Ertragsteuerforderungen 12.631 7.453
Ubrige Forderungen und sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 87.561 54.339
Flussige Mittel 237.252 193.926
Kurzfristige Vermdgenswerte 681.708 585.796
Summe Aktiva 1.878.439 1.788.836
Passiva

Gezeichnetes Kapital 35.000 35.000
Kapitalriicklage 23.802 23.802
Ubrige Riicklagen 260.677 273.331
Nicht beherrschende Anteile 26.762 26.722
Eigenkapital 346.241 358.855
Riickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 742.418 731.525
Ubrige langfristige Riickstellungen 17.159 19.236
Langfristige Verbindlichkeiten 257.403 200.845
Passive latente Steuern 17.056 16.544
Langfristige Schulden 1.034.036 968.149
Kurzfristige Ruckstellungen 89.590 89.665
Ertragsteuerschulden 9.862 9.022
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 193.018 185.122
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 205.692 178.023
Kurzfristige Schulden 498.162 461.831
Summe Passiva 1.878.439 1.788.836
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WEITERE INFORMATIONEN

VERMERK UBER EINE UNABHANGIGE
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG

An den Vorstand der TUV Rheinland AG, Kéln

Wir haben auftragsgemafl eine unabhédngige betriebs-
wirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit hinsichtlich der ausgewdhlten Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Kapitel
»Corporate Social Responsibility“ im Unternehmens-
bericht 2017 (im Folgenden: ,,Bericht“) fiir das Geschéfts-
jahr 2017 der TUV Rheinland AG, Kéln (im Folgenden:
»TUV Rheinland“), durchgefiihrt.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle
Priifung von dienstleistungsbezogenen Angaben im
Bericht, von Verweisen auf externe Dokumentations-
quellen oder Expertenmeinungen sowie zukunftsbezo-
genen Aussagen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN
VERTRETER

Die gesetzlichen Vertreter von TUV Rheinland sind ver-
antwortlich fiir die Aufstellung des Berichts in Uberein-
stimmung mit den in den Gg-Leitlinien zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung der Global Reporting
Initiative genannten Grundsitzen und Standardangaben,
in Verbindung mit internen Richtlinien, wie im Abschnitt
»Uber diesen Bericht“ beschrieben (im Folgenden:
,Berichtskriterien®).

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vor-
nahme von Schéatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeits-
angaben, die unter den gegebenen Umstidnden angemessen
sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die
Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von
Systemen und Prozessen, um die Aufstellung einer Nach-
haltigkeitsberichterstattung zu ermoglichen, die frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Angaben ist.

ERKLARUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS
IN BEZUG AUF DIE UNABHANGIGKEIT UND
QUALITATSSICHERUNG

Wir sind von dem Unternehmen unabhingig in Uber-
einstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere
sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfiillt.

Unsere Priifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetz-
lichen Regelungen und berufsstindischen Verlautbarungen
zur Qualitatssicherung an, insbesondere die Berufssatzung fiir
Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer sowie den IDW
Qualitatssicherungsstandard: Anforderungen an die Quali-
tatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis IDW QS 1).

VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
gefiihrten Tatigkeiten und der erlangten Priiffungsnach-
weise eine Beurteilung der Angaben und Kennzahlen, die
in unseren Auftragsgegenstand fallen, abzugeben. Wir
haben unsere Priifung unter Beachtung des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
»Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information” sowie des Inter-
national Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3410:
»Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements”,
herausgegeben vom International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), durchgefiihrt. Danach haben
wir den Auftrag so zu planen und durchzufiihren, dass
bei kritischer Wiirdigung mit einer begrenzten Sicher-
heit ausgeschlossen werden kann, dass die oben genann-
ten Angaben in wesentlichen Belangen nicht in Uberein-
stimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden
sind. Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlan-
gung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Priiffungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirt-
schaftlichen Prifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend
eine geringere Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der
Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaflen Ermessen
des Wirtschaftspriifers. Dies beinhaltet die Beurteilung von



Vermerk iiber eine unabhangige betriebswirtschaftliche Priifung

Risiken wesentlicher falscher Angaben im Bericht unter
Einbezug der Berichtskriterien.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem
folgende Tatigkeiten durchgefiihrt:

= Eine Risikoeinschitzung, einschlieflich einer Medien-
analyse, zu relevanten Informationen tber die Nach-
haltigkeitsleistung von TUV Rheinland in der
Berichtsperiode.

= Einschdtzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Kontrolle der im Priifungsumfang enthal-
tenen Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeits-
leistung, einschliefilich der Konsolidierung der Daten.

Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die
fiir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durch-
fithrung der internen Kontrollhandlungen beziiglich der
Daten verantwortlich sind.

Einsichtnahme in ausgewdhlte interne und externe
Dokumente.

Analytische Beurteilung der Daten und Trends, welche
zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen Tochter-
gesellschaften gemeldet wurden.

Einschédtzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs-
und Berichterstattungsprozesse sowie der Verladsslichkeit
der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung
am Hauptsitz Koln (Deutschland) sowie per Video-
konferenz mit den Gesellschaften TUV Rheinland Shang-
hai Co., Ltd. (China) und TR de Mexico S.A. (Mexiko).

= Einschiatzung der Gesamtdarstellung der im Priifungs-
umfang enthaltenen Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung.

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

PRUFUNGSURTEIL

Auf Grundlage unserer unabhédngigen betriebswirtlichen
Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die ausgewédhlten Angaben
und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Kapitel
»Corporate Social Responsibility“ fiir das Geschéaftsjahr
2017, verOffentlicht im Bericht, in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichts-
kriterien aufgestellt worden sind. Verwendungsbeschran-
kung/AAB-Klausel Dieser Vermerk ist an den Vorstand
der TUV Rheinland AG, Kéln, gerichtet und ausschlie3-
lich fiir diesen bestimmt. Gegeniiber Dritten iibernehmen
wir insoweit keine Verantwortung. Dem Auftrag, in des-
sen Erfiillung wir vorstehend benannte Leistungen fiir den
Vorstand der TUV Rheinland AG, Kéln, erbracht haben,
lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirt-
schaftspriifer und Wirtschaftspriifungsgesellschaften in
der Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde (https://www.
kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen
Informationen bestétigt jeder Empfanger, die dort getrof-
fenen Regelungen (einschliefdlich der Haftungsbeschran-
kung auf EUR 4 Mio. fiir Fahrldssigkeit in Ziffer g der AAB)
zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren
Geltung im Verhiltnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 4. April 2018
KPMG AG

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Glockner
Wirtschaftspriifer

Laue
Wirtschaftspriifer
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UBER DIESEN BERICHT

Der TUV Rheinland Unternehmensbericht beinhaltet auch
in 2017 wieder den Finanz- und den Nachhaltigkeitsbericht.
Dabei orientiert sich der Unternehmensbericht an den
weltweit anerkannten Berichtsstandards IFRS, der Global
Reporting Initiative (GRI), an den Prinzipien des Global
Compact sowie an den von der UN und Transparency
International herausgegebenen Anti-Korruptionsricht-
linien und umfasst die Konzerngesellschaften, die auch
in den Konzernabschluss einbezogen werden.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht von TUV Rheinland
wurde in Ubereinstimmung mit den aktuellen GRI-
Standards: Option Kern erstellt. Der GRI-Inhaltsindex
fuhrt dabei auf, welche Kriterien der GRI-Leitlinien im
Unternehmensbericht 2017 von TUV Rheinland aufge-
griffen wurden. Dartiber hinaus berichten wir nach dem
COP Advanced Level des UN Global Compact.

Der letzte Unternehmensbericht wurde im April 2017 ver-
offentlicht. Der jahrliche Publikationszyklus soll auch
kiinftig beibehalten werden.

ZUR BERICHTSMETHODIK

Berichtszeitraum ist das Geschiftsjahr 2017. Sollten fiir
einzelne Daten die Abschlusszahlen fiir das Jahr 2017 bis
zur Drucklegung (Redaktionsschluss: 3. April 2018) noch
nicht vorgelegen haben, werden vergleichbare Jahresinter-
valle aus 2016 zugrunde gelegt.

Aus rechentechnischen Griinden konnen in den Tabellen
Rundungsdifferenzen in Hohe von +* einer Einheit
(€, % usw.) auftreten.

UMWELTKENNZAHLEN

Inlandsgesellschaften:

Im Berichtsjahr konnte die Datengrundlage in Deutsch-
land deutlich erhéht werden: von knapp 30 berichtenden
Standorten auf uiber 9o, wodurch 2017 ca. 78 % der Mit-
arbeiter erfasst wurden. Die erhobenen Daten wurden
im Anschluss auf die Gesamtbelegschaft in Deutschland
hochgerechnet und gerundet. Hierzu wurden Angaben in
Headcounts herangezogen. Andere Berechnungsgrund-
lagen sind gesondert aufgefiihrt. Einige Angaben wurden
neu aggregiert und mit Mittelwerten des Jahres gerech-
net. Dadurch gehen zwar Detailinformationen verloren,

allerdings lassen sich langerfristig belastbarere Vergleiche
und Ziele formulieren. Schitzungen und Annahmen sind
als solche gekennzeichnet.

Auslandsgesellschaften:

Um eine globale Abdeckung bei der Erthebung der umwelt-
relevanten Kennzahlen zu erhalten, wurden aus allen
sieben TUV Rheinland Regionen Daten erhoben. In die
Betrachtung auf Gesellschaftsebene flossen jeweils die
Auslandsgesellschaften ein, die ein Umweltmanage-
mentsystem aufweisen oder mehr als 50 Mitarbeiter
beschéftigen. Daraus ergibt sich fir die Auslandsgesell-
schaften eine Datenerhebung, durch welche wir eine Abde-
ckung von mindestens 53 % (PKW-Nutzung) erreichen.
Fiir wesentliche Umweltkennzahlen (wie Flugreisen und
Stromverbrauch) liegt der Abdeckungsgrad sogar bei 87 %
bzw. 91 % der Mitarbeiter. Die erhobenen Daten wurden
im Anschluss auf die Gesamtbelegschaft der Auslands-
gesellschaften hochgerechnet und gerundet. Hierzu wurde
der FTE-(Full-time-equivalent-) Jahresdurchschnittswert
verwendet. Andere Berechnungsgrundlagen sind gesondert
aufgefiihrt.

MITARBEITERKENNZAHLEN

Die Angaben zur Mitarbeiterstruktur beziehen sich auf
FTE (full-time-equivalent), sofern sie nicht mit Angabe
in Headcounts gekennzeichnet sind. Bei beiden Angaben
handelt es sich um Stichtagsangaben (31. Dezember 2017),
sofern nicht anders ausgewiesen. Der Erfassungsgrad liegt
bei tiber 9o %.

Die Tabelle zu den Aus- und Weitebildungstagen in
Deutschland zeigt gemeldete Daten fiir 2017, die bis zum
31.01.2018 innerhalb des Konzerns erfasst wurden. In den
erfassten Aus- und Weiterbildungstagen sind E-Learnings
nicht enthalten.



___ Uber diesen Bericht

GRI-Inhaltsindex

GRI-

INHALTSINDEX

GRI Standard und Beschreibung

Seitenverweis im
Unternehmens-
bericht und Web

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Kommentar

GRI 100 Universelle Standards

GRI 101: Grundlagen 98
GRI 102: Allgemeine Angaben
Organisationsprofil
102-01 Name des Unternehmens TUV Rheinland AG
102-02 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen K2, 74-75,
www.tuv.com
102-03 Hauptsitz des Unternehmens Am Grauen Stein, 51105 KoIn
102-04 Lander der Geschaftstatigkeit 76-77,
www.tuv.com
102-05 Eigentimerstruktur und Rechtsform 104
102-06 Mérkte 74-79,
www.tuv.com
102-07 GroRe des Unternehmens K1, 4, 14-15, 51,
94-95
102-08 Mitarbeiterstruktur 51, 55-56, 98 Die Mitarbeiterzahlen unterliegen keinen
saisonalen Schwankungen. 82 % unserer
Mitarbeiter befinden sich in unbefristeten
Arbeitsverhaltnissen. Davon entfallen 65 %
auf mannliche Mitarbeiter. Bei den befriste-
ten Arbeitsverhaltnissen liegt der Manner-
anteil bei 56 %. Der Anteil der unbefristeten
Arbeitsvertrage nach Regionen gestaltet sich
wie folgt: D-86%; WE-93%; CEE-99%;
AP-98%; GC-50%; NA-100%; SA-90%;
IMEA-97 %. 93 % der Manner und 80% der
Frauen im Konzern arbeiten in Vollzeit.
102-09 Beschreibung der Lieferkette 49 Eine ausflhrliche Beschreibung der Lieferket-
te findet sich im UB 2016, Seite 34.
102-10 Wesentliche Veranderungen der Grof3e, Struktur, 9,84 Im Berichtsjahr wurden Veranderungen an
Eigentumsverhaltnisse der Organisationsstruktur vorgenommen.
102-11 Berticksichtigung des Vorsorgeprinzips 42, 60-61, 88-91
102-12 Teilnahme und Unterstiitzung extern entwickelter 8,42, 45, 89
Vereinbarungen, Prinzipien und Initiativen
102-13 Wichtige Mitgliedschaften 42, 46
Strategie
102-14 Vorwort des Vorstandsvorsitzenden 2-3
102-15 Auswirkungen der Geschéftstatigkeit sowie Chancen und 42, 44-46, 55-59,

Risiken

60-63, 88-91

99
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Kommentar

Ethik und Integritat

102-16

Werte, Grundsétze und Verhaltenskodizes

6-7,42,47-49,
88-91

Fiihrung

102-18

Fuhrungsstruktur

3,45-49, 104-106

Stakeholdereinbeziehung

102-40 Ubersicht (iber die Stakeholdergruppen 43

102-41 Mitarbeiter mit Tarifvertrdgen Rund 72 % (Pro-Kopf-Stichtagsangabe zum
31.12.2017) unserer Mitarbeiter in Deutsch-
land unterliegen einer Kollektivvereinbarung
zur Vergutung.

102-42 Identifizierung der Stakeholder-Gruppen 43

102-43 Einbeziehung der Stakeholder 43, 45-46

102-44 Berticksichtigung zentraler Anliegen der 43, 45-46

Stakeholdergruppen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Liste der konsolidierten Unternehmen www.tuv.com/
nachhaltigkeit

102-46 Vorgehensweise zur Bestimmung der Berichtsinhalte 42-46 Bei der Bestimmung der Berichtsinhalte
haben wir uns an den wesentlichen Hand-
lungsfeldern der Nachhaltigkeitsstrategie
2020 orientiert, welcher eine Stakeholder-
befragung zugrunde liegt.

102-47 Wesentliche Aspekte 44

102-48 Auswirkungen durch neue Darstellung von Informationen 98

102-49 Anderung des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der 98

Messmethoden

102-50 Berichtszeitraum 98

102-51 Veroffentlichung des letzten Berichts 98

102-52 Berichtszyklus 98

102-53 Ansprechpartner Impressum

102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den 98

GRI-Standard

102-55 GRI-Inhaltsindex 99-103

102-56 Externe Priifung des Berichts 96-97

GRI 200 Wirtschaft Der Bezug von Waren ist fiir uns als Dienst-
leister weniger relevant. Es handelt sich vor-
rangig um Biiromaterial. Deshalb berichten
wir den Standard »GRI 204: Beschaffungs-
praktiken 2016« nicht.

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 44-45

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 8-9, 42, 44-45, Die Verweise beziehen sich auf die

47-49, 70-71 Managementansatze zu CSR, Compliance

und Dienstleistungsverantwortung.

103-3 Prifung des Managementansatzes 42,44-46, 47-49, Die Verweise beziehen sich auf die

70-71

Managementansatze zu CSR, Compliance
und Dienstleistungsverantwortung.
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Kommentar

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung

201-1 Erwirtschafteter und verteilter Wert 64-69, 74, 80-83,
86-87, 94

201-3 Deckung aus Pensionsverpflichtungen 86, 95

GRI 202: Marktpréasenz

202-2 Anteil der lokal angeworbenen Fuihrungskrafte Aufgrund unzureichender Datengrundlage ist
uns eine Angabe zur Zeit nicht moglich.

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen

203-2 Art und Umfang indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen 42, 44-45

GRI 205: Korruptionsbekampfung

205-1 Auf Korruptionsrisiken untersuchte Geschéftseinheiten 48-50

205-2 Anteil der bezliglich Antikorruption geschulten Mitarbeiter 10, 49

205-3 Korruptionsvorfalle und ergriffene MaRnahmen 10, 50

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten

206-1 Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens Fir das Berichtsjahr sind nach unserer
Kenntnis keine signifikanten Klagen aufgrund
wettbewerbswidrigen Verhaltens bekannt.

GRI 300 Umwelt Als Dienstleistungsunternehmen bedroht
unsere Tatigkeit die lokale Flora und Fauna
nicht starker als andere urbane Siedlungen.
Daher berichten wir nicht Gber den Standard
»GRI 304: Biodiversitat«.
Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen
werden im Vergleich zu produzierenden Un-
ternehmen nur geringe Mengen an Abwas-
ser und Abfall produziert, die ordnungsgemaf
abgefuhrt bzw. entsorgt werden. Daher be-
richten wir nicht Gber den Standard »GRI 306:
Abwasser und Abfall«.
Auch der Bezug von Waren ist fur uns als
Dienstleister von geringer Bedeutung. Das
Lieferantenmanagement wurde daher als
weniger relevant eingestuft. Aus diesem
Grund berichten wir den »Standard GRI 308:
Umweltbewertung der Lieferanten« nicht.

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 44-45

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 60-61 Die Verweise beziehen sich auf den
Umwelt-Managementansatz.

103-3 Prifung des Managementansatzes 12-13, 60-61 Die Verweise beziehen sich auf den
Umwelt-Managementansatz.

GRI 301: Materialien

301-1 Materialverbrauch 60, 63

GRI 302: Energie

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 60, 62 Eine Unterscheidung nach erneuerbaren und
nicht erneuerbaren Quellen nehmen wir nicht
vor.

302-3 Energieintensitat 60-61

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 12-13, 60-63

101
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GRI 303: Wasser

303-1 Gesamtwasserentnahme 60, 63 Gesonderte Informationen lber die Wasser-
quellen stehen nicht zur Verfigung. Wir ge-
hen jedoch davon aus, dass der gesamte
Wasserverbrauch im TUV Rheinland AG Kon-
zern aus dem Wassernetz des Ortlichen Was-
serversorgers entnommen wurde und somit
nicht weiter untergliedert werden kann.

GRI 305: Emissionen

305-1 Direkte Treibhausgasemissionen — Scope 1 63 Die fuir 305-1, 305-2 und 305-3 verwendeten
GWP-Faktoren stammen aus:
http://ow.ly/ZgdPG
Durch unsere Geschéftstétigkeit selbst entste-
hen tber den Aussto® von CO, hinaus keine
anderen relevanten Treibhausgasemissionen.

305-2 Indirekte Treibhausgasemissionen — Scope 2 62-63 Durch unsere Geschéftstatigkeit selbst ent-
stehen uber den Ausstol3 von CO, hinaus
keine anderen relevanten Treibhausgas-
emissionen. Scope 2 Emissionen: sieche
Grafik »CO,-EMISSIONEN AUS STROMVER-
BRAUCH« sowie Grafik »CO,-EMISSIONEN
(DIREKT UND INDIREKT)«

Eine genauere Aufschllsselung ist zurzeit
nicht moglich.

305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen — Scope 3 61-63 Durch unsere Geschéftstétigkeit selbst ent-
stehen Uber den Ausstof3 von CO, hinaus
keine anderen relevanten Treibhausgas-
emissionen. Scope 3 Emissionen: siehe Grafik
»CO,-EMISSIONEN AUS DIENSTREISEN
(DEUTSCHLAND)« sowie Grafik »CO,-EMISSI-
ONEN (DIREKT UND INDIREKT)«.

International: Flugzeug—11.680t;
Auto-7.428t; Bahn—kann zurzeit noch nicht
international berechnet werden

Eine genauere Aufschllsselung ist zurzeit
nicht moglich.

305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen 60-61

305-5 Reduzierung der Treibhausgasemissionen 60-63

GRI 307: Umwelt-Compliance

307-1 Strafen wegen Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften Fur das Berichtsjahr sind nach unserer Kennt-
im Umweltbereich nis konzernweit keine signifikanten Verstofie
und daraus resultierenden Strafen bekannt.
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GRI 400 Soziales

Menschenrechtsthemen sind bei unserer
Geschaftstatigkeit nach bisherigem Kennt-
nisstand wenig relevant. Deshalb berichten
wir nicht lber die Standards GRI 407-412.
Nichtsdestotrotz ist das Thema integraler Be-
standteil unserer internen Richtlinien.

Der Bezug von Waren ist fur uns als Dienst-
leister von geringer Bedeutung. Das Liefe-
rantenmanagement wurde daher als weniger
relevant eingestuft. Aus diesem Grund
berichten wir den Standard GRI 414: »Soziale
Bewertung der Lieferanten« nicht.

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

44-45

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

51-52, 55-59

Die Verweise beziehen sich auf den
Mitarbeiter-Managementansatz.

103-3 Prifung des Managementansatzes

10-11, 561-52,
55-59

Die Verweise beziehen sich auf den
Mitarbeiter-Managementansatz.

GRI 401: Beschaftigung

401-1 Mitarbeiterfluktuation

54

Regionale Fluktuationsraten berechnen wir
nicht.

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis

402-1 Mindestmitteilungsfrist fur betriebliche Veranderungen

Auf Basis gesetzlicher Regelungen (88 111,
112 BetrVG) wird in Deutschland der zustan-
dige Betriebsrat Uber geplante Betriebséan-
derungen, die wesentliche Nachteile fir die
Belegschaft oder erhebliche Teile der Beleg-
schaft zur Folge haben konnen, rechtzeitig
und umfassend unterrichtet und die geplan-
ten Betriebsanderungen werden mit dem Be-
triebsrat beraten.

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

403-1 In Arbeitsschutzausschiissen vertretene Mitarbeiter

Die Wirksamkeit unserer Arbeitsschutz-
mafinahmen Uberprifen wir u.a. durch ein
Netz von unternehmensbereichsbezogenen
Arbeitsschutzausschiissen (ASA) in Deutsch-
land sowie im Ausland durch Safety Commit-
tees auf Gesellschaftsebene. Alle unsere Mit-
arbeiter in Deutschland sind tber die ASA
vertreten. Konzernweit soll bis Ende 2018 fir
jede Gesellschaft ein zustéandiges Safety Com-
mittee etabliert sein.

403-2 Verletzungen, Berufskrankheiten und Arbeitsunfalle

57

Im Berichtsjahr sind konzernweit keine
Berufskrankheiten gemeldet worden.

Die Erfassung erfolgt nicht getrennt nach
Geschlechtern.
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GRI 404: Aus- und Weiterbildung

404-1 Aus- und Weiterbildung

53

Aus- und Weiterbildung stehen allen unse-
ren Mitarbeitern offen. Eine Aufteilung nach
Geschlecht oder Mitarbeiterkategorie erfolgt
nicht.

Daruber hinaus werden Aus- und Weiter-
bildungstage auf3erhalb von Deutschland
nicht systematisch erfasst. Eine Angabe zu
den durchschnittlichen Aus- und Weiter-
bildungsstunden pro Mitarbeiter konzernweit
ist daher nicht moglich.

404-2 Wissensmanagement und lebenslanges Lernen

51-565

404-3 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung

51-55

Unsere Mitarbeiter haben weltweit die Mog-
lichkeit, sich mit ihrer Fihrungskraft in einem
strukturierten Mitarbeitergesprach Uber ihre
Entwicklung und die gemeinsame Zusam-
menarbeit auszutauschen - teilweise erganzt
um ein Zielvereinbarungs-/
Leistungsevaluierungsgesprach.

GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit

405-1 Zusammensetzung der Fihrungsgremien und

Mitarbeiterstruktur

3, 55-56

Alle Vorstandsmitglieder sind mannlich und
deutsch. Zwei Mitglieder sind zwischen
30 und 50, eines tber 50 Jahre alt.

405-2 Gleicher Lohn fir Frauen und Ménner

Das Gehalt eines Mitarbeiters richtet sich bei
TUV Rheinland grundsétzlich nach der aus-
geubten Tatigkeit, der Qualifikation und der
Berufserfahrung.

GRI 406: Gleichbehandlung

406-1 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene Ma3nahmen

Im Berichtsjahr gab es in Deutschland keinen
Diskriminierungsvorwurf.

GRI 413: Lokale Gemeinschaften

413-1 Mafnahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaften,

Folgenabschatzungen und Férderprogramme

Wir haben bisher keine Folgenabschéatzun-
gen und Umweltvertraglichkeitsprifungen
vorgenommen.

GRI 415: Politische Einflussnahme

415-1 Parteispenden

Politische Parteien diirfen entsprechend unse-
rer Spenden-Sponsoring-Richtlinie nur nach
vorheriger schriftlicher Genehmigung des Vor-
stands unterstutzt werden. Der Zentralbereich
des GO Compliance ist Uber politische Spen-
den zu informieren. Im Berichtsjahr sind uns
keine Spenden an politische Parteien bekannt.

GRI 416: Kundengesundheit und Kundensicherheit

416-1 Produkte und Dienstleistungen, die auf Gesundheit und

Sicherheit geprift wurden

Die Kernkompetenz von TUV Rheinland ist es,
die Auswirkungen von Produkten und Dienst-
leistungen auf Gesundheit, Sicherheit und
Umwelt zu untersuchen. Einen Uberblick {iber
unsere Dienstleistungen gibt www.tuv.com.
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GRI 417: Marketing und Kennzeichnung

417-2 Verstof3 gegen die gesetzlichen und freiwilligen Fir das Berichtsjahr sind uns keine signifikan-

Informationspflichten fiir Produkte und Dienstleistungen ten VerstoRe bekannt.

GRI 418: Schutz der Kundendaten

418-1 Beschwerden in Bezug auf Datenschutz Berechtigte Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung des Schutzes von Kunden-
daten oder sogar deren Verlust traten im
Berichtszeitraum nicht auf. Zu unserem
Konzern-Qualitdtsmanagement zéhlt auch
ein Datenschutzmanagementsystem. Ers-
te Konzerngesellschaften sind in diesem
Zusammenhang bereits nach 1SO 27001
(Informationssicherheit) zertifiziert.

GRI 419: Sozio6konomische Compliance

419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen =~ 90-91

und wirtschaftlichen Bereich

Den UNGC/TI-Berichtsleitfaden Anti-Korruption veroffentlichen wir auf unserer Website im Bereich Nachhaltigkeit.
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WEITERE INFORMATIONEN

ORGANISATION VON TUV RHEINLAND

TUV Rheinland ist mit sechs globalen Geschéftsbereichen
und regional in acht Regionen in Form einer Matrix
organisiert. Die Ergebnisverantwortung liegt bei den
globalen Geschéftsbereichsverantwortlichen. Die regio-
nal Verantwortlichen sind die obersten Reprdsentanten
von TUV Rheinland in den jeweiligen Regionen und
koordinieren dort geschéftsbereichsiibergreifende Aktivi-
taten. Die Verantwortlichen der Geschéftsbereiche und der
Regionen bereiten wichtige Entscheidungen des Vorstands
gemeinsam inhaltlich vor; sie verstindigen sich im Group

GESCHAFTSBEREICHE

Industrie Service
Dr. Hans Berg

Academy & Life Care
Markus Dohm

Stand: 1. April 2018

Mobilitat
Dr. Matthias Schubert

ICT & Business Solutions
Frank Luzsicza

Executive Council, dem obersten operativen Fiihrungs-
team der TUV Rheinland AG unterhalb des Vorstands.
Operative Fithrungsgesellschaft der zum Konzern geho-
renden Tochterunternehmen ist die TUV Rheinland AG,
deren Anteile sich vollstindig im Besitz des TUV Rheinland
Berlin Brandenburg Pfalz e. V. befinden. Gemif3 dem
deutschen Mitbestimmungsrecht ist die Belegschaft durch
Mitarbeitervertreter in Aufsichtsrats- und Verwaltungs-
gremien reprdsentiert.

Produkte
Holger Kunz

Systeme
Michael Weppler



____ Organisiation von TUV Rheinland

REGIONEN

Westeuropa,
Mittel- und Osteuropa
Petr Lahner

Nordamerika
David Leers (komm.)

Stand: 1. April 2018

i-‘ﬁ
Asien Pazifik,

Indien, Naher Osten, Afrika
Andreas Hofer

Siidamerika
Martin Klaus Kunze

TUOV Rheinland
Unternehmensbericht 2017

Greater China
Yushun Wong
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AUFSICHTSRAT DER TUV RHEINLAND AG

ANTEILSEIGNERVERTRETER IM AUFSICHTSRAT

Prof. Dr.-Ing. habil. Bruno O. Braun, Koéln, Vorsitzender

Vorstandsvorsitzender, TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e.V.

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Heinz-Werner Binzel, Langenselbold

Geschaftsfuhrer, Densys GmbH

Prof. Dr.-Ing. Jiirgen Brauckmann, Kehlen, Luxemburg
(ab 20.06.2017)

Ehemaliges Mitglied des Vorstands,
TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e.V.

Dr. jur. Hermann H. Hollmann, Kéin

Rechtsanwalt

Prof. Dr. Michael Huther, KoIn

Direktor und Mitglied des Prasidiums,
Institut der deutschen Wirtschaft Koln e.V.

Dr. jur. Gerd Schafer, Tribsees/Landsdorf

Rechtsanwalt

Dr.-Ing. Rolf Martin Schmitz, Essen

Vorstandsvorsitzender, RWE AG

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c. Dieter Spath
(ab 20.06.2017)

Institutsleiter des Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO und Institutsleiter Institut fiir Arbeitswissenschaft
und Technologiemanagement IAT der Universitat Stuttgart

ARBEITNEHMERVERTRETER IM AUFSICHTSRAT

Dipl.-Ing. Reiner Schon, Berlin, stellvertretender Vorsitzender

Sachverstindiger, TUV Rheinland Industrie Service GmbH

Andrea Becker, Diisseldorf

Landesfachbereichsleiterin Besondere Dienstleistungen,
ver.di Landesbezirk NRW

Rechtsanwalt Jan Bley, St. Augustin (bis 20.06.2017)

Bereichsleiter, TUV Rheinland Aktiengesellschaft

Rechtsanwalt Bjorn Clisserath, Bonn (ab 20.06.2017)

Bereichsleiter, TUV Rheinland Aktiengesellschaft

Birgit Ladwig, Berlin

Leiterin des Biiros des Vorsitzenden, ver.di Bundesverwaltung

Volker Liick, Miinchenbernsdorf (ab 29.04.2017)

Dozent, TUV Rheinland Akademie GmbH

Dipl.-Padagoge Gerhard Meusel, KoIn (1 29.04.2017)

Berater, TUV Rheinland Consulting GmbH

Beate Rieser, Berlin (ab 20.06.2017)

Key Account Managerin, TUV Arbeitsmedizinische Dienste GmbH

Dipl.-Ing. Johannes Scholz, Frechen

Sachverstindiger, TUV Rheinland Kraftfahrt GmbH

Dipl.-Geograph Thomas Wolkenstorfer, Leinburg (ab 20.06.2017)

Abteilungsleiter, TUV Rheinland LGA Products GmbH
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