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EDITORIAL | 1

Ein weiteres Jahr im Dienste der Regulierung liegt hinter
der Bundesnetzagentur. Doch was heif3t das eigentlich?
Regulierung im wirtschaftlichen Sinne bedeutet, dass

der Staat dem privaten Handeln durch Gesetze und Ver-
ordnungen Beschrankungen auferlegt. Insbesondere die
netzbasierten Industrien werden reguliert, da deren Ge-
schaftsmodelle im Wesentlichen vom Vorhandensein und
Funktionieren bestimmter, oft nicht duplizierbarer Netze
abhangen. Auch im Jahr 2016 hat die Bundesnetzagentur
die Netzinfrastrukturen des Telekommunikations-, Energie-,
Post-, und Eisenbahnsektors beaufsichtigt, in diesen Sek-
toren fir Wettbewerb gesorgt und die notwendigen Inves-
titionen gefordert. So konnen die Verbraucherinnen und
Verbraucher weiter von vielfiltigen Wahlmoglichkeiten,
immer neuen Angeboten und einer Starkung des Verbrau-
cherschutzes profitieren. Was das im Einzelnen bedeutet,

lesen Sie im folgenden Bericht.
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fir Wirtschaft
und Energie

GruRwort von Brigitte Zypries,
Bundesministerin fiir Wirtschaft
und Energie

Eine moderne, leistungsfahige Infrastruktur formt die
Lebensadern unserer Industriegesellschaft. Die Bundes-
regierung arbeitet intensiv daran, die Rahmenbedingun-
gen zu verbessern fiir die notwendigen Investitionen in
diesen Lebensadern. So machen wir unsere Infrastruktur
fit fiir die Zukunft.

Fiir die Umsetzung der Energiewende sind Fortschritte
beim Netzausbau besonders wichtig. Die Ubertragungs-
netzbetreiber haben im Oktober 2016 Vorschlage fiir
mogliche Trassenkorridore zweier wichtiger Gleich-
stromvorhaben vorgelegt, die erstmals mit dem gesetz-
lichen Erdkabelvorrang umgesetzt werden. Die friih-
zeitige und eingehende Information der Offentlichkeit
bereits im Vorfeld der in 2017 beginnenden Bundesfach-
planung macht Hoffnung fir eine zligige und sichere
Umsetzung der Vorhaben.

Die Menschen kénnen eine effiziente und kostengiinstige
Umsetzung der Energiewende erwarten. Daftir hat der
Gesetzgeber mit dem EEG 2017 wichtige Weichen ge-
stellt. So wird die Bundesnetzagentur im Rahmen ihrer
Aufgaben nach dem EEG von nun an auch bei Wind-
kraftanlagen den Fordersatz in Ausschreibungen ermit-
teln. Die Erfahrungen mit den ersten Ausschreibungen
bei Photovoltaik-Freiflichenanlagen stimmen optimis-
tisch: Die Fordersiatze sind im Wettbewerb stetig gesun-
ken. Bei der europaweit ersten gemeinsamen Ausschrei-
bung mit Ddnemark hat die Bundesnetzagentur bei der
Forderung der erneuerbaren Energien dariiber hinaus
eng mit unseren europdischen Nachbarn kooperiert.

Auch bei der Digitalen Infrastruktur haben wir wichtige
Fortschritte gemacht. Das ist zentral fiir ein freies Inter-
net, dass ein unverzichtbarer Baustein der digitalen
Gesellschaft ist. Es bietet Raum fiir die individuelle Ent-
faltung der Biirgerinnen und Biirger und eréffnet neue
Chancen fiir Wachstum und Wohlstand. Hier haben wir
gemeinsam mit der Bundesnetzagentur auch im euro-

Bundesministerium

paischen Rahmen fiir einen klaren Ordnungsrahmen
gesorgt: Die Sicherung der Netzneutralitét schafft gute
Wettbewerbsbedingungen fiir digitale Markte, Infra-
strukturen und Plattformen.

Mit der Transparenzordnung fiir den Telekommunika-
tionsbereich haben wir eine wichtige Voraussetzung fiir
mehr Verbraucherschutz und einen effektiveren Wett-
bewerb geschaffen. Festnetz- und Mobilfunkanbieter
sind zukiinftig zu mehr Transparenz bei der Vermark-
tung ihrer Breitbandanschliisse verpflichtet. So stirken
wir die Position des Verbrauchers gegentiber seinem
Anbieter. Fur Verbraucher ist nun leichter erkennbar,
welche Datentibertragungsrate vertraglich vereinbart ist.
Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen ganz kon-
kret Giberpriifen, ob sie tatsachlich mit der Geschwindig-
keit im Internet surfen kdnnen, die ihnen der Anbieter
versprochen hat. Das schafft einen erheblichen Druck
auf Anbieter, ihre Versprechen einzuhalten.

Die Digitalisierung ist in vollem Gange. Sie er6ffnet
grofle Chancen fiir mehr Lebensqualitit, neue Ge-
schiftsmodelle und effizienteres Wirtschaften. Wir
gestalten diesen Wandel durch kluge Rahmenbedingun-
gen und gezielte Forderung. Auch der deutsche Post-
markt befindet sich wegen der dynamischen Entwick-
lung des E-Commerce in einem tiefgreifenden Wandel.
Im europiischen Umfeld nimmt er nach wie vor eine
Spitzenposition ein. Diese Stellung wollen wir festigen -
unterstitzt durch die Arbeit der Bundesnetzagentur.

Die effiziente Umsetzung der Energiewende, Digitali-
sierung, Netzneutralitat, Verbraucherschutz - auch die
Bundesnetzagentur trigt zu einer guten Entwicklung
unserer Netze bei. Sie schafft glinstige Rahmenbedin-
gungen fiir eine moderne Infrastruktur und damit
auch fiir eine gute Zukunft unseres Landes.

Thre
Brigitte Zypries
Bundesministerin fiir Wirtschaft und Energie
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Grulwort von Alexander Dobrindt MdB,
Bundesminister fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Wohlstand entsteht dort, wo Infrastruktur funktio-
niert. Das ist ein 6konomisches Grundprinzip und
eine Antwort auf die Frage, warum Deutschland
heute international an der Spitze steht bei Wachstum,
Arbeit und Wertschopfung.

Um das zu erhalten und weiter auszubauen, geben
wir unserer Infrastruktur in dieser Wahlperiode ein
kriftiges Upgrade und investieren auf Rekordniveau.
Fiir den Ausbau der Infrastruktur der Zukunft, dem
superschnellen Breitband, stellen wir 4 Milliarden
Euro zur Verfiigung. Mit unserem Bundesprogramm
bringen wir das Turbo-Internet in die Regionen und
tragen dafiir Sorge, dass von der Digitalisierung alle
profitieren.

Die Bundesnetzagentur ist auf diesem Weg ein
wichtiger Partner und unverzichtbar, um unser
Infrastruktur-Upgrade zu organisieren, zu koordinie-
ren und umzusetzen. Dabei gewinnt die Bundesnetz-
agentur mit Globalisierung und Digitalisierung weiter
an Bedeutung. Hierbei geht es insbesondere um drei
Punkte:

1. Wir stirken den Wettbewerb auf der Schiene!

Mit dem neuen Eisenbahnregulierungsgesetz haben
wir den Wettbewerb auf der Schiene gestarkt. Dabei
sieht das neue Gesetz unter anderem vor, dass die
Bundesnetzagentur die Entgelte fiir die Nutzung der
Schienenwege und der Personenbahnhofe genehmigt,
bevor diese vom Betreiber erhoben werden. Die
Kompetenz der Bundesnetzagentur im Eisenbahn-
bereich wurde damit erheblich gestérkt.

GRUSSWORTE

Bundesministerium
fur Verkehr und
digitale Infrastruktur

2. Wir geben Vorfahrt fiir Glasfaser!

Mit dem neuen Glasfaserausbau-Gesetz (DigiNetzG)
gilt: Beim Bau von neuen Wohn- und Gewerbegebieten
und bei allen wichtigen Baumafnahmen an Verkehrs-

infrastruktur muss Glasfaser direkt mitverlegt werden.

Das heifdt: Jede Baustelle bringt Bandbreite. Gleich-
zeitig 6ffnen wir bestehende und geplante Infrastruk-
turen der Versorgungsbetreiber fiir den Ausbau der
digitalen Netze und senken damit die Netzausbau-
kosten in Milliardenh&he. Mit der Ubertragung aller
zentralen Verwaltungsaufgaben des DigiNetzG wiachst
dabei die Bedeutung der Bundesnetzagentur.

3. Wir nehmen den Sprung ins digitale Echtzeitalter!
Der nichste Mobilfunkstandard 5G ist mit maximaler
Kapazitit und minimalen Latenzzeiten eine Schliissel-
technologie fiir Innovationen wie Industrie 4.0, das
automatisierte Fahren oder digitale Gesundheitsan-
wendungen. Wir haben deshalb die ,,5G-Initiative fiir
Deutschland” gestartet und wollen den neuen Mobil-
funkstandard damit als erste in die Fliche bringen. Im
néichsten Jahr werden durch die Bundesnetzagentur
weitere wichtige Frequenzen dafiir bereitgestellt.

Dabei steht eines fest: Wir erleben heute die dyna-
mischste Innovationsphase seit Jahrzehnten und es
entscheidet sich jetzt, ob wir Wachstumsland bleiben
oder Stagnationsland werden. Ich freue mich, die
Bundesnetzagentur in dieser spannenden Zeit als
Partner an unserer Seite zu wissen und bin sicher:
Gemeinsam werden wir Deutschlands Spitzenposition
weiter behaupten!

Alexander Dobrindt MdB
Bundesminister fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
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Das Prasidium der Bundesnetzagentur
Dr. Wilhelm Eschweiler, Jochen Homann und Peter Franke (von links nach rechts)



VORWORT

»Die Digitalisierung ist ein gesellschaftliches
Diskussionsthema ersten Ranges und verbindet
alle Zustdndigkeitsbereiche der Bundesnetzagentur.
Eine Frage fiir uns ist dabei, wie Regulierung sich
dem digitalen Wandel anpassen muss.«

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2016 war in den regulierten Sektoren von
vielen neuen Entwicklungen und Herausforderungen
fiir die Bundesnetzagentur geprégt. Die Bilanz des
Jahres enthélt eine grofle Anzahl gleichermafien
wichtiger Ergebnisse in allen Bereichen unserer
Tatigkeit.

Die Digitalisierung etwa ist ein gesellschaftliches
Diskussionsthema ersten Ranges und verbindet alle
Zustandigkeitsbereiche der Bundesnetzagentur.
Daher ist es eine Kernfrage, inwieweit die regulierten
Netzinfrastrukturen und die Regulierung selbst von
der Digitalisierung betroffen sind. Wir sind dieser
Frage im vergangenen Jahr verstarkt nachgegangen
und haben dazu im November in Berlin eine hoch-
rangige Konferenz veranstaltet, auf der wir mit den
regulierten Netzindustrien, der Wissenschaft und
der Politik erortert haben, wie Regulierung sich dem
digitalen Wandel anpassen muss.

Die Endkunden sollen auch kiinftig bestmoglich
vom Wettbewerb profitieren. Bei den Regulierungs-
verfahren im Telekommunikationsbereich hat 2016

die Intensitét der Debatten sogar noch zugenommen.

Die turnusmifige Uberpriifung der Regulierungs-
verfiigung fiir den Zugang zur Teilnehmeranschluss-
leitung (TAL), die auch Regeln fiir das sogenannte
Vectoring im Nahbereich enthilt, konnte abgeschlos-
sen werden. Die Moglichkeiten und Grenzen der
Zugangsregulierung wurden wiahrend des Verfahrens
von Markt und Politik in nie da gewesener Form
infrage gestellt. Dieses Thema wird uns auch in der
vor uns liegenden Zeit intensiv beschéiftigen.

In der Européischen Union konnten wir nicht zuletzt
durch den Vorsitz beim Gremium Européiischer
Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunika-
tion (BEREC) die Entwicklungen im Telekommunika-
tionsbereich priagen: Sowohl bei Netzneutralitit und
Roaming als auch in Vorbereitung des TK-Review. Und
auch im Energiebereich bleiben wir am europaischen
Puls mit einem stellvertretenden Vorsitz im Regulie-
rer-Board der Agentur fir die Zusammenarbeit der
Energie-Regulierungsbehorden (ACER).

Verbraucherfreundlicher Wettbewerb ist nur in
transparenten Markten moglich. Die Transparenzver-
ordnung der Bundesnetzagentur fiir den Telekommu-
nikationsbereich hilft dem Kunden auf einen Blick zu
erkennen, welche Bedingungen sein Breitbandvertrag
vorsieht. Das Engagement der Bundesnetzagentur im
Verbraucherservice fiir Telekommunikation, Post
und Energie, bei der Verfolgung von Rufnummern-
missbrauch und unerlaubter Telefonwerbung, im
Bereich des Datenschutzes, in der Marktiiberwachung
und in den Standardisierungsgremien ist Ausdruck
des Umstandes, dass die Verbraucherinnen und
Verbraucher und der Schutz ihrer Rechte im Mittel-
punkt unserer Tatigkeit stehen.

Als Botschafter in der Fliche sind im Ubrigen unsere
Aufienstellen in ganz Deutschland eine tragende
Séule fir den Erfolg unserer Tatigkeit und ein Aus-
hingeschild der Bundesnetzagentur, wovon ich mich
im vergangenen Sommer auch persénlich wiahrend
meiner Besuche an einigen Standorten iberzeugen
konnte.
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»Als Botschafter in der Fldche sind unsere
Auflenstellen in ganz Deutschland eine tragende

Sdule fiir den Erfolg unserer Tdtigkeit.«

Der Energiebereich war im Jahr 2016 auch durch
grundsitzliche politische Diskussionen und Ent-
scheidungen geprigt, die sich direkt auf die Arbeit
der Bundesnetzagentur auswirken und bei denen wir
der Politik beratend zur Seite standen. Die Novelle
des Erneuerbare Energien Gesetzes (EEG 2017) zum
Beispiel wurde intensiv diskutiert. Das EEG ist jedoch
nur ein Beispiel fiir eine Neuregelung — in weiteren
Bereichen miissen angepasste und neue Normen von
der Bundesnetzagentur umgesetzt werden, wie das
Strommarktgesetz, die neue Anreizregulierung und
das Messstellenbetriebsgesetz (,Digitalisierung der
Energiewende"). Eine wichtige Entscheidung haben
wir dabei Giber die zukiinftige Eigenkapitalverzinsung
fiir Strom- und Gasnetze getroffen. Dabei haben sich
unsere Sachargumente in einer schwierigen Ab-
wagung durchgesetzt: Die Zinsen werden aufgrund
des Marktumfeldes im Sinne der Verbraucher gesenkt,
aber gleichzeitig bleiben Investitionen in die Infra-
struktur weiter attraktiv.

Beim Stromnetzausbau stand das Jahr 2016 im
Zeichen der durch den gesetzlichen Erdkabelvorrang
gednderten Planungspramissen. Wir haben mit
Beteiligung der Offentlichkeit an entsprechenden
Positionspapieren gearbeitet und intensiv mit den
Projekttriagern diskutiert. Neben den bereits laufen-
den Verfahren erwarten wir in diesem Friithjahr die

Antrége fiir weitere grofle Nord-Siid-Leitungsbau-
projekte und planen eine Vielzahl von Antrags-
konferenzen vor Ort.

Die Postmairkte unterliegen derzeit betrachtlichen
Verdanderungen. Primér bietet die zunehmende
Digitalisierung hier Raum fiir Neuerungen und
Umgestaltungen, setzt aber zugleich auch traditionelle
Geschaftsmodelle unter Druck. Wir haben die
Entwicklungen im Markt weiterhin intensiv verfolgt
und die 6ffentliche Diskussion weitergefiihrt. Nicht
zuletzt haben wir hier durchgesetzt, dass wettbe-
werbswidrige Produkte des marktbeherrschenden
Unternehmens nicht weiter angeboten werden.

Im Eisenbahnsektor ist im Jahr 2016 mit dem Eisen-
bahnregulierungsgesetz eine neue und breitere
Grundlage fir unsere Arbeit geschaffen worden. Wir
haben eine eigene Beschlusskammer mit erweiterten
Befugnissen eingerichtet, die nun eine Vielzahl von
Verfahren der Zugangs- und Entgeltregulierung fiihrt.
Erstmals wurden Anfang 2017 beispielsweise die
Trassenpreise im Vorhinein genehmigt. Dies schliefit
Kostenpriifungen, Anreizsysteme und eine komplexe
Entgeltpriifung nach Tragfiahigkeit der einzelnen
Verkehrssegmente mit ein. Der Wettbewerb auf der
Schiene bleibt ein wichtiges Anliegen der Bundesnetz-
agentur.



Diese vielen Aufgaben und die damit verbundene
Verantwortung kénnen wir nur mithilfe einer
effizienten Organisationsstruktur mit hervorragend
ausgebildetem Personal bewiltigen. Auch davon

legt dieser Bericht Zeugnis ab. Und daher freue ich
mich, dass wir auch in diesem Jahr wieder im not-
wendigen Mafie neue Kolleginnen und Kollegen fiir
eine Mitarbeit in der Bundesnetzagentur zum Wohle
der Verbraucherinnen und Verbraucher begriifien
konnten.

Jochen Homann
Prisident der Bundesnetzagentur

»Eine wichtige Entscheidung haben wir tiber die Eigen-
kapitalverzinsung fiir Strom- und Gasnetze getroffen.
Die Zinsen werden im Sinne der Verbraucher abgesenkt.«

VORWORT | 7






Ende September haben die Netzbetreiber erste Vor-
schlige fir einen moglichen Verlauf der beiden Gleich-
stromverbindungen SuedLink und SuedOstLink vor-
gelegt. Die Planungen berticksichtigen die gesetzlichen
Anderungen, nach denen die Leitungen vorrangig als
Erdkabel zu verlegen sind. Die Stromleitungen sind
notwendig, um den im Norden und Osten erzeugten
Strom aus erneuerbaren Energien in den verbrauchs-
starken Stiden nach Bayern und Baden-Wiirttemberg
zu transportieren. Auch vor dem Hintergrund der
hohen Kosten fiir die Stabilisierung des Stromnetzes
sind die Leitungen wichtig. Allein im vergangenen Jahr
beliefen sich die Ausgaben auf rund eine Milliarde Euro
und sie werden weiter ansteigen. Erst nach dem Ausbau
des Stromnetzes ist mit sinkenden Kosten fiir Netz-
und Systemsicherheitsmafinahmen zu rechnen.

Die Bundesnetzagentur hat die kiinftigen Eigenkapi-
talzinssatze fiir Strom- und Gasnetzbetreiber gesenkt.
Die Eigenkapitalrendite erzielen Netzbetreiber und
auch externe Kapitalgeber, wenn sie in die Netzinfra-
struktur investieren. Die Absenkung der Zinssitze
spiegelt die seit Lingerem niedrigen Zinsen an den
Kapitalméirkten wider. Diese Entwicklung hat die
Bundesnetzagentur im Interesse der Verbraucherinnen
und Verbraucher bertiicksichtigt. Der Zinssatz fir
Neuanlagen wurde auf 6,91 Prozent festgelegt, derzeit
gelten 9,05 Prozent fiir Neuanlagen. Fir Altanlagen
wurde von der Bundesnetzagentur ein Zinssatz von
5,12 Prozent ermittelt - aktuell betrdgt der entspre-
chende Satz 7,14 Prozent. Die niedrigeren Sitze gelten
ab dem Jahr 2018 fr Gas- und ab dem Jahr 2019 far
Stromnetzanbieter.
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Marktentwicklung

Die Auswahloptionen
zwischen verschiedenen
Elektrizitatslieferanten
haben sich fiir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher er-
neut verbessert. Im Jahr
2015 konnten Haushalte im
Durchschnitt zwischen

115 Anbietern je Netzgebiet
wahlen. Auch im Gasmarkt
hat sich die Anbietervielfalt
verfestigt. In fast 83 Prozent
der Netzgebiete waren 2015
mehr als 50 Gaslieferanten
tatig. In Giber 31 Prozent der
Netzgebiete standen den
Verbrauchern sogar mehr
als 100 Gaslieferanten zur
Auswahl.

Erzeugung konventioneller und
erneuerbarer Energie

Die Stromerzeugung ist durch einen Riickgang der
Erzeugung aus konventionellen Energietragern bei
einem gleichzeitigen Anstieg der Erzeugung aus
erneuerbaren Energietrigern gepragt.

Insgesamt stieg die deutschlandweite Nettostrom-
erzeugung im Jahr 2015 um 11,1 TWh auf 594,7 TWh.
Trotz dieses Anstiegs ging, wie schon in den letzten
Jahren, der Anteil konventionell erzeugten Stroms
zugunsten von Strom aus erneuerbaren Energien
zuriick. Die Stromerzeugung aus konventionellen
Kraftwerken nahm gegeniiber dem Vorjahr um

15 TWh ab (3,5 Prozent). Am stirksten betraf dies die
Stromerzeugung aus Kernkraft- und Steinkohlekraft-
werken. Allein die Stilllegung des Kernkraftwerks
Grafenrheinfeld fiihrte zu einer Reduktion der Strom-
erzeugung durch Kernkraftwerke um 6,7 TWh bzw.
7,3 Prozent. In 2015 erzeugten Steinkohlekraftwerke
5,5 TWh weniger Strom als im Jahr 2014 (4,9 Prozent)
und Braunkohlekraftwerke 2 TWh (1,4 Prozent) weni-
ger als im Vorjahr.

Der Anteil der Erzeugung aus erneuerbaren Energien am
Bruttostromverbrauch im Jahr 2015 betrug 31,4 Prozent.
Die Stromerzeugung auf Basis erneuerbarer Energie-
trager stieg um 26,0 TWh von 155,1 TWh (2014) auf
181,1 TWh (2015). Dies entspricht einem Anstieg
gegeniiber dem Jahr 2014 von tiber 16 Prozent. Absolut
gesehen hat die Stromerzeugung aus Windenergie mit
einer Erzeugungsmenge von nunmehr 79,1 TWh am
starksten zugenommen. Die Erzeugung aus Windenergie
an Land nahm dabei gegeniiber 2014 um 15 TWh und
die Erzeugung aus Windenergie auf See um 6,7 TWh zu.
Aus Solarenergie wurden 35,2 TWh erzeugt, was einem
Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um 2,2 TWh entspricht.

Es wurden im Jahr 2015 einige konventionelle Kraft-
werksprojekte realisiert, wodurch es bei der Erzeu-
gungskapazitit trotz Kraftwerksstilllegungen zu einem
Zuwachs von 0,6 GW kam. Zukiinftig werden beste-
hende Uberkapazititen konventioneller Kraftwerke
allerdings weiter abgebaut. Im Bereich der erneuerba-
ren Energien betrug der erneut starke Zuwachs 7,6 GW.
Am stirksten nahmen die Erzeugungskapazititen in
den Bereichen Wind (an Land) mit 3,6 GW und Wind
(auf See) mit 2,4 GW zu.

Die installierten Erzeugungskapazitaten (Nettowerte)
sind damit zum 31. Dezember 2015 auf insgesamt
204,6 GW angestiegen. Hiervon sind 106,7 GW den
nicht erneuerbaren Energietragern und 97,9 GW den
erneuerbaren Energietragern zuzuordnen.



Haushaltskunden:
Lieferantenwechsel und Preise

Strom fiir Haushaltskunden

Im Endkundenmarkt haben sich die Auswahloptionen
zwischen verschiedenen Elektrizitatslieferanten far
Verbraucher zum wiederholten Mal erhoht. Letzt-
verbraucher konnten im Jahr 2015 im Durchschnitt
zwischen 115 Anbietern je Netzgebiet wihlen.

Die Lieferantenwechselquote hat bei Haushaltskunden
seit 2006 erheblich zugenommen. 43,1 Prozent der
Haushaltskunden haben im Jahr 2015 einen Vertrag
beim lokalen Grundversorger jedoch auferhalb der
Grundversorgung. Der Anteil der Haushaltskunden

in der klassischen Grundversorgung belauft sich auf
32,1 Prozent. Damit ist der Anteil der grundversorgten
Kunden gegeniiber dem Vorjahr erneut zurtickge-
gangen. 24,9 Prozent aller Haushaltskunden werden

MARKTENTWICKLUNG | ENERGIE

inzwischen von einem Lieferanten, der nicht der
ortliche Grundversorger ist, beliefert. Der Anteil der
Kunden, die nicht mehr mit dem Grundversorger in
einem Vertragsverhiltnis stehen, ist dementsprechend
abermals gestiegen. Zwar besitzen Grundversorger in
ihren jeweiligen Versorgungsgebieten nach wie vor
eine starke Stellung, diese ist 2015 allerdings ein
weiteres Mal zuriickgegangen.

Die Preise fiir Haushaltskunden sind fiir das Jahr 2016
in allen drei Vertragskategorien leicht gestiegen. Die
folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Haus-
haltskundenpreise.

Der Durchschnittspreis im Abnahmeband zwischen
2.500 kWh und 5.000 kWh hat sich im Vergleich zum
Jahr 2015 um 0,69 ct/ kWh erhéht und liegt mit Preis-
stand 1. April 2016 bei 29,80 ct/ kWh.

Entwicklung der Haushaltskundenpreise je Vertragskategorie im Abnahmeband zwischen
2.500 kWh und 5.000 kWh pro Jahr (Vorjahre: Abnahmefall: 3.500 kWh/a)

in ct/kWh
18,89 20,86
20,12
1. April 1. April 1. April 1. April 1. April
2006 2007 2008 2009 2010

e===m Grundversorgungsvertrag

1. April

s 30,63

29,01

28,17

1. April 1. April 1. April 1. April 1. April
2012 2013 2014 2015 2016

e Vertrag beim Grundversorger auRerhalb der Grundversorgung
Vertrag mit einem Lieferanten, die nicht der 6rtliche Grundversorger ist
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Gas fiir Haushaltskunden

Seit der Marktéffnung und Schaffung einer rechtlichen
Grundlage fiir einen funktionierenden Lieferanten-
wechsel ist die Zahl der aktiven Gaslieferanten fiir alle
Letztverbraucher in den verschiedenen Netzgebieten
stetig gestiegen. In fast 83 Prozent der Netzgebiete
waren 2015 mehr als 50 Gaslieferanten tétig. In tiber
31 Prozent der Netzgebiete standen den Letztverbrau-
chern sogar mehr als 100 Gaslieferanten zur Auswahl.
Im bundesweiten Durchschnitt kann ein Letztverbrau-
cher in seinem Netzgebiet zwischen 90 Gaslieferanten
wihlen, im gesonderten Bereich der Haushaltskunden
liegt dieser Wert durchschnittlich bei 75 Gaslieferanten
(alle Werte ohne Berticksichtigung von Konzernver-
bindungen).

Die Mehrheit der Haushaltskunden wird durch den
lokalen Grundversorger im Rahmen eines Vertrags
auflerhalb der Grundversorgung beliefert. Knapp ein
Viertel der Haushaltskunden wird im Rahmen der
Grundversorgung beliefert. Der Anteil der Haushalts-
kunden, die durch einen Lieferanten beliefert werden,

der nicht ortlicher Grundversorger ist, ist weiter
gestiegen und betrdgt nun 22,4 Prozent.

Die Anzahl der Lieferantenwechsel stieg im Jahr 2015
ebenfalls erneut an. Uber 1,1 Mio. Haushaltskunden
wechselten im Jahr 2015 ihren Gaslieferanten. Zusétz-
lich haben fast eine halbe Million Haushaltskunden
den Tarif eines bestehenden Gasliefervertrags bei
ihrem Lieferanten umgestellt.

Der Trend spiirbar sinkender Gaspreise fiir Letztver-
braucher setzt sich fort. Der durchschnittliche Preis
fiir Haushaltskunden ist bei Betrachtung eines synthe-
tischen Preises, der drei mogliche Vertragsarten kom-
biniert, um ca. 2,1 Prozent gesunken und liegt zum

1. April 2016 bei 6,54 ct/kWh. Preise im Grundversor-
gungsvertrag sind bei einem Durchschnittsverbrauch
um ca. 0,6 ct/kWh hoher als Preise mit dem Grund-
versorger auflerhalb der Grundversorgung bzw. um
ca. 0,5 ct/kWh hoher als die Preise bei einem Lieferan-
ten, der nicht der ortliche Grundversorger ist.

Entwicklung der Gaspreise fiir Haushaltskunden - Abnahmeband II

gemal Abfrage Gaslieferanten
in ct/kWh
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Vertrag mit einem Lieferanten, die nicht der 6rtliche Grundversorger ist



Gutachten und Marktdialog zur Weiterent-
wicklung der deutschen Gasmarktgebiete

Die Bundesnetzagentur hat am 18. Mai 2016 ein Gut-
achten zu Potenzialen weiterer nationaler oder grenz-
uberschreitender Gasmarktgebietsintegrationen und
den damit verbundenen Auswirkungen auf den deut-
schen Gasmarkt veroffentlicht. Das Gutachten zeigt
Mafinahmen zur Weiterentwicklung der deutschen
Marktgebiete NCG und GASPOOL auf. So werden zur
Verbesserung des Wettbewerbs und der Liquiditit an
den deutschen Groffhandelsmirkten sowohl mogliche
marktgebietsinterne als auch -iibergreifende Mafinah-
men in Form von Integrationen mit benachbarten
Mairkten dargestellt.

Das Gutachten hat die beiden Marktgebiete nach den
Kriterien des Gasmarkt-Zielmodells der Agentur fiir
die Zusammenarbeit der Energieregulierungsbehérden
(ACER) hinsichtlich ihrer Wettbewerbssituation unter-
sucht. Es kommt zu dem Ergebnis, dass im kurzfristi-
gen Handelsbereich die Anforderungen an einen funk-
tionierenden Groffhandelsmarkt bereits weitgehend
erreicht werden. Im mittel- und langfristigen Bereich

sieht das Gutachten dagegen noch Entwicklungsbedarf.

Es werden daher konkrete Vorschlige fiir marktgebiets-
interne Mafnahmen gemacht, die zu einer Erhohung
der Marktliquiditét beitragen wiirden. In einem néchs-
ten Schritt wurde eine erste Potenzialabschitzung
moglicher Integrationen mit benachbarten Markten
vorgenommen. Zugewinne werden insbesondere bei
einer Integration mit dem niederlandischen Handels-
platz TTF gesehen. Zur Vermeidung eines Diskriminie-
rungspotenzials zwischen deutschen Marktteilneh-
mern mussten beide derzeit bestehenden Marktgebiete
Bestandteil eines moglichen Integrationsprojekts sein.

Die Bundesnetzagentur hat am 20. September 2016
einen Dialog mit dem Markt erdffnet, um die Vor- und
Nachteile der Handlungsmoglichkeiten zu erortern.
Zusatzlich hat die Bundesnetzagentur einen 6ffent-
lichen Workshop veranstaltet, in dem die Fragestellun-
gen des Marktdialogs diskutiert wurden. Die Frist far
die Abgabe von schriftlichen Stellungnahmen endete
am 18. November 2016. Die eingereichten Stellung-
nahmen wurden ver6ffentlicht und werden von der
Bundesnetzagentur ausgewertet.

MARKTENTWICKLUNG | ENERGIE

Marktraumumstellung L- auf H-Gas

Nachdem bereits im Oktober 2015 die Stadtwerke
Schneverdingen-Neuenkirchen in Niedersachsen ihr
L-Gas-Versorgungsgebiet erfolgreich auf H-Gas umge-
stellt haben, erfolgte im Frithjahr 2016 die Umstellung
im Netzgebiet der Stadtwerke Bohmetal in der Gemein-
de Walsrode. Hier wurden etwa 12.000 Gasgerite fiir
den Betrieb mit H-Gas umgertstet. Zusatzlich hat Mit-
te 2016 auch die Erhebung der Gasverbrauchsgerite in
Bremen begonnen. Anschliefend miissen alle Gerite
technisch angepasst werden. Dies geschieht in aller
Regel durch einen Austausch der Diisen. In seltenen
Fillen muss ein neues Gerit angeschafft werden.

Die Bundesnetzagentur fiihrte 2016 erstmals das
Forum ,Marktraumumstellung“ durch, das Plattform
zum Informations- und Erfahrungsaustausch aller
Marktteilnehmer sein soll. Es hat sich gezeigt, dass
eine funktionierende Kommunikation zwischen Netz-
betreibern, Geriteherstellern, Anpassungsdienstleis-
tern und Behorden tGber das gesamte Projekt hinweg
entscheidend fiir das reibungslose Gelingen der Markt-
raumumstellung ist. Thema war auch die Uberarbei-
tung des § 19a EnWG, der die regulatorischen Modali-
taten der Marktraumumstellung regelt. Hier wurden
die Weichen fiir eine zukiinftige bundesweite Wialzung
der Kosten der Marktraumumstellung gestellt. Die
Hohe dieser bundesweiten Umlage betrégt fiir das Jahr
2017 0,1339 Euro pro kWh/h im Jahr. Des Weiteren
wurde den Netzbetreibern ein Zutrittsrecht fiir alle
Teilschritte der Anpassung (Geriteerhebung, techni-
sche Anpassung und ggf. Qualititskontrolle) gesetzlich
normiert. Weitere Informationen finden Sie unter

www.bundesnetzagentur.de/marktraumumstellung
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Versorgungssicherheit

Der Ausbau des Stromnetzes
schreitet voran, kann aber
mit dem Wandel der Erzeu-
gungslandschaft noch nicht
Schritt halten. Die MalRnah-
men zur Aufrechterhaltung
der Sicherheit und Zuver-
lassigkeit der Stromversor-
gung haben daher in den
vergangenen Jahren stark
zugenommen.

Netz- und Systemsicherheit -
Eingriffe und Kosten

Entwicklung von Redispatch und Einspeisemanagement
Der Wandel in der Strom-Erzeugungslandschaft stellt
hohe Anforderungen an die Netze. Zusitzlich fithren
Wettereffekte wie Sturmtiefs oder lang anhaltende
Sonneneinstrahlung aufgrund der inzwischen grofien
Zahl von Erneuerbare-Energien-Anlagen zu hohen
Einspeisespitzen aus Windenergie- und Photovoltaik-
anlagen. Der geplante Netzausbau berticksichtigt
diese Veranderungen, kann mit dem Wandel der
Erzeugungslandschaft jedoch noch nicht Schritt
halten. Der Umfang der Mafnahmen zur Aufrecht-
erhaltung der Sicherheit und Zuverlassigkeit des
Elektrizitidtsversorgungssystems hat in den ver-
gangenen Jahren stark zugenommen. Zu unterschei-
den sind dabei im Wesentlichen Redispatch- und
Einspeisemanagementmafnahmen. Beim Redispatch
wird in den marktbasierten Fahrplan von Erzeugungs-
einheiten eingegriffen, um Kraftwerkseinspeisungen
geografisch zu verlagern und tiberlastete Netzelemente
zu entlasten. Beim Einspeisemanagement kann Strom
aus Erneuerbare-Energien- und KWK-Anlagen vor-
iibergehend abgeregelt werden, wenn die Netzkapazi-
tdten nicht ausreichen.

In der Jahresbetrachtung fiir 2015 hat sich die Gesamt-
menge der Redispatcheinsdtze im Vergleich zum
Vorjahr mehr als verdreifacht und betrug 16.000 GWh.
Nach einer Schitzung der Ubertragungsnetzbetreiber
liegen die dafiir angefallenen Kosten bei 411,9 Mio. Euro.
Die Summe der Ausfallarbeit durch Einspeisemanage-
ment fir das Jahr 2015 liegt bei ca. 4.722 GWh und hat
sich damit fast verdreifacht. Die Summe der im Jahr
2015 ausgezahlten Entschidigungen betrug rund 315
Mio. Euro. Die geschitzten Entschidigungsanspriiche
der Anlagenbetreiber fiir das Jahr 2015 belaufen sich
auf 478 Mio. Euro. Die Erkenntnisse aus den Datenmel-
deverfahren zur Erfassung dieser Mafnahmen werden
seit dem Jahr 2015 quartalsweise veréffentlicht und
sind unter www.bundesnetzagentur.de/systemstudie abruf-

bar.
Daten fiir das Jahr 2015
Zusammenfassung
1. 2. 3. 4.

der MaRnahmen Quartal Quartal Quartal Quartal gesamt
2015 (in GWh) &
Redispatch 3.422 1.831 3.336 7.411 16.000
Einspeise-

1.135 737 815 2.036 4.722
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Netzreserve garantiert Stabilitat

VERSORGUNGSSICHERHEIT | ENERGIE

Leistungsstarke Windenergieanlagen aus dem Norden sorgen fiir viel Strom, der Netz-
ausbau in Richtung Stiden ist aber noch nicht weit genug vorangekommen. Damit Betreiber
die Ubertragungsnetze trotz moglicher Uberlastungen sicher betreiben kénnen, benétigen
sie Netzreserven. Die Bundesnetzagentur ermittelt den tatsachlichen Bedarf.

Die Energiewende wird vor allem durch die Errich-
tung zahlreicher leistungsstarker Windenergieanlagen
im nordlichen Teil Deutschlands getragen. Doch die
Nachfrage nach Strom im Siiden der Republik sowie
im benachbarten stidlichen Ausland ist deutlich héher
als im Norden. Da die Summe der Stromeinspeisungen
zur Gewihrung der Stabilitat des Gesamtsystems
gleich bleiben muss, ist oftmals die Herstellung des
physikalischen Ausgleichs notwendig, die nicht nur
uber den Strommarkt gedeckt werden kann.

Darum muss im Stiden Kraftwerksleistung vorge-
halten werden - die sogenannte Netzreserve. Sie wird
von Kraftwerken in Deutschland bereitgestellt, die
eigentlich stillgelegt werden sollen, aber fiir den
sicheren Betrieb des Ubertragungsnetzes notwendig
und somit systemrelevant sind. Ergdnzt wird die
Netzreserve von Kraftwerken aus dem benachbarten
siidlichen Ausland. Vorhaltung und Einsatz der
Netzreserve verursachen erhebliche Kosten, sodass

Netzreserve, systemrelevante Kraftwerke und
Interessenbekundungsverfahren

Falls die benotigte Kraftwerksleistung am Markt ftr
die Behebung eines Netzengpasses nicht ausreicht, sind
die Ubertragungsnetzbetreiber auf die Beschaffung
noch fehlender Redispatchleistung aus der Netzreserve
angewiesen. Hierzu ermitteln sie jahrlich den Bedarf
an Netzreserve fiir bestimmte Betrachtungszeitraume
unter Berticksichtigung der zuvor in Abstimmung mit
der Bundesnetzagentur definierten kritischen Grenz-
situationen fir den Netzbetrieb. Hierbei handelt es sich
um bestimmte Wetter- und Verbrauchssituationen
wie Starklast und Starkwind, die besonders hohe
Anforderungen an den sicheren Netzbetrieb stellen.
Die Bundesnetzagentur priift die relevanten Eingangs-
parameter zu Last, Erzeugung, Handel und Netze fiir

die Reservebedarfsermittlung durch die Bundes-
netzagentur beaufsichtigt wird. Die Kosten fiir die

Netzreserve beliefen sich im Jahr 2015 voraussichtlich
auf 219 Mio. Euro.

Deutschland sowie die angrenzenden Lander und gibt
diese nach ggf. erforderlichen Anpassungen fiir die
weiteren Berechnungen der Ubertragungsnetzbetrei-
ber frei. Die Ergebnisse der Bedarfsermittlung werden
im Anschluss von der Bundesnetzagentur Gberpriift
und verbindlich festgestellt.

Der Bericht der Bundesnetzagentur zur Feststellung
des Reservekraftwerksbedarfs fiir den Winter
2016/2017 und das Jahr 2018/2019 wurde am 29. April
2016 veroffentlicht. Fir den Winter 2016/2017 identifi-
zierte die Bundesnetzagentur einen Reservebedarf in
Héhe von 5400 MW. Der Reservebedarf fiir 2018/2019
liegt bei 1.900 MW bei Annahme der Einfiihrung eines
Engpassmanagementverfahrens an der deutsch-dster-
reichischen Grenze.
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Die Netzreserve setzt sich aus nationalen und aus-
lindischen Reservekraftwerken zusammen, die auf
Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur
Sicherstellung der Systemstabilitét fiir eine Erh6hung
der Einspeiseleistung eingesetzt werden. Die natio-
nalen Reservekraftwerke in der Netzreserve sind zur
Stilllegung angezeigte Kraftwerke, die aufgrund ihrer
Systemrelevanz nicht stillgelegt werden diirfen. Diese
Kraftwerke wirken mit ihrer erhohten Einspeiseleis-
tung entlastend auf die Hochstspannungsleitungen
bei einer hohen Windeinspeisung aus dem nérdlichen
und ostlichen Teil Deutschlands.

Von den bis zum 23. November 2016 bei der Bundes-
netzagentur eingegangenen Stilllegungsanzeigen
wurden bislang 16 zur endgtltigen Stilllegung ange-
zeigte Kraftwerksblocke mit insgesamt 2.911 MW von
den Ubertragungsnetzbetreibern als systemrelevant
ausgewiesen und so von der Bundesnetzagentur geneh-
migt. Ab dem Datum der beabsichtigten endgiltigen
Stilllegung werden diese Anlagen Bestandteil der Netz-
reserve. Dartiber hinaus wurden sieben Anlagen mit
einer Gesamtleistung von 1.870 MW, fiir die die Betrei-
ber eine vorlaufige Stilllegung angezeigt haben, von
den Ubertragungsnetzbetreibern als systemrelevant
ausgewiesen. Auch diese Anlagen werden ab dem
Datum der angezeigten vorldufigen Stilllegung
Bestandteil der Netzreserve und stehen damit aus-
schlielich den Ubertragungsnetzbetreibern zur
sicheren Systemfiihrung bereit.

Standorte mit erfolgtem und erwartetem Zu- und
Riickbau von Kraftwerksblocken
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Die auslandischen Kraftwerke in der Netzreserve wer-
den durch mehrere Interessenbekundungsverfahren
ermittelt. Ausgangspunkt ist der jeweils festgelegte
Bedarf bzw. die Spanne des Netzreservebedarfs fiir den
untersuchten Zeitraum unter Beriicksichtigung des
bereits vorhandenen Potenzials an nationalen Kraft-
werken in der Netzreserve und der Lage der auslidn-
dischen Kraftwerke. Je hoher die engpassentlastende
Wirkung der angebotenen Kraftwerke ist, desto niedri-
ger ist der zu kontrahierende Gesamtwert innerhalb
der ausgewiesenen Bedarfsspanne.

Da der Reservebedarf fiir den Winter 2016/2017 bereits
gedeckt wurde und die wiederholte Uberpriifung im
April 2016 keinen hoheren Bedarf ergab, konnte von der
Einleitung eines Verfahrens fir den Winter 2016/2017
abgesehen werden. Unter der Annahme, dass im Ver-
lauf des Jahres 2018 ein Engpassmanagementverfah-
ren an der deutsch-Osterreichischen Grenze etabliert
wird, sinkt der Reservebedarf so weit, dass auf auslan-
dische Reserven vollstindig verzichtet werden kann.
Ein Interessenbekundungsverfahren fiir diesen
Betrachtungszeitraum war somit ebenfalls entbehrlich.

Die Netzreserve kommt derzeit insbesondere in den
Wintermonaten zum Einsatz - bei einer hohen Wind-
einspeisung verbunden mit einer hohen Verbrauchs-
last. Bereits seit Anfang November 2015 wurde die
Netzreserve vermehrt abgerufen. Hintergrund ist der
im Rahmen der wochentlichen Betriebsplanung der
Ubertragungsnetzbetreiber angewandte Effizienz-
faktor, der dafiir sorgt, dass vorrangig Kraftwerke mit
besserer Engpasswirkung eingesetzt werden. Dies
kann zur Folge haben, dass auslandische, insbesondere
Kraftwerke in Osterreich, vor inlindischen Kraft-
werken zum Einsatz kommen.

Die Gesamtkosten fiir die Netzreserve beliefen sich von
2011 bis 2015 auf rund 384 Mio. Euro und beinhalten
sowohl Vorhalte- als auch Einsatzkosten in- und
auslandischer Reservekraftwerke. Davon betragen die
vorlaufigen Kosten fiir die Netzreserve im Jahr 2015
allein rund 219 Mio. Euro. Diese Zahl ist vorlaufig, da
die finale Abrechnung der tatsichlichen Netzreserve-
abrufe fiir 2015 noch nicht abgeschlossen ist. Kosten
fiir das Gesamtjahr 2016 lagen zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses noch nicht vor, konnen aber unter
www.bundesnetzagentur.de/netzreserve gefunden werden,
sobald die Zahlen ermittelt sind.



Kosten aus der Gewahrleistung der
Versorgungssicherheit

Durch eine Ausweisung der Systemrelevanz von
Kraftwerkskapazititen entsteht dem Kraftwerksbe-
treiber gegeniiber dem Ubertragungsnetzbetreiber ein
Vergiitungsanspruch, der sich nach der Netzreserve-
verordnung (NetzResV) bestimmt. Die Aufwendungen
werden Uiber die Netzentgelte gewélzt. Hierfiir ist der
Abschluss einer freiwilligen Selbstverpflichtung
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erforderlich. Die Kosten werden dann von der Bundes-
netzagentur als verfahrensreguliert anerkannt und
als dauerhaft nicht beeinflussbare Kostenanteile in
die Erlésobergrenze des Ubertragungsnetzbetreibers
iibernommen.

Folgende Kraftwerke wurden im Jahr 2016 in die
Netzreserve iiberfihrt:

Kraftwerksbetreiber /

Kraftwerksblock Stilllegung iUNB
. T Uniper Kraftwerke GmbH /
Irsching 4 Vorlaufig TenneT TSO GmbH
. - GKIGmbH /
Irsching 5 Vorlaufig TenneT TSO GmbH
« g Entega AG /

GTKW Darmstadt Vorlaufig Amprion GmbH
Kraftwerk Mainz KW 2 e Kraftwerke Mainz-Wiesbaden AG /

. Vorlaufig .

(Dampfteil) Amprion GmbH
GTKW Thyrow Endgiiltig Vattenfall Europe Generation AG /

50Hertz Transmission GmbH

Kann der Bedarf an Kraftwerkskapazitaten nicht durch
untersagte Stilllegungen im Inland gedeckt werden,
erfolgt eine Kontrahierung im Ausland. Diese Kosten
fir netzstabilisierende Mafinahmen werden ebenfalls
iiber die Netzentgelte der Ubertragungsnetzbetreiber
gewilzt.

Mit Einfiihrung des Strommarktgesetzes ist durch

§ 13g EnWG zur Erreichung der nationalen Klima-
schutzziele die Stilllegung von ausgewéhlten Braun-
kohlekraftwerken geregelt worden. Die Stilllegung ist
mit einer Entschddigungszahlung an den Kraftwerks-
betreiber verkniipft, die von der Bundesnetzagentur
genehmigt wird. Die Kostenwilzung erfolgt als
dauerhaft nicht beeinflussbare Kosten.

Im Jahr 2016 wurde das Braunkohlekraftwerk
Buschhaus ab dem 1. Oktober 2016 vorldufig stillge-
legt und enthailt ab diesem Zeitpunkt fiir vier Jahre
eine Entschadigungszahlung. Nach Ablauf dieser vier
Jahre ist das Kraftwerk endgtiltig stillzulegen. Diese
Kosten werden horizontal iiber die Ubertragungs-
netzbetreiber bundesweit verteilt und in deren
Erlosobergrenze als dauerhaft nicht beeinflussbare
Kosten implementiert.

Engpassmanagement Deutschland-Osterreich

In den Berichten zur Feststellung des Bedarfs an
Netzreserve 2015 und 2016 hatte die Bundesnetz-
agentur die Einfihrung der Bewirtschaftung der
Grenzkapazitit zwischen Deutschland und Osterreich
empfohlen und ist damit einem Votum gefolgt, das
die Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energie-
regulierungsbehorden im Rahmen ihrer Markt-
beobachtungsaktivititen ausgesprochen hatte.

Am 28. Oktober 2016 hat die Bundesnetzagentur die
vier deutschen Ubertragungsnetzbetreiber aufgefor-
dert, an der deutsch-osterreichischen Grenze eine
Bewirtschaftung der Transportkapazititen vorzube-
reiten. Ziel ist dabei, dass ab dem 3. Juli 2018 eine funk-
tionierende Marktkopplung zwischen Deutschland
und Osterreich gewihrleistet werden kann.

Die Einflihrung eines Engpassmanagements an der
deutsch-osterreichischen Grenze bis zum Sommer
2018 ist aus Sicht der Bundesnetzagentur notwendig,
weil die Kapazititen der Ubertragungsnetze in
Deutschland, Osterreich sowie Polen und Tschechien
technisch nicht in der Lage sind und auch bei erfolg-
reichem Netzausbau langfristig nicht in der Lage
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sein werden, den gehandelten Strom vollstindig zu
transportieren.

Gegenwirtig miissen die Ubertragungsnetzbetreiber in
groflem Umfang kostenintensive Redispatch-Mafinah-
men durchfiihren, um die Systemsicherheit zu wahren.

Die Deckelung des Stromhandels zwischen zwei Lin-
dern auf die verfiigbare Netzkapazitit steht im Ein-
klang mit den Vorgaben des europiischen Rechts. Sie
ist sogar geboten, da die derzeitigen Handelsvolumina
zwischen Deutschland und Osterreich dazu fiihren,
dass die Systemsicherheit in mehreren Landern ge-
fahrdet wird und andere Staaten an der Teilnahme
am grenziiberschreitenden Stromhandel gehindert
werden.

Die Bundesnetzagentur geht davon aus, dass die Ein-
fiihrung der Engpassbewirtschaftung zwischen
Deutschland und Osterreich durch die aktuellen
europdischen Prozesse zur Untersuchung der Gebots-
zonen und zur Zuordnung der Kapazitatsberechnungs-
regionen bestitigt wird. Sollten diese Prozesse zeigen,
dass eine Engpassbewirtschaftung hier keine positiven
Effekte hitte, wiirden die Ubertragungsnetzbetreiber
die Vorbereitungen wieder einstellen.

Auch der weitere Netzausbau in Deutschland und
Osterreich macht die Einfithrung eines Engpass-
managementverfahrens nicht entbehrlich. Beide
Lander gehen in ihren Netzentwicklungsplinen davon
aus, dass die Austauschkapazitit auch langfristig nicht
ausreichen wird, um die Handelsspitzen von Deutsch-
land nach Osterreich sicher transportieren zu kénnen.

In diesem Sinne befindet sich die Bundesnetzagentur
in Gespriachen mit den direkt betroffenen Regulierern,
Marktparteien und Netzbetreibern. Diese zielen darauf
ab, die deutsch-osterreichische Grenze in ein grofies
gemeinsames zentraleuropdisches lastflussbasiertes
Market Coupling einzubringen.

Ermittlung und Priifung des Bedarfs an
Netzstabilitatsanlagen

Die Ubertragungsnetzbetreiber sind durch das
Strommarktgesetz aufgefordert zu analysieren, ob
als erginzende Mafnahme fiir die netzseitige Ver-
sorgungssicherheit ein Neubau von Kraftwerken von
maximal 2 GW durch die Ubertragungsnetzbetreiber

als besondere netztechnische Betriebsmittel erforder-
lich ist. Aufgabe der Bundesnetzagentur hierbei ist es,
diese Analysen zu tiberpriifen und ggf. zu bestatigen.
Aus diesem Grund hat die Bundesnetzagentur die im
Rahmen der Bedarfsermittlung zur Feststellung des
Reservekraftwerksbedarfes etablierten Priifprozesse
erweitert. So kann die grofRere Unsicherheit der
langeren Planungshorizonte abgebildet werden.

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2016 die Prozesse
und Analysen der Ubertragungsnetzbetreiber kritisch
begleitet. Vorstufe insoweit war die sogenannte Lang-
fristanalyse, die fiir die Jahre 2021-2023 einen Auf-
schluss tiber die benotigte Redispatchleistung geben
sollte. Auf Grundlage der am 30. November 2016 von
den Ubertragungsnetzbetreibern vorgelegten Ergeb-
nisse wurden weitere Untersuchungen gestartet, um
einen moglichen Neubaubedarf zu ermitteln.

Die Bindung von moglicherweise neu zu errichtenden
Anlagen steht unter dem Priifvorbehalt der Européi-
schen Kommission.

IT-Sicherheitskatalog

Strom- und Gasnetzbetreiber sind verpflichtet, die
Anforderungen des IT-Sicherheitskatalogs der Bundes-
netzagentur bis zum 31. Januar 2018 umzusetzen. Zu
den Anforderungen gehort insbesondere die Einfiih-
rung eines Informationssicherheits-Management-
systems zum Schutz derjenigen Telekommunikations-
und elektronischen Datenverarbeitungssysteme, die
fiir einen sicheren Netzbetrieb notwendig sind. Die
erfolgreiche Umsetzung des IT-Sicherheitskatalogs
ist durch Vorlage eines Zertifikats nachzuweisen, das
ausschliellich von einer Zertifizierungsstelle erteilt
werden darf, die bei der Deutschen Akkreditierungs-
stelle (DAKKkS) akkreditiert ist. Dieses Zertifizierungs-
verfahren zum IT-Sicherheitskatalog ist neu fiir die
Zertifizierungsbranche. Daher hat die Bundesnetz-
agentur Anfang 2016 in Zusammenarbeit mit der
DAKKS ein sogenanntes Konformitatsbewertungs-
programm erarbeitet, in dem die Voraussetzungen
fir eine Akkreditierung als Zertifizierungsstelle fir
den IT-Sicherheitskatalog geregelt sind. Erste Akkre-
ditierungen konnten zum Ende des Jahres 2016 vor-
genommen werden, sodass Antrdge der rund 1600
Strom- und Gasnetzbetreiber auf eine Zertifizierung
nun moglich sind.



Aktualisierung der Risikobewertung fiir
den deutschen Erdgasmarkt

Die Bundesnetzagentur hat 2016 den Bericht zur
Bewertung der Risiken der Gasversorgungssicherheit
aktualisiert.

Fir eine sichere und zuverlissige Gasversorgung in
Deutschland ist es von grofier Bedeutung, dass die
vorhandene Gastransportinfrastruktur den deutschen
Gasmarkt mit einer verhiltnismafiig grofien Anzahl
von Gasbezugsquellen verbindet. Neben dem ,klassi-
schen” Pipelinegas, das iiberwiegend aus Norwegen,
Russland und den Niederlanden eingefiihrt wird,
stehen dem deutschen Markt mittelfristig zunehmend
Gasmengen zur Verfiigung, die in Form von Fliissiggas
(Liquefied Natural Gas - LNG) in Belgien, den Nieder-
landen und Frankreich per Schiff anlanden.

Ebenso wichtig ist, dass die Transportinfrastruktur in
Deutschland so ausgelegt ist, dass mehrere Transport-
routen zur Verfligung stehen, Giber die das Gas von
einer Bezugsquelle auf den deutschen Markt trans-
portiert werden kann. In diesem Zusammenhang ist
beispielhaft die Ostsee-Pipeline ,,Nord Stream“ zu
nennen, durch die eine direkte Verbindung zwischen
Russland und Deutschland existiert.

Der Versorgungssicherheit kommt entscheidend
zugute, dass es in Deutschland insgesamt 40 Unter-
grundspeicheranlagen gibt. Mit einem Arbeitsgas-
volumen von rund 25,7 Milliarden Kubikmetern
verfiigt Deutschland iiber die mit Abstand hochste
Speicherkapazitit in der EU.

Zur Steigerung der Versorgungssicherheit in Deutsch-
land tragen die Netzausbaumaflnahmen der Fern-
leitungsnetzbetreiber bei, mit denen auch Transport-
kapazititen an Grenziibergangspunkten erhoht
werden. Durch fortschreitenden Gasnetzausbau wird
das Versorgungsrisiko bei wiederholt ungiinstigen
Wetterlagen in Kombination mit unvorhersehbaren
Gasimportschwankungen minimiert. Fiir einen koor-
dinierten Netzausbau sorgt der Netzentwicklungsplan
Gas, der seit 2012 jahrlich und ab 2016 alle zwei Jahre
gemeinsam von den Fernleitungsnetzbetreibern er-
arbeitet werden muss.

VERSORGUNGSSICHERHEIT | ENERGIE | 19

Deutschland erfllt die nach europiischem Recht
vorgegebenen Infrastruktur- und Versorgungsstan-
dards. Im Rahmen der Risikobewertung werden zudem
Szenarien zu Versorgungsstérungen definiert, bei
denen unterstellt wird, dass bestimmte Gasinfrastruk-
turanlagen ganz oder teilweise iiber einen gewissen
Zeitraum ausfallen. Auch bei diesen Betrachtungen ist
die zuverldssige und sichere Gasversorgung in
Deutschland nicht geféhrdet.
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Netzplanung und
Netzausbau

Die Bundesnetzagentur
prift regelmalig, wie sich
Erzeugung und Bedarf bei
Strom und Gas entwickeln
werden, und genehmigt, wo
das Netz verstarkt und aus-
gebaut werden muss. In der
Bundesfachplanung geht

es bei den betreffenden
Stromleitungsvorhaben dann
darum, Trassenkorridore
festzulegen, in denen spater
einmal die Leitungen ver-
laufen werden. Die Bundes-
fachplanung fiir die
Hybridleitung ,,Ultranet®
von Osterath nach Philipps-
burg hat bereits begonnen.

Ausbau Ubertragungsnetz -
Bedarfsermittlung

Die Zielrichtung der Energiewende bleibt auch mit dem
im Jahr 2016 novellierten Erneuerbare-Energien-
Gesetz bestehen. Der Anteil der erneuerbaren Energien
an der Stromversorgung soll sich bis 2025 auf 40 bis 45
Prozent, bis 2035 auf 55 bis 60 Prozent und bis 2050 auf
mindestens 80 Prozent erhéhen. In Nord- und Ostsee
sollen bis zum Jahr 2030 insgesamt 15 Gigawatt Erzeu-
gungsleistung installiert sein.

Um diese Ziele zu erreichen, miissen mehr Erneuer-
bare-Energien-Anlagen zur Stromerzeugung an dafir
glinstigen Standorten errichtet werden. Daraus folgt,
dass auch der Ausbau der Stromnetze auf Ubertra-
gungsebene eine zentrale Rolle spielt, denn die sich
dndernde Struktur der Stromerzeugung fiithrt zu einer
ausgeprigten rdaumlichen Trennung von Produktion
und Verbrauch.

Das bestehende Hochstspannungsnetz ist fiir diesen
Transportbedarf nicht ausgelegt und gerit bereits
heute an seine Belastungsgrenzen (vgl. dazu das Kapitel
Versorgungssicherheit). Die Bundesnetzagentur ist seit
2011 fir ein sich regelmifRig wiederholendes Verfahren
der Bedarfsermittlung (den sogenannten Netzentwick-
lungsplan, NEP) und fiir sich daran anschlieRende
behordliche Verfahren zur Realisierung grenz- und
landeriiberschreitender Netzausbaumafinahmen auf
Hochstspannungsebene zustindig.

Im Jahr 2012 wurde zudem der Ausbau der seeseitigen
Netzanbindungen von Offshore-Windparks neu ge-
regelt und das Instrument des Offshore-Netzentwick-
lungsplans (O-NEP) geschaffen. Der O-NEP bestimmt
die Anzahl und die zeitliche Reihung der erforderli-
chen Anbindungsleitungen, um die fiir den Ausbau der
Offshore-Windenergie notwendige Leitungskapazitit
zur Verfiigung zu stellen. Diese Anbindungsleitungen
bzw. ihre Einspeiseleistung sind wiederum im land-
seitigen NEP zu bertiicksichtigen.

Im ersten Schritt der Bedarfsermittlung prognos-
tizieren die Ubertragungsnetzbetreiber, wie sich
Stromverbrauch und -erzeugung entwickeln werden.
Dafiir zeigen sie mehrere mogliche Szenarien auf.

Im sogenannten Szenariorahmen tibermitteln die
Ubertragungsnetzbetreiber ihre Ergebnisse an die
Bundesnetzagentur, die ihn priift, der Offentlichkeit
zur Konsultation stellt und genehmigt.

Auf Basis des Szenariorahmens entsteht der NEP.
Dieser enthilt alle Maflnahmen, die angesichts der zu
erwartenden Entwicklungen fiir einen sicheren und



zuverldssigen Netzbetrieb erforderlich sind. Dabei gilt
das NOVA-Prinzip (Netzoptimierung vor -verstirkung
vor -ausbau). Zunichst muss also das Optimierungs-
potenzial ausgeschopft werden, erst danach kommen
Netzverstirkungen und schliefllich ein Netzausbau in
Betracht.

Auch fiir den NEP erstellen die Ubertragungsnetz-
betreiber zunéchst einen Entwurf und konsultieren
diesen o6ffentlich. Anschlieffend tiberarbeiten sie den
Entwurf und legen ihn der Bundesnetzagentur zur
Prifung vor. Die Bundesnetzagentur veroffentlicht
ihre vorlaufigen Priifungsergebnisse und beteiligt
ihrerseits Offentlichkeit und Behérden. Nach Auswer-
tung der Konsultationsbeitriage und abschlieffenden
Prifungen bestédtigt sie den NEP im erforderlichen
Umfang.

Im NEP sind ausschlieflich Anfangs- und Endpunkte
der Netzmafinahmen aufgefiihrt, zwischen denen
Strom transportiert werden muss. Konkrete Trassen-
verlaufe ergeben sich erst im Laufe der anschlieftenden
Planungsverfahren.

Sonderfall NEP 2025

Den tiberarbeiteten Entwurf des NEP 2025 legten die
Ubertragungsnetzbetreiber am 29. Februar 2016 der
Bundesnetzagentur vor, die daraufhin mit der Prifung
der vorgeschlagenen Mafinahmen begann. Die am
8.Juli 2016 vom Bundestag beschlossene EEG-Novelle
(EEG2017) sah dann Anderungen an verschiedenen
Rahmenbedingungen und in der Konsequenz vor, den
NEP 2025 nicht mehr fortzufithren. Das bereits weit
fortgeschrittene Verfahren hitte die Anderungen im
EEG 2017 nicht mehr addquat und ohne Verzégerungen
berticksichtigen konnen. Unter anderem ergaben sich
Anderungen bei den Ausbaupfaden und der raumli-
chen Verteilung der Erneuerbare-Energien-Anlagen,
vor allem bei der Windenergie an Land und bei der
Stromerzeugung aus Biomasse.

Offshore-NEP 2025

Die Ubertragungsnetzbetreiber haben am 29. Februar
2016 den tiberarbeiteten Entwurf zum O-NEP 2025
veroffentlicht. Vorlaufige Priifungsergebnisse wurden
von der Bundesnetzagentur am 14. Juni 2016 veroffent-
licht und mit der Offentlichkeit bis zum 9. August 2016
konsultiert. Im Rahmen dieser Konsultation gingen
156 Stellungnahmen ein, die in die Uberpriifung durch
die Bundesnetzagentur eingeflossen sind. Sdmtliche
Stellungnahmen wurden inhaltlich erfasst, ausgewer-
tet und die Argumente bei der Entscheidungsfindung
gewtlrdigt.
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Der O-NEP 2025 wurde am 25. November 2016 von der
Bundesnetzagentur bestitigt. Die Bestdtigung bein-
haltet vier Netzanbindungen in der Nordsee und drei
in der Ostsee. Die Anbindungen dienen der Erschlie-
lung raumlich zusammenhingender Windparkgebiete
auf See (sog. Cluster), die durch den Bundesfachplan
Offshore des Bundesamtes fiir Seeschifffahrt und
Hydrographie festgelegt wurden. Der O-NEP gibt auch
die Reihenfolge der einzelnen Anbindungen, den Zeit-
punkt ihrer Beauftragung und der geplanten Fertig-
stellung vor. Es handelt sich um die Projekte NOR-3-3,
NOR-1-1, NOR-7-1 und NOR-5-2 (Nordsee) und OST-2-1,
0OST-2-2 und OST-2-3 (Ostsee).

Der O-NEP 2025 setzt ferner die Vorgaben des neuen
Windenergie-auf-See-Gesetzes zum Ausbaukorridor
fir Offshore-Windenergie in den Jahren 2021 bis 2025
um und sieht Anbindungen fiir bestehende Windpark-
projekte vor, die an den Ausschreibungen der Jahre
2021 bis 2025 teilnehmen. Mit der Einfithrung der
wettbewerblichen Ausschreibungen wird zwar grund-
sitzlich ein System etabliert, das eine staatliche Pla-
nung und Voruntersuchung von Flichen sowie eine
Ausschreibung fiir diese voruntersuchten Flachen vor-
sieht (sog. Zielmodell). Da jedoch einige Windparkbe-
treiber bereits Investitionen in Offshore-Projekte - ins-
besondere in die Genehmigungsverfahren - titigten,
ermoglicht das Gesetz fir die Jahre 2021 bis 2025
grundsatzlich Ausschreibungen fir planungsrechtlich
fortgeschrittene Projekte (sog. Ubergangssystem).

Szenariorahmen 2017-2030

Den EEG-Anderungen hat die Bundesnetzagentur bei
der Genehmigung des Szenariorahmens 2017-2030
auf Basis der bekannten Entwiirfe vorausschauend
Rechnung getragen. Die Ubertragungsnetzbetreiber
haben in der zweiten Jahreshélfte 2016 auf Basis der
aktualisierten Rahmenbedingungen einen ersten
Entwurf des NEP 2017-2030 und des O-NEP 2017-2030
erarbeitet. Nach Prifung und Konsultation durch die
Bundesnetzagentur soll der NEP 2017-2030 gegen Ende
des Jahres 2017 bestétigt werden.

Im Gegensatz zu den Vorjahren sieht das Gesetz fiir
den Szenariorahmen nicht mehr , starre” Betrach-
tungshorizonte von zehn Jahren (bzw. 20 Jahren im
Langfristszenario), sondern flexible von zehn bis 15
bzw. im Langfristszenario von 15 bis 20 Jahren vor.
Dadurch wurde der Szenariorahmen mit den euro-
péischen energiepolitischen Planungszeitrdumen
des ,Scenario Development Reports” und mit dem
europiischen Netzentwicklungsplan (,Ten-Year
Network Development Plan“) synchronisierbar.

21



22

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

Der Szenariorahmen 2017-2030 beschreibt wahr-
scheinliche Entwicklungen der Stromerzeugungs-
kapazitidten und des Stromverbrauchs in den Zieljah-
ren 2030 und 2035. Er enthilt ein konservatives, ein
Transformations- und ein Innovationsszenario. Die
einzelnen Szenarien unterscheiden sich jeweils darin,
wie stark und wie schnell sich die Energielandschaft
verdndern wird.

Im konservativen Szenario A 2030 wird weiter ein
Grofiteil der Energie durch konventionelle Kraftwerke
erzeugt. Der Ausbau der erneuerbaren Energien
erfolgt eher langsam und die Kopplung der Sektoren
Elektrizitat, Warmeerzeugung und Verkehr ist gering.
Beim Innovationsszenario C 2030 wird dagegen von
einem schnelleren Ausbau der erneuerbaren Energien
und einer stiarkeren Sektorenkopplung ausgegangen.
Das Transformationsszenario B 2030 stellt einen Mit-
telweg zwischen diesen beiden Szenarien dar. Zusitz-
lich wird in einem Langfristszenario das Zieljahr 2035
beleuchtet.

Die Vorgaben durch die EEG-Novelle wurden in allen
Szenarien einbezogen. Das Ausschreibungsmodell fiir
erneuerbare Energien und die geinderten Zubauraten
der einzelnen Energietrager wurden ebenso beriick-
sichtigt wie die energiepolitischen Ziele zur Energie-
effizienz und zum Ausstof! von Treibhausgasen. Zudem
wurden erstmals auch solche Anforderungen an das
Stromnetz explizit betrachtet und ausgewiesen, die
durch die Kopplung der Warme-, Verkehrs- und Strom-
sektoren entstehen kdnnen. Im Innovationsszenario C
2030 beispielsweise wird ein durch die Sektorenkopp-
lung bedingter Anstieg des Nettostromverbrauchs um
etwa 8,5 Prozent gegeniiber dem Stand von 2016 prog-
nostiziert.

Die Ubertragungsnetzbetreiber hatten ihren Entwurf
des Szenariorahmens 2030 am 10. Januar 2016 vorge-
legt. Die Offentlichkeit hatte daraufhin fiinf Wochen
lang die Moglichkeit, schriftlich Stellung zu nehmen
und an Workshops (2. Februar in Wiirzburg und

11. Februar in Berlin) teilzunehmen. Insgesamt gaben
wihrend der Konsultation mehr als 1.000 Teilnehmer
Stellungnahmen ab. Nach Priifung der vorgebrachten
Argumente hat die Bundesnetzagentur den Szenario-
rahmen am 30. Juni 2016 genehmigt.

Netzausbaugebiet

Im Zuge der EEG-Novelle vom 13. Oktober 2016 wurde
die Bundesnetzagentur mit dem Erlass einer Netzaus-
baugebietsverordnung beauftragt. Bei dieser Verord-
nung geht es um eine bessere Verzahnung des Ubertra-
gungsnetzausbaus mit dem Zubau der erneuerbaren
Energien. Der Gesetzgeber sieht hier Synchronisie-

rungsbedarf. Hilt der Ubertragungsnetzausbau nicht
mit dem EE-Ausbau Schritt, miissen Anlagen zur Erzeu-
gung von Strom aus erneuerbaren Energietragern abge-
regelt werden, da dann mehr Strom produziert wird als
bedarfsgerecht transportiert werden kann. Der Zubau
von Windenergie gehort zu den wesentlichen Treibern
dieses kostentrichtigen Effekts (siehe Abschnitt zur
Entwicklung von Redispatch und Einspeisemanage-
ment). Die Windenergie an Land soll deshalb voriiber-
gehend bis mindestens zum 1. Januar 2020 iiber die
Ausweisung eines Netzausbaugebietes gesteuert wer-
den. Das ist dort sinnvoll, wo voraussichtlich besonders
viel Strom aus Windkraftanlagen abgeregelt werden
muss, um das Ubertragungsnetz zu entlasten. Das EEG
2017 sieht vor, dass im Netzausbaugebiet jahrlich nur
noch 58 Prozent des durchschnittlichen Zubaus der
Jahre 2013 bis 2015 bezuschlagt werden diirfen. Das
Netzausbaugebiet ist als rdumlich zusammenhingende
Flache auszuweisen, die hochstens 20 Prozent des Bun-
desgebiets erfasst.

Die Bundesnetzagentur hat gemafd den Vorgaben

des EEG 2017 auf Basis der letzten abgeschlossenen
Systemanalyse vom April 2016 die Lander Schleswig-
Holstein, Mecklenburg-Vorpommern, Hamburg,
Bremen und das nordliche Niedersachsen als Netz-
ausbaugebiet festgelegt und aus der Riickschau auf
die Jahre 2013 bis 2015 die nominelle Obergrenze fir
den dortigen Windenergiezubau bestimmt.

In den Ausschreibungen fiir Windenergie an Land
wird die Bundesnetzagentur die Zuschldge im Netz-
ausbaugebiet begrenzen, indem sie Gebote dort nur so
lange berticksichtigt, bis die fiir das Netzausbaugebiet
festgelegte Obergrenze von 902 Megawatt erreicht ist.
Eine Evaluierung der Netzausbaugebietsverordnung ist
fir das Jahr 2019 gesetzlich vorgeschrieben.

Netzentwicklungsplan Gas 2016-2026

Am 1. April 2016 haben die Fernleitungsnetzbetreiber
der Bundesnetzagentur einen Entwurf des NEP Gas
2016-2026 vorgelegt. Im Wesentlichen bestéitigt dieser
die Mafinahmen des NEP Gas 2015. Dartiber hinaus
schlagen die Fernleitungsnetzbetreiber in der Betrach-
tung bis 2026 zuséitzliche 39 Ausbaumafnahmen vor,
die hauptsichlich auf die nétige Marktraumumstel-
lung (sinkende L-Gas-Importe aus den Niederlanden,
daher erhdhter H-Gas-Bedarf) und einen erhéhten
Kapazitatsbedarf fiir geplante Reserve-Gaskraftwerke
zurilickzufiihren sind. Dartiber hinaus sind einzelne
Mafnahmen wegen eines erhohten Kapazititsbedarfs
im Verteilernetz, insbesondere im stiddeutschen Raum,
notwendig.



Der Entwurf des NEP Gas 2016-2026 enthilt zwei
unterschiedliche Varianten, die unterschiedliche
Verteilungen bei der Herkunft des in Deutschland
benétigten zusitzlichen H-Gases abbilden. Eine
Variante nimmt an, dass die Erweiterung der Nord-
Stream-Pipeline realisiert wird. Die Varianten unter-
scheiden sich in ihren Netzausbaumaffnahmen und
Ausbaukosten deutlich: In der Variante ohne Nord-
Stream-Erweiterung ergibt sich ein Investitionsvolu-
men von 3,9 Milliarden Euro bis 2026, in der Variante
mit Nord-Stream-Erweiterung ergeben sich sechs
zusitzliche Maffnahmen mit einem zusitzlichen
Investitionsvolumen von ca. 500 Millionen Euro.

Der aus diesen Varianten ausgewéhlte NEP-Vorschlag
der Fernleitungsnetzbetreiber berticksichtigt die Nord-
Stream-Erweiterung. Er belduft sich insgesamt auf
einen Leitungsbau von 802 Kilometern, einen Verdich-
terzubau von 526 MW und ein Investitionsvolumen
von ca. 4,4 Milliarden Euro fiir den Zeitraum bis 2026.

Die Bundesnetzagentur hat den Entwurf des NEP Gas
2016-2026 mit der Branche konsultiert und in einem
offentlichen Workshop diskutiert. Dazu sind 31 Stel-
lungnahmen eingegangen. Die Bundesnetzagentur hat
die Stellungnahmen ausgewertet und mit allen Fern-
leitungsnetzbetreibern, die im NEP Ausbaumafinah-
men vorschlagen, Anhoérungsgesprache durchgefiihrt.
Als nichster Schritt war die Entscheidung der Bundes-
netzagentur zum NEP-Entwurf geplant.

Allerdings hat sich die Bundesnetzagentur zwischen-
zeitlich in einem Beschwerdeverfahren vor dem OLG
Disseldorf verpflichtet, die Bestatigung des Szenario-
rahmens, der dem Netzentwicklungsplan zugrunde
liegt, abzuandern. Hintergrund waren Beschwerden,
dass weitere Kraftwerksprojekte im Netzentwicklungs-
plan berticksichtigt werden miissten. Dadurch ist es
erforderlich geworden, dass die FNB den NEP Gas
2016-2026 tiberarbeiten. Anschlieflend wird die
Offentlichkeit erneut Gelegenheit zur Stellungnahme
erhalten, bevor die Bundesnetzagentur eine Entschei-
dung tiber den finalen NEP-Entwurf trifft.

Netzausbau

Bundesfachplanung

Mit dem Erlass des Bundesbedarfsplangesetzes stehen
die Anfangs- und Endpunkte der kiinftigen Hochst-
spannungsleitungen fest. Im néchsten Schritt der
Bundesfachplanung geht es nun darum, Trassen-
korridore festzulegen - bis zu 1.000 Meter breite
Streifen -, in denen spiter einmal die Leitungen
verlaufen werden. Genauere Informationen zum
Verfahren finden Sie hier:

www.netzausbau.de/5schritte/bundesfachplanung/de
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Antrag auf Bundesfachplanung fiir das Vorhaben Nr. 2
BBPIG (Ultranet)

Die Ubertragungsnetzbetreiber Amprion und Trans-
netBW haben fiir alle finf Abschnitte des Vorhabens
von Osterath nach Philippsburg bei der Bundesnetz-
agentur einen Antrag auf Bundesfachplanung gestellt.
In vier Abschnitten hat die Bundesnetzagentur jeweils
den Untersuchungsrahmen festgelegt. In einem davon
liegen bereits die Antragunterlagen vor; diese werden
derzeit noch durch die Vorhabentrégerin erganzt.
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Der Antrag fiir den Abschnitt A zwischen Riedstadt

in Hessen und Mannheim-Wallstadt in Baden-Wiirt-
temberg wurde am 2. Dezember 2014 eingereicht. Die
Antragskonferenzen fanden am 24. Februar 2015 in
Weinheim sowie am 3. Mirz 2015 in Bingen statt. Die
Bundesnetzagentur fiihrte zwei Antragskonferenzen
aufgrund einer moglichen Alternative zwischen Biir-
stadt und Weiflenthurm durch und legte die notwendi-
gen Inhalte fiir die weiteren Untersuchungen fest. Sie
hat am 25. Juni 2015 die Festlegung des Untersuchungs-
rahmens verdffentlicht und damit den erforderlichen
Inhalt der vom Vorhabentréger einzureichenden
Unterlagen bestimmt. Am 15. Juni 2016 hat der Vor-
habentriger die erforderlichen Unterlagen eingereicht.
Nach Prifung der Unterlagen durch die Bundesnetz-
agentur werden sie derzeit vom Vorhabentrager tiber-
arbeitet.

Der Ubertragungsnetzbetreiber TransnetBW hat am
29. Dezember 2014 bei der Bundesnetzagentur einen
Antrag auf Bundesfachplanung fiir den Abschnitt B
zwischen Mannheim-Wallstadt und Philippsburg ein-
gereicht. Am 14. April 2015 hat die Bundesnetzagentur
in Hockenheim eine Antragskonferenz tiber den vor-
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geschlagenen Trassenkorridor und Alternativen fir
diesen Abschnitt durchgefiihrt und auf dieser Grund-
lage am 3. September 2015 die Festlegung des Unter-
suchungsrahmens fiir diesen Abschnitt veréffentlicht.
Bis zum 31. Mai 2017 wurde der Vorhabentragerin
Zeit eingeraumt, die erforderlichen Unterlagen ein-
zureichen.

Der Ubertragungsnetzbetreiber Amprion hat am
9.Juni 2015 bei der Bundesnetzagentur einen Antrag
auf Bundesfachplanung fiir den Abschnitt C zwischen
Osterath und Rommerskirchen eingereicht und diesen
am 9. Oktober 2015 mit Blick auf aktualisierte Raum-
ordnungsplane angepasst. Die Antragskonferenz fir
den Abschnitt C fand am 11. und 12. Januar 2016

in Neuss statt. Auf Grundlage der Ergebnisse der
Antragskonferenz erstellt die Bundesnetzagentur
zurzeit den Untersuchungsrahmen.

Am 29. Oktober 2015 hat Amprion den Antrag auf
Bundesfachplanung fiir den Abschnitt D zwischen
Weiflenthurm und Riedstadt gestellt. Die Antragskon-
ferenz fand am 23. und 24. Februar 2016 in Mainz statt,

aufgrund derer am 24. Juni 2016 die Bundesnetzagen-
tur den Untersuchungsrahmen festgelegt hat. Mit einer
Frist bis zum 24. Februar 2017 hat die Vorhabentrage-
rin Zeit, die erforderlichen Unterlagen einzureichen.

Fiir den Abschnitt E von Rommerskirchen nach
Weilenthurm hat Amprion am 18. Dezember 2015 bei
der Bundesnetzagentur einen Antrag auf Bundesfach-
planung gestellt, woraufhin am 19. April 2016 eine
Antragskonferenz in Siegburg durchgefiihrt wurde.
Mithilfe der Erkenntnisse aus der Antragskonferenz
hat die Bundesnetzagentur am 22. August 2016 den
Untersuchungsrahmen festgelegt und der Vorhaben-
tragerin bis zum 22. Juni 2017 Zeit eingerdumt, die
erforderlichen Unterlagen einzureichen.

Antrag auf Bundesfachplanung fiir Vorhaben Nr. 3
und Nr. 4 BBPLG (SuedLink)

Die unter dem Namen ,SuedLink“ zusammenge-
fassten Vorhaben Nr. 3 BBPIG von Brunsbiittel nach
Grofdgartach und Nr. 4 BBPIG von Wilster nach
Grafenrheinfeld unterliegen dem seit Ende 2015
geltenden Erdkabelvorrang. Die Ubertragungsnetz-

Netzbetreiber veréffentlichen Korridorvorschlage zu SuedLink und SuedOstLink

Ende September 2016 haben die Netzbetreiber erste Vorschlage fiir einen moglichen
Verlauf der beiden wichtigen Gleichstromverbindungen SuedLink (TenneT/TransnetBW) und
SuedOstLink (50Hertz/TenneT) vorgelegt. Die Planungen beriicksichtigen die gesetzlichen
Anderungen, nach denen die Leitungen vorrangig als Erdkabel zu verlegen sind.

SuedLink verlauft von Brunsbittel in Schleswig-Hol-
stein nach Grofigartach bei Heilbronn und von Wilster

bei Itzehoe nach Grafenrheinfeld in der Nihe von
Schweinfurt. Der SuedOstLink startet bei Wolmirstedt
bei Magdeburg und fiithrt nach Isar bei Landshut.

Die Verbindungen sind notwendig, um den im Norden
und Osten erzeugten Strom aus erneuerbaren Energien
in den verbrauchsstarken Stiden nach Bayern und
Baden-Wiirttemberg zu transportieren. Weiterhin
dienen die Gleichstromleitungen der Integration in
das europiische Ubertragungsnetz und verhindern im
Fall von SuedOstLink, dass Strom aus erneuerbaren
Energien auf dem Weg nach Stiddeutschland durch
Polen und Tschechien flieflen muss und dort die Netze
belastet.

Diese Hauptschlagadern der Energiewende sind auch
vor dem Hintergrund hoher Kosten fiir die Stabilisie-
rung des Stromnetzes von grofer Bedeutung. Allein
im vergangenen Jahr beliefen sich die Ausgaben auf
rund eine Milliarde Euro und sie werden weiter
ansteigen. Erst nach dem Ausbau des Stromnetzes ist
mit sinkenden Kosten u.a. fiir Redispatch zu rechnen.



betreiber haben am 27. September 2016 erste Vor-
schlige zu moglichen Trassenkorridoren auf deren
Projektseiten veroffentlicht und anschlieRend eine

frithzeitige Offentlichkeitsbeteiligung durchgefiihrt.

Im Anschluss werden die beiden Ubertragungsnetz-
betreiber die Bundesfachplanung - voraussichtlich
im Frithjahr 2017 - beantragen. Mit den Antriagen
auf Bundesfachplanung wird das formelle Verfahren
eroffnet.
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Antrag auf Bundesfachplanung fiir das Vorhaben Nr. 5
BBPIG (SuedOstLink)

Das Vorhaben Nr. 5 BBPIG von Wolmirstedt nach Isar,
sog. ,SuedOstLink®, unterliegt dem seit Ende 2015
geltenden Erdkabelvorrang.

Die Ubertragungsnetzbetreiber 50Hertz und TenneT
haben am 27. September 2016 erste Vorschldge zu
moglichen Trassenkorridoren veroéffentlicht und zeit-
gleich mit der Offentlichkeitsbeteiligung begonnen.
Im Anschluss werden die beiden Ubertragungsnetz-

betreiber die Bundesfachplanung - voraussichtlich
im Friithjahr 2017 - beantragen.

25



26

| BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

Antrag auf Bundesfachplanung fiir das Vorhaben Nr. 11
BBPIG (Bertikow - Pasewalk)

Im August 2014 hat der Ubertragungsnetzbetreiber
S0Hertz einen Antrag auf Bundesfachplanung fir die
Stromleitung von Bertikow nach Pasewalk (Vorhaben
Nr. 11 BBPIG) gestellt.
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Am 24. September 2014 fiihrte die Bundesnetzagentur
in Torgelow eine 6ffentliche Antragskonferenz durch.
Die Bundesnetzagentur legte am 14. November 2014
einen Untersuchungsrahmen fest und veroffentlichte
diesen. 50Hertz hat Ende Juli 2015 Unterlagen fiir die
raumordnerische Beurteilung und die strategische
Umweltprifung der Trassenkorridore vorgelegt; diese
werden derzeit von 50Hertz iiberarbeitet.

Antrag auf Bundesfachplanung fiir das Vorhaben Nr. 14
BBPLG (Rohrsdorf - Weida - Remptendorf)

Der Ubertragungsnetzbetreiber 50Hertz hat am

26. September 2016 die Bundesfachplanung fir den
Abschnitt von Weida bis Remptendorf beantragt.
Nach Prifung der Antragsunterlagen hat die Bundes-
netzagentur das Verfahren fiir diesen Abschnitt eroff-
net und am 22. November 2016 eine Antragskonferenz
durchgefiihrt. Der Untersuchungsrahmen wurde am
19. Dezember 2016 durch die Bundesnetzagentur fest-
gelegt.

Der Antrag auf Bundesfachplanung fiir den zweiten
Abschnitt von Rohrsdorf nach Weida wurde am

19. Dezember 2016 bei der Bundesnetzagentur einge-
reicht. Die Bundesnetzagentur hat den Antrag auf
Vollstandigkeit gepriift, das Verfahren eroffnet und fiir
den 21. Februar 2017 eine Antragskonferenz angesetzt.
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Antrag auf Bundesfachplanung fiir den ersten Abschnitt
des Vorhabens Nr. 19 BBPIG (Urberach - Pfungstadt -
Weinheim - G380 - AltluRheim - Daxlanden)"

Der Antrag auf Bundesfachplanung fiir den ersten
Abschnitt des Vorhabens Nr. 19 BBPIG von Urberach
nach Weinheim wurde am 8. Februar 2017 bei der
Bundesnetzagentur eingereicht. Dieser wird derzeit auf
Vollstandigkeit gepriift.
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Antrag auf Bundesfachplanung fiir den

dritten Abschnitt des Vorhabens Nr. 20 BBPIG
(Grafenrheinfeld - Kupferzell - GroRgartach)

Fiir den dritten Abschnitt des Vorhabens Nr. 20 BBPIG
von Kupferzell nach GrofRgartach hat der Ubertra-
gungsnetzbetreiber TransnetBW am 23. Dezember
2016 einen Antrag auf Bundesfachplanung bei der
Bundesnetzagentur eingereicht. Die Bundesnetzagen-
tur wird am 22. Mirz 2017 in Weinsberg eine Antrags-
konferenz durchfiihren.
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Erdverkabelung

Mit dem am 31. Dezember 2015 in Kraft getretenen
,Gesetz zur Anderung von Bestimmungen des Rechts
des Energieleitungsbaus“ hat der Gesetzgeber die
Einsatzmoglichkeit von Erdkabeln auf der Hochst-
spannungsebene erheblich erweitert.

Dieser Vorrang der Erdverkabelung fihrt zu veran-
derten Anforderungen an die Verfahrensinhalte und
methodischen Schritten, die bei den Planungen und
in den Unterlagen der Ubertragungsnetzbetreiber
berticksichtigt werden miissen.

Fiir die Antragsunterlagen fiir Gleichstrom-Erdkabel-
vorhaben, die von den Ubertragungsnetzbetreibern zu
Beginn der Bundesfachplanung erarbeitet werden, hat
die Bundesnetzagentur ein Positionspapier konsultiert
und im April 2016 veroffentlicht. Das Positionspapier
gibt eine Orientierung fir die Ermittlung und Darle-
gung der ersten Antragsinhalte und soll die Erarbei-
tung der Antragsunterlagen unterstiitzen.

Ein weiteres Positionspapier soll die Anforderungen
an die weiteren, umfangreichen Bundesfachplanungs-
unterlagen, die von den Ubertragungsnetzbetreibern
im Verfahrensverlauf zu erarbeiten sind, festlegen.
Dabei werden Aspekte zur Durchfiihrung, zu Inhalten
und zur Priiftiefe der Analysen sowie zum Vergleich
von Alternativen betrachtet, die bei der Untersuchung
der Auswahl von Trassenkorridoren fiir die Verlegung
eines Gleichstrom-Erdkabels beachtet werden miissen.

Monitoring - Dokumentation des Netzausbaus

Die Bundesnetzagentur dokumentiert vierteljahrlich
die jeweiligen Ausbaustdnde der Vorhaben nach dem
Energieleitungsausbaugesetz (EnLAG) und dem Bun-
desbedarfsplangesetz (BBPIG) unter

www.netzausbau.de/vorhaben
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Sachstand EnLAG-Vorhaben Das EnLAG-Vorhaben Nr. 22 wurde nach einer Priifung
Von den insgesamt erforderlichen rund 1.800 Leitungs- im Rahmen der Erstellung des Netzentwicklungsplans
kilometern sind - unter Bertiicksichtigung des vierten 2022 gestrichen. Das Vorhaben Nr. 24 wurde im Netz-
Quartalsberichts 2016 - bislang ca. 650 Kilometer entwicklungsplan 2024 aufgrund alternativer netz-
realisiert (dies entspricht rund 35 Prozent) und rund technischer Lésungen von den Ubertragungsnetz-
950 Kilometer genehmigt. Die Ubertragungsnetzbe- betreibern als nicht mehr energiewirtschaftlich not-
treiber rechnen mit der Fertigstellung von etwa 45 wendig erachtet.

Prozent der EnLAG-Leitungskilometer bis Ende des
Jahres 2017. Bislang ist noch keines der Vorhaben mit
Pilotstrecken fiir Erdkabel in Betrieb. Der Ubertra-
gungsnetzbetreiber Amprion bereitet aktuell den
Testbetrieb fir das erste 380-kV-Erdkabel-Pilotpro-
jekt in der Gemeinde Raesfeld vor.
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Ausbaustand der EnLAG-Vorhaben sowie der BBPIG-Verfahren zum 4. Quartal 2016



Sachstand BBPLG-Vorhaben

Die Gesamtldnge der Leitungen, die sich aus dem
BBPIG ergeben, liegt derzeit bei rund 6.100 km. Von den
aktuell rund 6.100 km sind zum vierten Quartal 2016
ca. 400 km genehmigt und 100 km realisiert.

Acht der 43 Vorhaben sind als Pilotprojekte fiir verlust-
arme Ubertragung tiber grofe Entfernung (Hochspan-
nungs-Gleichstrom-Ubertragung) gekennzeichnet.
Fanf Gleichstrom-Vorhaben sind fiir die vorrangige
Umsetzung mit Erdkabeln und finf Wechselstrom-
Vorhaben fir die Umsetzung mit Erdkabeln auf Teil-
abschnitten gekennzeichnet. Dartiber hinaus ist ein
Pilotvorhaben fir Hochtemperaturleiterseile gekenn-
zeichnet und zwei Pilotvorhaben werden als Seekabel
ausgefiihrt.

Beteiligung und Dialog

Auch im Jahr 2016 veranstaltete die Bundesnetzagen-
tur bereits zum vierten Mal den Wissenschaftsdialog
in Bonn. Vom 22. bis zum 23. September bot sich so
eine Plattform fiir den wissenschaftlichen Austausch
zum Stromnetzausbau in Form von Impulsvortragen
und Workshops. Die vorgestellten Beitrage werden
erneut in einem Tagungsband ver6ffentlicht.

Die Konsultation des Offshore-Netzentwicklungsplans
fiir das Zieljahr 2025 wurde durch eine Informations-
veranstaltung begleitet. Die Offentlichkeit hatte am
28.Juni 2016 in Hamburg Gelegenheit, sich tiber die
vorlaufigen Priifungsergebnisse der Bundesnetzagen-
tur zum Offshore-Netzentwicklungsplans 2025 zu
informieren und mit Experten zu diskutieren.

Neben diesen Informations- und Dialogveranstaltun-
gen bietet die Bundesnetzagentur eine Vielzahl an Bro-
schiiren und Flyern zu verschiedenen Schwerpunkt-
themen rund um den Netzausbau an. Die auf YouTube
eingestellten Filme zum Netzausbau, der Newsletter
oder die Twitter-Beitrdge runden das Informationsan-
gebot der Bundesnetzagentur ab. Zusitzlich stellen die
eigens eingerichteten Internetseiten www.netzausbau.de
eine umfassende Informationsgrundlage dar. Biirge-
rinnen und Biirger haben dariiber hinaus die Moglich-
keit, ihre Fragen per E-Mail, schriftlich oder telefonisch
an den Biirgerservice zu richten.

NETZPLANUNG UND NETZAUSBAU

ENERGIE
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Verbraucherschutz

und -service

Im vergangenen Jahr erreich-
ten rund 15.000 Anfragen
und Beschwerden den Ver-
braucherservice Energie der
Bundesnetzagentur. Themen
waren Probleme bei der Ab-
rechnung, An-/Abmeldung
beim Lieferantenwechsel
und vertragliche Streitigkei-
ten. Zusatzlich gab es verein-
zelte Anfragen zum Netzan-
schluss und dessen Kosten,
zu Netzentgelten und deren
Zusammensetzung sowie
Energiepreisen im Allgemei-
nen.

Verbraucheranfragen Energie

Als erste Anlaufstelle fiir Probleme und Beschwerden
bietet die Bundesnetzagentur den Verbraucherservice
Energie an. Eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
stehen am Telefon, per E-Mail und per Brief zur Beant-
wortung von Verbraucherfragen zur Verfiigung. Da-
neben bietet der Verbraucherservice auf den Internet-
seiten zusitzliche Informationen und Hilfestellungen.
Dort wird auch auf weiterfiihrende Kontaktmoglich-
keiten zu beteiligten Institutionen, Behérden und
Unternehmen verwiesen.

Neben den klassischen Verbraucheranfragen, beispiels-
weise zu Vertragsarten und Energierechnungen, greift
der Verbraucherservice vermehrt aktuelle Themen

wie intelligente Messsysteme und die Umstellung von
L- auf H-Gas auf. Die Bundesnetzagentur beobachtet
neue Trends bzw. Marktentwicklungen wie neue
Stromtarife und -modelle und schafft Transparenz
iber die Zusammensetzung der Energiekosten.

Anders als im Telekommunikationsbereich ist die
Bundesnetzagentur im Bereich Energie nicht fiir die
auflergerichtliche Schlichtung von Streitfillen zwi-
schen Verbrauchern und Energieversorgern, Netz-
oder Messstellenbetreibern zustdndig. Hierfiir wurde
2011 die Schlichtungsstelle Energie e.V. mit Sitz in
Berlin ins Leben gerufen. 2016 erreichten die Schlich-
tungsstelle tiber 6.100 Antrige, um zwischen Ver-
brauchern und Unternehmen zu vermitteln. Uber

30 Prozent dieser Antrige bezogen sich auf ein ein-
ziges Unternehmen bzw. eine Unternehmensgruppe,
die sich zudem im zweiten Halbjahr 2016 nicht aus-
reichend am Schlichtungsverfahren beteiligte.
Trotzdem konnten insgesamt rund 61 Prozent der
Schlichtungsverfahren einvernehmlich zwischen
den Parteien beendet werden. Auf ihrer Internetseite
www.schlichtungsstelle-energie.de ver6ffentlicht die
Schlichtungsstelle neben ihrem jihrlichen Tétigkeits-
bericht auch regelméafig ihre Schlichtungsempfeh-
lungen. In der Regel ist das Schlichtungsverfahren
fir Energieverbraucher kostenlos. Im Vorfeld eines
Schlichtungsverfahrens missen Verbraucher versucht
haben, ihre Verbraucherbeschwerde direkt mit dem
Unternehmen zu klaren, das ihr Vertragspartner ist.
Sie haben einen gesetzlichen Anspruch auf eine Ant-
wort innerhalb von vier Wochen. Sollte keine der
beschriebenen Optionen zu einem zufriedenstellen-
den Ergebnis fiithren, bleibt als letzter Schritt die
Moglichkeit, mit einem juristischen Beistand eine
gerichtliche Entscheidung herbeizufiihren.



Der Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagen-
tur informiert und unterstiitzt Verbraucherinnen und
Verbraucher bei Energiethemen und -fragestellungen
und hat sich zu einer kompetenten und verlasslichen
Einrichtung entwickelt.

Im vergangenen Jahr wurden rund 15.000 Anfragen
und Beschwerden an den Verbraucherservice gerich-
tet. Dies ist eine Steigerung um rund 50 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr. Die Anfragen betrafen eine
Vielzahl an Themen und Unternehmen, wobei auch
im Jahr 2016 eine Konzentration der Anfragen und
Beschwerden auf einige wenige Unternehmen und
Unternehmensgruppen festzustellen war. Rund
10.600 Anfragen gingen per Telefon, 4.100 per E-Mail
und 315 postalisch ein.

Inhaltlich betrafen die Anfragen verschiedenste
Themen aus dem Gas- und Strombereich. Hierbei
waren folgende Themenschwerpunkte festzustellen:
Abrechnung (z. B. Rechnung nicht korrekt, Zihler-
stinde nicht in Ordnung, Abschlagszahlung, Abschlags-
hohe, Rechnung nicht erhalten), Lieferantenwechsel
und An-/Abmeldung, vertragliche Streitigkeiten
(z.B. Vertragslaufzeit, Bonus, Kiindigung, Guthaben).
Zusitzlich gab es vereinzelte Anfragen zum Netz-
anschluss und dessen Kosten, zu Netzentgelten und
deren Zusammensetzung sowie Energiepreisen im
Allgemeinen. Die Bearbeitung der Anfragen und
Beschwerden konnte im vergangenen Jahr durch

den Einsatz neuer Software weiter verbessert und
beschleunigt werden, wobei die erreichten Qualitéts-
standards stets gewahrt wurden.

Um den Service weiter zu verbessern, wird die Bundes-
netzagentur den Internetauftritt zielgruppenschirfer
und adressatengerechter fiir die Verbraucher optimie-
ren und einen zusitzlichen Weg fiir die Kontaktauf-
nahme anbieten.

Care-Energy-Verfahren

Im Juni 2015 hat das OLG Diisseldorf entschieden, dass
die Care-Energy Energiedienstleistungs GmbH & Co.
KG zur Anzeige der Belieferung von Haushaltskunden
nach § 5 EnWG verpflichtet ist. Das Unternehmen teilte
daraufhin mit, alle Vertragsverhiltnisse mit Energie-
kunden auf die Care-Energy AG iibertragen zu haben.
Die Care-Energy AG hatte sich erstmals im Oktober
2014 bei der Bundesnetzagentur als Haushaltskunden-
lieferantin angezeigt - damals noch unter dem Namen
EnUp AG.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND -SERVICE | ENERGIE

Aufgrund zahlreicher Kundenbeschwerden in den
Monaten Dezember 2015 bis Februar 2016, insbeson-
dere wegen nicht oder nicht fristgerecht erfolgter
Abrechnungen sowie nicht erfolgter Guthabenauszah-
lungen durch die Care-Energy AG, leitete die Bundes-
netzagentur im Mirz 2016 Vorermittlungen nach § 5
EnWG ein und gab dem Unternehmen Gelegenheit, zu
den Verbraucherbeschwerden Stellung zu nehmen. In
einem einseitigen Schreiben teilte die Care-Energy AG
im April 2016 mit, dass keine Ubertragung von
Kunden der Care-Energy Energiedienstleistungs
GmbH & Co. KG auf die Care-Energy AG stattgefunden
habe.

Zwischen dem 30. Mai und dem 23. Juni 2016 haben
alle vier Ubertragungsnetzbetreiber der Bundesnetz-
agentur mitgeteilt, dass sie aufgrund ausstehender
EEG-Abschlagszahlungen gegeniiber der Care-
Energy AG die Kiindigung des Bilanzkreisvertrages
angedroht haben. Am 21. Juni 2016 wurde die Bun-
desnetzagentur informiert, dass die Care-Energy AG
in zahlreichen Netzgebieten Deutschlands riick-
wirkende Lieferabmeldungen wegen Auszugs vor-
genommen habe. Bei der Bundesnetzagentur melde-
ten zahlreiche der bundesweit betroffenen Kunden,
dass sie riickwirkend abgemeldet worden seien,
obwohl sie nicht ausgezogen seien. Ebenfalls im Juni
2016 hat der Bundesgerichtshof die Entscheidung des
OLG Diisseldorf von Juni 2015 bestéatigt, wonach die
Care-Energy Energiedienstleistungs GmbH & Co. KG
- die inzwischen unter dem Namen Expertos Unter-
nehmens- und Wirtschaftsberatungs GmbH & Co.
KG auftritt - als Haushaltskundenlieferantin zur
Anzeige nach § 5 EnWG verpflichtet ist. Die Bundes-
netzagentur hat daraufhin am 14. Juni 2016 zwei
Aufsichtsverfahren gegen die Care-Energy AG und
die Expertos Unternehmens- und Wirtschaftsbera-
tungs GmbH & Co. KG eroffnet.

Die Unternehmen wurden unter Fristsetzung und
Androhung eines Zwangsgeldes von jeweils 1 Mio. Euro
zur Auskunft zu Fragen der Zuverldssigkeit der
Geschiftsleitung, der Leistungsfihigkeit, den
Altkundenvertridgen und dem Verhéltnis zwischen
der Care-Energy AG und der Expertos aufgefordert.
Die Stellungnahmen der beiden Unternehmen
werden derzeit gepriift.
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Umstellung von L- auf H-Gas

Die in Deutschland mit L-Gas versorgten Gebiete zeigt
die folgende Karte in Dunkelblau und Orange:

Kleinere Ortschaften und deren Netzgebiete in
Niedersachsen wurden bereits im Jahr 2015 auf H-Gas
umgestellt. Nun hat Mitte 2016 die Erfassung der
Gasverbrauchsgerite in der ersten GrofRstadt (Bremen)
begonnen.

Auf der folgenden Karte haben wir dargestellt, welche
Gebiete in den kommenden Jahren betroffen sind.
Umstellungsgebiete, die nach 2021 an der Reihe sind,
sind hier noch nicht verzeichnet.

Zeitraum der [
Marktraumumstellung {

| 201912020 -

- Umstellung
erfolgt
777 20202021

| 20162017
w [ 2021 .

201712018 - Marktraumumstellung nach ¢
I 201812019 2021 (L-Gas Gebiete) ,
W, 201812020

Nach der Geriteerhebung, bei der alle im Netzgebiet
vorhandenen Gasverbrauchsgerite (z. B. Heizkessel,
Brennwertgerite, Umlaufwasserheizer und Gasherde)
erfasst werden, miissen alle Gerite technisch auf

die neue Gassorte angepasst werden. Dies geschieht
meistens durch einen Austausch der Diisen. Dabei ent-
stehen dem Kunden keine Kosten. Wenn ein Gasver-
brauchsgerit allerdings nicht anpassbar ist (z. B. weil
es so alt ist, dass es keine Austauschdiisen mehr gibt),
muss in seltenen Fillen ein Neugerit angeschafft
werden.

Die Bundesnetzagentur beantwortet auf ihrer
Internetseite fiir Energieverbraucher hiufig gestellte
Fragen zum Thema Marktraumumstellung und hat
als weiteren Service Links zu den Internetseiten der
betroffenen Netzbetreiber zusammengestellt.

www.bundesnetzagentur.de/marktraumumstellung
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Entwicklung der gemeldeten Strom- und
Gaslieferanten

Wer als Energieversorgungsunternehmen in Deutsch-
land Haushaltskunden beliefern méchte und seine
Tatigkeit nach dem 13. Juli 2005 aufgenommen hat,
muss sich bei der Bundesnetzagentur anmelden. Die
monatlich aktualisierten Listen der Gas- und Strom-
lieferanten stehen auf der Webseite der Bundesnetz-
agentur zur Verfiigung.

www.bundesnetzagentur.de/Ift-energie

Entwicklung der der Bundesnetzagentur gemeldeten Lieferanten
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m Lieferant fiir Gas und Strom = Lieferant ausschlieRlich fir Gas = Lieferant ausschlieRlich fiir Strom
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Entscheidungen, Aktivitaten,
Verfahren

Die Bundesnetzagentur hat
die kiinftigen Eigenkapital-
zinssatze fiir Strom- und
Gasnetzbetreiber gesenkt
und damit die seit Langerem
niedrigen Zinsen an den
Kapitalmarkten beriicksich-
tigt. Ebenso hat sie einen
Bericht zur Netzentgelt-
systematik veroffentlicht,
der die Flexibilisierung der
Nachfrage, die Berechtigung
von Netzentgelten fiir Strom-
speicher oder Strategien
gegen die Entsolidarisierung
bei den Netzentgelten
durch Eigenverbrauch in der
Niederspannung behandelt.

Festlegung des Eigenkapitalzinssatzes

Die Bundesnetzagentur hat am 5. Oktober 2016 vor
Beginn der dritten Regulierungsperiode (Strom: 2019-
2023; Gas: 2018-2022) die fiir diese Regulierungsperio-
de geltenden Eigenkapitalzinssitze fiir Betreiber von
Strom- und Gasversorgungsnetzen festgelegt. Die Fest-
legungen der Eigenkapitalzinssitze erfolgten fiir alle
Strom- und Gasnetzbetreiber in Deutschland. Der
Zinssatz fir Neuanlagen betréigt 6,91 % vor Korper-
schaftsteuer und nach Gewerbesteuer. Fiir Altanlagen
findet in der dritten Regulierungsperiode ein Eigen-
kapitalzinssatz vor Korperschaftsteuer und nach
Gewerbesteuer in Hohe von 5,12 % Anwendung.

Bericht zur Netzentgelt-Systematik

Die Finanzierung der Stromnetze und die angemesse-
ne Beteiligung aller Netznutzer waren Grund fur
intensive Diskussionen tiber die Entgeltsystematik
im Strombereich. Die Bundesnetzagentur hat einen
Bericht zu allen aktuell diskutierten Fragestellungen
der Netzentgelte Strom verfasst und im Jahr 2016
ver6ffentlicht. Der Bericht behandelt z. B. Fragen der
Flexibilisierung der Nachfrage, die Berechtigung
von Netzentgelten fiir Stromspeicher oder andere
Anwendungen und Strategien gegen die Entsolidari-
sierung bei den Netzentgelten durch Eigenverbrauch
in der Niederspannung. Der Bericht stellte die gel-
tende Systematik und Zielsetzung der Netzentgelte
Strom dar und befasste sich mit zahlreichen disku-
tierten Losungen, zeigte Wechselwirkungen vorge-
schlagener Losungen auf und bezog in vielen Fillen
auch Position. Den Bericht finden Sie unter

www.bundesnetzagentur.de/netzentgeltsystematik

Entscheidungen zu vermiedenen
Netzentgelten

Betreiber von dezentralen Erzeugungsanlagen erhalten
vom Betreiber des Elektrizititsverteilernetzes, in des-
sen Netz sie einspeisen, ein Entgelt. Da die individuelle
Ermittlung einer Vermeidungsleistung hierbei schwie-
rig ist, entspricht das ,Vermeidungsentgelt“ dem Preis
fiir die entsprechende Energie aus der vorgelagerten
Netzebene. Die Summe der Zahlungen belduft sich im
Jahr 2016 mittlerweile auf ca. 2 Milliarden EUR.

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2015 drei wichtige
Entscheidungen zu vermiedenen Netzentgelten
getroffen, tiber die das OLG Diisseldorf 2016 erstin-
stanzlich entschieden hat.

In einem Verfahren ging es um die Beurteilung
von Anschlusssituationen, in denen tiber ein Héchst-
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Die Bundesnetzagentur hat im Herbst 2016 die Eigenkapitalzinssatze fiir Strom- und
Gasnetzbetreiber bekannt gegeben. Sie schafft damit verlassliche Rahmenbedingungen
fur die Investitionen in die Netze und entlastet die Verbraucherinnen und Verbraucher.

Der Betrieb von Energienetzen ist ein kapitalintensives
Geschift und die Energiewende auch fiir die Netzbe-
treiberunternehmen nicht zum Nulltarif zu haben.
Der Ausbau der Leitungsnetze wird Milliarden kosten.
Die deutschen Netzbetreiber benotigen fiir diese
Investitionen einen langfristigen Planungshorizont
und verldssliche 6konomische Rahmenbedingungen.

Alle finf Jahre legt die Bundesnetzagentur die Verzin-
sung fest, die Netzbetreiber auf das eingesetzte Eigen-
kapital erhalten. Fiir Neuanlagen hat sie einen Zinssatz
von 6,91 festgelegt, fiir Altanlagen wurde ein Satz von
5,12 Prozent ermittelt. Derzeit betragen die Zinssétze
9,05 Prozent fiir Neuanlagen und 7,14 Prozent fiir Alt-
anlagen. Die Neufestlegung spiegelt die seit Lingerem
niedrigen Zinsen an den Kapitalmarkten wider. Diese
Entwicklung war im Interesse der Verbraucherinnen
und Verbraucher zu beriicksichtigen. Der Eigenkapital-
zinssatz, der ein Zinssatz vor Korperschaftsteuer ist,
ergibt sich aus einem Basiszinssatz, der sich am 10-Jah-
res-Durchschnitt risikoloser Kapitalanlagen orientiert,
zuziiglich eines angemessenen Wagniszuschlags, der

spannungskabel im Eigentum eines Verteilernetz-
betreibers direkt in die Hochstspannungsebene des
Ubertragungsnetzbetreibers eingespeist wurde. Nach
Auffassung der Bundesnetzagentur besteht hier kein
Anspruch auf die Zahlung von vermiedenen Netz-
entgelten. Dies hat das OLG Diisseldorf bestétigt.

Im zweiten Verfahren war nach Auffassung der
Bundesnetzagentur fiir die Berechnung der vermie-
denen Netzentgelte die netziibergreifend betrachtet
nichsthohere Netz- oder Umspannebene mafigeblich.
Hier war dem Netz der Erzeugungsanlage ein weiterer
Verteilernetzbetreiber der gleichen Spannungsebenen
vorgeschaltet (sog. ,Pancaking®). In dieser Konstella-
tion ist das OLG Diisseldorf der Bundesnetzagentur
nicht gefolgt.

In einer dritten Entscheidung ging es um die Bertick-
sichtigung der sog. ,Netzreservekapazitat® fiir die
Berechnung der Zahlung fiir dezentrale Einspeisung.
Die Netzreservekapazitit ist ein ilberkommenes
Preiselement von Netzbetreibern gegentiber ihren

das unternehmerische Risiko abbildet. Der Basiszins-
satz wurde von 3,8 Prozent auf 2,49 Prozent abgesenkt,
der Wagniszuschlag wurde auf 3,15 Prozent festgelegt.
Die Bundesnetzagentur verwendet die bewédhrten
Methoden zur Ermittlung der Zinssitze. Die Zinssétze
gewihrleisten, dass die Netzbetreiber die groflen Inves-
titionen der Energiewende stemmen kénnen. Investi-
tionen in Netze bleiben attraktiv. Die neuen Zinssitze
gelten ab der nachsten Regulierungsperiode. Diese
beginnt fiir die Gasnetzbetreiber im Jahr 2018, fiir die
Stromnetzbetreiber im Jahr 2019. Die Eigenkapitalren-
dite bleibt iber die gesamte Regulierungsperiode von
funf Jahren konstant.

Anschlussnehmern mit eigenen Erzeugungsanlagen
und soll Kunden vor Leistungsspitzen im Falle von
Wartungsmafnahmen an den Eigenerzeugungs-
anlagen schiitzen. Zwischen einem Netzbetreiber und
einem dezentralen Erzeuger war streitig, ob diese ,Ver-
sicherungsleistung” auch zur Sicherung der Einnah-
men aus vermiedenen Netzentgelten genutzt werden
kann. Dies hat die Bundesnetzagentur abgelehnt. Das
OLG Disseldorf ist dem gefolgt.

Individuelle Netzentgelte

Am 14. September 2016 hat die Bundesnetzagentur
ein Verfahren zur Anderung der Festlegung zur
sachgerechten Ermittlung individueller Netzentgelte
eingeleitet. Gegenstand ist eine Anderung der bei der
Vereinbarung individueller Netzentgelte zu beachten-
den Schwellenwerte. Aufgrund des Ergebnisses der
Auswertung der im Konsultationsverfahren eingegan-
genen Stellungnahmen und der derzeit noch nicht
abschitzbaren Auswirkungen anhéngiger moglicher
Gesetz- und Verordnungsgebungsverfahren, die sich
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auch auf die Netzentgeltsystematik auswirken kénn-
ten, wurde die endgiiltige Beschlussfassung in diesem
Verfahren vorerst zurtickgestellt.

Missbrauchsverfahren § 19 Abs. 3
StromNEV

Die Bundesnetzagentur hat in den Jahren 2015 und
2016 drei besondere Missbrauchsverfahren abge-
schlossen, die Entgelte fiir singulér genutzte Betriebs-
mittel betreffen.

Sofern ein Netznutzer simtliche in einer Netz- oder
Umspannebene von ihm genutzten Betriebsmittel
ausschliefllich selbst nutzt, ist zwischen dem Netz-
betreiber und dem Netznutzer fiir diese singular
genutzten Betriebsmittel gesondert ein angemessenes
Entgelt festzulegen. Streitig war in allen drei Verfahren
die Frage, ob ein nachgelagerter Netzbetreiber als Nut-
zer des vorgelagerten Netzes ein Entgelt fiir singular
genutzte Betriebsmittel beanspruchen darf. Die Bundes-
netzagentur hat hierzu entschieden, dass ein Entgelt
gesondert festgelegt werden muss, wenn das singular
genutzte Betriebsmittel unterspannungsseitig an die
Sammelschiene eines anderen Netzbetreibers anbindet
und dort weitere Betriebsmittel des Anschlussnetz-
betreibers mittelbar angeschlossen sind; es kommt
lediglich darauf an, ob an dem konkreten Betriebsmittel
weitere Netznutzer angeschlossen sind. Auflerdem ver-
mittelt die Gewahrung eines kein netzbetreibertiiber-
greifendes Pooling; der Anschlussnetzbetreiber andert
sich nicht, der Netznutzer wird fiir die Abrechnung
lediglich so behandelt, als sei er direkt an die vorge-
lagerte Netz- oder Umspannebene angeschlossen.

Erweiterungsfaktor Elektrizitat

Die Verteilernetzbetreiber konnen zum 30. Juni jedes
Kalenderjahres eine Anpassung der Erlésobergrenze
aufgrund der Beriicksichtigung eines Erweiterungsfak-
tors beantragen. Die daraus resultierende Anpassung
der Erlosobergrenze erfolgt dann zum 1. Januar des
Folgejahres. Infolge der Novellierung der ARegV kann
der Erweiterungsfaktor letztmalig zum 30. Juni 2017
beantragt werden.

Der Erweiterungsfaktor soll sicherstellen, dass Kosten
fiir Erweiterungsinvestitionen, die bei einer nachhalti-
gen Anderung der Versorgungsaufgabe des Verteiler-
netzbetreibers im Laufe einer Regulierungsperiode
entstehen, zeitnah bei der Bestimmung der Erlésober-
grenze beriicksichtigt werden. Erweiterungsinvestitio-
nen, die in der Hochspannungsebene getitigt werden,
konnen nur im Rahmen von Investitionsmafinahmen

geltend gemacht werden. Kosten fiir Ersatzinvestitio-
nen werden durch den Erweiterungsfaktor nicht
abgedeckt. Im Jahr 2016 sind bei der Bundesnetzagen-
tur 93 Antrage auf Genehmigung eines Erweiterungs-
faktors im Strombereich eingegangen.

Kostenpriifung Gasnetzbetreiber

Am 22. April 2016 hat die Bundesnetzagentur Vorgaben
zur Durchfiihrung der Kostenpriifung zur Bestim-
mung des Ausgangsniveaus der Betreiber von Gasver-
sorgungsnetzen fiir die dritte Regulierungsperiode
erlassen. Darin wurden Gasnetzbetreiber im Regel-
verfahren zur Einreichung aller priifungsrelevanten
Daten bis zum 1. Juli 2016 bei der Bundesnetzagentur
verpflichtet; fiir Gasnetzbetreiber im vereinfachten
Verfahren waren die Daten bis zum 1. September 2016
einzureichen. Die Bundesnetzagentur hat mit der
Prifung der Unterlagen begonnen, um auf dieser Basis
die ab 2018 geltenden Erlésobergrenzen festzulegen.
Fir Unternehmen im Regelverfahren beinhalten diese
Prifungen auch Vergleichsverfahren, die nach den
Regeln der Anreizregulierungsverordnung durchge-
fihrt werden. Aufgrund der Komplexitit der Verfahren
werden diese das gesamte Jahr 2017 in Anspruch
nehmen.

Festlegung zur horizontalen Kosten-
walzung zwischen Gasfernnetzbetreibern

Die Bundesnetzagentur hat im Juni 2016 Vorgaben zur
Durchfiihrung einer sachgerechten horizontalen Kos-
tenwélzung zwischen Fernleitungsnetzbetreibern
sowie einer sachgerechten Aufteilung von Kosten auf
Ein- und Ausspeiseentgelte festgelegt. Die Festlegung
gibt einen kapazitidtsgewichteten Entry-Exit-Split

vor, von dem auch im Rahmen der Verprobung nicht
abgewichen werden darf. Sodann sind die der Ein-
speiseseite zugeordneten Kosten auf alle Einspeise-
punkte des jeweiligen Marktgebietes zu wilzen. Hier-
aus resultiert im Ergebnis ein einheitliches spezifisches
Einspeiseentgelt fir eine feste, frei zuordenbare Jahres-
kapazitit in einem Marktgebiet. Bei der Entscheidung
fir diese Kostenwilzungsmethodik hat die Bundes-
netzagentur darauf geachtet, dass die Methodik eine
diskriminierungsfreie Entgeltbildung fordert und dem
Prinzip der Verursachungsgerechtigkeit bei der Ent-
geltgestaltung Rechnung triagt. Die Bundesnetzagentur
hatte hierzu festgestellt, dass die Fernleitungsnetzbe-
treiber in den letzten Jahren immer mehr Kosten auf
gefangene Kunden auf der Ausspeiseseite verlagert
haben, was dem Grundsatz der Diskriminierungs-
freiheit ab einem gewissen Punkt widerspricht. Durch
den nun festgelegten Entry-Exit-Split und den sich



anschliefenden Kostenwilzungsprozess werden die
Kunden sowohl auf der Ein- als auch auf der Ausspeise-
seite sachgerecht und in einem angemessenen Verhalt-
nis mit den Kosten fiir Transporte, die iber mehrere
Fernleitungsnetze abgewickelt werden, belastet. Die
Festlegung tritt mit bindender Wirkung zum 1. Januar
2018 in Kraft. Die ersten Umsetzungsschritte sind von
den Fernleitungsnetzbetreibern im Juni 2017 vorzu-
nehmen.

InvestitionsmaBnahmen gemaR
§ 23 ARegV

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2016 eine Ande-
rung der Festlegung zur Berechnung der sich aus
genehmigten Investitionsmafinahmen ergebenden
Kapital- und Betriebskosten vorgenommen. Im
Zusammenhang mit der Festlegung der Erlésober-
grenze hatte der BGH entschieden, dass bei der Bil-
dung des Mittelwerts zwischen Jahresanfangs- und
Jahresendbestand fiir Neuanlagen, die im Laufe des
Geschiftsjahres angeschafft oder fertiggestellt wur-
den, im Anfangsbestand dieses Jahres der volle Betrag
der mafdgeblichen Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten anzusetzen ist und nicht ein Wert von null. Die
Behorde hat die Festlegung zu den Investitionsmafd-
nahmen an diese Rechtsprechung angepasst.

Netziiberginge

Wenn im Rahmen des Konzessionswettbewerbs ein
neuer Netzbetreiber die Netze ibernimmt, ist bei
einem teilweisen Ubergang des Netzes der Anteil der
Erlosobergrenze fiir den iibergehenden Netzteil auf
tbereinstimmenden Antrag der beteiligten Netzbe-
treiber entsprechend festzulegen. Die urspriinglich
festgelegte Erlosobergrenze des abgebenden Netz-
betreibers wird um den tibergehenden Anteil der
Erlésobergrenze vermindert und die urspriinglich
festgelegte Erlosobergrenze des aufnehmenden Netz-
betreibers um diesen Anteil erhoht. Eine erneute Fest-
legung der Erlosobergrenzen des abgebenden und des
aufnehmenden Netzbetreibers erfolgt nicht mehr.

Bei der Bundesnetzagentur sind im Strombereich fiir
die Jahre 2012-2016 ca. 390 Antrige/Anzeigen auf-
grund von Netziibergidngen eingegangen. Im Jahr 2016
wurden 90 Beschliisse erlassen. Von Gasnetzbetreibern
wurden 212 Netzberginge fiir die Jahre 2012-2016
angezeigt, von denen 146 beschieden wurden, davon
112 im Jahr 2016.

Mit der Novellierung der Anreizregulierungsverord-
nung 2016 wurde eine Regelung fiir die Netziiberginge
eingefiihrt, bei denen kein tibereinstimmender Antrag
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der beteiligten Netzbetreiber mehr erforderlich ist.
Sofern die Netzbetreiber keinen tibereinstimmenden
Antrag einreichen, erfolgt nach sechs Monaten nach
Aufnahme des Netzbetriebs eine Festlegung des tiber-
gehenden Anteils der Erlosobergrenze von Amts wegen
durch die Regulierungsbehérde. In der Neuregelung ist
auch ein Berechnungsverfahren vorgegeben fiir den
Fall, dass die Regulierungsbehérde von Amts wegen
entscheidet. Danach berechnet sich fiir die zweite
Regulierungsperiode der Anteil der Erlésobergrenze
aus den Kapitalkosten des tibergehenden Netzteils
zuziiglich eines Pauschalbetrages fiir die tibrigen auf
den Uibergehenden Netzteil entfallenden Kosten.

Weiterentwicklung der Ausschreibungs-
bedingungen auf Regelenergiemarkten
Elektrizitat

Der zunehmende Anteil volatiler Einspeisung aus
Erneuerbare-Energien-Anlagen in das Elektrizitats-
versorgungssystem und die damit wachsende Bedeu-
tung einer fluktuierenden Einspeisung fiir die Sicher-
heit des Systems machen es erforderlich, die Betreiber
solcher Anlagen an die Verantwortung zur Erbringung
von Systemdienstleistungen heranzufiihren.

Um die Integration von dargebotsabhingigen EE-An-
lagen und in der Leistung steuerbarer Verbraucher und
Speicher in die Regelenergiemirkte zu fordern, hatte
die Bundesnetzagentur 2015 zwei Festlegungsverfah-
ren er6ffnet. Im Berichtsjahr wurden umfangreiche
Stellungnahmen von Verbdnden, Interessengruppen
und Unternehmen zu diesem Verfahren ausgewertet.
Auflerdem fand im Sommer 2016 ein Workshop statt,
in dem mit den Marktpartnern die Eckpunkte unter
Bertiicksichtigung der eingegangenen Stellungnahmen
ausfihrlich erértert wurden.

Die Weiterentwicklung und Optimierung der Aus-
schreibungsbedingungen und Veroffentlichungs-
pflichten fir die Sekundarregelleistung umfasst
insbesondere

+ den Wechsel von einer wochentlichen zu einer
kalendertéglichen Ausschreibung

+ die Einfiihrung von 4-Stunden-Produkten

+ die Moglichkeit fir kleine Anbieter, von der
Mindestangebotsgrofie von 5 MW abzuweichen

« die Gestaltung des Ausschreibungsablaufs unter
Berticksichtigung der zeitlichen Erfordernisse der
Ubertragungsnetzbetreiber einerseits und der
Belange des Marktes in Bezug auf einen angemesse-
nen zeitlichen Rahmen zwischen Angebotsstellung
und -anpassung andererseits.
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Ansatzpunkte fiir eine Anpassung der Ausschreibungs-
bedingungen und Veroéffentlichungspflichten fir die
Minutenreserve sind u.a.

+ die Umstellung von der werktéglichen auf die
kalendertégliche Ausschreibung

- die Beibehaltung von 4-Stunden-Produkten und
damit eine Harmonisierung der Produktzeiten von
Sekundairregelleistung und Minutenreserve

- die Beibehaltung der Mindestangebotsgrofie von
5 MW mit der Option, unter bestimmten Bedingun-
gen von dieser abweichen zu kénnen.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die Verfahren zur
Festlegung von Ausschreibungsbedingungen und
Veroffentlichungspflichten fiir Sekundérregelung und
Minutenreserve im Frithjahr 2017 abzuschliefRen.

Umsetzung und Bewertung der Festlegung
Bilanzierung Gas ,,GaBi Gas 2.0

Die Umsetzung des europdischen Netzkodex Bilanzie-
rung ist durch die Bundesnetzagentur mit der Festle-
gung ,GaBi Gas 2.0“ mit Wirkung zum 1. Oktober 2015
erfolgt. Zum 1. Oktober 2016 sind weitere Anderungen
zur Informationsbereitstellung, zu den untertigigen
Verpflichtungen und zur Netzkontoabrechnung hin-
zugekommen, die nun fiir die Marktbeteiligten ver-
pflichtend sind. Zudem ist durch die Marktgebietsver-
antwortlichen Ende 2016 erstmalig der jahrliche Regel-
energiebericht vorgelegt worden.

Kapazitatsregulierung Gas

Die Bundesnetzagentur hat sich im Jahr 2016 mit den
nationalen und internationalen Rahmenbedingungen
zum Angebot und zu der Vergabe von Transportkapa-
zitdten in den Gasversorgungsnetzen auseinander-
gesetzt. Sie hat iiber zwei Antrdge von Netzbetreibern
entschieden, die beabsichtigten, Kapazititen an ver-
schiedenen Kopplungspunkten ihres Netzes im Wege
konkurrierender Auktionen zuzuweisen. Bei diesen
abhingig voneinander durchgefiihrten Auktionen
wird die nur alternativ an den jeweiligen Kopplungs-
punkten zuzuweisende Kapazitit demjenigen Trans-
portkunden zugesprochen, der die grofite Zahlungs-
bereitschaft zeigt. Zum anderen hat die Bundesnetz-
agentur in einem Missbrauchsverfahren tiber die Frage
entschieden, ob die Netzbetreiber auf der Grundlage
des aktuellen Rechts verpflichtet sind, an allen Ein-
und Ausspeisepunkten ihres Netzes auch untertigige,
d.h. im Laufe eines Gastages buchbare und einen gerin-
geren Zeitraum als einen kompletten Gastag umfassen-

de Kapazititen anzubieten. Das Bestehen einer dahin-
gehenden Rechtspflicht wurde nur fiir Kopplungs-
punkte bejaht, nicht jedoch fiir sonstige Ein- und Aus-
speisepunkte eines Netzes, wie etwa zu Gasspeichern
und -kraftwerken.

PV-Freiflichen-Ausschreibungen
(national und mit Danemark)

Die 2015 begonnenen Ausschreibungen zur Ermittlung
der Forderhohe fiir Strom aus PV-Freiflachenanlagen
wurden im Jahr 2016 erfolgreich fortgesetzt und

in einem Pilot fiir Projekte im benachbarten europai-
schen Ausland gedffnet. In den Ausschreibungen wer-
den die vormals gesetzlich festgelegten Forderh6hen
nun wettbewerblich ermittelt.

Insgesamt fiithrte die Bundesnetzagentur 2016 drei
nationale Ausschreibungsrunden durch. Ausgeschrie-
ben wurde ein Volumen von insgesamt 410 MW fir
neu zu errichtende Freiflichenanlagen. Die abgegebe-
nen Gebote hatten in Summe eine Gebotsmenge von
1.273 MW, alle Runden waren deutlich tiberzeichnet.
Aufgrund des nach wie vor grofien Wettbewerbs sank
der durchschnittliche Zuschlagswert kontinuierlich
von 7,41 ct/kWh im April auf 6,9 ct/kWh im Dezember.
Die grofle Nachfrage und der sinkende Preis deuten auf
einen Erfolg des Ausschreibungsmodells.

Der Erfolg der Ausschreibungen ist auch von der
Realisierungsrate abhingig. Da die erfolgreichen Bieter
ab Zuschlagserteilung zwei Jahre Zeit haben, um ihre
Anlagen zu errichten, lassen sich hier noch keine
endgiltigen Schliisse ziehen. Bis inklusive 01.12.2016
wurden bei der Bundesnetzagentur 33 Antréige auf
Forderberechtigung mit einer installierten Leistung
von 188 MW gestellt.

Im November 2016 wurde zum ersten Mal eine geoff-
nete Ausschreibung mit einem anderen EU-Mitglieds-
staat durchgefiihrt. Solche Ausschreibungen sollen
eine gegenseitige grenziiberschreitende Férderung von
Strom aus erneuerbaren Energien ermoglichen und
sind europarechtlich fiir 5 Prozent der national ausge-
schriebenen Menge vorgesehen. In der ersten ge6ffne-
ten Ausschreibung haben Danemark und Deutschland
ihre nationalen Ausschreibungen fiir Projekte im
jeweils anderen Land geo6ffnet. Ausgeschrieben wurden
von Deutschland 50 MW. Fiir diese ge6ffnete Aus-
schreibung wurden 43 Gebote mit einem Volumen von
297 MW abgegeben. Der einheitliche Zuschlagspreis
betrug 5,38 ct/kWh
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Erste gemeinsame PV-Ausschreibung mit Danemark

Die Bundesnetzagentur hat in der ersten fiir danische Bieter ge6ffneten Ausschreibung
fir Photovoltaik-Freiflachenanlagen im November 2016 fiinf Gebote in einem Umfang von
50 Megawatt mit einem Zuschlagspreis von 5,38 Cent/Kilowattstunde bezuschlagt.

Der Zuschlagspreis liegt im Ergebnis fast 2 Cent/kWh
unter dem durchschnittlichen Zuschlagspreis der
letzten nationalen Ausschreibung fiir Freiflichen-
anlagen in Hohe von 7,25 Cent/kWh.

Alle Zuschlidge wurden an Gesellschaften mit Sitz

in Danemark erteilt und bezogen sich auf landwirt-
schaftlich genutzte Flachen. Diese Flichenkategorie
ist fiir Freiflichenanlagen in Deutschland derzeit
nicht zuléssig. In einer gedffneten Ausschreibung
konnen nicht alle Standortbedingungen angeglichen
werden. Die Standorte mit den giinstigsten Rahmen-
bedingungen setzen sich in Ausschreibungsverfahren
durch.

Die geoffnete Ausschreibung mit Ddnemark war die
erste grenziiberschreitende Ausschreibung fiir Strom

Leitfaden Eigenversorgung

Seit August 2014 muss die EEG-Umlage auf den gesam-
ten Stromverbrauch entrichtet werden. Dies gilt auch
bei der Eigenversorgung, fiir die mit dem EEG 2014
eine eigenstandige Pflicht zur Zahlung der EEG-Um-
lage eingefiihrt wurde. Wer Strom im privaten Haus
oder im Industriebetrieb selbst erzeugt und verbraucht,
muss dafiir grundsétzlich die EEG-Umlage entrichten.
Ausnahmeregelungen fiihren aber dazu, dass manche
Eigenversorger keine oder nur eine reduzierte EEG-
Umlage zahlen miissen.

Im Juni 2016 veroffentlichte die Bundesnetzagentur
einen Leitfaden zur Auslegung der EEG-Umlagepflich-
ten fir Eigenversorger. In diesem Leitfaden wird das
Grundverstindnis der Bundesnetzagentur zu den
gesetzlichen Regelungen zur Eigenversorgung wieder-
gegeben und eine Vielzahl von Praxisfragen zu den
EEG-Umlage-Regelungen geklart.

Bereits im Oktober 2015 hatte die Bundesnetzagentur
einen Entwurf des Leitfadens veroffentlicht. Zu diesem

aus erneuerbaren Energien in Europa. Sie ist ein
wichtiges Pilotverfahren, um Erfahrungen bei der
praktischen Umsetzung von grenziiberschreitenden
Ausschreibungen mit anderen EU-Mitgliedstaaten
zu sammeln.

Entwurf gingen mehr als 60 Stellungnahmen von
Unternehmen, Biirgern und Verbdnden ein, die zu
einer Uberarbeitung des Entwurfs fithrten. Die finale
Version des Leitfadens enthilt gegentiber seinem
Entwurf zahlreiche weitere Konkretisierungen zur
Auslegung der gesetzlichen Regelungen und greift
zusitzliche Praxisfragen auf, die in der Konsultation
aufgeworfen wurden.

Registrierung von Ladepunkten

Seit Inkrafttreten der Ladesdulenverordnung sind
Betreiber von 6ffentlich zugédnglichen Ladepunkten
fir Elektromobile verpflichtet, der Bundesnetzagentur
den Aufbau, den Wechsel des Betreibers, die Auflerbe-
triebnahme und den Beginn der 6ffentlichen Zugang-
lichkeit der Ladepunkte anzuzeigen. Schnellladepunkte
(Ladeleistung > 22 kW) miissen der Bundesnetzagentur
auch dann angezeigt werden, wenn diese bereits vor
Inkrafttreten der Verordnung in Betrieb genommen
wurden. Ziel der Anzeige ist es, den Bestand von
Ladeséulen in Deutschland zu erfassen. Da fiir die
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Weiterentwicklung der Elektromobilitdt insbesondere
die Schnellladesdulen von grofler Bedeutung sind,
erfolgt bei diesen eine Vollerhebung, die auch den
Bestand mit einbezieht. Fiir die Anzeige der Ladepunk-
te steht seit 29. Juli 2016 ein elektronisches Formular
auf der Internetseite der Bundesnetzagentur bereit.

www.bundesnetzagentur.de/ladesaeulen

Monitoring Lastmanagement

Die Bundesnetzagentur fiihrt erstmalig ein Monitoring
des Lastmanagements im Bereich Elektrizitat durch.
Ziel der Abfrage ist die Ermittlung moglicher Lastver-
lagerungspotenziale, die der Versorgungssicherheit der
Stromnetze dienen. Dabei wurden durch eine Abfrage
bei allen in Deutschland tatigen Netzbetreibern rund
640 Verbraucher ermittelt, die einen jahrlichen Strom-
verbrauch von mindestens 50 GWh aufweisen. In
einem zweiten Schritt werden diese Verbraucher im
Jahr 2017 nach ihren vorhandenen und zukiinftigen
Lastmanagementpotenzialen befragt. Die Ergebnisse
der Abfrage sollen anschlieffRend in den Bericht zur
Versorgungssicherheit des Bundeswirtschaftsminis-
teriums einfliefen.

EEG-Statistik

Auch im Jahr 2016 hat die Bundesnetzagentur eine
EEG-Statistik veroffentlicht, die die wichtigsten Daten
des Zubaus der erneuerbaren Energien enthilt.
Dariiber hinaus werden Auswertungen zu einzelnen
Energietragern und Bundesldndern dargestellt.

Die publizierten Zahlen entstammen zum einen dem
Anlagenregister und dem PV-Meldeportal der Bundes-
netzagentur. Zum anderen nutzt die Behorde die ihr
im Rahmen der Uberwachung des bundesweiten
EEG-Ausgleichsmechanismus nach dem EEG tiber-
mittelten Daten der Ubertragungsnetzbetreiber, der
Verteilernetzbetreiber sowie der Stromlieferanten
und Eigenversorger.

www.bundesnetzagentur.de/eeg-daten

Einfiihrung Marktstammdatenregister

Mit dem Marktstammdatenregister (MaStR) wird bei
der Bundesnetzagentur ein umfassendes behordliches
Register des Strom- und Gasmarktes aufgebaut, das
von Behorden und Marktakteuren im Energiebereich
(Strom und Gas) genutzt werden kann. Fiir viele ener-
giewirtschaftliche Prozesse wird der Zugriff auf das
Marktstammdatenregister eine deutliche Steigerung
der Datenqualitit und eine Vereinfachung darstellen.
Viele behordliche Meldepflichten konnen zukiinftig

durch die zentrale Registrierung vereinfacht und ver-
einheitlicht werden.

Damit das Marktstammdatenregister moglichst
umfassend vom Energiemarkt genutzt werden kann,
wurde das Konzept in einem transparenten Prozess
entwickelt und zahlreiche Details ausgearbeitet. Zu
diesem Zweck wurden mehrere Workshops und viele
Gesprache mit den Marktakteuren durchgefihrt und
intensiv mit den Interessenvertretern zusammen
gearbeitet und diskutiert. Im Jahr 2016 wurde beson-
deres Augenmerk darauf gelegt, welche Daten von
Akteuren gemeldet werden miissen und wie diese
Daten zu definieren sind.

Das Marktstammdatenregister startet im Marz 2017.

Branchenworkshop und Vorschlag
Aggregator-Modell

Aggregatoren blindeln die Leistung von dezentralen
Erzeugungseinheiten sowie flexiblen Letztverbrau-
chern und vermarkten diese z.B. an der Borse oder

als Regelenergie. Um lieferantenunabhéngigen Aggre-
gatoren den Zugang zur Minutenreserve und Sekun-
dirregelung zu erleichtern, hat die Bundesnetzagentur
im Mirz 2016 mit allen betroffenen Verbanden einen
Workshop zur ,Rolle des Aggregators“ durchgefiihrt.
Hier haben sich die Verbande zur Erarbeitung eines
Vorschlags zur Erbringung von Regelleistung durch
Aggregatoren bereit erkldrt. Die Bundesnetzagentur
hat den Prozess als kritischer Beobachter begleitet. Bis
zum Ende des Jahres 2016 wurde ein entsprechender
Vorschlag in Form eines Branchenleitfadens durch die
Branche erarbeitet und der Bundesnetzagentur zur
Prifung vorgelegt.

Evaluierung der Mindesterzeugung

Die Bundesnetzagentur hat die Aufgabe zu unter-
suchen, aus welchen Griinden konventionelle Kraft-
werke auch dann Strom erzeugen, wenn es auf den
ersten Blick keinen 6konomischen Anreiz gibt, wenn
z.B. die Strompreise an der Borse negativ sind.

Die Studie ,,Konventionelle Mindesterzeugung“im
Auftrag der Ubertragungsnetzbetreiber lieferte bereits
im April 2016 erste Erkenntnisse. Darin wurde ein
konventioneller Erzeugungssockel von 25 bis 30 GW
identifiziert, den es niher aufzuschliisseln gilt.

Die Griinde fiir diese am Netz verbleibende Erzeugung
auch in Zeiten niedriger Strompreise liegen teilweise
in der Bereitstellung von Redispatchpotenzial, Regel-
leistung und Besicherungsleistung. Weitere Einfluss-
faktoren sind kraftwerksspezifische Eigenleistung,



Wirmeauskopplung und technologisch bedingte
Mindesterzeugung. Die netztechnisch bedingte
Mindesterzeugung - also die konventionelle Mindest-
erzeugung, die notwendig ist, um das Stromnetz zu
betreiben - ist allerdings ein relativ kleiner Anteil des
beobachteten Sockels von 25 bis 30 GW.

Die Ubertragungsnetzbetreiber haben fiir den Bericht
der Bundesnetzagentur hauptsichlich bereits vorhan-
dene Daten zur Verfiigung gestellt. Erginzend haben
sie im Rahmen ihrer gesetzlichen Befugnisse und in
enger Abstimmung mit der Bundesnetzagentur weitere
Daten von den Kraftwerksbetreibern abgefragt. Diese
Daten werden fiir die ausgewéhlten Zeitpunkte
hinsichtlich der Zusammensetzung und der Griinde
fiir die am Netz verbleibende konventionelle Erzeu-
gung analysiert. Die Bundesnetzagentur wird in dem
Bericht neben der Sachstandsanalyse auch einen
Ausblick auf die zukiinftige Entwicklung der Mindest-
erzeugung erstellen. Der erste Bericht soll am 31. Méarz
2017 veroffentlicht werden. Die Beobachtung wird alle
zwei Jahre aktualisiert.

Registrierung der Marktteilnehmer,
REMIT-Datenmeldungen, Verdachtsfille

Bei der Bundesnetzagentur miissen sich Marktteil-
nehmer registrieren, die nach REMIT meldepflichtige
Transaktionen am Energiegroffhandelsmarkt abschlie-
3en. Fir die Registrierung verwendet die Bundesnetz-
agentur das Registrierungs-Portal CEREMP, das von
der Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energie-
regulierungsbehorden (ACER) betrieben wird. Nach
erfolgreicher Registrierung erhalten die Marktteil-
nehmer den identifizierenden ACER-Code. Insgesamt
gibt es in Deutschland derzeit 3.899 registrierte Markt-
teilnehmer.! 1.331 Marktteilnehmer wurden im Jahr
2015, weitere 2.568 im Jahr 2016 registriert. Der starke
Anstieg der Registrierungszahlen ist nicht durch neu
hinzukommende Marktteilnehmer verursacht. Viel-
mehr mussten sich Marktteilnehmer im Jahr 2015 nur
registrieren, wenn Standardvertrige an organisierten
Marktplitzen geschlossen wurden. Die Datenmeldung
an ACER umfasst seit 7. Oktober 2015 Standardvertréige
und seit 7. April 2016 zusétzlich Nicht-Standard-Ver-
trége, die aulerhalb von organisierten Marktplatzen
geschlossen werden. Die an ACER gemeldeten Daten
sollen kiinftig an die bei der Bundesnetzagentur einge-
richtete Markttransparenzstelle fiir den Grofshandel
mit Strom und Gas fiir deren nationale Marktiiber-
wachungsaufgaben weitergeleitet werden.

*Stand 31.12.2016
2Stand 31.12.2016
34, Edition, Stand 17.06.2016
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Bei Fragen zur Auslegung der REMIT ist die Bundes-
netzagentur der erste Ansprechpartner fiir deutsche
Marktteilnehmer. Im Jahr 2016 hat die Bundesnetz-
agentur mehr als 2.600 Anfragen insbesondere zur
Registrierungspflicht und Erforderlichkeit der
Datenmeldung beantwortet.

Hinweise auf Verstofle gegen die REMIT erhilt die
Bundesnetzagentur vor allem von organisierten
Marktplidtzen tiber die Notification Platform von
ACER. Im Jahr 2016 wurden der Bundesnetzagentur
13 Verdachtsfille angezeigt.? Drei Verdachtsfille
betreffen einen Verstof gegen das Verbot des Insider-
handels. Zehn Verdachtsfille betreffen einen Verstof}
gegen das Verbot der Marktmanipulation. Die Unter-
suchungen der Bundesnetzagentur dauern in allen
13 Verdachtsfillen noch an, sechs dieser Fille werden
grenziiberschreitend mit Regulierungsbehorden
anderer europdischer Mitgliedstaaten bearbeitet. Fiir
die Bearbeitung sind umfangreiche Datenanalysen
erforderlich. Die Zahl der angezeigten Verdachtsfille
ist seit Beginn der Energiegroffhandelsiiberwachung
und dem Inkrafttreten der REMIT Ende 2011 jedes
Jahr angestiegen. Dies lasst sich insbesondere dadurch
erkliaren, dass Broker, Energieborsen etc. ihre Aufga-
ben nach der REMIT intensiver wahrnehmen, seit sie
klare Hilfestellungen durch die ACER Guidance?®
erhalten haben.

Die folgende Grafik veranschaulicht die Anzahl der
Verdachtsfille, die seit dem Jahr 2012 angezeigt

wurden, und unterteilt sich in Marktmanipulation
und Insiderhandel.

Ubersicht iiber die jihrlichen Verdachtsfille

3
7 10
1 1
|| ||

2012 2013 2014 2015 2016

B Marktmanipulation Insiderhandel
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Internationale
Zusammenarbeit

Die Entwicklung sowie Um-
setzung der Netzkodizes und
Leitlinien standen auch 2016
im Zentrum der internatio-
nalen Zusammenarbeit der
Bundesnetzagentur. Weiter
wurden die Umsetzung des
europaischen Strombinnen-
marktes und die Sicherheit
der europaischen Stromver-
sorgung vorangetrieben.

Netzkodizes und Leitlinien Strom

Die Bundesnetzagentur hat auch im Jahr 2016 an der
Entwicklung sowie Umsetzung der Netzkodizes und
Leitlinien mitgewirkt. Dies betrifft die Bereiche

» Netzanschluss (Grid Connection)

- Kapazititsvergabe und das Engpassmanagement
(GL CACM)

- langfristige Kapazitatsvergabe (Forward Capacity
Allocation)

+ Systemfiihrung (System Operation)

» Notzustand und den Wiederaufbauzustand des
Ubertragungsnetzes (Emergency and Restoration)

- Regelenergie (Electricity Balancing)

In den entsprechenden Kodifizierungsverfahren ist
die Bundesnetzagentur unterstiitzend fiir das BMWi
beteiligt und tiberwacht anschlieflend die Implemen-
tierung in Deutschland. Die Ende 2014 verabschiedete
Leitlinie fiir die Kapazititsvergabe und das Engpass-
management trat am 14. August 2015 als Verordnung
(EU) 2015/1222 der Kommission in Kraft.

Implementierungsaufgaben Strom

Die Ubertragungs- und Verteilernetzbetreiber miissen
die technischen Mindestanforderungen fiir den An-
schluss an ihre Netze unter Beriicksichtigung der Vor-
gaben der Netzkodizes im Bereich Netzanschluss erstel-
len. Die Bundesnetzagentur wacht tiber die Einhaltung
der technischen Mindestanforderungen und erteilt in
Ausnahmefillen Befreiungen in Ubereinstimmung mit
den in den Netzkodizes vorgesehenen Bestimmungen.

2015 hat die Bundesnetzagentur EPEX SPOT und
NordPool als NEMO (nominated electricity market
operator) im Sinne der GL CACM benannt. Aufgabe des
NEMO ist es, die Marktkopplung durchzufiihren und zu
gewihrleisten, dass die entsprechenden Kriterien erfiillt
werden. Die Koordinierung der europiischen
Regulierungsbehorden wird in einer eigenen Arbeits-
gruppe fir die Umsetzung der GL. CACM geleistet, in der
die Bundesnetzagentur gemeinsam mit den belgischen
und italienischen Kollegen die Leitung innehat.

Im November 2016 hat ACER die Einrichtung der
Kapazitatsberechnungsregionen (CCR) auf der Grund-
lage eines Vorschlags aller europiischen Ubertra-
gungsnetzbetreiber genehmigt. In diesen Regionen
werden spezifische Vorgaben durch die beteiligten
Ubertragungsnetzbetreiber entwickelt und den natio-
nalen Regulierungsbehdrden zur Genehmigung vor-
gelegt. Fiir den deutschen Markt ist dabei die vorzule-
gende Kapazititsberechnungsmethode fir die neue
grofle Kapazititsberechnungsregion ,,CORE® besonders
relevant. Es wird sich hierbei um eine Weiterentwick-
lung der lastflussbasierten Methode in der Region CWE
handeln. Mit der lastflussbasierten Kapazitatsberech-
nungsmethode wird das gesamte Netz in die Berech-
nungen einbezogen, anstatt lediglich die grenziiber-
schreitenden Leitungen zu betrachten. Daneben ist
eine bessere Koordinierung der beteiligten Ubertra-
gungsnetzbetreiber Voraussetzung dafiir, dass mehr
Kapazititen fiir den grenziiberschreitenden Handel
zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

Marktkopplung

Die Kopplung der Day-Ahead-Strommaérkte in Europa
wurde 2016 um die Grenze Slowenien-Osterreich erwei-
tert. Das Multi-Regional-Coupling-Projekt umfasst damit
85% der europdischen Stromnachfrage. Die Bundesnetz-
agentur unterstiitzt das Vorhaben, die Marktkopplung
sukzessive um weitere Markte zu erweitern. Nach der GL
CACM werden im Jahr 2017 wichtige gemeinsame Ent-
scheidungen aller europiischen Regulierungsbehoérden
erwartet, die die bisher auf freiwilliger Basis begonnenen
Projekte nach und nach formalisieren.

Netzkodizes Gas

Netzkodex zu Fernleitungsentgeltstrukturen (NC TAR)
Der am 30. September 2016 angenommene Netzkodex
uber Fernleitungsentgeltstrukturen (NC TAR) setzt
harmonisierte Regeln fiir die Bildung von Entgelten
fiir Gasfernleitungsnetze. Wiahrend aller Phasen des
Entstehungsprozesses des NC TAR war die Bundesnetz-
agentur direkt oder in beratender Funktion involviert.



Der Kern des Netzkodex sind Vorgaben zu Konsultations-
und Veroffentlichungspflichten zu Parametern, die einen
Einfluss auf die Hohe der Entgelte haben. Bei der Bildung
der Entgelte bietet der Kodex den nationalen Regulie-
rungsbehorden einen relativ grofRen Handlungsspiel-
raum, weshalb fiir die Bundesnetzagentur nur kleine
Anderungen am Regulierungssystem erforderlich sind.

Die nationalen Regulierungsbehérden miissen aber
alle Entscheidungen im Zusammenhang mit der Tarif-
bildung inklusive Begriindung veréffentlichen. Neben
der Erlosobergrenze gehoren dazu beispielsweise auch
Teilergebnisse bei der Uberpriifung der Kostenbasis
wie Kapitalkosten oder Informationen tiber das Sach-
anlagevermogen. Der Agentur fiir die Zusammenarbeit
der Energieregulierungsbeh6rden (ACER) obliegt nach
dem Kodex insbesondere die Uberpriifung des Konsul-
tationsverfahrens auf Vollstindigkeit und der Verein-
barkeit der gewihlten Entgeltbildungsmethode mit
den tibrigen europiischen Vorgaben.

Der Kodex befindet sich nun im europaischen Gesetz-
gebungsverfahren. Die Bundesnetzagentur wird die
Umsetzung des Kodex und dabei auftretende Fragestel-
lungen zur Auslegung der Verordnung begleiten und
mitgestalten.

Ergdnzung des Netzkodex iiber Mechanismen fiir

die Kapazitdtszuweisung in Gasfernleitungsnetzen

(NC CAM)

Im Bereich der Vergabe von Transportkapazititen in
Gasfernleitungsnetzen hat die Bundesnetzagentur inten-
sivan der Novellierung des Netzkodex iber Mechanis-
men fiir die Kapazititszuweisung in Gasfernleitungsnet-
zen (NC CAM) mitgearbeitet. Der bestehende NC CAM,
der 2013 in Kraft getreten ist, enthéilt Regeln fiir die Ver-
gabe von bereits ausgebauten Kapazititen an Grenz- und
Marktgebietsiibergdngen. Die Regelungen sollen einen
diskriminierungsfreien Zugang zum Gasfernleitungs-
netz gewihrleisten. Ende des Jahres 2013 wurde auf der
Grundlage einer Rahmenrichtlinie von ACER ein Ver-
fahren zur Ergdnzung des bestehenden NC CAM aufge-
nommen. Das Ziel war, die Regeln zum Umgang mit
sog. Bestandskapazititen um Regelungen zur Ermitt-
lung des Bedarfs an und die anschlieflende Vergabe von
neu zu schaffenden Kapazititen an Grenz- und Markt-
gebietsiibergingen (sog. Verfahren fiir neu zu schaffen-
de Kapazititen) zu ergidnzen. Die Verordnungsnovelle
wurde schlieRlich im Komitologieverfahren am 13.10.2016
verabschiedet und wird voraussichtlich zum 01.04.2017
in Kraft treten. Die Bundesnetzagentur ist auch fir die
Umsetzung des novellierten NC CAM zustidndig. Die
Neuregelungen im NC CAM stellen unter anderem
einen wichtigen Beitrag fiir die Netzentwicklungspla-
nung in Deutschland dar, da sich aus dem sog. Verfah-
ren fiir neu zu schaffende Kapazititen gesicherte,
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marktbasierte Annahmen fir zusatzliche Kapazititsbe-
darfe an Grenz- und Marktgebietsiibergingen ergeben
und so unnotiger Netzausbau vermieden werden kann.

Begleitung des Novellierungsprozesses der
GassicherheitsVO (EU 994/2010)

Die Bundesnetzagentur hat 2016 den Novellierungs-
prozess der Verordnung (EU) Nr. 994/2010 tiber
Mafinahmen zur Gewéihrleistung der sicheren Erdgas-
versorgung begleitet.

Sie hat im europdischen Energiereguliererverband CEER
weitreichende Empfehlungen zum Vorschlag der Euro-
pdischen Kommission unterbreitet und eine Position der
europiischen Regulierungsbehorden erarbeitet. Die Ver-
besserungsvorschlige betreffen insbesondere die regio-
nale Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten bei der Risi-
kobewertung, die Voraussetzungen fiir die Ausrufung
der jeweiligen Krisenstufen sowie die Festlegung einer
einheitlichen Definition des ,geschiitzten Kunden®,

Zusammenarbeit europdischer Regulierer
bei CEER

Die Bundesnetzagentur hat 2016 im Europdischen Ener-
giereguliererverband CEER Themen wie Verbraucher-
schutz, regulatorische Aspekte der Endkundenmarkte,
Forderung der erneuerbaren Energien und internationale
Zusammenarbeit bearbeitet und analysiert. Der CEER
veranstaltet regelméflig Schulungen fiir im Energiebe-
reich titige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Die
Bundesnetzagentur war hierbei aktiv an Schulungen
beteiligt, die Themen wie Benchmarking, REMIT, PCIs
und rechtliche Fragestellungen behandelten.

Internationale Kooperationen

Florence School of Regulation (FSR)

Die Bundesnetzagentur hat im Oktober 2016 zusam-
men mit der Florence School of Regulation die nun-
mehr 8. Ausgabe ihres gemeinsamen Forums zu regu-
latorischen und rechtlichen Fragestellungen im Ener-
giebereich veranstaltet. Die Hauptthemen in diesen
Veranstaltungen waren das Strommarktdesign, Kapa-
zitditsmechanismen, Governance und das Wechsel-
verhalten der Endverbraucher.

Internationale Delegationen

Auch in 2016 hat die Bundesnetzagentur wieder zahlrei-
che ausldndische Delegationen empfangen. Insgesamt

22 Besuchergruppen beispielsweise aus Japan, Vietnam,
Simbabwe oder Norwegen erbaten einen Informations-
austausch zu regulatorischen Energiethemen. Der Fokus
lag in diesem Jahr vermehrt auf der Umsetzung der Ener-
giewende samt der Integration der erneuerbaren Energien.
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Am Ubergang zur Gigabitgesellschaft

Die Digitalisierung ist nur auf Basis gut ausgebauter und
flachendeckender Telekommunikationsinfrastrukturen
moglich. Der zligige Breitbandausbau in Deutschland war
auch im Jahr 2016 wieder ein wichtiges Ziel der Bundesnetz-
agentur. Mit geeigneten Investitionsanreizen fordert die
Behérde den Ubergang zur Gigabitgesellschaft.
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Im Jahr 2016 gab es griines Licht fir die Einfithrung
der Vectoring-Technik im Nahbereich. Der beschleu-
nigte Ausbau von Anschliissen mit Bandbreiten von
mindestens 50 Mbit/s kann nun beginnen. Mit dem
Vectoring-Verfahren sind im heute bestehenden
kupferbasierten Teilnehmeranschlussnetz hohere
Ubertragungsraten méglich, als dies bisher bei der
schon fortgeschrittenen VDSL-Technik der Fall ist.
Davon werden die Verbraucherinnen und Verbraucher
profitieren.

Die Bundesnetzagentur hat eine Transparenzverord-
nung erlassen, die Festnetz- und Mobilfunkanbieter
zukinftig zu mehr Transparenz bei der Vermarktung
ihrer Breitbandanschliisse verpflichtet. Fiir Verbrau-
cher ist nun leicht erkennbar, welche Datentibertra-
gungsrate vertraglich vereinbart ist. Mit der Breit-
bandmessung der Bundesnetzagentur kénnen sie
uberpriifen, ob diese auch tatsachlich von den An-
bietern geliefert wird. Die Anbieter unterliegen dann
einem erheblichen Druck, ihre Versprechen einzu-
halten.

In Berlin richtete die Bundesnetzagentur eine Kon-
ferenz zur digitalen Transformation in netzgestiitzten
Industriesektoren aus. Im Mittelpunkt stand die
Frage, wie sie die Regulierung anpassen muss, um
die Chancen der Digitalisierung zu nutzen. Auch der

Daten- und Verbraucherschutz in der digitalen Oko-
nomie war ein wichtiges Thema, da die massenhafte
Erfassung und Auswertung von personenbezogenen
Daten immer detailliertere Einblicke in das Verhalten
und die Gewohnheiten der Verbraucher erlaubt.
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Marktentwicklung

Die Zahl der Breitband-
anschlisse ist erneut ge-
stiegen und besonders
schnelle Verbindungen
wurden verstarkt nach-
gefragt. Gleichzeitig stieg
das Datenvolumen in

Fest- und Mobilfunknetzen
rasant an.

Telekommunikationsmarkt insgesamt

AuBenumsatzerlose

Die Auflenumsatzerldse auf dem Telekommunika-
tionsmarkt betrugen im Jahr 2016 nach vorldufigen
Berechnungen der Bundesnetzagentur ca. 56,7 Mrd.
Euro. Dies entspricht einem Riickgang um 0,7 Mrd.
Euro (1,2 Prozent) gegeniiber dem Vorjahr.

Sowohl die Auflenumsatzerldse der alternativen An-
bieter als auch die der Deutschen Telekom AG waren
riicklaufig. Bei den alternativen Anbietern sanken die
Aufenumsatzerlose im Jahr 2016 gegentiber dem Vor-
jahr um 0,3 Mrd. Euro auf 32,0 Mrd. Euro. Die AufRen-
umsatzerlose der Deutschen Telekom AG lagen mit
24,7 Mrd. Euro um 0,4 Mrd. Euro unter dem Wert des
Vorjahres.

Der Anteil der alternativen Anbieter an den Umsatz-
erlosen auf dem Gesamtmarkt betrug im Jahr 2016 wie
auch im Vorjahr rund 56 Prozent.

Eine nach herkdémmlichen Telekommunikationsnet-
zen, Hybrid-Fibre-Coax (HFC)-Netzen und Mobilfunk
differenzierende Betrachtung zeigt, dass sich im Seg-
ment der herkdmmlichen Telekommunikationsnetze,
worunter Netze auf Basis von Kupfer- oder Glasfaser-
kabeln zu verstehen sind, der Umsatzriickgang ver-
langsamt. Nach vorlaufigen Berechnungen gingen

die Auflenumsatzerlose im Jahr 2016 um ein Prozent
gegeniliber dem Vorjahr zuriick. Zum Vergleich betrug
der Riickgang im Jahr 2015 vier Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. Der Anteil der Auflenumsatzerldse mit End-
kundenleistungen blieb mit 77 Prozent konstant. Zu
den Endkundenleistungen gehoren Aufienumsatz-
erlose, die mit Leistungen fiir private, gewerbliche und
offentliche Endverbraucher erzielt werden. Gut ein
Finftel der AuRenumsatzerldse entfiel auf Vorleistun-
gen flir konzernexterne Festnetz- und Mobilfunk-
anbieter sowie Service-Provider. Hierunter fallen
Vorleistungsprodukte fiir Sprachverkehr/Telefonie,
Breitband/Internet sowie Infrastrukturleistungen.

Die Auflenumsatzerldse iiber HFC-Netze haben sich
weiter erhoht. Sie sind im Jahr 2016 um knapp vier
Prozent gegentiber dem Vorjahr auf ca. 5,26 Mrd. Euro
gestiegen. Thr Anteil am Gesamtmarkt lag mit etwa
neun Prozent hinter dem der herkdémmlichen Tele-
kommunikationsnetze (38 Prozent) und des Mobil-
funks (47 Prozent). Mit 94 Prozent entfiel der weitaus
iiberwiegende Anteil der Umsatzerldse tiber HFC-
Netze auf Endkundenleistungen.
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AufRenumsatzerlése auf dem Telekommunikationsmarkt
in Mrd. €
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Im Mobilfunk sind die AuRenumsatzerlése im Jahr Die Netzbetreiber im Mobilfunk erzielten Aufien-
2016 um knapp zwei Prozent auf voraussichtlich umsatzerlose in Hohe von ca. 21,44 Mrd. Euro im Jahr
26,46 Mrd. Euro gesunken. Insbesondere Einbuflen 2016, die Service-Provider in Hohe von ca. 5,02 Mrd.
bei den Endgerdteumsatzerlésen haben zu diesem Euro. Die Service-Provider konnten ihren Anteil
Riickgang gefiihrt. gegeniiber dem Vorjahr um mehr als einen Prozent-
punkt auf knapp 19 Prozent in 2016 steigern.
AuBenumsatzerlése nach Segmenten
2014 2015 2016
in Mrd. € in% inMrd. € in% in Mrd. € in %
AuBenumsatzerlose auf dem TK-Markt 56,8 57,4 56,7
AuRenumsatzerlése iiber herkdmmliche 23,19 1002 2215 100 21,82 100
TK-Netze
mit Endkundenleistungen 17,97 77 17,02 77 16,81 77
mit Vorleistungen 4,66 20 4,50 20 4,53 21
sonstige AuBenumsatzerlose 0,56 2 0,63 3 0,48 2
AuBenumsatzerldse iiber HFC-Netze 4,77 100 5,07 100 5,26 100
mit Endkundenleistungen 4,41 92 4,73 93 4,92 94
mit Vorleistungen 0,09 2 0,08 2 0,07 1
sonstige AuRenumsatzerlése 0,27 6 0,26 5 0,27
AuRenumsatzerlése im Mobilfunk 26,12 100 26,96 100? 26,46 100
mit Endkundenleistungen (ohne Endgeréte) 18,48 71 18,54 69 19,06 72
mit Vorleistungen 3,14 12 2,86 11 2,94 11
mit Endgerdten 3,44 13 4,22 16 3,33 13
sonstige AuRenumsatzerlése 1,06 4 1,34 5 1,13 4
sonstige AuRenumsatzerlése 2,68 3,18 3,17

1) Prognosewerte

2) Summenangabe weicht rundungsbedingt von der Summierung der Einzelwerte ab.
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AuRenumsatzerlose der Netzbetreiber und Service-Provider im Mobilfunk
in Mrd. €
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Sachinvestitionen

2014 2015 2016%)

1) Prognosewerte

Die Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommu- Telekom AG lag damit erstmals in dem hier betrachte-
nikationsmarkt haben sich im Jahr 2016 weiter erhoht. ten Zeitraum Gber dem der alternativen Anbieter.

Sie erreichten nach vorldufigen Berechnungen 8,2 Mrd.

Euro. Damit lag ihr Wert um 0,2 Mrd. Euro tiber dem In die Kabel-TV-Infrastruktur wurden etwa 1,07 Mrd.
des Vorjahres. Diese Entwicklung ist bedingt durch Euro im Jahr 2016 gegentiber 1,04 Mrd. Euro im Vorjahr
hohere Investitionen der Deutschen Telekom AG. Das investiert. Der Anteil der Investitionen in die Kabel-TV-
Unternehmen investierte 4,4 Mrd. Euro im Jahr 2016 Infrastruktur an den gesamten Investitionen auf dem
gegeniiber 3,9 Mrd. Euro im Vorjahr. Die Investitionen Telekommunikationsmarkt betrug 2016 wie auch im
der alternativen Anbieter sanken um 0,3 Mrd. Euro auf Vorjahr 13 Prozent.

3,8 Mrd. Euro. Der Investitionsanteil der Deutschen

Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt
in Mrd. €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hgesamt e DT AG = Wettbewerber (inkl. Kabel-TV-Anbieter)

2014 2015 2016%)

1) Prognosewerte



Mitarbeiter auf dem Telekommunikationsmarkt
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Die Unternehmen investierten tiberwiegend in den
Breitband- und Glasfaserausbau, in die Umstellung auf
IP-basierte Netze und in den Ausbau der LTE-Netze.

Von 1998 bis 2016 wurden insgesamt 136,4 Mrd. Euro
in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt
investiert. Davon entfielen 71,2 Mrd. Euro (rund

52 Prozent) auf die alternativen Anbieter und 65,2 Mrd.

Euro auf die Deutsche Telekom AG.

Mitarbeiter

Bei den Unternehmen auf dem Telekommunikations-
markt waren 159.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zum Ende des Jahres 2016 beschiftigt. Damit lag
die Zahl um 6.400 Beschiftigte (3,9 Prozent) unter der
zum Ende des Jahres 2015. Die alternativen Anbieter
verringerten ihre Mitarbeiterzahl im Jahr 2016 gegen-
iiber dem Vorjahr um 1,3 Prozent auf 54.800. Der Mit-
arbeiterbestand der Deutschen Telekom AG sank um
5,2 Prozent auf 104.700 zum Ende des Jahres 2016.

Die Beschiftigungswirkungen sind insbesondere
durch zwei Aspekte gepragt. Zum einen sind die
Unternehmen durch den zunehmenden Wettbewerb
gezwungen, Effizienzpotenziale zu realisieren. Zum
anderen waren die vergangenen Jahre durch techno-
logische Entwicklungsschiibe gekennzeichnet, deren
Innovationspotenzial sich im wettbewerblichen
Umfeld bestmoglich entfalten konnte. Die getétigten
Investitionen haben die Bereitstellung von mehr und
besseren Telekommunikationsdienstleistungen durch
weniger Beschiftigte ermoglicht. Dieser Produktivi-
tatsfortschritt ist im Telekommunikationsbereich
besonders ausgepragt und starkt die Wettbewerbs-
fahigkeit der deutschen Volkswirtschaft.

| 49
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Breitbandanschliisse in Festnetzen
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Festnetz

Breitbandanschliisse

Die Zahl der geschalteten Breitbandanschliisse in
Festnetzen hat sich erneut positiv entwickelt. Sie nahm
um 1,3 Mio. zu und lag Ende 2016 bei rund 32 Mio.
Anschlissen. Dies entspricht einer Zunahme von ca.
vier Prozent gegentiber dem Vorjahr.

Der Grofdteil (75 Prozent) der Breitbandanschliisse

basiert auf unterschiedlichen DSL-Technologien.

Anteile an den Breitbandanschliissen in Festnetzen
in Prozent

Auf alle anderen Anschlussarten entfielen insgesamt
etwa acht Mio. Anschliisse. Hier wurden die meisten
Zuginge auf Basis von HFC-Netzen (7,2 Mio.) reali-
siert. Auf Glasfaserleitungen, die bis in die Wohnung
oder ins Haus der Kunden reichen (FTTH/FTTB),
beruhten rund 0,6 Mio. Anschliisse. Die restlichen
ca. 0,2 Mio. Anschlisse verteilten sich auf funkba-
sierte Technologien (BWA), Festverbindungen sowie
Satellit.

58,2 58,8 59,4
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Verteilung der vermarkteten Bandbreiten bei Festnetz-Breitbandanschliissen

in Mio.
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Bedingt vor allem durch die Anteilsgewinne der Be-
treiber von HFC-Netzen konnten die Wettbewerber
der Deutschen Telekom AG ihre Anteile auf dem Breit-
bandmarkt leicht ausbauen.

Im Hinblick auf die Vermarktung gegentiber Endkun-
den konnten die Wettbewerber bis Ende 2016 einen
Anteil an der Gesamtzahl aller Breitbandanschliisse
von ca. 59 Prozent erreichen.

Ubertragungsraten

Die Verbreitung von Breitbandanschlissen mit hohen
nominellen Ubertragungsraten hat im Berichtszeit-
raum weiter zugenommen.

Insbesondere Anschliisse mit Ubertragungsraten von
mindestens 30 bzw. 100 Mbit/s sind im Jahr 2016 pri-
mar von den Unternehmen vermarktet und von den
Verbrauchern zunehmend nachgefragt worden (Steige-
rung um 33 Prozent). Demgegentiber sank der Bestand
an Breitbandanschliissen mit Datenraten von weniger
als zehn Mbit/s um 25 Prozent.

DSL-Anschliisse

Nach Jahren der Stagnation ist die Zahl der DSL-
Anschliisse im Jahr 2016 wieder deutlich gestiegen
(plus 0,5 Mio. Anschliisse). Somit waren Ende 2016
insgesamt rund 24,0 Mio. DSL-Anschliisse in Betrieb.
Davon entfielen ca. 12,9 Mio. Anschlisse auf direkte
Endkunden der Deutschen Telekom AG sowie etwa
11,1 Mio. Anschliisse auf Wettbewerbsunternehmen,
welche die DSL-Zuginge zumeist auf Basis von
spezifischen Vorleistungsprodukten der Deutschen

13,7
132 7
8,0
6,3
3,6
: I

10 Mbit/s bis 30 Mbit/s bis 100 Mbit/s
unter 30 Mbit/s unter 100 Mbit/s und mehr

Telekom AG und alternativer Carrier gegeniiber End-
kunden vermarkteten. Auf Grundlage dieser Zahlen
erreichten die Wettbewerber der Deutschen Telekom
AG bis Ende 2016 einem Vermarktungsanteil von ca.
46 Prozent.

Im Jahr 2016 wurde das Wachstum des DSL-Marktes
vor allem von der positiven Entwicklung der VDSL-
Anschlusszahlen getragen. An der Gesamtzahl aller
DSL-Anschliisse konnte VDSL mit einem Bestand von
ca. 7,2 Mio. Anschlissen (plus 50 Prozent gegentiber
dem Vorjahr) einen Anteil von 30 Prozent bis zum Jah-
resende 2016 erreichen. Etwa 3,0 Mio. VDSL-Anschliis-
se wurden von Wettbewerbsunternehmen vermarktet.
Rund 4,2 Mio. VDSL-Kunden konnte die Deutsche
Telekom AG verbuchen.

Es ist davon auszugehen, dass die so genannte Vec-
toring-Technologie die Bedeutung und Verbreitung
von VDSL weiter vergrofiern wird. Diese Technologie
ermoglicht derzeit theoretisch Ubertragungsge-
schwindigkeiten bis zu 100 Mbit/s auf Basis von
VDSL-Anschliissen. Nach vorldaufigen Berechnungen
der Bundesnetzagentur waren Ende 2016 etwa sechs
Prozent der geschalteten VDSL-Anschliisse mit solch
hohen (100 Mbit/s) nominellen Datenraten ausgestat-
tet. Insgesamt verfligten zu diesem Zeitpunkt schét-
zungsweise 20 Prozent der aktiven VDSL-Anschliisse
uber ein Vectoring-Profil.

Auch auf der Vorleistungsebene schligt sich die
zunehmende Bedeutung von VDSL nieder und fiihrte
zu einer deutlich gestiegenen Nachfrage nach VDSL-



| BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

DSL Anschlisse
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Vorleistungsprodukten der Deutschen Telekom AG. So
konnte bei den beiden Vorleistungsvarianten Bitstrom
und Resale insgesamt ein deutliches Plus von 1,1 Mio.
nachgefragten Vorleistungsprodukten festgestellt wer-
den. Demgegeniiber ist die Nachfrage nach der hoch-
bitratigen entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung
(TAL) der Deutschen Telekom AG auch im Jahr 2016
wieder gesunken.

Breitbandanschliisse (iber HFC-Netze

Breitbandanschliisse iiber HFC-Netze

Zum Jahresende 2016 wurden rund 7,2 Mio. Anschliisse
iber HFC-Netze genutzt, das ist eine Steigerung von
600.000 im Vergleich zum Vorjahr. Dabei entfielen auf
nachgefragte Bandbreiten ab 100 Mbit/s fast 2,8 Mio.
Anschliisse. Angebote von bis zu 400 Mbit/s im Down-
load ermoglichen diese aus Glasfaser- und Koaxiallei-
tungen bestehenden Netze in Kombination mit dem
Ubertragungsstandard DOCSIS 3.0.

7,2

in Mio.
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Datenvolumen Breitband in Festnetzen
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Breitbandanschliisse iiber FTTB/FTTH
Lichtwellenleiter gelten wegen ihrer herausragenden
technischen Eigenschaften als die ideale Infrastruktur
zum Datentransport und werden als das Ubertra-
gungsmedium der Zukunft gesehen. Die Nachfrage
nach den beiden ortlich begrenzten Varianten FTTB
und FTTH ist noch relativ gering. Zum Jahresende
2016 entfielen knapp 324.000 Anschliisse auf FTTB
und rund 252.000 auf FTTH. Das Potenzial dieser
Infrastrukturen ist mit etwa 2,4 Mio. verfiigbaren
Anschliissen deutlich hoher.

Breitbandanschliisse iiber Satellit

Satellitensysteme ermdoglichen einen nahezu orts-
unabhdngigen Zugang zum Internet. Knapp 26.000
Kunden nutzten zum Jahresende 2016 diese Variante.
Da die kabelgebundenen Alternativen preisgiinstiger
angeboten werden und auch hohere Bandbreiten
ermoglichen, bleiben die Nutzerzahlen niedrig. Inter-
netzuginge Uber Satellit kdnnen jedoch in Regionen,
die nicht oder unzureichend durch andere Technolo-
gien erschlossen sind, einen Beitrag zu einer vollstan-
digen Breitbandabdeckung leisten.

Datenvolumen

Das auf Basis von Breitbandanschliissen in Festnetzen
abgewickelte Datenvolumen ist innerhalb der letzten
zwei Jahre signifikant gestiegen.! Voraussichtlich wur-
den bis Ende 2016 insgesamt etwa 22,5 Mrd. GB von

*Das Datenvolumen fiir die Jahre 2013 bis 2015 wurde auf Grundlage neuer Erkennt-
nisse gegenuber friheren Veréffentlichungen angepasst.

1) Prognosewerte

den Verbrauchern nachgefragt. Dies entspriache
pro Nutzer einem monatlichen Datenvolumen von
ca. 60 GB.

Sofern sich die Prognose bestatigt, hitte sich das
Datenvolumen in Festnetzen innerhalb von zwei Jah-
ren nahezu verdoppelt. In den dargestellten Verkehrs-
mengen ist das im Rahmen des internetbasierten Fern-
sehangebots der Deutschen Telekom AG verursachte
Datenvolumen nicht enthalten.

Biindelprodukte

Biindelprodukte, die neben einem Breitbandan-
schluss noch mindestens einen weiteren Telekommu-
nikationsdienst enthalten (Festnetztelefonie, Fern-
sehen sowie Mobilfunk?), haben sich zum Standard-
angebot der Unternehmen entwickelt. Zudem kon-
nen Verbraucher, die bei einem Netzbetreiber bereits
einen Festnetz- und Mobilfunkvertrag abgeschlossen
haben, durch eine Biindelung der beiden Vertrige
zunehmend Rabatte und exklusive Angebote in
Anspruch nehmen. Mit diesen Mafinahmen verfolgen
die Anbieter das Ziel, die Kunden moglichst lange an
die eigenen Produkte zu binden.

Bis Mitte 2016 konnten die Deutsche Telekom AG und
ihre Wettbewerber insgesamt rund 30 Mio. Biindelan-
gebote vermarkten. Bei einem Bestand von ca. 8,8 Mio.
bzw. 1,2 Mio. Kunden ist im Berichtszeitraum vor allem

2Hinsichtlich mobiler Sprache und mobilen Daten erfolgt keine Differenzierung.
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Gesamtbestand an Telefonanschliissen und Telefonzugdngen

in Mio.
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die Verbreitung von Biindelangeboten mit drei oder
vier Diensten gestiegen. Biindelangebote, die sich aus
drei Diensten zusammensetzen, enthalten neben
einem Breitbandanschluss mit Telefondienst zumeist
noch ein Fernsehangebot. Die Pakete mit vier Diens-
ten sind zuséatzlich noch um eine Mobilfunkkompo-
nente ergidnzt. Hingegen ist die Zahl der Kunden mit

Paketen von maximal zwei Diensten auf etwa 20 Mio.

gesunken.
Telefonanschliisse und Telefonzuginge

Die Sprachkommunikation Gber klassische Telefon-
anschliisse (Analog/ISDN) einerseits sowie tiber IP-

Telefonanschliisse/-zuginge und Wettbewerberanteile

Analog/ISDN (inkl. 6ffentliche Telefonstellen)
@mss \/0IP (iber HFC

1) Prognosewerte

basierte Telefonzugéinge (VoIP tiber DSL, HFC, FTTB/
FTTH) andererseits entwickelte sich in den vergange-
nen Jahren gegensitzlich.

Wihrend die IP-Telefonie zunahm, wurde der klassi-
sche Telefonanschluss weniger genutzt. Die Telefonie
uber Glasfaserzuginge (FTTB/FTTH) ist noch margi-
nal. Insgesamt bleibt die Nachfrage nach Zugéngen zur
Sprachkommunikation in den Festnetzen nach Jahren
des Riickgangs konstant.

In den Festnetzen gab es zum Jahresende 2016
schitzungsweise 16,8 Mio. VoIP-Zuginge iber DSL-

2014 2015 20162

ﬁ::::;td- Wettbewerberanteil g:::::‘: Wettbewerberanteil g:::;:: Wettbewerberanteil

in Mio. in Mio. in % in Mio. in Mio. in% in Mio. in Mio. in%
Analoganschliisse 12,04 1,01 8,4 9,95 0,81 8,1 8,23 0,63 7,7
ISDN-Basisanschlisse 7,72 2,50 32,4 6,13 1,99 32,5 4,57 1,52 333
ISDN-PMx-Anschliisse 0,087 0,03 34,5 0,086 0,03 34,9 0,085 0,03 353
offentliche Telefonstellen 0,031 0,001 32 0,028 0,001 3,6 0,026 0,001 3,8
VoIP tber HFC 5,62 5,62 100,0 6,21 6,21 100,0 6,82 6,82 100,0
VoIP iiber FTTB/FTTH 0,321 0,300 93,5 0,428 0,393 91,8 0,517 0,461 89,2
VolIP iiber DSL 11,21 6,85 61,1 14,21 7,36 51,8 16,79 7,80 46,5
Summe Anschliisse/Zugénge 37,03 16,31 44,0 37,04 16,79 45,3 37,04 17,26 46,6

1) Prognosewerte
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Telefonanschliisse/-zugénge der alternativen Teilnehmernetzbetreiber

in Mio.
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Anschlisse (plus 18 Prozent gegeniiber dem Vorjahr).
Dies resultierte vor allem aus der Netzumstellung der
Deutschen Telekom AG auf [P-Technologie. Die Anzahl
der fiir Telefongespriche genutzten HFC-Anschliisse
wuchs auf ca. 6,8 Mio. (plus zehn Prozent). Zudem stieg
der Bestand an Sprachzugingen tiber Glasfasernetze
Ende 2016 auf etwa 0,5 Mio. Gleichzeitig reduzierten
sich die Bestdnde der Analog-, ISDN-Basis- und ISDN-
PMx-Anschliisse des klassischen Festnetzes auf ca.

12,9 Mio. Diese Anschliisse werden nach und nach durch
[P-basierte Technologien ersetzt, die inzwischen einen
Anteil von etwa 65 Prozent erreichen. Der Gesamtbe-
stand an 6ffentlichen Telefonstellen (Miinz- und Kar-
tentelefone) lag zum Jahresende 2016 bei rund 26.000.

Die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG ver-
zeichneten Ende 2016 einen zunehmenden Bestand
von etwa 17,3 Mio. Telefonanschliissen und Telefon-
zugidngen. Mit ca. 0,5 Mio. entsprach der Zuwachs dem
des Vorjahres. Wahrend die Anzahl der Analog- und
ISDN-Basisanschliisse der alternativen Teilnehmer-
netzbetreiber erneut zuriickging, stieg die Anzahl der
[P-basierten Sprachzuginge weiter.

Bezogen auf den Bestand an Telefonanschliissen und
Telefonzugdngen in den Festnetzen der Wettbewerber
der Deutschen Telekom AG tibertraf im Jahr 2016 der
Anteil der VoIP-Zugéinge tiber DSL-Anschliisse mit

ca. 45 Prozent den Anteil der klassischen Analog- und
ISDN-Telefonanschliisse mit knapp 13 Prozent deut-
lich. Gleichzeitig lag der Anteil von VoIP iiber DSL auch

tiber dem Anteil der iiber HFC- und Glasfasernetze
betriebenen Sprachzuginge. Insgesamt wurden Ende
2016 rund 87 Prozent des Wettbewerber-Anschluss-
bestands tiber IP-basierte Technologien realisiert. Far
die alternativen Teilnehmernetzbetreiber hat die klas-
sische Telefonie tiber Analog- und ISDN-Anschlisse
somit keine grofie Bedeutung mehr.

Die Zugédnge zur Sprachkommunikation in den Fest-
netzen der alternativen Teilnehmernetzbetreiber
werden zumeist auf der Grundlage der Vertrage Gber
den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL)
der Deutschen Telekom AG oder auf Basis eigener
Anschlussleitungen betrieben.

Gespriachsminuten in Festnetzen

Das tber klassische Telefonnetze sowie [P-basierte
Netze abgewickelte Gesprachsvolumen? ist weiterhin
riicklaufig. Im Jahr 2016 wurden nach vorlaufigen
Berechnungen insgesamt 131 Mrd. Gesprichsminuten
iber Festnetze gefiihrt.

Ursachlich fiir den Rickgang diirfte u.a. eine zuneh-
mende Nutzung von mobilen Kommunikationsdiens-
ten tber das Internet (Over-the-top-Dienste) sein.

Im Jahr 2016 sind schiatzungsweise ca. 111,9 Mrd.
Gesprachsminuten innerhalb der nationalen Festnetze
verblieben. Nach einer ersten Prognose wurden etwa

*In- und Auslandsverbindungen sowie Verbindungen in nationale Mobilfunknetze.
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Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen
in Mrd.
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78 Prozent davon Uber Flatrates oder Pauschaltarife
abgerechnet. Daneben wurden ca. 9,5 Mrd. Minuten

in nationale Mobilfunknetze geleitet (Flatanteil etwa
19 Prozent). Schitzungsweise rund 9,6 Mrd. Gesprichs-
minuten gingen in ausldndische Fest- und Mobilfunk-
netze.

Insgesamt lag das iiber Wettbewerber der Deutschen
Telekom AG gefiihrte Gesprachsvolumen Ende 2016 bei
etwa 64,5 Mrd. Minuten. Der Grof}teil dieser Minuten
wurde IP-basiert (51 Mrd.) abgewickelt. Auf Basis von
klassischen Telefonanschliissen (Analog/ISDN) gefiihr-
te Gesprache (9,8 Mrd.) verloren weiter an Bedeutung.

Unter anderem bedingt durch die derzeit laufende
Netzumstellung auf IP-Technologie zeigte sich diese
Entwicklung auch verstarkt bei der Deutschen Telekom
AG. Von insgesamt 66,5 Mrd. Gesprichsminuten hatte
die Deutsche Telekom AG bis Ende 2016 schitzungs-
weise bereits 40 Prozent ihrer Verbindungsminuten
vollstindig [P-basiert abgewickelt.

In Summe erreichte die IP-Technologie nach Einschit-
zung der Bundesnetzagentur bis Ende 2016 einen
Anteil von fast 60 Prozent am Gesamtvolumen. Ent-
sprechend wurde in Festnetzen bis Ende 2016 bereits
mehr als die Hilfte aller Gespriachsminuten IP-basiert
realisiert.

Uber alternative Anbieter mittels Call-by-Call und Pre-
selection indirekt gefiihrte Gesprache hatten bis Ende
2016 nach ersten Prognosen mit insgesamt 3,7 Mrd.
Minuten noch einen Anteil von etwa sechs Prozent am

Gesamtvolumen der tiber Wettbewerber abgewickelten
Gesprache. Im Vorjahr lag dieser Anteil bei ca. sieben
Prozent (vgl. Grafik S. 57).

Trotz riicklaufiger Preselection-Einstellungen im Netz
der Deutschen Telekom AG tibertrifft das im Rahmen
von Preselection gefiihrte Sprachvolumen weiterhin
die Uiber Call-by-Call gefiihrte Verkehrsmenge. Die
Zahl der Preselectioneinstellungen lag Ende 2016

nur noch bei gut 0,6 Mio., wihrend im Vorjahr etwa
0,75 Mio. Kunden der Deutschen Telekom AG fest auf
einen alternativen Anbieter voreingestellt waren.

Grundsitzlich ist bei einer Interpretation der zuvor
dargestellten Gesprachsminuten zu bertiicksichtigen,
dass bestimmte Verkehrsmengen derzeit nicht in der
Datenbasis der Bundesnetzagentur enthalten sind.
Hierzu zihlt vor allem die Ubertragung von Sprache
sog. Over-the-top-Anbieter, die selbst keine Festnetz-
anschliisse oder Telekommunikationsnetze betreiben
und ihre Dienste auf der Grundlage des Internets
unabhingig von der Netzinfrastruktur wie z.B. DSL,
HFC oder Glasfaser anbieten.

Teilnehmeranschlussleitung

Die Anzahl der von Wettbewerbern der Deutschen
Telekom AG angemieteten Teilnehmeranschlusslei-
tungen (TAL) reduzierte sich im Jahr 2016 gegentiber
dem Vorjahr um ca. 0,9 Mio. Leitungen. Insgesamt
waren Ende 2016 rund 7,2 Mio. TAL angemietet.
Davon entfielen schitzungsweise 6,5 Mio. Kupferdop-
peladern auf die entbiindelte TAL am Hauptverteiler
sowie etwa 0,7 Mio. Leitungen auf die als KVz-TAL
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bezeichnete Produktvariante vom Kabelverzweiger
bis zum Endkunden (Vorjahr 0,5 Mio. TAL). Weiterhin
nur marginal sind die Bestandsmengen aller restli-
chen Produktvarianten.

Abgesehen von steigenden Bestandsmengen in Bezug
auf die KVz-TAL ist die Gesamtentwicklung seit
mehreren Jahren deutlich riicklaufig. Ursachlich
hierfiir ist zum einen die zunehmende Verlagerung

TAL-Anmietungen

der Vorleistungsnachfrage zu Bitstrom- und Resale-
produkten der Deutschen Telekom AG. Zum anderen
greifen Endkunden oftmals auf Angebote der Kabel-
anbieter zuriick. Da die Kabelanbieter auch im
Anschlussbereich tiber eigene Infrastrukturen ver-
fligen, ist die Inanspruchnahme von Anschluss-
leitungen der Deutschen Telekom AG grundsitzlich
nicht erforderlich.

in Mio.
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Mobilfunk

Teilnehmer

Ende 2016 betrug der von den Netzbetreibern verof-
fentlichte SIM-Karten-Bestand 129,9 Mio“. Ein Anteil
von 7,7 Mio. des SIM-Karten-Bestandes wurde fiir die
Datenkommunikation zwischen Maschinen (M2M)
eingesetzt (Ende 2015: 4,9 Mio.).

Statistisch entfallen auf jede Einwohnerin bzw. jeden
Einwohner 1,6 Karten. Zweit- und Drittgerate sind aber
nicht stindig in Gebrauch, sodass die Anzahl der aus-
schlieflich aktiv genutzten SIM-Karten geringer ist. Bei
der Zdhlung von aktiv genutzten SIM-Karten werden
Karten erfasst, iiber die in den letzten drei Monaten
kommuniziert wurde oder zu denen eine Rechnung in
diesem Zeitraum gestellt wurde. Auf dieser Basis ergab
sich Ende 2016 nach Erhebungen der Bundesnetzagen-
tur eine Anzahl von 115,2 Mio. aktiven SIM-Karten
(Ende 2015: 111,7 Mio.). Davon entfielen 22 Prozent auf
die Service-Provider (Vorjahr: 21 Prozent).

Rund 730.000 SIM-Karten wurden stationir genutzt. Die
Zahl der aktiven SIM-Karten, die LTE nutzten, wuchs
bis Ende 2016 auf rund 39 Mio. (Ende 2015: 27 Mio.). Der
Anteil der aktiven Postpaid-Karten betrug Ende 2016

60 Prozent, im Vorjahr waren es 58 Prozent.

Teilnehmer und Penetration in Mobilfunknetzen

Verkehrsvolumen und Nutzung

Mobiles Breitband

Das mobile Datenvolumen steigt weiter stark an. 2016
wurden 918 Mio. GB an Daten tiber die Mobilfunknetze
ubertragen (2015: 575 Mio. GB) (vgl. Grafik 1 S. 59).

Um mobile Dateniibertragungsdienste zu nutzen,
wurden noch einmal mehr SIM-Karten in UMTS-
und LTE-fahigen Endgeréten verwendet. 63,1 Mio.
waren es Ende 2016 gegentiber 58,5 Mio. SIM-Karten
im Vorjahr (vgl. Grafik 2 S. 59).

Kurznachrichten

Im Jahr 2016 ging die Nutzung des Kurznachrichten-
dienstes (SMS) weiter zurtick. Die Zahl der ver-
sendeten SMS verringerte sich 2016 auf 12,7 Mrd.
(2015: 16,6 Mrd.). Infolge der Verbreitung von Smart-
phones werden SMS-Mitteilungen zunehmend durch
Messaging-Apps ersetzt (vgl. Grafik 1 S. 60).

Verbindungsminuten

115 Mrd. abgehende Gesprachsminuten wurden 2016

von deutschen Mobilfunkteilnehmerinnen und -teil-

nehmern im Inland gefiihrt. Dies entspricht dem Vor-
jahresvolumen (vgl. Grafik 3 S. 60).

Im Jahr 2016 lag der monatliche Umsatzerlos (ohne
Endgerite, ohne MwSt.) pro registrierter SIM-Karte bei
etwa 13 Euro.’ Das in diesem Betrag durchschnittlich
enthaltene Datenvolumen hat sich seit 2012 nahezu
versechsfacht (vgl. Grafik 2 S. 60).
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Ein wesentlicher Anteil des Anstiegs der registrierten Teilnehmer im Jahr 2016 resultiert aus der geanderten Zahlweise

eines Anbieters.

*Derin den Veroffentlichungen der Netzbetreiber genannte SIM-Karten-Bestand
unterliegt keiner einheitlichen Definition. Jedes Unternehmen entscheidet eigen-
verantwortlich, wie SIM-Karten gezéhlt werden und wann eine Bereinigung der
Bestinde erfolgt.

>Die Vergleichbarkeit der Daten fiir das Jahr 2016 mit denen der Vorjahre ist aufgrund
der geanderten Zahlweise der Teilnehmerzahlen eines Anbieters nicht gegeben.
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Datenvolumen im Mobilfunk
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Versendete Kurznachrichten per SMS
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Infrastruktur und Netzabdeckung

Der LTE-Ausbau schritt zligig voran. Ende 2016
betrug die Zahl der LTE-Basisstationen 44.100
(2015: 40.900). Die Deutsche Telekom AG erreichte
Ende 2016 eine auf Einwohner bezogene LTE-Netz-
abdeckung von 93 Prozent, Vodafone von 90 Prozent
und Telefénica Germany von 80 Prozent.

Kennzahlen

Umsatzerldse (Mrd. €)

Investitionen (Mrd. €)

Mitarbeiter

Breitbandanschliisse in Festnetzen insgesamt (Mio.)
-DSL

- HFC

- FTTB/FTTH

- Sonstige

Penetrationsrate Breitband (bezogen auf Haushalte) in % 2
Telefonanschliisse/-zugange in Festnetzen insgesamt (Mio.)
- Analog/ISDN (inkl. 6ffentliche Telefonstellen)

- VoIP uber DSL

- VoIP uber HFC

- VoIP iiber FTTB/FTTH

TAL-Vermietung der DT AG (Mio.)

Mobilfunkteilnehmer (Mio. SIM-Karten) 3

Penetrationsrate Mobilfunk (bezogen auf Einwohner) in % ¥

Wettbewerberanteile in %

Umsatzerldse

Investitionen

Breitbandanschliisse in Festtnetzen
DSL

Telefonanschliisse/-zugange in Festnetzen

U Prognosewerte

2 Anzahl der Haushalte lt. Eurostat.

3 t. Verdffentlichungen der Netzbetreiber

4 Einwohner lt. Statistischem Bundesamt (DESTATIS)
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Kennzahlen und Wettbewerberanteile

Nachfolgend sind ausgewéhlte Kennzahlen und Wett-

bewerberanteile im Telekommunikationsmarkt far die

Jahre 2014 bis 2016 dargestellt.

2014

56,8
7,6
169.200
29,6
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59
0,3
0,1
74
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19,9
11,2
5,6
0,3
8,8
112,6
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2014

56
55
58
47

44

2015

57,4
8,0
165.900
30,7
23,5
6,6
0,4
0,2
77
37,0
16,2
14,2
6,2
0,4
8,1
113,8
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2015
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46

45

2016

56,7V
8,2%
159.500 Y
32,0
24,0
7,2
0,6
0,2
79
37,0V
12,99
16,8 ¥
6,87
0,5Y
7,2
129,9

157,0

2016
561
46
59
46

47
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Verbraucherschutz

und -service

Den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur
erreichten in diesem Jahr
etwa 220.000 Anfragen und
Beschwerden im Bereich
Telekommunikation.
Probleme beim Anbieter-
wechsel und Fragen zu
Vertragsinhalten standen
erneut im Mittelpunkt. Ab
April kam es auch vermehrt
zu Fragen zu den neuen
Roaming-Bestimmungen
der Europaischen Union.
Im Jahr 2016 wurden Bul3-
gelder wegen unerlaubter
Telefonwerbung und Ruf-
nummernunterdriickung
bei Werbeanrufen in

einer Gesamthohe von
895.849,00 Euro verhangt.
Das hochste im Jahr 2016
erlassene Bullgeld betrug
250.000 Euro. Im Vorjahr
waren es lediglich
467.350,00 Euro.

Allgemeine Verbraucheranfragen und
Beschwerden

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
versteht sich als wichtige Anlaufstelle fiir alle Ver-
braucheranfragen zum Thema Telekommunikation,
aber auch als Mittler zwischen Verbraucher, Telekom-
munikationsunternehmen und Behoérden. Im Jahr
2016 ist die Zahl der Anfragen und Beschwerden
erneut gestiegen. So konnten im vergangenen Jahr
rund 83.000 Verbraucheranliegen geklart werden. Im
Hinblick auf eine grofRtmogliche Zufriedenheit der
Verbraucher legt der Verbraucherservice sein Augen-
merk auf die ziigige, kompetente und individuelle
Bearbeitung von Verbraucherersuchen.

Neben der telefonischen Kontaktaufnahme nutzte die
Mehrheit der Verbraucherinnen und Verbraucher die
Moglichkeit, auf schriftlichem Weg (meist per E-Mail)
mit dem Verbraucherservice in Verbindung zu treten.
Die Gelegenheit, personlichen Kontakt mit dem
Verbraucherservice aufzunehmen, ergab sich fiir die
Verbraucherinnen und Verbraucher am Informations-
stand beim Tag der offenen Tiir der Bundesregierung
im August 2016 in Berlin sowie auf dem Deutschland-
fest am Tag der Deutschen Einheit in Dresden.

Inhaltliche Themenschwerpunkte der Anfragen
und Beschwerden im Telekommunikationsbereich
in%

30

= Informationen und Allgemeines BNetzA
= Anbieterwechsel

Vertrag

Umzug

Universaldienst
u Netzzugang

Rechnungen

Sonstiges



Schwerpunkt der Anfragen und Beschwerden lag in
der Ausgestaltung und Einhaltung von Telekommu-
nikationsvertrigen, dem Wechsel des Telekommu-
nikationsanbieters, allgemeinen Anfragen zur
Bundesnetzagentur sowie Fragen zum Umzug von
Telekommunikationsdiensten.

Dariiber hinaus waren Themen wie die Beanstandung
von Rechnungen, aber auch Fragen rund um Netzzu-
gang und Universaldienst fiir die Verbraucherinnen
und Verbraucher von Bedeutung. Die Anfragen und
Beschwerden zum Thema Breitbandausbau haben sich
im Vergleich zum Vorjahr beinahe verdreifacht (von
162 in 2015 auf 466 in 2016). Ab April 2016 erkundigten
sich die Verbraucherinnen und Verbraucher zudem
vermehrt nach den neuen Roaming-Bestimmungen
der Europaischen Union.

Das am hiufigsten angefiihrte Problemfeld im
Vertragsverhiltnis zwischen Verbrauchern und
Telekommunikationsunternehmen ist die Entstérung
von Anschliissen. Ferner monierten Verbraucher das
Geschiftsgebaren und den Kundenservice der An-
bieter, insbesondere lange Warteschleifen oder lange
Reaktionszeiten auf Beschwerden. Ferner besteht
hoher Informationsbedarf hinsichtlich der Umstellung
des Netzes auf IP-Technologie.

Nach einem Umzug der Verbraucherin bzw. des
Verbrauchers wurde die fehlende Bereitstellung der
Leistung oder die Anderung von Vertragsinhalten,
wie etwa die Vertragslaufzeit oder Datentibertra-
gungsrate, beklagt. Auffillig hoch war die Anzahl der
Verbraucherbeschwerden hinsichtlich der Umsetzung
von Technikerterminen. Die Betroffenen berichteten
vom Nichterscheinen des Technikers, kurzfristigen
Terminverschiebungen oder Nachrichten im Brief-
kasten.

Schliefllich haben Verbraucher Rechnungspositionen,
mit denen Call-by-Call-Verbindungen, Kurzwahl-
dienste (Premium-SMS), Daten- und Auslandsverbin-
dungen abgerechnet werden, in Frage gestellt. Rech-
nungen wurden auch reklamiert, wenn hiertiber kos-
tenpflichtige Abonnements von Drittanbietern abge-
rechnet wurden und der Vertragsabschluss fiir die Ver-
braucher nicht nachvollziehbar war. Letztere Falle kon-
nen durch den Verbraucherservice nicht beurteilt wer-
den, da der Abschluss von Abonnements zivilrechtlich
zu beurteilen ist. Die Verbraucher legten dar, dass nicht
allein die fehlende Nachvollziehbarkeit, sondern auch
die Art und Weise der Bearbeitung von Rechnungsbe-
anstandungen unbefriedigend sei. Sie beklagten, dass
manche Unternehmen nicht auf ihre Beschwerden
reagierten, sondern gleich ein Mahnverfahren eréffne-
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ten oder ein Inkassounternehmen mit der Beitreibung
der Forderung beauftragten. Uberdies wurde beklagt,
dass Anschlusssperren eingerichtet wurden, obgleich
die telekommunikationsrechtlichen Voraussetzungen
hierfiir nicht gegeben waren.

Allgemein ist festzuhalten, dass mangelnde Trans-
parenz bei der Vertragsgestaltung und der Rechnungs-
legung sowie der Kommunikation mit den Verbrau-
chern zu Unklarheiten fithrten. Vor diesem Hinter-
grund ist es das vornehmliche Ziel des Verbraucher-
services, die Verbraucher tiber ihre Rechte und die
Pflichten der Telekommunikationsunternehmen auf-
zuklaren. Dartiber hinaus erarbeitet der Verbraucher-
service mit den Unternehmen tragbare Losungen in
Einzelfillen und ermoglicht den Verbrauchern einen
einfachen und verstidndlichen Zugang zum Telekom-
munikationsrecht. Im Gegenzug kénnen durch die
Vielzahl und Vielfalt der Verbraucheranfragen Markt-
entwicklungen friithzeitig von der Behérde wahrge-
nommen und Problemen kann kurzfristig begegnet
werden.

Schlichtung

Die Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetz-
agentur vermittelt im Rahmen des TKG in Streitfallen
zwischen Endkundinnen und -kunden und Telekom-
munikationsanbietern. Ziel ist es, eine einvernehm-
liche Losung zwischen den Parteien zu finden, um so
eine gerichtliche Auseinandersetzung zu vermeiden.
Die Schlichtung stellt eine schnelle, unbiirokratische
und kostengiinstige Alternative zu einem Zivilprozess
dar. Die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ist
kostenfrei.

Im Jahr 2016 wurden 1.980 Schlichtungsverfahren bei
der Bundesnetzagentur beantragt. Hinzu kamen 903
sonstige Anfragen und Hilfeersuchen, bei denen die
Information der Verbraucher iiber ihre Rechte und die
Einschitzung, ob der vorgetragene Sachverhalt im

Aufkommen Schlichtungsantrige 2016
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Rahmen der Schlichtung geklart werden kénnte, im
Vordergrund standen. Damit ist auch im Jahr 2016 das
Aufkommen an Antrigen und Anfragen weiter stark
angestiegen.

Die Schlichtungsstelle hat 2016 die Vorgaben des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG), das am

1. April 2016 in Kraft getreten ist, umgesetzt. Sie gehort
als behordliche Verbraucherschlichtungsstelle zu den
von der Europdischen Kommission anerkannten
Streitbeilegungsstellen.

Ein breites Medienecho zum Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetz und vielfache Hinweise auf die Schlich-
tung durch die Bundesnetzagentur fithrten dazu, dass
sich ab April 2016 die Anzahl der monatlich eingehen-
den Schlichtungsantrige mehr als verdoppelt hat. Eine
vergleichbare Tendenz ist bei den sonstigen Anfragen
und Hilfeersuchen festzustellen.

Von den im Jahr 2016 eingegangenen Schlichtungsan-
tragen konnten bis Jahresende 1.614 Verfahren beendet
werden. In den 366 noch laufenden Verfahren ist die
Prifung der Antriage bzw. Anhorung der beteiligten
Parteien noch nicht abgeschlossen.

Bei 766 Schlichtungsantriagen lagen die Voraussetzun-
gen fiir die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens
vor. In 64 Prozent dieser Verfahren konnte eine
Ubereinkunft der streitenden Parteien erreicht werden.

Die Quote der Verfahren, in denen die Antragsgegner
die Teilnahme am Schlichtungsverfahren verweiger-
ten, ohne eine Losung der Streitfrage anzubieten, lag
bei 36 Prozent.

Die Streitfille bezogen sich etwa zu gleichen Teilen auf
Festnetz- (einschlief3lich Breitband-Kabelanschliisse)
und Mobilfunkanschlisse.

Der Anteil der Schlichtungsverfahren mit Bezug auf
Vertragsstreitigkeiten lag bei 46 Prozent. Strittig war
dabei Giberwiegend die Beendigung von Vertrigen oder
die Bereitstellung der vertraglich geschuldeten Leistung,
wobei lingere Ausfille von Anschliissen und die verfiig-
bare Datentibertragungsrate im Vordergrund standen.

Ein Anteil von 25 Prozent bezog sich auf Rechnungs-
beanstandungen. Schwerpunkte waren dabei
Beschwerden iiber nicht nachvollziehbare Verbin-
dungsentgelte sowie Kosten fiir Abonnements.

Technische Probleme wurden bei 13 Prozent der
Schlichtungsverfahren thematisiert, insbesondere

im Zusammenhang mit der Umstellung von
Anschlissen auf IP-Technologie sowie der Bear-
beitung von Stérungen.

Die verbleibenden 16 Prozent der Schlichtungsverfah-
ren bezogen sich im Wesentlichen auf die Sperrung
von Anschlissen und Schwierigkeiten beim Anbieter-
wechsel sowie beim Umzug.

Anbieterwechsel

Seit vier Jahren miissen die Telekommunikations-
anbieter und Netzbetreiber bei einem Anbieterwechsel
sicherstellen, dass die Leistung nicht unterbrochen
wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraus-
setzungen flr einen Anbieterwechsel vorliegen. Die
Unterbrechung der Versorgung darf dann einen
Kalendertag nicht iibersteigen.

Zu diesen Regelungen hat die Bundesnetzagentur eine
Festlegung zur , Eskalation von Teilnehmerbeschwer-
den zum Anbieterwechsel” erlassen. Die Bundesnetz-
agentur leitet Verbraucherbeschwerden gezielt an die
im Einzelfall betroffenen Unternehmen weiter, wenn
es bei einem Anbieterwechsel trotz der gesetzlichen
Regelung zu einer Versorgungsunterbrechung gekom-
men ist, die linger als einen Kalendertag andauert.
Die Unternehmen sollen den Einzelfall gemeinsam
untersuchen und innerhalb einer kurzen Frist zu
einem erfolgreichen Abschluss bringen.

Fir Fille, in denen eine Versorgungsunterbrechung
eintritt, stellt die Bundesnetzagentur auf ihrer
Internetseite ein Formular fiir die Verbraucher zur
Verfligung.

Seit Herbst 2015 fiihren marktweite Verbesserungen
der Wechselprozesse zu sinkenden Beschwerdezahlen.
Diese positive Entwicklung hat sich im Jahr 2016
fortgesetzt - das Beschwerdeaufkommen hat sich
gegeniiber den Vorjahren merklich reduziert. So hat
sich die Bundesnetzagentur 2016 in rund 19.000 Fillen
(einschlief’lich erneuter Nachfragen) fiir die Interessen
der Verbraucherinnen und Verbraucher eingesetzt.
Auch die Anzahl der eingeleiteten Eskalationsverfah-
ren ist auf rund 3.000 gesunken. Hierbei muss jedoch
bertiicksichtigt werden, dass die telefonische Beratung
bei Problemen im Zusammenhang mit dem Anbieter-
wechsel nunmehr getrennt erfasst wird.

Trotz des erfreulichen Riickgangs des Beschwerdeauf-
kommens werden weiter Anstrengungen unternom-
men, um den Wechselprozess noch weiter zu verbes-
sern. Dafiir steht die Bundesnetzagentur fortwiahrend



im Dialog mit den Unternehmen und begleitet die
noch andauernde Automatisierung des Anbieterwech-
selprozesses.

Die Bundesnetzagentur wird die gesetzeskonforme
Umsetzung der Regelungen zum Anbieterwechsel mit
den ihr zur Verfiigung stehenden rechtlichen Mitteln
weiterhin sicherstellen. So hat die Bundesnetzagentur
gegen vier grofle Unternehmen Buf}gelder in Hohe
von insgesamt 300.000 € verhiangt. Insgesamt entfallen
auf die vier betroffenen Anbieter rund 70 Prozent

des Beschwerdeaufkommens zum Anbieterwechsel.
Uber die von zwei Unternehmen gegen die Bescheide
eingelegten Einspriiche entscheidet das Amtsgericht
Bonn.

Transparenzmal3nahmen - Veroffent-
lichung der Transparenzverordnung

Die Bundesnetzagentur hat am 19. Dezember 2016 die
Transparenzverordnung fiir den Telekommunikations-
bereich (TKTransparenzV) erlassen, welche die
Informationsrechte der Endnutzer gegeniiber ihrem
Festnetz- und Mobilfunkanbieter verbessert.

Die Verordnung tritt - mit wenigen Ausnahmen - am
01.]Juni 2017 in Kraft. Die Anbieter haben sechs Monate

Transparenzverordnung Telekommunikation
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Zeit, die neuen Informations- und Transparenzpflich-
ten umzusetzen.

Ein Kernelement der TKTransparenzV ist, dass die
Anbieter fiir jedes Produkt ein Produktinformations-
blatt erstellen miissen, sofern das Produkt dem
Endnutzer einen Zugang zum Internet ermdglicht.
Endkunden erhalten somit vor Vertragsschluss die
Moglichkeit, sich einfach und schnell Gber die wesent-
lichen Vertragsinhalte zu informieren; unter anderem
uber die verfiigbaren Datentibertragungsraten, die
Vertragslaufzeiten, die Voraussetzungen fir die
Verlangerung und Beendigung des Vertrages sowie die
monatlichen Kosten. Die Kunden werden auch dariiber
informiert, welche Dienste Teil eines vertraglich
vereinbarten Datenvolumens sind. Im Festnetz ist die
minimale, die normalerweise zur Verfiigung stehende
und die maximale Datentibertragungsrate anzugeben.

Um eine einheitliche Umsetzung der Vorgaben
sicherzustellen, wird die Bundesnetzagentur vor
Inkrafttreten der Transparenzverordnung ein Muster
des Produktinformationsblatts veroéffentlichen.

Dartiiber werden den Kunden in der monatlichen
Rechnung jeweils das Datum des Vertragsbeginns, der
aktuelle Zeitpunkt des Endes der Mindestvertragslauf-

Die Transparenzverordnung der Bundesnetzagentur verbessert die Informationen, die Ver-
braucher von den Anbietern zu Breitbandanschliissen erhalten miissen. Die neuen Rechte
starken die Verbraucher und verbessern so den Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt.

Am 1. Dezember 2016 hat der Bundestag der Trans-
parenzverordnung der Bundesnetzagentur fiir den
Telekommunikationsbereich zugestimmt. Die Verord-
nung wird - mit einigen wenigen Ausnahmen - am
01.06.2017 in Kraft treten. Festnetz- und Mobilfunk-
anbieter sind zukiinftig zu mehr Transparenz bei der
Vermarktung ihrer Breitbandanschliisse verpflichtet.

Verbraucher haben nach der Verordnung einen
Anspruch auf Informationen tiber die tatsachlich
realisierbare Dateniibertragungsrate. Die Anbieter
missen die Verbraucher daher auf Moglichkeiten zur
Uberpriifung der Geschwindigkeit hinweisen. Anbieter
missen in Zukunft zudem Produktinformationsblatter
erstellen, in denen Endkunden sich vor Vertragsschluss
einfach und schnell Giber die wesentlichen Vertrags-

inhalte informieren kénnen. Das Informationsblatt
enthélt Angaben unter anderem tiber die verfiigbaren
Datentibertragungsraten, die Vertragslaufzeiten, die
Voraussetzungen fiir die Verlingerung und Beendi-
gung des Vertrages sowie die monatlichen Kosten.




66

| BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

zeit, die Kiindigungsfrist und der letzte Kalendertag
mitgeteilt, an dem die Kiindigung eingehen muss, um
eine Vertragsverldngerung zu verhindern. Auf diese
Weise wird fir den Endkunden ein Anbieterwechsel
erleichtert.

Nach der Verordnung sollen ferner belastbare Mess-
ergebnisse iber die Leistungsfahigkeit des Internet-
anschlusses bereitgestellt werden, d.h. tiber die
tatsachlich realisierbare Datentibertragungsrate, ab
dem Zeitpunkt der Anschlussschaltung. Die Anbieter
miissen auf Moglichkeiten zur Uberpriifung der
Geschwindigkeit, wie z.B. auf das Messangebot der
Bundesnetzagentur unter www.breitbandmessung.de
hinweisen. Die Messergebnisse miissen gespeichert
werden koénnen, damit Verbraucher mehrere Messun-
gen durchfiihren und etwaige Abweichungen belegen
kénnen.

Jeder Verbraucher kann sich ohne Aufwand infor-
mieren, welche Dateniibertragungsrate vertraglich
vereinbart ist und welche Qualitit tatsidchlich geliefert
wird, und seinem Anbieter etwaige Abweichungen
zwischen tatsdchlicher und vertraglich vereinbarter
Dateniibertragungsrate mitteilen.

Breitbandmessung

Breitbandmessung

Die Breitbandmessung der Bundesnetzagentur findet
seit dem Start im September 2015 grofle Resonanz bei
den Endkunden. So wurden im ersten Jahr des Tests,
das den Zeitraum vom 25. September 2015 bis zum
25. September 2016 umfasste, insgesamt rund 909.000
Tests durchgefiihrt. In ca. 520.000 Fillen nutzten die
Endkunden die Breitbandmessung-App fiir ihre
Messung, wobei die Messungen grofitenteils tiber
WLAN erfolgten.

Endkunden kénnen mithilfe der Breitbandmessung
schnell und einfach die Geschwindigkeit ihres
Internetzugangs ermitteln und dadurch die Leistungs-
fahigkeit ihres stationdren und/oder mobilen Breit-
bandanschlusses bestimmen. Ein Test ist anbieter- und
technologieunabhingig moglich und kann kostenlos
fiir stationdre Anschliisse unter breitbandmessung.de
durchgefiithrt werden. Fiir mobile Anschliisse steht die
kostenfreie Breitbandmessung-App zur Verfiigung. Die
App kann fiir Android und fiir iOS im jeweiligen Store
heruntergeladen werden. Bei der eigentlichen Messung
(Messverfahren) ist der technische Ablauf in beiden
Féllen identisch.

Mit der Breitbandmessung kénnen Verbraucher schnell und einfach die Geschwindigkeit
ihres Internetzugangs messen und dadurch die Leistungsfahigkeit ihres stationaren und/

oder mobilen Breitbandanschlusses ermitteln.

Das Angebot breitbandmessung.de der Bundesnetz-
agentur ist anbieter- und technologieunabhingig

moglich. Der Test erlaubt es, die tatsachliche Daten-
ubertragungsrate des Breitbandanschlusses mit der
vertraglich vereinbarten Datentibertragungsrate zu

vergleichen. Die Messergebnisse sind speicherbar,
damit Verbraucher mehrere Messungen durchfiihren

und etwaige Abweichungen zwischen tatsidchlicher
und vertraglich vereinbarter Dateniibertragungsrate
belastbar belegen kénnen.

Die aggregierten Ergebnisse erfolgreich abgeschlos-
sener Breitbandmessungen werden in einer Karte
veroffentlicht. In der Karte werden fiir einzelne
Anbieter die gemessenen Dateniibertragungsraten
sowie das prozentuale Verhiltnis von gemessener zur
vertraglich vereinbarten maximalen Datentibertra-
gungsrate dargestellt. Auch besteht die Moglichkeit, die
Ergebnisse nach bestimmten Kriterien, zum Beispiel
nach Anbieter und/oder Bandbreitenklasse, zu filtern.
Die Messergebnisse werden je nach Zoomstufe in
unterschiedlich grofien Rastern dargestellt. Verbrau-
cher konnen sich mittels Karte dariiber informieren,
ob und welche Messergebnisse in ihrer Region erzielt
worden sind.



Die individuellen Messergebnisse sind elektronisch
speicherbar. Endkunden haben dadurch die Méglich-
keit, verschiedene Messungen durchzufiithren und
diese miteinander zu vergleichen. Hiervon machen
viele Endkunden Gebrauch und nutzen die Breitband-
messung ofter und tiber einen lingeren Zeitraum, um
die Qualitit ihres Breitbandanschlusses zu tiberprifen.

Im Rahmen der Messungen werden die Tarifinforma-
tionen abgefragt. Der Endkunde kann mittels Tarif-
spezifika den Anbieter/Tarif in einem Abfragedialog
auswihlen. Die individuelle Zuordnung der Vertrags-
daten wird damit deutlich erleichtert. In Zusammen-
arbeit mit der Branche konnten im Jahr 2016 weitere
Anbieter in die Liste aufgenommen werden. Die Liste
der Tarifinformationen wird fortlaufend aktualisiert.

Mit Beginn des zweiten Betriebsjahres Ende September
2016 sind zahlreiche Verbesserungen umgesetzt
worden. So ist beispielsweise eine Installation von Java
nicht mehr notig. Der Test unterstiitzt dadurch noch
mehr Browser. Bei der Messung von mobilen Breit-
bandanschliissen besteht nunmehr die Moglichkeit,
bei bestimmten Anbietern die Tarifinformationen
automatisiert abzufragen. Eine automatisierte Abfrage
erfolgt nur mit Zustimmung des Endkunden.

Im Juni 2016 hat die Bundesnetzagentur zudem eine
Karte veroffentlicht, die Ergebnisse der tiber den Test
durchgefiihrten Breitbandmessungen enthilt. Mit der
Karte tragt die Bundesnetzagentur zur Transparenz im
Telekommunikationsmarkt bei. Endkunden kénnen
sich schnell und einfach dartber informieren, ob und
welche Messergebnisse in ihrer Region erzielt worden
sind. In der Karte werden fiir einzelne Anbieter die
gemessenen Datentibertragungsraten sowie das
prozentuale Verhiltnis von gemessener zur vertraglich
vereinbarten maximalen Datentiibertragungsrate in
aggregierter Form dargestellt. Die Veroffentlichung der
Messergebnisse erfolgt als Median unter Berticksichti-
gung der datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Die Breitbandmessung wurde von der Zafaco GmbH
im Auftrag der Bundesnetzagentur entwickelt.
Grundlage der Messung sind die Transparenzvor-
gaben im Telekommunikationsgesetz (§§ 43a, 45n).
Endkunden soll ermdglicht werden, auf einfache
Weise Umfang und Qualitit von Telekommuni-
kationsdiensten zu vergleichen. Die gesetzlichen
Regelungen sehen deshalb u. a. vor, dass die Bundes-
netzagentur eigene Messungen durchfiihren oder
Hilfsmittel entwickeln kann, damit Endkunden
eigenstindige Messungen vornehmen kénnen.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND -SERVICE |
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IP-Migration der Telekom

Bis 2018 will die Telekom ihre Festnetzanschliisse auf
[P-basierte Telefonie umstellen. Dabei wird Sprach-
kommunikation paketvermittelt Gibertragen. Daher
werden seit 2014 in Deutschland jede Woche rund
70.000 Kunden der Telekom in das neue System
migriert. Auch die anderen deutschen Telekommuni-
kationsunternehmen setzen auf die IP-Technik und
bieten digitale Telefonie Giber Internet an.

Fir viele Kunden der Telekom bedeutet die IP-
Migration eine Veranderung, nicht nur aufgrund

der vertragsrechtlichen Implikationen. So werden
teilweise jahrzehntelang bestehende Vertrage seitens
des Unternehmens gekiindigt. Auch gilt es rechtzeitig
zu klaren, ob bislang genutzte Endgerite sowie
sicherheitsrelevante Sonderdienste (Hausnotruf,
Alarmanlage, Brandmeldeanlage) auch weiterhin
funktionieren. Zudem hat es viele Verbraucherinnen
und Verbraucher verunsichert, dass es wihrend der
Umstellungsphase zu Ausfillen der [P-Technik und
damit auch der Telefonie kommen kann.

Die Einflihrung der IP-basierten Technik durch die
Telekom unterliegt nur sehr eingeschriankt einer
regulatorischen Kontrolle. Unternehmen kénnen frei
entscheiden, wie sie ihr Produktangebot gestalten. Eine
gesetzliche Pflicht zum Angebot einer oder mehrerer
bestimmter Anschlussarten besteht nicht. Auch eine
Genehmigung bestimmter Anschlusstypen durch die
Bundesnetzagentur ist nicht erforderlich.

Um die IP-Migration im Sinne eines verbraucher-
freundlichen Vorgehens aktiv zu begleiten, steht die
Bundesnetzagentur bereits seit 2015 mit der Telekom
in einem strukturierten Dialog. Hierbei sind auch die
Lander sowie der Bundesverband der Verbraucher-
zentralen e.V. eingebunden. Dank des grofien Engage-
ments aller Beteiligten konnte die Bundesnetzagentur
einzelne Aspekte zum Wohle des Verbrauchers auf den
Weg bringen. Hervorzuheben ist insbesondere der
Aufbau eines Testcenters bei der Telekom fiir Sonder-
dienste. Dort kann u.a. gepriift werden, welche Haus-
notrufsysteme mit der IP-Technik kompatibel sind.
Das Angebot wird von den Anbietern und der Indust-
rie intensiv genutzt. Uberdies hat die Bundesnetzagen-
tur erreicht, dass die Telekom den Kiindigungsprozess
verstindlicher und verbraucherfreundlicher kommu-
niziert. Weiterhin hat die Telekom in 2016 die soge-
nannten MSAN POTS-Karten in Betrieb genommen,
welche die Signale der analogen oder ISDN-Telefonie
in die neue ALL-IP-Welt iibersetzen. Die Verbraucher,
die bisher und auch zukiinftig einen reinen Sprach-
anschluss nutzen mochten, miissen demnach weder
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aktiv migriert noch gekiindigt werden. Die MSAN-
POTS-Karte soll als vollstindiges Substitut der bishe-
rigen analogen Telefondienste auch die Weiterversor-
gung mit Telefondiensten bei einem lokalen Strom-
ausfall ermoglichen.

Dass diese und weitere Ergebnisse der Dialogrunde
zur erhohten Akzeptanz der IP-Umstellung beitragen,
entnimmt die Bundesnetzagentur den seit 2015
kontinuierlich sinkenden Beschwerdezahlen im
Zusammenhang mit der IP-Migration. Dennoch
begleitet die Bundesnetzagentur den Umstellungs-
prozess mit unveriandert hoher Aufmerksamkeit
weiter, um die mit den Umstellungsmafinahmen
verbundenen Auswirkungen fir die Kundinnen und
Kunden moglichst zu minimieren.

Bekampfung des Rufnummernmissbrauchs

Die Bundesnetzagentur ist nach dem Telekommunika-
tionsgesetz (TKG) fiir die Bekdmpfung des Missbrauchs
von Rufnummern zusténdig. Sie ahndet VerstofRe
gegen die verbraucherschiitzenden Vorschriften des
TKG wie zum Beispiel Preisangabe- und Preisansage-
regelungen oder Umgehungsverbote. Dariiber hinaus
ist sie befugt, jegliche VerstofRe bei der Nummern-
nutzung, insbesondere mit Blick auf Verbraucher-

und Kundenschutzbelange, zu verfolgen. In diesem
Rahmen hat die Bundesnetzagentur auch in diesem
Jahr verschiedenste Verstofle gegen das Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb (UWG) konsequent
geahndet. Im Fokus der Missbrauchsverfolgung stehen
dabei regelméfig unzumutbare Beldstigungen durch
Fax- und SMS-Spam sowie irrefiihrende geschéftliche
Handlungen. Die Mafnahmen dienen dem zentralen
Ziel, Verbraucher und andere Marktteilnehmer vor
Belastigungen und finanziellen Nachteilen durch
Rufnummernmissbrauch zu bewahren.

Im Jahr 2016 gingen bei der Bundesnetzagentur
insgesamt 78.209 schriftliche Beschwerden und
Anfragen zu Rufnummernmissbrauch ein. Zusitzlich
hat die Bundesnetzagentur 22.338 telefonische
Anfragen und Beschwerden zu Rufnummernmiss-
brauch und unerlaubter Telefonwerbung erhalten. Im
Vergleich zum Vorjahr (77.772 bzw. 22.085) ist das
Beschwerdeaufkommen somit konstant geblieben.

Inhaltliche Schwerpunkte der schriftlichen Anfragen
und Beschwerden 2016
in %

go 03
1,0

4,9

® Rufnummern-Spam

= Predictive Dialer?
Unklare Anrufversuche

Beschwerden Preise
sonstige Beschwerden
Auskunftsverlangen und Anfragen

1) Unangemessenes Anrufverhalten von Callcentern

Im Bereich des Rufnummernmissbrauchs leitete

die Bundesnetzagentur im vergangenen Jahr 2.087
Verwaltungsverfahren ein. In 182 Fillen wurde

die Abschaltung von insgesamt 3.128 Rufnummern
angeordnet.? Zudem wurden zu 184 Rufnummern
Fakturierungs- und Inkassierungsverbote erlassen.
Bei einem Fakturierungsverbot diirfen die betroffenen
Betrige nicht mehr in Rechnung gestellt werden.
Falls Verbraucher bereits eine Rechnung erhalten,
diese jedoch noch nicht beglichen haben, greift das
Verbot der Inkassierung. Dieses untersagt das Ein-
ziehen der jeweiligen Forderungen, damit sich der
Rufnummernmissbrauch wirtschaftlich nicht lohnt.

Im Jahr 2016 untersagte die Bundesnetzagentur ferner
in drei Fallen missbrauchliche Geschiftsmodelle.
Schliefilich sprach die Bundesnetzagentur in einer
Vielzahl von Fédllen Abmahnungen aus.

2Zum Teil haben auch nummerierungsrechtliche Griinde zu Abschaltungsanordnungen
gefiihrt.



Rufnummern-Spam

Der Schwerpunkt der Arbeit der Bundesnetzagentur
im Bereich Rufnummernmissbrauch liegt auf der
Bekampfung des sog. Rufnummern-Spams. Hierzu
ziahlen Telefon-, Fax-, und E-Mail-Spam. Die Bundes-
netzagentur kann allerdings nur bei einem Rufnum-
mernbezug titig werden. Daher ist Voraussetzung fiir
ein Einschreiten auch bei E-Mail-Spam, dass eine
Rufnummer in der E-Mail etwa als Kontaktrufnum-
mer genannt wird. Unter Telefon-Spam fallen insbe-
sondere SMS-Spam, telefonische Gewinnversprechen,
Ping-Anrufe und unangemessenes Anrufverhalten
von Callcentern (Predictive Dialer).

Erstmalig wurden ,Unklare Anrufversuche” gesondert

als Kategorie erfasst. Die Beschwerdefiihrer erklaren
in diesen Fillen lediglich, eine ihnen unbekannte

Rufnummer in Abwesenheit auf ihrem Telefondisplay

vorgefunden zu haben bzw. von einer ihnen unbe-
kannten Rufnummer angerufen worden zu sein und
den Anruf daher nicht entgegengenommen zu haben.

Hier lasst sich regelméflig kein fiir die Er6ffnung eines

Verfahrens notwendiges, konkretes missbrauchliches
Verhalten vorwerfen.

Schriftliche Beschwerden zu Rufnummern-Spam

72.099 70.956

60.953
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Die Zahl der Beschwerden allein im Bereich Ruf-
nummern-Spam belief sich im vergangenen Jahr auf
70.956. Das Volumen ist somit im Vergleich zum
Vorjahr (72.099) in dieser Kategorie leicht gesunken.

TELEKOMMUNIKATION

Den grofiten Teil der Beschwerden im Bereich Ruf-
nummern-Spam hat die Bundesnetzagentur zu
Telefon-Spam (76 Prozent) erhalten. Danach folgen
Beschwerden zu Fax-Spam (23 Prozent) und E-Mail-
Spam mit Rufnummernbezug (1 Prozent).

Aufteilung der Beschwerden zu
Rufnummern-Spam 2016
in %

23

76

® Fax-Spam
Telefon-Spam
E-Mail-Spam

Bekampfung von unerlaubter
Telefonwerbung

Eine glinstigere Versorgung mit Strom oder Gas,

ein neuer Handy-Vertrag, ein kostenloses Probeabo
oder ein besonders interessantes Finanzprodukt —

in Branchen mit hoher Wettbewerbsintensitiat wird
besonders erbittert um jeden Kunden gekampft.
Manchmal geschieht dies auch mit unlauteren
Methoden. Dazu gehéren Werbeanrufe ohne vorheri-
ge ausdriickliche Einwilligung des Verbrauchers
genauso wie Werbeanrufe, bei denen die Rufnummer
unterdrickt oder sogar gefilscht ist. Zusatzlich zu den
bereits genannten 22.338 telefonisch eingegangenen
Anfragen und Beschwerden zu Rufnummernmiss-
brauch und unerlaubter Telefonwerbung erreichten
die Bundesnetzagentur im Jahr 2016 zu unerlaubter
Telefonwerbung und Rufnummernunterdriickung
bei Werbeanrufen noch weitere 29.298 schriftliche
Beschwerden.
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Schriftliche Beschwerden zu
unerlaubter Telefonwerbung

33.147
29.298
26.226
I 24.455
2013 2014 2015 2016

Die wieder ansteigende Beschwerdemenge verdeut-
licht, welche Priasenz dem Thema Telefonwerbung in
der Offentlichkeit nach wie vor zukommt und wie
wichtig die konsequente Ahndung von Verstofien
durch die Bundesnetzagentur ist.

Im Jahr 2016 wurden 97 Ordnungswidrigkeitenverfah-
ren eingeleitet. Die Bundesnetzagentur hat zudem 23
Bufigeldbescheide wegen unerlaubter Telefonwerbung
und Rufnummernunterdriickung bei Werbeanrufen
erlassen. Es wurden Bufdgelder in einer Gesamthohe
von 895.849,00 € verhdngt. Das hochste im Jahr 2016
erlassene Buf3geld betrug 250.000 €.

Die von den betroffenen Unternehmen vorgelegten
Einwilligungserklarungen sind in den iberwiegenden
Fallen unwirksam. Oft handelte es sich hierbei um
sogenannte Generaleinwilligungen, die unzulissig
waren, weil sie sich auf eine Vielzahl von unterschied-
lichen Branchen, Produkten oder Dienstleistungen
bezogen. Zudem wurden héufig Einwilligungsdoku-
mentationen vorgelegt, bei denen sich nach Befragung
der Verbraucher herausstellte, dass deren Daten - etwa
das Geburtsdatum oder die E-Mail-Adresse - frei
erfunden und die Einwilligungen insofern nicht von
den betroffenen Verbrauchern erteilt waren. Dartiiber
hinaus verlaufen die Werbegesprache nicht immer
kundenfreundlich. So machte insbesondere ein
Unternehmen mit einschiichternden und aggressiven
Telefonanrufen fiir Tiernahrung negativ auf sich
aufmerksam. Hier konnte die Bundesnetzagentur 2016
ein Bufigeld in Hohe von 150.000 € erlassen.

Uberdies erreichten die Bundesnetzagentur auch im
vergangenen Jahr eine Vielzahl von Beschwerden, die
strafrechtlich relevante Sachverhalte betrafen und
daher an die Strafverfolgungsbehorden abzugeben
waren. So konnte die Bundesnetzagentur zum Beispiel

im Jahr 2016 1.469 Beschwerden einer bekannten
Online-Betrugsmasche, den sogenannten ,Technical
Support Calls®, zuordnen. Auffillig war hier der rasante
Anstieg der Beschwerdezahl innerhalb eines relativ
kurzen Zeitraumes.

Im Rahmen der Evaluierung der verbraucherschiitzen-
den Regelungen zu unerlaubter Telefonwerbung hat
die Bundesnetzagentur die Arbeit des Bundesministe-
riums der Justiz und fiir Verbraucherschutz weiter
unterstiitzt und die in den Buf3geldverfahren gewon-
nenen Erkenntnisse zur Stairkung des Verbraucher-
schutzes in den Evaluierungsprozess eingebracht. In
diesem Zusammenhang spricht sich die Bundesnetz-
agentur fur eine erhohte Markttransparenz aus und
schldgt die Implementierung gesetzlich normierter
Dokumentationspflichten fiir Call-Center und
Auftraggeber einer Werbekampagne vor. Kern einer
derartigen Dokumentationspflicht sollte die detaillier-
te Angabe von Ausgestaltung, Dauer und Umfang der
Kampagnen sein. Die Dokumentation soll gegeniiber
der Bundesnetzagentur erfolgen.

Universaldienst

Im vergangenen Jahr hat die Bundesnetzagentur Ver-
braucherinnen und Verbraucher in 2.949 schriftlich
eingereichten Fillen im Zusammenhang mit der Bereit-
stellung der Grundversorgung mit Telekommunika-
tionsdiensten unterstiitzt. Universaldienstleistungen
sind ein Mindestangebot an Diensten, fiir die eine
bestimmte Qualitit festgelegt ist und zu denen alle
Endnutzer Zugang haben miissen zu einem erschwing-
lichen Preis unabhingig von ihrem Wohn- oder
Geschiftsort. Die Telekom erbringt auf freiwilliger
Basis die Grundversorgungsleistungen in Deutschland.

Fir die Verbraucherinnen und Verbraucher sind ins-
besondere Verzogerungen bei der Bereitstellung des
Telekommunikationsanschlusses Anlass, sich an die
Bundesnetzagentur zu wenden. Die Bundesnetzagentur
kann hier regelmiflig eine ztigige und in der Regel
zufriedenstellende Losung fir die Verbraucherinnen
und Verbraucher erreichen.

Die flichendeckende Bereitstellung von 6ffentlichen
Miinz- und Kartentelefonen ist ebenfalls Bestandteil
des Universaldienstes. Ende 2016 lag der Bestand an
Miinz- und Kartentelefone bei etwa 26.000 Geriten.
Gleichzeitig hat sich mit iber 115,2 Mio. SIM-Karten
eine weitreichende Verbreitung von Mobilfunkan-
schliissen weiter fortgesetzt. Die Marktentwicklung im
Bereich der Mobilfunktelefonie sowie die im ganzen
Land erreichte Vollversorgung mit Telefonanschliissen
des Festnetzes hat das Telekommunikationsverhalten



verdandert und die Nachfrage nach 6ffentlichen Telefon-
stellen verringert. Trotz der in der Vergangenheit er-
griffenen Maftnahmen, wie z. B. der Anerkennung des
sogenannten Basistelefons als 6ffentliches Miinz- und
Kartentelefon, ist die Anzahl der extrem unwirtschaft-
lichen Standorte im Zeitraum Januar 2016 bis Novem-
ber 2016 weiter angestiegen.

Vermittlungsdienst

Anbieter 6ffentlich zuginglicher Telefondienste
miissen einen Vermittlungsdienst fiir gehorlose und
horgeschidigte Menschen einrichten. Durch diesen
soll eine herkémmliche ,,Sprach“-Telefonie ermdoglicht
werden. Dazu bauen Gehorlose eine Video- oder Daten-
verbindung zum Vermittlungsdienst auf, der die
empfangene Mitteilung dann in Lautsprache tibersetzt.
Andersherum wird der Wortinhalt der Gesprachs-
partnerin/des Gespriachspartners in Gebirden- oder
Schriftsprache ibermittelt. Gehorlose werden damit in
die Lage versetzt, iber den Vermittlungsdienst jede
Teilnehmerin bzw. jeden Teilnehmer anzurufen bzw.
von jeder Teilnehmerin/jedem Teilnehmer angerufen
werden zu konnen. Die Bundesnetzagentur begleitet
diesen Vermittlungsdienst seit 2005 und schreibt seit
2009 den Regelbetrieb dieses Dienstes 6ffentlich aus.
Bis Ende 2018 ist die ,Tess — Sign & Script - Relay-
Dienste fiir horgeschiddigte Menschen GmbH" mit

der Erbringung des Vermittlungsdienstes beauftragt.
Aufgrund steigender Nutzerzahlen und damit eines
hoheren Bedarfs an Gebirdensprachdolmetschern
haben sich auch die Kosten fiir die Finanzierung des
Vermittlungsdienstes fiir die Unternehmen erhoht.
Daher hat die Bundesnetzagentur auch 2016 die
erforderlichen Mafnahmen getroffen, um die Finan-
zierung des Vermittlungsdienstes durch die Telekom-
munikationsunternehmen sicherzustellen. Etwaige
verbleibende Uberschiisse werden vollstindig an die
zur Zahlung herangezogenen Telekommunikations-
unternehmen ausgeschiittet.

eIDAS-Vertrauensdienste -
Erste Entwicklungen im Markt

Die europdische Verordnung fiir elektronische Identifi-
zierung und Vertrauensdienste (eIDAS) wird seit 1. Juli
2016 in allen 28 EU-Mitgliedstaaten angewandt.

Das Angebot an elektronischen Diensten nach dem
deutschen Signaturrecht wurde durch die eIDAS-Ver-
ordnung stark erweitert. Zur qualifizierten elektroni-
schen Signatur und elektronischen Zeitstempeln kamen
elektronische Siegel als Firmenstempel fiir Unterneh-
men und Behoérden sowie elektronische Einschreib-
Zustelldienste zur sicheren Kommunikation hinzu.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND -SERVICE |

TELEKOMMUNIKATION

Auf dem Markt qualifizierter elektronischer Signa-
turen sind nun Fernsignaturdienste zuldssig. Diese
ermoglichen komfortable Signaturen fiir Endanwen-
der. Die Verwendung von eigenem Zubehor (wie z.B.
Kartenlesegerit, Signaturkarte oder spezieller Soft-
ware) ist nicht langer notwendig.

Als zustandige Aufsichtsstelle fiir Vertrauensdienste hat
die Bundesnetzagentur im vergangenen Jahr bereits
einigen Anbietern von Einschreib-Zustelldiensten den
Eintritt in den Markt ermoglicht. Siegel- und Fernsig-
naturdienste werden stark nachgefragt, erste Anbieter
stehen kurz vor dem Markteintritt.

Die Bundesnetzagentur hat den Rechtsrahmen der
eIDAS-Verordnung aktiv mitgestaltet und die nationa-
le Einfiihrung vorbereitet. Die Bundesnetzagentur hilft
damit, das wirtschaftliche Potenzial des Dienstleis-
tungssektors auszuschopfen.
Storungsbearbeitung, Priif- und Messdienst

Ein wichtiger Beitrag zum Verbraucherschutz wird
von der Bundesnetzagentur auch durch die Funksto-
rungsbearbeitung des Priif- und Messdienstes geleis-
tet. Im Jahresdurchschnitt werden hierbei weit tiber
6.000 Funkstoérungen durch den Priif- und Messdienst
vor Ort ermittelt und beseitigt. Neben Stérungen von
sicherheitsrelevanten Funkanwendungen, Flugfunk-
storungen oder Stérungen von DSL-Anschliissen wer-
den auch Stérungen, die durch Schwarzsender wie
z.B. Rundfunkpiraten verursacht werden, ermittelt
und behoben. Im Jahresverlauf 2016 wurde gerade im
Bereich der Rundfunkpiraterie eine deutliche Zunah-
me der Aktivititen festgestellt. Der Priif- und Mess-
dienst konnte hier aufgrund seiner Erreichbarkeit
rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche und
der Flichenprisenz an bundesweit 19 Standorten
innerhalb kurzer Zeit reagieren, die Schwarzsender
ermitteln und die teilweise sehr aufwendig konzipier-
ten Sendeanlagen in Zusammenarbeit mit dem THW
aufler Betrieb nehmen.

Uber die letzten Jahre ist das Stérungsaufkommen im
Jahresmittel mit ca. 6.500 Stérungen relativ konstant.
Im Detail sind aber deutliche Verdnderungen in den
einzelnen Themenbereichen festzustellen. Der
kontinuierliche Riickgang an Rundfunkstérungen
wird durch die deutliche Zunahme von Stérungen in
den Themenbereichen leitergebundene TK-Netze incl.
DSL, Short Range Devices oder auch Mobilfunk mehr
als kompensiert. Zusétzlich ist infolge der fortschrei-
tenden Innovation im Funkbereich eine spiirbare
Zunahme der Komplexitit bei der Storungseingren-
zung und Stérungsbeseitigung zu beobachten, was sich
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letztlich in einem erhéhten Aufwand bei der Storungs-
bearbeitung niederschlégt.

Dieser Trend wird sich durch den fortschreitenden Breit-
bandausbau sowie die Einfiihrung weiterer innovativer
Funkanwendungen z.B.im Rahmen Industrie 4.0 oder
des autonomen Fahrens weiter fortsetzen.

Entwicklung der Stérungsmengen nach Themenbereichen 2012-2016

6591

H [eitergebundene TK-Netze,

6458 6442
6325 6180 inkl. DSL
734
919 = Short Range Devices
1246 ner
549 Flugfunk
312 Y Betriebsfunk
223 285 "
o 230 ) b 629 WLAN, WiMAX, Bluetooth,
599 Zgg 225 %%? schnurlose Telefone
461 492 456 463 339
BOS
- - 459 481 422
540 - Amateurfunk
94 e e
459 491 652 = Mobilfunk
sonstige Stérungen
® Rundfunk
2012 2013 2014 2015 2016

Testkaufe als Instrument in der
Marktiiberwachung

Die Bundesnetzagentur ist die fiir elektrische und
elektronische Gerdte wie auch fiir Funkanlagen
zustandige Marktiiberwachungsbehorde. Dazu werden
in der Fliche Uberpriifungen durchgefiihrt und
stichprobenartig Gerite entnommen.

E-Commerce wird als Vertriebsweg immer bedeuten-
der. Das kiirzlich novellierte Gesetz tiber die elektro-
magnetische Vertriglichkeit von Betriebsmitteln
(EMVG) tragt ermoglicht es der Marktiiberwachung
der Bundesnetzagentur daher anonyme Testkéufe

im Internet durchzufiihren.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass mithilfe der
Testkdufe die Marktiiberwachung noch effizienter und
zielgerichteter erfolgen kann. Zu nennen ist hier u.a.
die Schaffung von Transparenz hinsichtlich der
Offenlegung von Handelsstrukturen der jeweils
betroffenen Wirtschaftsakteure (Hersteller, Hindler,
Einfiihrer und Bevollmichtigte) sowie hinsichtlich
Abweichungen zwischen Angebotsbeschreibung und
tatsachlich ausgeliefertem Produkt. Gerade die Rolle
und Beteiligung von sogenannten , Fulfillment-Cen-
tern“ und B2B-Plattformen im E-Commerce sind hier
von besonderer Bedeutung.



Missbrauch von Sendeanlagen

Die Bundesnetzagentur bekampft seit Anfang 2016
vermehrt den rechtswidrigen Besitz und Vertrieb von
illegalen Spionagegeriten. Hierunter fallen u.a.
sendefihige Kameras oder Abhorgerite, die in Alltags-
gegenstianden versteckt sind. Es ist auch verboten,
damit zu werben, dass ein sendefdhiges Gerét zur
heimlichen Aufnahme geeignet ist. Im Rahmen von
Verwaltungsverfahren werden rechtswidrige Angebote
und verbotene Werbung im Internet geloscht, der
Verkauf wird untersagt und vorhandene Gerite
miissen vernichtet werden. Mangelnde Kooperation
fithrt zu Strafanzeigen. Telefonische und elektronische
Anfragen zu dem Thema konnen seit Mitte des Jahres
bei der Bundesnetzagentur gestellt werden.

493 Verfahren gegen Kaufer

89

275
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= freiwillig vernichtet
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Missbrauch von Sendeanlagen
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Entscheidungen, Aktivitaten,
Verfahren

Die Bundesnetzagentur hat
Orientierungspunkte zur
Bereitstellung von Frequenzen
veroffentlicht, um den Aus-
bau digitaler Infrastrukturen
voranzutreiben. Fiir die
nachste Mobilfunkgeneration
5G sollen friihzeitig geeignete
Frequenzen zur Verfiigung
stehen. Damit fordert die
Behorde den Ausbau digitaler
Infrastrukturen in Deutsch-
land und erméglicht Inno-
vationen in den Bereichen
Smart City, Smart Factory
und Smart Home.

Marktregulierung

Rahmenbedingungen fiir den Zugang zur Teilnehmer-
anschlussleitung

TAL-Regulierungsverpflichtungen

Mit der am 01.09.2016 erlassenen Regulierungsverfi-
gung zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) wurden
die Regelungen fiir die Einfiihrung der Vectoring-
Technologie in den Nahbereichen im Netz der Telekom
Deutschland GmbH festgesetzt.

Danach bleibt die Telekom auch in Zukunft grundsatz-
lich dazu verpflichtet, ihren Wettbewerbern Zugang
zur entbiindelten TAL zu gewéhren. Sie kann den
Zugang zur TAL in der unmittelbaren Umgebung ihrer
Hauptverteiler (550 m bezogen auf die Kabelldnge des
Hauptkabels vom Hauptverteiler zum Kabelverzweiger
[,KVz“]), also den Nahbereichen, verweigern, falls sie
dort ihre Anschliisse mit der VDSL2-Vectoring-Tech-

nologie erschlief3t. Sie muss dann aber den Wettbewer-
bern bestimmte Ersatzprodukte anbieten.

Zuvor hatte die Telekom Deutschland GmbH Ende
August 2016 eine verbindliche, notariell beurkundete
Ausbau- und Investitionszusage fiir den Vectoring-
Ausbau in den Nahbereichen vorgelegt. Darin ver-
pflichtet sie sich, bundesweit alle Nahbereiche mit der
Vectoring-Technik eigenwirtschaftlich zu erschliefien.

TAL-Standardangebot

Die Telekom Deutschland GmbH ist dazu verpflichtet,
~Mustervertrage” fiir den Zugang zur Teilnehmeran-
schlussleitung, das sog. TAL-Standardangebot, zu ver-
offentlichen. Die Standardangebote werden von der
Bundesnetzagentur Giberpriift. Im Zusammenhang mit
der TAL-Regulierungsverfiigung musste die Telekom
Deutschland das TAL-Standardangebot insbesondere
im Hinblick auf die beabsichtigte Einfithrung von
Vectoring im Nahbereich anpassen sowie ein Stan-
dardangebot fiir das im Falle des Vectoring-Einsatzes
ersatzweise anzubietende virtuelle Zugangsprodukt
am Kabelverzweiger (KVz-VULA) zur Prifung vorlegen.

In den betreffenden Vertragen werden die technischen,
betrieblichen und rechtlichen Details des tatsdchlichen
Einsatzes von Vectoring im Nahbereich sowie des
VULA-Produktes am Kabelverzweiger geregelt.

Die Standardangebote miissen den gesetzlichen
Anforderungen an Vollstindigkeit, Billigkeit,
Chancengleichheit und Rechtzeitigkeit entsprechen
und werden in zwei Verfahrensstufen tiberpriift.
Das endgiiltige Standardangebot wird dann mit
einer Mindestlaufzeit versehen, wahrend der das
Standardangebot nicht verandert werden darf.

TAL-Entgelte

Schliefllich wurden im Berichtszeitraum alle Entgelte
fiir die im Zusammenhang mit dem TAL-Zugang
stehenden Leistungen festgelegt. Die Tarife fiir die
monatliche Anmietung der TAL wurden fiir den
Zeitraum vom 01.07.2016 bis zum 30.06.2019 neu
genehmigt. Dieses Uberlassungsentgelt fiir am
Hauptverteiler bereitgestellte TAL (HVt-TAL) betrigt
demnach monatlich 10,02 Euro, das Entgelt fiir den
Zugang zur KVz-TAL wurde auf 6,77 Euro monatlich
festgesetzt. Fiir den Zeitraum vom 01.10.2016 bis zum
30.09.2018 wurden weiterhin die sog. ,Einmalentgelte”
genehmigt, also die Entgelte fiir die Bereitstellung und
Kiandigung der TAL und fiir zahlreiche Zusatzleistun-
gen (z.B. die Bereitstellung zu besonderen Zeiten

oder die Express-Entstérung). Schlief3lich wurden

die Entgelte fiir den Zugang von Wettbewerbern

zur passiven Anschlussinfrastruktur der Telekom
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Vectoring - Aufriisten von Kupferleitungen fiir schnelleres Internet

Vectoring ist eine Technik, die die bisherigen Kupfer-Telefonleitungen aufriistet und die
Ubertragungsgeschwindigkeit erhoht. Das ist méglich, indem gegenseitige Signalstérungen
aus benachbarten Kupferkabeln reduziert werden.

Nachdem die EU-Kommission Mitte Juli griines Licht
fiir die Entscheidung der Bundesnetzagentur gegeben
und die Telekom eine verbindliche Ausbau- und
Investitionszusage fiir den Vectoring-Rollout in den
Nahbereichen vorgelegt hat, schloss die Behorde das
Regulierungsverfahren zum Einsatz von Vectoring
im Nahbereich Ende 2016 ab.

Ein Vorteil der Technik ist, dass die bestehenden
Leitungen vergleichsweise schnell und giinstig
aufgeriistet werden konnen. Es kann so ein Beitrag
zum Ziel der Bundesregierung geleistet werden, jedem
Haushalt in Deutschland bis Ende 2018 einen schnellen
Internetanschluss mit mindestens 50 Megabit pro
Sekunde zu bieten. Ein Nachteil dieser Technik besteht
darin, dass sie nur von einem Anbieter geschaltet
werden kann.

Deutschland GmbH neu genehmigt. Hierunter fallt
die Mitnutzung von Kabelkanalkapazitidten bzw.
Kabelleerrohren, die Anmietung unbeschalteter
Glasfasern zur Anbindung eines Kabelverzweigers
oder die Uberlassung eines Einbauplatzes in einem
Multifunktionsgehiuse.

Regulierungsentscheidungen zum Layer 2-Bitstrom

Der Bitstromzugang ist ein kombiniertes Vorleistungs-
produkt aus Breitbandanschluss und Transportleis-
tung im Netz der Telekom Deutschland GmbH, das
Wettbewerber in die Lage versetzt, ihren Endkunden
ADSL- und VDSL- sowie zukiinftig auch Glasfaser-
Anschlisse bereitzustellen und dariiber Breitband-
dienste, wie z.B. schnelle Internetzugéinge, anzubieten.

Fiir Netzbereiche, die mit Vectoring aufgertstet
werden, liegt mit dem Layer 2-Bitstrom nun eine
hochwertige Alternative zum TAL-Zugang vor. Die
Beschlusskammer hat bei der Regulierung des Layer
2-Bitstroms ausgewogene und verldssliche Rahmenbe-
dingungen geschaffen, die den kiinftigen Wettbewerb
im Breitbandmarkt im Interesse der Verbraucherinnen
und Verbraucher starken.

Der Einsatz der Vectoring-Technologie treibt den
Breitbandausbau voran und sichert einen chancen-
gleichen Wettbewerb zum Nutzen der Verbrauche-
rinnen und Verbraucher. Alle Unternehmen sollen
auch in Zukunft faire und verlassliche Rahmenbedin-
gungen fir ihre Investitionen in moderne Breitband-
netze vorfinden.

Standardangebot fiir den Layer 2-Bitstrom

Nach eingehender Uberpriifung, der umfassenden
Beteiligung der Wettbewerber und nach Abschluss des
EU-Konsolidierungsverfahrens ist das Standardange-
bot der Telekom Deutschland GmbH betreffend den
Layer 2-Bitstrom-Zugang in Kraft gesetzt worden,
indem die Beschlusskammer die erforderlichen
Anderungen an dem Vertragsentwurf der Telekom
Deutschland GmbH vorgenommen hat. Dieser
~Mustervertrag“ enthilt nun die konkreten administ-
rativen und betrieblichen Bedingungen, zu denen die
Telekom Deutschland GmbH ihren Wettbewerbern den
Layer 2-Bitstrom-Zugang bereitstellen muss. Sie
konnen auf dieser Basis Zugangsvertrige abschliefien,
ohne hierfiir zunachst zeitaufwendig verhandeln zu
missen. Die Wettbewerbsunternehmen miissen ein
entsprechendes Layer 2-Bitstromprodukt zu im
Wesentlichen gleichen Bedingungen anbieten, sofern
sie Vectoring am (Auflenbereichs-) KVz einsetzen.

Entgelte fiir den Layer 2-Bitstrom

Neben den Zugangsbedingungen wurden die Entgelte
fiir den Layer 2-Bitstrom genehmigt. Sie betragen

fiir VDSL 16/25/50 Mbit/s 18,56 Euro und fiir VDSL
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100 Mbit/s 19,10 Euro. Fiir ADSL werden monatlich
15,17 Euro fallig. Sofern sich Wettbewerber im soge-
nannten ,Kontingentmodell“ zur Abnahme eines
Mindestkontingents an Layer 2-Bitstrom-Anschlissen
verpflichten, zahlen sie fiir simtliche Kontingentan-
schliisse zunichst einen Einmalbetrag, konnen die
einzelnen Anschliisse dann aber zu einem giinstigeren
Preis einkaufen.

Die Entgelte enthalten auch den im Rahmen des
Bitstromzugangs abgewickelten Datentransport, den
sogenannten ,inkludierten Verkehr, der so bemessen
wurde, dass damit die mittelfristig zu erwartende
Bandbreitennachfrage abgewickelt werden kann.

Neben den wichtigen monatlichen Uberlassungsent-
gelten umfasst die Genehmigung auch die Einmalent-
gelte fiir Bereitstellung beziehungsweise Kiindigung
eines Layer 2-Bitstrom-Anschlusses sowie die jahr-
lichen Uberlassungsentgelte fiir den netzseitigen
Ubergabeanschluss zwischen Telekom und Bitstrom-
Nachfrager.

Regulierungsentscheidungen zur Mobilfunk-
Terminierung

Die Bundesnetzagentur hat am 29.08.2016 insgesamt
sieben Regulierungsverfigungen im Bereich ,Anruf-
zustellung auf der Vorleistungsebene in einzelnen
Mobilfunknetzen" erlassen. Mit diesen wurden ver-
schiedene Regulierungsverpflichtungen gegeniiber
drei Mobilfunknetzbetreibern (Telekom Deutschland
GmbH, Vodafone GmbH und Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG, einschliefilich deren Tochterunter-
nehmen E-Plus Mobilfunk GmbH) sowie gegentiiber
vier virtuellen Mobilfunknetzbetreibern (Lycamobile
Germany GmbH, sipgate Wireless GmbH, OnePhone
Deutschland GmbH [seit 12. 11. 2015: Voiceworks
GmbH] und Truphone GmbH) beibehalten, gedndert
und auferlegt.

In den Regulierungsverfiigungen wurde den Betrei-
bern nunmehr auferlegt, dass die Entgeltermittlung
fiir das Mobilfunk-Terminierungsentgelt erstmals nach
Mafgabe des in der EU-Terminierungsempfehlung
empfohlenen sog. Pure LRIC-Maf3stabes, statt — wie
bisher - nach dem Mafistab der Kosten der effizienten
Leistungsbereitstellung (KeL) erfolgen soll.

Nach eingehender Analyse der zusammengetragenen
Daten und Fakten und nach Abwégung der Regulie-
rungsziele des § 2 Abs. 2 TKG und des Anbieterinteres-
ses sprachen - anders als bei der letzten Regulierungs-
verfligung - iberwiegende Griinde dafiir, dass - wie
bereits in nahezu allen anderen EU-Mitgliedsstaaten -
auch in Deutschland ein Pure-LRIC-Preisniveau bei

den Mobilfunkterminierungsentgelten angestrebt
werden sollte. Nach dem Pure-LRIC-Mafdstab werden

- im Gegensatz zum bisherigen ,Vollkostenansatz“ -
nur noch die inkrementellen (rein zusatzlichen) Kosten
der Terminierung berticksichtigt. Das fiihrt zu
niedrigeren Terminierungsentgelten.

Die Bundesnetzagentur hat dann, nachdem die
betroffenen Unternehmen entsprechende Genehmi-
gungsantrige gestellt hatten, am 30.11.2016 die
Mobilfunkterminierungsentgelte (MTR) fir den
Zeitraum 01.01.2016 bis 30.11.2019 vorlaufig in Kraft
gesetzt und im Anschluss national konsultiert und
dann der EU-Kommission, dem GEREK und den
nationalen Regulierungsbehorden der tibrigen
EU-Mitgliedsstaaten zur Stellungnahme tibermittelt.

Das Entgelt fiir die Mobilfunkterminierung betragt
demnach ab dem 1. Dezember 2016 jeweils 1,10 ct/min.
In einem zweiten Schritt soll das Entgelt ab dem

1. Dezember 2017 auf dann 1,07 ct/min sinken und ab
dem 01.12.2018 fiir den Zeitraum bis Ende November
2019 auf 0,095 ct/min.

Regulierungsentscheidungen zu Festnetz-
Verbindungsleistungen

Nach entsprechender Marktfestlegung durch die
Priasidentenkammer hat die Bundesnetzagentur
Regulierungsverpflichtungen im Bereich der An-
rufzustellung auf der Vorleistungsebene sowie im
Bereich des Verbindungsaufbaus in 6ffentlichen
Telefonfestnetzen gegeniiber der Telekom Deutsch-
land GmbH erlassen. Wie auch bei der Mobilfunk-
terminierung wurde hier der Telekom Deutschland
GmbH auferlegt, dass die Entgeltermittlung fiir das
Festnetz-Terminierungsentgelt statt — wie bisher -
nach dem KeL-Mafistab nunmehr ebenfalls nach
Mafigabe der EU-Terminierungsempfehlung anhand
des Pure-LRIC-Mafistabes erfolgen soll.

Hieran ankniipfend wurden die Entgelte fiir die
Festnetz-Verbindungsleistungen der Telekom Deutsch-
land GmbH genehmigt. Fiir die Anrufzustellung in
ihrem Netz (,Terminierung“) wurde ein Entgelt von
0,10 ct/min. fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2017 bis
zum 31.12.2018 genehmigt. Fir den insbesondere bei
Call-by-Call- und Preselection-Gesprachen erforder-
lichen Aufbau von Verbindungen aus dem Telekom-
Netz zu Wettbewerbernetzen (,Zufiihrung“) betrigt
das Entgelt 0,23 ct/min. Neben den Basisentgelten fiir
die Terminierungs- und die Zufiihrungsleistungen
wurden auch die daraus abgeleiteten Durchleitungs-
entgelte fiir Verbindungen zu Service- und Mehrwert-
diensterufnummern ((0)800er, (0)180er, (0)900er
Rufnummern etc.) genehmigt.
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Entsprechende Regulierungsverfiigungen wurden
auch gegeniiber 78 alternativen Teilnehmernetzbetrei-
bern betreffend die Anrufzustellung in ihren jeweili-
gen Teilnehmernetzen (,Terminierung*) erlassen. Die
Prasidentenkammer hatte zuvor festgestellt, dass diese
Teilnehmernetzbetreiber tiber eine betrachtliche
Marktmacht auf den netzweiten Vorleistungsmarkten
fir die Anrufzustellung in ihren jeweiligen Netzen
verfiigen.

Rahmenbedingungen fiir die UKW-Rundfunk-
iibertragung

Die Bundesnetzagentur hat am 02.11.2016 eine
Regulierungsverfiigung betreffend die Media Broad-
cast GmbH (MB) hinsichtlich der nationalen Mirkte
flir UKW-Ubertragungen und UKW-Antennen(mit)-
benutzungen erlassen.

Mit dieser erneuerten Regulierungsverfiigung sind
vor dem Hintergrund der Entwicklung in der ersten
Marktoéffnungsphase und mit Blick auf die anstehende
nichste Genehmigungsperiode die entgeltregulatori-
schen Bestimmungen angepasst worden.

So wurden die laufenden Vorleistungsentgelte fiir
Bestandsfrequenzen nicht mehr einem Retail-
Minus-Ansatz, sondern vielmehr der herkémmlichen
Ermittlungsmethode der Bestimmung von Kosten

der effizienten Leistungsbereitstellung unterworfen.
Ebenfalls gedndert wurde die Regulierung der UKW-
Endnutzerentgelte dahingehend, dass diese ab dem
01.04.2017 keiner (teilweisen) Genehmigungspflicht,
sondern allein noch einer nachtréiglichen Missbrauchs-
regulierung unterliegen sollen.

Sodann wurden die laufenden Vorleistungsentgelte
fiir Giber 1.500 bestehende Standort-Frequenz-Kombi-
nationen mit Wirkung ab dem 01.04.2017 genehmigt.
Hauptsachlich wegen des Ansatzes des neuen Miet-
preismodells der DFMG Deutsche Funkturm GmbH fiir
Antennenstandortflichen (von der DFMG im Rahmen
eines Missbrauchsverfahrens des Bundeskartellamts
entwickelt) hitten sich erhebliche Verwerfungen
zwischen den einzelnen Standort-Frequenz-Kombina-
tionen ergeben. Die Beschlusskammer hat daher mit
Rucksicht auf die Belange des Rundfunks etwaige
Entgeltsteigerungen pro Rundfunkveranstalter
anhand eines Deckels in Hohe von 15 % gekappt und
die insoweit tiberschieflenden Kosten im Sinne einer
~Gemeinkostenumlage” auf den (Rest-) Bestand aller
weiteren Standort-Frequenz-Kombinationen verteilt.

Entgelte fiir ,Carrier-Festverbindungen“

Die Telekom ist verpflichtet, Zugang zu Abschluss-
Segmenten von Mietleitungen mit Bandbreiten von

2 bis einschlieflich 155 MBit/s (,,Carrier-Festverbin-
dungen” - CFV) einschlieRlich der dazu erforderlichen
Kollokation und zusétzlicher Leistungen zu gewahren.
Die Entgelte fiir den Zugang unterliegen der Genehmi-
gungspflicht. Aufgrund auslaufender Genehmigungs-
frist der jahrlichen Uberlassungsentgelte hatte die
Telekom entsprechende Folgeantrige gestellt. Die
endgiiltige Genehmigung erfolgte mit Wirkung zum
01.Januar 2017.

Regulierungsverfiigung Anrufzustellung auf der
Vorleistungsebene

Die Bundesnetzagentur hat eine Regulierungsverfi-
gung im Bereich der Anrufzustellung auf der Vorleis-
tungsebene im Netz der Telekom sowie im Bereich des
Verbindungsaufbaus in 6ffentlichen Telefonfestnetzen
erlassen. In der Entscheidung wurde der Telekom auf-
erlegt, dass die Entgeltermittlung fiir das Festnetz-
Terminierungsentgelt statt — wie bisher - nach dem
KeL-Mafdstab nunmehr nach Mafigabe der EU-Ter-
minierungsempfehlung anhand des strengeren
sogenannten Pure-LRIC-Mafdstabes erfolgen soll.

Teilnehmerdaten

Die Bundesnetzagentur tiberpriifte mehrere im
Wesentlichen gleichlautende Antriage von Verlagen auf
Einleitung von Streitbeilegungsverfahren. Vorwurf
der Verlage war, ihr Kooperationspartner Deutsche
Telekom Medien GmbH (DeTeMedien) wiirde bei der
gemeinsamen Publikation von Teilnehmerverzeichnis-
sen ihnen gegentiber tiberh6hte Kosten fiir Teilneh-
merdaten abrechnen. Ein Streitbeilegungsverfahren
wurde nicht eingeleitet, da es sich bei der relevanten
Frage um eine zivilrechtliche Fallgestaltung handelt,
fir die die Regulierungsbehoérde nicht zustandig ist.

Priifung von Winback-Aktivitdten der

Telekom Deutschland GmbH

Die Bundesnetzagentur hat aufgrund einer Anzeige
eines regional titigen Anbieters die Aktivititen der
Telekom bei der Riickgewinnung von Kunden (sog.
Winback) tiberpriift, wegen angeblich missbrauch-
lichen Verhaltens. Nach eingehender Priifung wurde
kein Verfahren eingeleitet.
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Frequenzregulierung

Frequenz-Kompass

Die Bundesnetzagentur hat im Juli 2016 einen
Frequenz-Kompass veroffentlicht. Ziel ist es, einen
Uberblick iiber die aktuellen frequenzregulatorischen
Handlungsfelder zu geben:

- Frequenzverteilungsuntersuchung

- Bereitstellung 2 GHz

- Bereitstellung 3,5 GHz und weitere Frequenzen

- Diensteanbieter / Virtuelle Mobilfunknetzbetreiber
(MVNO)

» Neueinsteiger

Die Nutzungsrechte von Frequenzen in den Bereichen
2 GHz und 3,5 GHz sind bis Ende 2020 bzw. 2021/2022
zugeteilt. Diese Frequenzen werden fiir den Ausbau
digitaler Infrastrukturen und der neuen Mobilfunk-
generation 5G benotigt. Gerade das 3,5-GHz-Band ist
von besonderem Interesse fiir die Einfiihrung von 5G,
da hier viel Spektrum verfiigbar ist. Die Frequenzen
sind daher frithzeitig erneut bereitzustellen. Damit
kann allen Marktteilnehmern Rechts- und Planungs-
sicherheit gegeben werden.

Fiir zukunftsfihige Breitbandnetze sind aber auch
weitere Frequenzbereiche - wie zum Beispiel 26 GHz
und 28 GHz - vorausschauend zu betrachten. In diesen
hohen Frequenzbereichen kénnten besonders grofie
Bandbreiten bereitgestellt werden. Dies ist eine

Frequenzbereiche und Anwendungen
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Voraussetzung fiir den Erfolg von Industrie 4.0, dem
automatisierten Fahren, dem Internet der Dinge und
der Machine-to-Machine-Kommunikation.

Die bisher fiir den Mobilfunk vergebenen Frequenzen
zwischen 700 MHz und 2,6 GHz kénnen flexibel fiir 5G
genutzt werden, sobald Technik verfiigbar ist. Die
Bundesnetzagentur wird auch die absehbar fir 5G
verfiigbaren Frequenzen bedarfsgerecht bereitstellen.

Bei Bereitstellung von Frequenzen werden auch die
Interessen von Neueinsteigern zu betrachten sein.
Hierbei sind auch die Mafinahmen der Europiischen
Kommission anlésslich der Fusion der Mobilfunk-
netzbetreiber Telefénica und E-Plus zu beriicksichti-
gen. Die Europédische Kommission hatte besondere
Mafinahmen fiir Neueinsteiger ergriffen. Diese ent-
halten die Moglichkeit des Zugriffs auf das Frequenz-
spektrum der Fusionsunternehmen in den Bereichen
2 GHz und 2,6 GHz. Der Frequenz-Kompass adressiert
daher auch, ob und inwiefern diese Mafnahmen
frequenzregulatorisch konkretisiert oder ergdnzt
werden sollten.

Der Frequenz-Kompass beinhaltet {iber die Bereitstel-
lung von Frequenzen hinaus die Frage, ob und inwie-
weit Zugangsrechte fiir Diensteanbieter und MVNO
uber das Jahr 2020 hinaus adressiert werden miissen.
Mit dem Ablauf der Befristung der 2-GHz-Frequenzen
zum Ende des Jahres 2020 werden die geltenden
Zugangsverpflichtungen fiir Diensteanbieter enden.
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Orientierungspunkte

Aus dem Frequenz-Kompass wurden im Dezember
2016 Orientierungspunkte zur Bereitstellung von
Frequenzen fiir den Ausbau digitaler Infrastrukturen
entwickelt und zur Kommentierung gestellt.

Die Orientierungspunkte enthalten neben ersten
Erwédgungen fir kiinftige Frequenzzuteilungen einen
detaillierten Uberblick tiber die folgenden Frequenz-
bereiche:

+ 700-MHz-Mittenliicke
- 2GHz

- 3,4-3,8GHz

+ 26 GHz

« 28 GHz

Durch den Ausbau der 5G-Infrastrukturen werden eine
Vielzahl von Frequenznutzungen und innovativen
Anwendungen moglich sein. Diese haben Einfluss auf
die Rahmenbedingungen der Zuteilung von Frequen-
zen. Deshalb wurden mit den Orientierungspunkten
insbesondere Nutzungsszenarien fiir die jeweiligen
Frequenzbereiche abgefragt.

Bei der Bereitstellung von Frequenzen sind sowohl die
Interessen bestehender Mobilfunknetzbetreiber als
auch die von Neueinsteigern, Diensteanbietern und
virtuellen Netzbetreibern (MVNO) sowie kleinen und
mittleren Unternehmen und Start-ups zu berticksich-
tigen. Ebenso sind die Belange anderer Nutzergruppen
- insbesondere bestehender oder benachbarter
Frequenznutzer - einzubeziehen.

Raumung von Frequenzen im Bereich 1800 MHz zur
Fusion Telefénica und E-Plus

Im Jahr 2014 wurde die Fusion der Mobilfunknetz-
betreiber Telefénica und E-Plus wettbewerbsrechtlich
durch die Europdische Kommission freigegeben.

Die Prasidentenkammer der Bundesnetzagentur
entschied parallel telekommunikationsrechtlich tiber
die Fusion. Sie sah insbesondere die vorzeitige Riickga-
be von Spektrum im Bereich 900/1800 MHz durch die
Telefonica/E-Plus im engen zeitlichen Zusammenhang
mit der neuen Allokation (Auktion 2015) des sog.
GSM-Spektrums vor.

Im September 2015 wurde der Telefénica sowie der
E-Plus die konkrete Genehmigung erteilt, ihre
Frequenzen gemeinsam zu nutzen. Gleichzeitig
verpflichtete sich der Konzern dazu, Frequenzen im
Bereich 1800 MHz im Umfang von 2 x 24,8 MHz
(gepaart) vorzeitig zu raumen.

TELEKOMMUNIKATION

Die Telefénica berichtete monatlich tiber den Verlauf
der Rdumung. Die regionalen und bundesweiten
Raumungen zum 31. Dezember 2015 und 30. Juni 2016
konnten erfolgreich und fristgerecht abgeschlossen
werden. Urspriinglich endeten diese Frequenznut-
zungsrechte am 31. Dezember 2016 und wurden von
Telefonica in der Frequenzauktion im Jahr 2015 nicht
zuriickersteigert.

Den Wettbewerbern Telekom und Vodafone konnten
die gerdumten Frequenzen somit vorzeitig im Jahr 2016
zugeteilt werden.

Frequenzverteilungsuntersuchung

In der telekommunikationsrechtlichen Entscheidung
der Prasidentenkammer tiber die Fusion der Mobil-
funknetzbetreiber Telefénica und E-Plus (BK1-13/002)
wurde fiir eine Umverteilung von Frequenzen im
Bereich 2 GHz kein kurzfristiger Handlungsbedarf fest-
gestellt. Es wurde jedoch angekiindigt, nach Kenntnis
aller Tatsachen - insbesondere dem Ergebnis der
Auktion von Frequenzen im Jahr 2015 - eine Unter-
suchung der fusionsbedingten Frequenzverteilung
vorzunehmen (,Frequenzverteilungsuntersuchung®).

Infolge der Auktion im Juni 2015 wurde ein Teil der
Frequenzen neu unter den Mobilfunknetzbetreibern
verteilt. Daher wurden die Unternehmen und die inter-
essierten Kreise im Jahr 2016 zur fusionsbedingten
Frequenzverteilung insbesondere im Bereich 2 GHz
angehort.

Nach Einschitzung der Bundesnetzagentur besteht
kein weiterer Klarungsbedarf hinsichtlich des Sachver-
haltes. Fiir den Abschluss der Frequenzverteilungs-
untersuchung sind jedoch insbesondere die Befristung
eines wesentlichen Teils der 2-GHz-Frequenzen bis
Ende 2020 sowie deren erneute Bereitstellung in einem
offenen, transparenten und diskriminierungsfreien
Verfahren zu beachten.

Digitalisierung

Stellungnahme Griinbuch ,Digitale Plattformen“

Im Rahmen des Fachdialogs ,,Ordnungsrahmen fiir die
digitale Wirtschaft“ hat das BMWi am 30. Mai 2016 das
Griinbuch ,Digitale Plattformen” veroffentlicht und
damit eine 6ffentliche Konsultation tiber Regeln und
Rahmenbedingungen fiir digitale Plattformen
eingeleitet.

Die Bundesnetzagentur hat sich an der Konsultation
mit einer umfangreichen Stellungnahme beteiligt, in
der im Einzelnen auf die 12 Thesen bzw. 52 Fragen
des Griinbuches eingegangen wird. Gegenstand der
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Stellungnahme ist etwa die Forderung nach einer
investitions- und innovationsfreundlichen Regulie-
rung und deren Beitrag zum Ausbau hochleistungs-
fahiger Infrastrukturen. Dariiber hinaus wird z.B.
ein Level Playing Field zwischen Anbietern klassi-
scher Telekommunikationsdienste und sog. Over-the-
Top-Playern, die Kommunikationsdienste wie z.B.
Messagingdienste {iber das offene Internet erbringen,
adressiert. Datenschutz und Datensouverénitit, Ver-
braucherschutz und die Notwendigkeit von Transpa-
renz sind ebenso Themenschwerpunkte der Stellung-
nahme wie Verfahrensfragen und institutionelle Fra-
gen u.a. zur Marktbeobachtung, wissenschaftlichen
Unterstiitzung sowie der sachgerechten Zustandig-
keitsverteilung zwischen europdischer und nationaler
Ebene.

Projekttriagerschaft Forderprojekt ,Modellregionen
intelligente Vernetzung*

Ziel des Forderprogramms ,Modellregionen der
Intelligenten Vernetzung - Konzepte und erste Umset-
zungsschritte“ des BMWi ist es, die Alltagstauglichkeit,
den Nutzen und die Vorteile aufzuzeigen, die mittels
einer durchdachten Anwendung von Digitalisierung
und Vernetzung ermdoglicht werden. Das Programm
unterstiitzt die ressortiibergreifende Strategie
slntelligente Vernetzung“ der Bundesregierung.

Im Fokus der Forderung steht die systematische
Digitalisierung der Basissektoren Bildung, Energie,
Gesundheit, Verkehr und 6ffentliche Verwaltung sowie
die brancheniibergreifende Vernetzung der Akteure
durch die Nutzung von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien. Adressiert werden Kooperationen
zwischen Akteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft sowie Gebietskorperschaften.

Die Bundesnetzagentur hat als Projekttriger die
Verantwortung fir die Steuerung des Verfahrens und
die Auswahl der Projekte ibernommen. Im Rahmen
der ersten Forderrunde, fiir die bis zu 1,77 Mio. Euro
zur Verfiigung standen, konnte bereits ein erstes
Vernetzungsprojekt bewilligt werden. Vorbehaltlich
der Verfugbarkeit von Haushaltsmitteln werden auch
in den Jahren 2017 und 2018 entsprechende Férderun-
gen durchgefihrt.

Forderung der Machine-to-Machine-Kommunikation
iber 6ffentliche Mobilfunknetze

Machine-to-Machine (M2M)-Kommunikation bezeich-
net den drahtlosen oder kabelgebundenen, iiberwie-
gend automatisierten Informationsaustausch zwischen
technischen Einrichtungen. Anwendungsgebiete sind
vor allem die Automatisierung industrieller Prozesse
sowie die Bereiche Automobilindustrie (,connected
cars”), Konsumguter/Haushalt (,smart home*), Energie

(,smart meter”), 6ffentliche Infrastruktur sowie Trans-
port und Logistik. Die Anwendungen gelten als Wachs-
tumsbereich. Sie haben hiufig einen ldnderiibergrei-
fenden, teilweise sogar globalen Wirkungsbereich. Die
benotigten Endgerite werden in der Regel fiir den
Weltmarkt produziert.

Wenn fiir M2M-Anwendungen Mobilfunknetze
verwendet werden, sind Mobilfunkrufnummern und
die fur die technische Adressierung von mobilen
Endgeriten benotigten ,, International Mobile Sub-
scriber Identities“ (IMSIs) erforderlich.

Die Bundesnetzagentur hat zur Férderung solcher
M2M-Anwendungen Regelungen veréffentlicht, nach
denen IMSIs mit einer deutschen Landerkennung auch
far M2M-Anwendungen im Ausland verwendet werden
dirfen. Ebenso dirfen Gerdte mit ausldndischen IMSIs
in Deutschland vermarktet werden. Sofern auch im
betroffenen Ausland eine entsprechende allgemeine
oder individuelle Erlaubnis nach dortigem Recht vor-
liegt, erspart dies der Telekommunikationsindustrie
administrativen Aufwand und Produktionskosten.
Esist zu erwarten, dass durch die neuen Regelungen
Wachstumsimpulse ausgeldst werden und sich ver-
starkt niitzliche M2M-Anwendungen durchsetzen. Ver-
braucher und Unternehmen werden durch die Verbrei-
tung innovativer IT-Dienste und -Produkte profitieren.
Damit wird auch ein wesentlicher Beitrag fiir die wei-
tere Digitalisierung geleistet. Da die exterritoriale Nut-
zung von IMSIs weltweit bislang kaum geregelt ist, hat
die Bundesnetzagentur mit der expliziten Erlaubnis in
Deutschland auch international eine Vorreiterrolle ein-
genommen.

IMSIs waren bislang auf austauschbaren SIM-Karten
einprogrammiert. Neuerdings werden sie auf "eSIM"
(embedded SIM) genannten Modulen gespeichert, die
im Gerit fest eingebaut sind. Die Bundesnetzagentur
steht hinsichtlich der Einfihrung der eSIM in engem
Kontakt mit den Marktbeteiligten und dem Bundes-
kartellamt, um sicherzustellen, dass es durch die neue
Technologie zu keinen negativen Effekten auf den
Wettbewerb und die Verbraucherinteressen kommt.

Konferenz ,Digitale Transformation in netzgestiitzten
Industriesektoren®

Die Digitalisierung verdndert unsere Welt grund-
legend und hat bereits heute einen mafigeblichen Ein-
fluss auf unser tigliches Leben. Diese Entwicklung
macht auch vor den von der Bundesnetzagentur regu-
lierten Netzsektoren nicht halt. Beispielsweise werden
im Postmarkt zunehmend Produkte und Dienstleis-
tungen durch elektronische Angebote ersetzt, wih-
rend der Boom im E-Commerce den Paketversand
weiter antreibt. Im Energiesektor steigt die Bedeutung
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von Digitalisierungs- und Vernetzungsprozessen vor
allem hinsichtlich des zunehmenden Bedarfs einer
Integration von volatil einspeisenden Photovoltaik-
und Windenergieanlagen in das Stromnetz. Auch fiir
den Eisenbahnsektor bietet die Digitalisierung neue
Chancen, etwa durch den Einsatz intelligenter IT-
Anwendungen auf den verschiedenen Wertschop-
fungsebenen. Im Rahmen dieser Verinderungsprozes-
se ibernimmt der Telekommunikationssektor eine
bedeutende Enabler-Rolle, durch die viele Entwicklun-
gen erst ermoglicht werden.

Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation
veranstaltete die Bundesnetzagentur am 9. November
2016 in Berlin eine hochrangig besetzte Konferenz. Die
Idee der Veranstaltung war es, Vertreter aller regulier-
ten Sektoren zusammenzubringen, um anstehende
Herausforderungen zu identifizieren.

Prisident Homann stellte zu Beginn der Veranstaltung
klar, dass die Sicherstellung eines chancengleichen
Wettbewerbs, des Verbraucherschutzes und der
Versorgung mit hochleistungsfihigen Netzinfrastruk-
turen auch in der digitalen Welt unveridndert wichtig
bleibt.

Im ersten Panel diskutierten Herr Dr. Appel (Deutsche
Post AG), Herr Dirks (Telefonica Deutschland Holding
AG), Herr Hottges (Deutsche Telekom AG), Herr
Kapferer (Bundesverband der Energie- und Wasser-
wirtschaft BDEW), Herr Dr. Rehkopf (Deutsche Bahn
AG) und Herr Homann tiber die Marktverinderungen
und deren Folgen fiir die Sektoren Elektrizitiat und
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen. Die
Diskussion zeigte, dass zahlreiche Fragestellungen, die
sich durch die Digitalisierung ergeben, gleichermafien
alle regulierten Branchen betreffen. Dazu zédhlen

etwa die Bedeutung von offenen Plattformen und
Standards, die Rolle von Daten sowie die Verdnderun-
gen in den regulierten Markten und der sich hieraus
moglicherweise ergebende Handlungsbedarf fiir den
Regulierer.

Géste des zweiten Panels waren Herr Prof. Dr. Ehr-
mann (Universitiat Minster), Herr Dr. Friedrich (PwC
Strategy & GmbH), Herr Prof. Dr. Kille (Hochschule
Wiirzburg), Herr Dr. Lang (Bird & Bird LLP) und Herr
Franke (Bundesnetzagentur). Die Teilnehmer dis-
kutierten tiber die Potenziale sektoriibergreifender
Geschiftsmodelle sowie die Notwendigkeit einer
Erhéhung von Investitionen in allen Sektoren.

Im dritten Panel diskutierten Herr Prof. Dr. Haucap
(Universitat Diisseldorf), Herr Schaar (Européische
Akademie fur Informationsfreiheit und Datenschutz),
Herr Schnorr (Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Energie), Frau Univ.-Prof. Dr. Schweitzer (FU Berlin)
und Herr Dr. Eschweiler (Bundesnetzagentur) Gber

die Rolle der Daten, die Herausforderungen fiir das
Datenschutzrecht und das zukinftige ordnungspoliti-
sche Handeln, etwa durch Co- und Selbstregulierung
von Unternehmen.

Die Paneldiskussionen wurden von Keynote-Vortriagen
aus der betrieblichen Praxis umrahmt. Herr Prof.
Dr.-Ing. Otto (Fraunhofer-Gesellschaft und Technische
Universitit Dortmund) stellte die Digitalisierung als
Geschiftstreiber der vernetzten Industrie dar. Im
Weiteren erlduterte Herr Nennhaus (Duisburger Hafen
AQG) die durch Digitalisierung erzielbaren Effizienz-
gewinne in der Hafentransportlogistik. Abschlieflend
zeigte Herr Pieper (BSH Hausgerate GmbH) die schon
heute bestehenden, innovativen Méglichkeiten offener
Plattformsysteme am Beispiel des Hausgeritesektors
auf.

Abschliefiend wies Vizeprasident Dr. Eschweiler auf

die in der Diskussion gezeigten Chancen hin, die eine
digitale und vernetzte Wirtschaft bietet. Sektoriiber-
greifende Ansitze sind erforderlich, die einerseits einen
technologischen, betrieblichen und gesellschaftlichen
Kulturwandel erfordern und andererseits Investitionen
in die Digitalisierung der Industrien anreizen. Von
sektoriibergreifender Bedeutung sind auch die
Auswertung und die Verkniipfung von Daten.

Infrastrukturatlas

Der Infrastrukturatlas wird seit 2009 von der Bundes-
netzagentur betrieben und enthélt Daten von iiber
1.000 Datenlieferanten tiber Infrastrukturen, die fiir
Breitbandzwecke mitgenutzt werden kénnen - wie
beispielsweise Leerrohre, Glasfaserkabel, Verteiler-
késten oder Masten. Entsprechende Daten kénnen
seit 2012 tiber den Infrastrukturatlas als Web-GIS-
Applikation abgerufen werden.

Ziel des Infrastrukturatlas ist es, im Interesse eines
beschleunigten Breitbandausbaus bereits vorhandene
Infrastrukturen moglichst wirtschaftlich zu nutzen.
Zu diesem Zweck werden Informationen tiber vorhan-
dene Infrastrukturen zentral zugianglich gemacht. Die
Nutzung steht dabei jedem offen, der nachweisen kann,
an einem konkreten Breitbandausbauprojekt beteiligt
zu sein. Jahrlich werden etwa 1.600 Antréage auf
Nutzung des Infrastrukturatlas gestellt.

Auch die sog. EU-Kostensenkungsrichtlinie verfolgt
das Ziel eines erleichterten und moglichst effizienten
Breitbandausbaus. Sie ist mit dem Inkrafttreten des
Gesetzes zur Erleichterung des Ausbaus digitaler
Hochgeschwindigkeitsnetze (DigiNetzG) am
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10. November 2016 in nationales Recht umgesetzt
worden. Die EU-Kostensenkungsrichtlinie sieht den
Infrastrukturatlas als Bestandteil einer zentralen
Informationsstelle fiir den Ausbau digitaler Netze.
Er dient weiterhin als wesentliche Grundlage zur

Schaffung von mehr Transparenz im Breitbandausbau.

Die zentrale Informationsstelle fiir den Ausbau
digitaler Netze wird bei der Bundesnetzagentur
angesiedelt. Mit dem Infrastrukturatlas, der sich als
wesentliches Informationstool im Breitbandausbau
bewihrt hat, steht nach § 77a TKG neuer Fassung das
zentrale Element der im DigiNetzG vorgesehenen
zentralen Informationsstelle bereits zur Verfiigung.

Nach dem Willen des Gesetzgebers soll bei der Bundes-
netzagentur hieraus fiir den Breitbandausbau ein Por-
tal mit erweitertem Informationsangebot geschaffen
werden. Der bisherige Infrastrukturatlas wird suk-
zessive ergdnzt um Informationen tiber passive Infra-
strukturen 6ffentlicher Versorgungsnetze, Standard-
angebote fiir Mitnutzungen, Informationen tiber
Bauarbeiten an 6ffentlichen Versorgungsnetzen

sowie allgemeine Informationen tiber Verfahrens-
bedingungen bei Bauarbeiten.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, den erforder-
lichen Umsetzungsprozess in enger Abstimmung mit
dem Markt durchzufiihren.

Offentliche Sicherheit

Automatisiertes Auskunftsverfahren

Das Auskunftsverfahren der Bundesnetzagentur
unterstiitzt maflgeblich die 6ffentliche Sicherheit in
Deutschland. Gesetzlich berechtigte Stellen, meist
Sicherheits- und Strafverfolgungsbehorden, kénnen
bei der Bundesnetzagentur Kundendaten wie Name,
Anschrift oder Rufnummer zu Anschlussinhabern
rund um die Uhr automatisiert und hochsicher
abfragen. Dabei werden die Ersuchen an die Telekom-
munikationsunternehmen weitergeleitet und die
Antworten aller befragten Unternehmen an die
Sicherheitsbehorden zuriickgegeben. Derzeit sind
107 Behorden als berechtigte Stellen registriert,

116 Telekommunikationsunternehmen nehmen am
Verfahren teil.

Im Jahr 2016 war, wie bereits im Vorjahr, ein erheb-
licher Zuwachs an Ersuchen zu verzeichnen. Aktuelle
Statistiken und weitere Informationen sind unter
www.bnetza.de/aav verdffentlicht.

Telekommunikationsiiberwachung und Erteilung

von Auskiinften

Mit ihren Aufgaben zur technischen Umsetzung von
Uberwachungsmafinahmen leistet die Bundesnetz-
agentur einen wichtigen Beitrag zur Gewihrleistung
der 6ffentlichen Sicherheit.

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2016 bei verpflich-
teten Betreibern des Telekommunikationsdienstes
WLAN-Hotspot die technischen Einrichtungen und
organisatorischen Mafinahmen zur Umsetzung von
Uberwachungsmafinahmen iiberpriift. Damit wird die
Uberwachung dieses Telekommunikationsdienstes
durch berechtigte Stellen moéglich.

Aufgrund neuer Entwicklungen in der Telekommu-
nikation wurde die ,Technische Richtlinie zur
Umsetzung gesetzlicher Manahmen zur Uber-
wachung der Telekommunikation und zum Aus-
kunftsersuchen fiir Verkehrsdaten (TR TKUV)“ im
Benehmen mit den berechtigten Stellen und unter
Beteiligung der Verbande und Hersteller in der
Ausgabe 6.3 an den Stand der Technik angepasst.

Technische SchutzmaRnahmen

Die zentralen Zielsetzungen des § 109 TKG umfassen
den Schutz des Fernmeldegeheimnisses, den Schutz
personenbezogener Daten sowie den Schutz vor
Storungen und die Beherrschung der Risiken fiir die
Sicherheit von TK-Netzen und -diensten. Im Jahr 2016
wurden von der Bundesnetzagentur 101 neue und 175
uberarbeitete Sicherheitskonzepte auf die Einhaltung
der gesetzlichen Vorschriften tiberpriift. Des Weiteren
wurden stichprobenweise 143 Kontrollmafinahmen
durchgefiihrt. 2016 wurden der Bundesnetzagentur
ferner 19 Sicherheitsvorfille mitgeteilt; davon wurden
14 als Sicherheitsverletzung im Sinne von § 109 Absatz
5 TKG eingestuft.

Verkehrsdatenspeicherung

Durch das Gesetz zur Einfiihrung einer Speicher-
pflicht und einer Hochstspeicherfrist fiir Verkehrs-
daten vom 10. Dezember 2015 wurden die §§ 113a

bis 113g neu in das TKG eingefiigt. Die Vorschriften
verpflichten diejenigen, die 6ffentlich zugéngliche
Telefon- und Internetzugangsdienste fir Endnutzer
erbringen, Verkehrsdaten fiir zehn und Standortdaten
fir vier Wochen ab dem 1. Juli 2017 zu speichern.

Bei der Umsetzung dieser Verpflichtung haben die
Diensteerbringer einen besonders hohen Standard der
Datensicherheit und Datenqualitét zu gewéhrleisten.
In diesem Zusammenhang hat die Bundesnetzagentur
im Benehmen mit dem BSI und der BfDI einen Kata-
log erstellt, der die Anforderungen enthilt, die an den
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besonders hohen Standard zu stellen sind. Dieser
sogenannte ,Anforderungskatalog” wurde am
23.11.2016 veroffentlicht.

Neuregelung der Datenerhebung bei Prepaid-Karten
Mit dem Gesetz zum besseren Informationsaustausch
bei der Bekdmpfung des internationalen Terrorismus
im Juli 2016 wurde eine Neuerung in § 111 TKG ein-
gefligt. Die Diensteanbieter von Prepaid-Mobilfunk-
anschlissen sind nach dem 1. Juli 2017 ausdriicklich
verpflichtet, neu erhobene Anschlussinhaberdaten
mithilfe der Vorlage bestimmter Identitdtsnachweise
zu Uberpriifen. Das Gesetz regelt damit einen Bereich,
in dem die Bundesnetzagentur in den letzten Jahren
viele Verwaltungsverfahren gefithrt hat, um durch
konkrete Mafnahmen eine Verifikation der erhobe-
nen Anschlussinhaberdaten zu erreichen und damit
eine valide Datenbasis fiir sicherheitsbehoérdliche
Abfragen zu gewiahrleisten. Im Zuge der Neuregelung
erhielt die Bundesnetzagentur die Aufgabe, eine Ver-
fligung zur Festlegung weiterer geeigneter Verfahren
zur Uberpriifung der Kundendaten zu erlassen. Nach
einer Anhorung der betroffenen Kreise wurde die
Verfiigung am 21.12.2016 ver6ffentlicht. In ihr wer-
den u.a. sogenannte Postldent- und Videoldent-Ver-
fahren als gleichermafien geeignet wie die direkte
Vorlage der Ausweispapiere beim Diensteanbieter
zugelassen.

Technische Regulierung

Mobilfunkstandardisierung auf dem Weg in die

5. Generation - 5G

Die 5. Mobilfunkgeneration (5G) soll in Zukunft
erhebliche Verbesserungen und Leistungssteigerungen
gegentiber der LTE-Technologie erbringen. Im Fokus
der Standardisierung stehen dabei u.a. hohere Daten-
raten, niedrigere Latenzzeiten sowie eine verbesserte
Zuverlassigkeit.

Im Funksektor der Internationalen Fernmeldeunion
(ITU-R) wurden im Jahr 2016 die Eckpunkte fiir die
Entwicklung von 5G weiter ausgearbeitet. Unter
Berticksichtigung dieser Ergebnisse wurden bei 3GPP
die 5G-Standardisierungsarbeiten gestartet und neue
Leistungsmerkmale fiir 5G festgelegt. Die Bundesnetz-
agentur hat sich an den Standardisierungsaktivititen
bei ITU-R und 3GPP aktiv beteiligt.

Interoperabilitit im Bereich der Rundfunkiibertragung
Die weiterhin ausgeprdgte Fragmentierung im Bereich
der Rundfunk-Empfangsgerite, gekennzeichnet
durch z.T. proprietire Geschaftsmodelle, die sowohl
bei Plattformbetreibern als auch Verbrauchern zu

sLock in“-Effekten fiihren, bildet die Grundlage fiir
eine aktive Mitarbeit der Bundesnetzagentur im
europdischen Standardisierungsgremium ETSI.

In einer ETSI-Arbeitsgruppe arbeitet die Bundesnetz-
agentur zusammen mit wichtigen Marktbeteiligten
der Wertschopfungskette an der Erstellung einer
Spezifikationsreihe mit dem Ziel, im Bereich der
Zugangsberechtigungs- und Digitalen Rechtemanage-
ment-Systeme (CA/DRM) ein auf Softwareaustausch
basierendes Eco-System zu beschreiben. Dabei wird
auch der Konvergenz von klassischen Rundfunkdiens-
ten und Diensten iber Breitbandzuginge Rechnung
getragen. Im Jahr 2016 konnten wichtige Teile der
Kernspezifikation erstellt werden; hierzu gehoren
insbesondere Spezifikationsdetails der Anwendungs-
schnittstellen (API), einer sicheren Umgebung fiir
mehrere unabhingige CA/DRM-Systeme sowie einer
besonderen Sicherheitsfunktion (,,Advanced Securi-
ty“), die in Verbindung mit einer ,Trusted Authority*
eine vertrauenswiirdige Umgebung realisiert.

Die technischen Merkmale bieten die Voraussetzung,
die Interoperabilitit von Diensten, Netzen und
Endgeriten nachhaltig zu fordern.

Im Standardisierungssektor der ITU (ITU-T) unterstitz-
te die Bundesnetzagentur ebenfalls die Erstellung von
Empfehlungen fir softwarebasierte CA/DRM-Systeme
im Zusammenwirken mit den Marktbeteiligten.

Fortschritte bei der Standardisierung von Intelligenten
Verkehrssystemen (IVS)

Die Erhohung der Straflenverkehrssicherheit, eine
effiziente Lenkung der Verkehrsstrome sowie indivi-
dualisierte und damit bessere Information der
Verkehrsteilnehmer - diese Ziele kdnnen mit Unter-
stiitzung Intelligenter Verkehrssysteme verwirklicht
werden. Die hierfiir entwickelten Funktechnologien
werden zurzeit standardisiert bzw. befinden sich auf
dem Weg zur Marktreife. Mit einer breiten Marktein-
fithrung solcher sicherheitsrelevanter Systeme durch
die Automobilhersteller ist 2019 zu rechnen.

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2016 die deutsche
Automobilindustrie bei der Standardisierung techni-
scher Parameter fiir diese sicherheitsrelevanten
Funksysteme unterstiitzt und auch die Ubernahme
dieser Parameter in die harmonisierte Norm ETSI EN
302 571 forciert. Gleichzeitig wurden Weichen gestellt,
um die Anwendbarkeit dieser Norm auch fir die
Mobilfunksysteme der nachsten Generation (5G) zu
ermoglichen.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die endgultige Abschaffung
der Roaming-Gebiihren riickt
naher. Ab Sommer 2017
brauchen Kunden bei Reisen
innerhalb Europas in aller
Regel keine Zuschlage mehr
zu bezahlen. Die Bundes-
netzagentur wird dafiir
sorgen, dass diese Vorgaben
eingehalten und von allen
Anbietern konsequent an-
gewendet werden.

Gremienarbeit

Ein Schwerpunkte der internationalen Zusammen-
arbeit der Bundesnetzagentur ist das europaische
Regulierungsgremium ,Body of European Regulators
for Electronic Communications“ (BEREC), in dem die
Bundesnetzagentur sowie die Regulierungsbehorden
der anderen Mitgliedstaaten organisiert sind. Das
Gremium hat das Ziel, eine unabhingige, konsequente
und qualitativ hochwertige Regulierung der elektro-
nischen Kommunikationsmarkte zu gewéhrleisten.

Dabei unterstiitzt BEREC die Europiische Kommission
und die nationalen Regulierungsbehdrden bei der
Umsetzung des EU-Rechtsrahmens fiir elektronische
Kommunikation zur Schaffung eines europdischen
Binnenmarktes. Es beridt auf Anfrage und auf eigene
Initiative die européischen Institutionen und tber-
priift geplante Entscheidungen der nationalen
Regulierungsbehoérden dahingehend, ob diese den
EU-Richtlinien entsprechen.

Die fachliche BEREC-Arbeit zu unterschiedlichen
Themen erfolgt in mehreren Arbeitsgruppen, in die
die Bundesnetzagentur zahlreiche Expertinnen und
Experten entsendet. Hier kann sie zum einen ihre
langjahrige Erfahrung einbringen und zum anderen
sicherstellen, dass gemeinsame Positionen die deut-
schen Regulierungsansitze beriicksichtigen.

Neben BEREC ist die Bundesnetzagentur Mitglied im
Verband der unabhingigen européischen Regulierer
im Telekommunikationsbereich, der ,Independent
Regulators Group” (IRG). Hier arbeiten die Regulie-
rungsbehorden zu Themen aufierhalb der Zustandig-
keit von BEREC zusammen.

Dariiber hinaus beteiligt sich die Bundesnetzagentur
im Bereich der Frequenzregulierung und technischen
Regulierung an Arbeitsgruppen der ,Europiischen
Konferenz der Verwaltungen fiir Post und Telekommu-
nikation“ (CEPT) und der ,Internationalen Fernmelde-
union“ (ITU).

BEREC Chair 2016 / IRG-Chair 2016

Im Jahr 2016 war Vizeprasident Dr. Wilhelm Eschweiler
Vorsitzender von IRG und BEREC. In dieser Funktion
leitete er die vier reguldren Vollversammlungen und
eine Sondersitzung zur Verabschiedung der Leitlinien
zur Netzneutralitit. Daneben war die Erstellung
mehrerer Dokumente zu Roaming und einer Stellung-
nahme zum TK-Review Schwerpunkt der Arbeit von
BEREC.



Bei der ersten Vollversammlung 2016 hat das Gremi-
um einen Bericht zu Over-the-Top-Diensten (OTT)
veroffentlicht. Er enthélt eine Kategorisierung dieser
Dienste aufgrund einer eingehenden Analyse und
befasst sich mit deren Implikationen im Bereich der
elektronischen Kommunikation. Des Weiteren wurde
ein Bericht zum ,Internet der Dinge* (IoT) verabschie-
det. Dieser gelangt im Grundsatz zu dem Ergebnis,
dass der bestehende Rechtsrahmen - der primér fiir
Sprachtelefonie entwickelt wurde - auch fiir soge-
nannte ,Maschine zu Maschine“-Anwendungen
(Internet der Dinge/M2M-Dienste) den passenden
Rechtsrahmen darstellt. Sonderregelungen erschei-
nen nur in den Bereichen Roaming, Anbieterwechsel
(,Switching“) und Nummernportabilitit notwendig.
Dariiber hinaus hat BEREC einen Bericht zur Uber-
prifung des Groftkunden-Roamingmarkts durch die
EU-Kommission verabschiedet. Im Lichte der neuen
europdischen Roaming-Vorgaben wurden zudem
uberarbeitete Leitlinien zur kohdrenten Anwendung
der neuen Regelungen veroffentlicht. Im Vorfeld der
Vollversammlung hat ein interner Workshop zur
Netzneutralitat unter Beteiligung hochrangiger
Experten stattgefunden. Schwerpunkt waren
Fragestellungen zu den BEREC-Leitlinien zur
Netzneutralitdt, so zur Zuladssigkeit bestimmter
Geschiftspraktiken (inklusive ,Zero Rating*), zu
Fragen des Traffic Management und in Bezug auf
Specialised Services.

Fokus der zweiten Vollversammlung war der Entwurf
der Leitlinien zur Netzneutralitit. Er wurde nach der
Tagung im Rahmen einer Pressekonferenz zur
Konsultation veroffentlicht. Zudem wurden drei
Dokumente zu Next Generation Network (NGN)
verabschiedet:

+ Draft Common Position on Layer 2 Wholesale access
products (zur Konsultation);

+ Draft Report on Challenges and drivers of NGA
roll-out and infrastructure competition (zur
Konsultation);

- Input paper on potential regulatory implications of
software-defined networking and network functions
virtualization.

Auf einer Sonderplenarsitzung hat BEREC nach
Auswertung der eingegangenen Stellungnahmen die
finalen Leitlinien zur Netzneutralitit angenommen.
Sie wurden den zeitlichen Vorgaben der Verordnung
entsprechend am 30. August 2016 der Européischen
Kommission tibergeben und auf einer Pressekonferenz
vorgestellt. Zudem hat sich die Sonderplenarsitzung
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mit dem zu erlassenden Durchfiihrungsrechtsakt tiber
die Anwendung der Regelungen fiir die Bestimmung
der angemessenen Nutzung und iiber die Methode

zur Bewertung der Tragfahigkeit der Abschaffung der
Roaming-Aufschlige befasst. BEREC hat seine Ein-
schitzungen zu diesem Entwurf in einem Input-Papier
auf der nachsten Vollversammlung verabschiedet.

Die dritte Vollversammlung hat sich mit der BEREC-
Stellungnahme zu den kurz zuvor veroffentlichten
Legislativvorschlagen zum TK-Review befasst. Ferner
wurde der Entwurf des Arbeitsprogramms 2017 zur
Konsultation angenommen und veroffentlicht. Des
Weiteren wurden insbesondere die ,BEREC Common
Position on Layer-2 Wholesale Access Products” und
der ,BEREC Report on NGA Challenges and Drivers®
verabschiedet.

Kernpunkt der vierten Vollversammlung war zum
einen dann die Verabschiedung einer ersten BEREC-
Stellungnahme mit High-level-Einschdtzungen zu den
legislativen Vorschliagen der EU-Kommission zum
TK-Review. Anfang 2017 wird darauf aufbauend eine
detaillierte BEREC-Stellungnahme zu den umfang-
reichen einzelnen Themenfeldern erfolgen.

In seiner Stellungnahme befasst sich das Gremium
zunichst allgemein mit den vorgeschlagenen zentra-
len Themenstellungen Regulierungsziele, Frequenzen,
Universaldienst und Verbraucherschutz. Im Anschluss
geht das Papier auf die Vorschlage zu Zugangsregu-
lierung, Anwendungsbereich des Rechtsrahmens
(Over-the-Top-(OTT)-Dienste) sowie zum institutio-
nellen Rahmen ein. Dabei betont BEREC, dass die
strategischen Konnektivitatsziele bis 2025 begrufit
und unterstiitzt werden. Gleichzeitig muss den
nationalen Regulierungsbehoérden die notwendige
Flexibilitat fur eine fiir den jeweiligen Markt maf3-
geschneiderte wettbewerbsorientierte Regulierung
erhalten bleiben. BEREC begriifdt eine Einbeziehung
der OTT-Kommunikationsdienste in den Rechtsrah-
men, insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und
Datensicherheit. Positiv wird auch bewertet, dass die
Zustandigkeiten der nationalen Regulierer verein-
heitlicht und diese in ihrer Unabhingigkeit gestiarkt
werden sollen. Kritisch gesehen wird hingegen die
vorgeschlagene Umwandlung von BEREC in eine
EU-Agentur sowie die Ausweitung der Veto-Rechte der
EU-Kommission auf Regulierungsverpflichtungen
nach Art. 7a RRL.

Zum anderen hat die Vollversammlung das BEREC-
Arbeitsprogramm 2017 verabschiedet. Schwerpunkt
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wird dabei die eingehende Befassung mit dem TK-
Review und die beratende Rolle fiir die Européische
Kommission hierbei sein. Dartiber hinaus wird 2017
das Monitoring der Leitlinien zur Netzneutralitit
im Fokus stehen. Zudem wird die BEREC-Midterm-
Strategie fiir die Zeit von 2018-2020 erarbeitet. Diese
stellt die Weichen fiir die zukiinftigen Aktivitaten
und die inhaltliche Ausrichtung des Gremiums.

SchlieRlich wurde Johannes Gungl (RTR/Osterreich)
auf der Vollversammlung zum BEREC-Vorsitzenden
2018 gewahlt. Dariiber hinaus wurden Alejandra

de Iturriaga (CNMC/Spanien) und Steve Unger
(Ofcom/UK) zu Vizevorsitzenden fiir 2017 gewahlt.
Dem fiinfkopfigen BEREC-Board werden 2017 zudem
Sébastien Soriano (ARCEP/Frankreich) als Vorsitzender
2017 sowie Dr. Wilhelm Eschweiler als ausgehender
Vorsitzender angehdren.

Als Fazit der Amtszeit von Dr. Eschweiler als IRG/
BEREC-Vorsitzender bleibt festzustellen, dass es ein
arbeitsintensives Jahr mit erfolgreichem Abschluss
war.

Artikel 7/7a-RRL-Verfahren

Beim Verfahren nach Artikel 7/7a der Rahmenricht-
linie (RRL, 2002/21/EG) nimmt BEREC eine zentrale
Rolle ein. Dieses Verfahren soll dafiir sorgen, dass
geplante Mafinahmen der nationalen Regulierungsbe-
horden nicht dem européischen Recht widersprechen.
Dabei kann die EU-Kommission, sollte sie ernsthafte
Zweifel an der Rechtskonformitét haben, eine soge-
nannte Phase Il einleiten. In diesem Verfahren prifen
Experten der nationalen Regulierungsbehérden im
Rahmen einer BEREC-ad-hoc-Arbeitsgruppe den
fraglichen Maffnahmenentwurf nochmals genau.
Innerhalb eines sehr knappen Zeitrahmens verab-
schiedet BEREC dann per Mehrheitsentscheid den
abschlieffenden Arbeitsgruppenbericht, den die
Kommission in ihrer Stellungnahme (,,Recommen-
dation”) weitestgehend zu berticksichtigen hat. Sie
kann darin fordern, dass der Mafnahmenentwurf
zurilickzuziehen oder abzuidndern ist. Stellungnahmen
nach Artikel 7a RRL sind rechtlich als Empfehlung zu
werten, die nationale Regulierungsbehdrde kann
ihren urspriinglichen Entwurf demnach unverindert
beibehalten, wobei sie eine Erlauterung ihrer Griinde
beifiigen muss.

Die Anzahl der Phase-II-Verfahren ist in den letzten
Jahren kontinuierlich zurtickgegangen. So wurden
im Jahr 2016 nur noch vier Berichte in einem solchen
Verfahren verfasst. Dabei teilte BEREC in der Summe

jeweils die Bedenken der EU-Kommission, wenngleich
in einigen Teilaspekten den Ausfiihrungen der entspre-
chenden Regulierungsbehorde zugestimmt wurde.

Eine Stellungnahme betraf eine geplante Entscheidung
der Bundesnetzagentur zur Festnetzterminierung. Wie
bereits bei mehreren vorherigen Phase-II-Verfahren
hatte die EU-Kommission die Kostenrechnungs-
methode der Bundesnetzagentur beanstandet. Diese
hatte von ihrem Ermessensspielraum Gebrauch
gemacht und abweichend von der Terminierungsent-
gelte-Empfehlung (2009/396/EU) Entgelte nicht nach
dem Pure-LRIC-, sondern nach dem KeL-Mafistab
gebildet. BEREC hat in der Stellungnahme die ernst-
haften Zweifel der Kommission geteilt, in ihrer end-
glltigen Entscheidung hat die Bundesnetzagentur

an ihrer Vorgehensweise aber festgehalten.

Zudem war der Entscheidungsentwurf der Bundes-
netzagentur zum Einsatz der Vectoring-Technologie im
Nahbereich Gegenstand eines Phase-1I-Verfahrens. Die
Bundesnetzagentur hat diesen Entwurf vor Fertigstel-
lung des BEREC-Berichts zuriickgezogen. Nach einer
Uberarbeitung und erneuten Notifizierung konnten
diese Mafinahmen dann abschlieffend umgesetzt
werden.

Digital Single Market: Uberarbeitung des
Rechtsrahmens fiir elektronische Kommunikation

Am 14. September 2016 hat die Europidische Kommissi-
on ihre Vorschlige zur Uberarbeitung des europii-
schen Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommu-
nikation (TK-Review) vorgelegt. Diese stellen einen
zentralen Bestandteil der Digital-Single-Market-Strate-
gie der Kommission dar. Das Paket besteht im Kern

aus einem , Europiischen Kodex fiir die elektronische
Kommunikation®, der die vier sektorspezifischen
Richtlinien (Rahmen-, Zugangs-, Genehmigungs- und
Universaldienstrichtlinie) zusammenfiihrt. Zudem
enthilt es den Vorschlag fiir eine gedinderte BEREC-
Verordnung, einen Aktionsplan zur Férderung von 5G
sowie die Initiative WiFi4EU. Mit dem Legislativpaket
sollen im Lichte der zunehmenden Digitalisierung die
Weichen fiir den digitalen Binnenmarkt in Europa
gestellt werden.

Der vorgeschlagene Kodex befasst sich insbesondere
mit den folgenden zentralen Themenfeldern:

+ Zugangsregulierung

+ Frequenzregulierung

+ Ausweitung des Anwendungsbereichs auf
OTT-Kommunikationsdienste



» Universaldienst
» Verbraucherschutz
« Institutionelles Design.

Die Bundesnetzagentur bringt zum TK-Review ihre
regulatorische Erfahrung zum einen im Kontakt mit
dem BMWiund dem BMVI mit ein. Zum anderen hat
sie sich mit ihren Einschitzungen im Rahmen des
BEREC-Vorsitzes 2016 an einem intensiven Gedanken-
austausch mit den europiischen Institutionen und den
verschiedenen Marktteilnehmern beteiligt (siehe
oben).

Telecom Single Market: International Roaming,
Netzneutralitat

International Roaming

Roamingaufschlige sollen geméf der EU-Verordnung
2015/2120 zum 15. Juni 2017 endgultig abgeschafft
werden. Grundsétzlich sollen Verbraucher unionsweit
zu ihren nationalen Tarifen telefonieren, SMS schrei-
ben sowie mobil Daten nutzen kénnen. Bis zur
Einfithrung dieses sog. Roam-like-at-Home-Prinzips
konnen Mobilfunkanbieter seit April 2016 begrenzte
Roaming-Aufschlige erheben. In diesem Fall ist die
Summe von Roamingaufschlag und inlandischem
Endkundenpreis ebenfalls in ihrer Hohe begrenzt. Seit
Beginn dieser Ubergangsphase hat die Bundesnetz-
agentur die Einhaltung der Regelungen sehr genau
tiberwacht und, wenn erforderlich, sichergestellt.

Die Europidische Kommission hat 2016 die Verord-
nung um Regelungen zu einer angemessenen Nut-
zung und zur Tragfihigkeit der Abschaffung von
Roamingaufschlagen ergdnzt. Der am 15. Dezember
2016 veroffentlichte Durchfithrungsrechtsakt wird
zum 15. Juni 2017 wirksam. Verbraucher miissen ab
diesem Zeitpunkt zwar in der Regel keine zusitzli-
chen Roaminggebiihren bezahlen, die Mobilfunkan-
bieter konnen jedoch weiterhin in begrenzter Hohe
Aufschlige erheben. Hierzu miissen sie nachweisen,
dass eine zuvor festgelegte angemessene Nutzung
tberschritten wurde. Dies muss sowohl in Vertrigen
mit den Verbrauchern verankert als auch der natio-
nalen Regulierungsbehdrde zur Kenntnis gegeben
werden. Des Weiteren sehen die Regelungen vor, dass
Mobilfunkanbieter einen Antrag auf Genehmigung
von Aufschligen stellen konnen, sofern sie den
Nachweis erbringen, dass aufgrund eines kosten-
unterdeckenden Roamingangebots ihr nationales
Tarifmodell gefdhrdet ist.

Die Bundesnetzagentur hat 2016 turnusméflig Daten
von den nationalen Mobilfunkanbietern zum Roaming
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gesammelt. Vor dem Hintergrund der Analyse des
europdischen Roamingmarktes sind diese Daten in
die von BEREC erstellten Berichte eingeflossen.

Netzneutralitit

Seit dem 30. April 2016 gelten europiische Regeln zur
Sicherstellung der Netzneutralitdt. BEREC hat - wie
in der entsprechenden Verordnung vorgesehen -
Leitlinien fiir die Umsetzung der Verpflichtungen
vorgelegt. Diese konkretisieren die Umsetzung der
Vorgaben in der Praxis und sichern eine einheitliche
Anwendung der Verordnung in Europa. BEREC hat
einen Entwurf dieser Leitlinien vom 6. Juni bis zum
18. Juli 2016 zur Konsultation gestellt. Mit rund
482.000 Stellungnahmen stiefd die Konsultation auf
eine sehr hohe Resonanz.

Stellungnahmen insbesondere aus der Zivilgesell-
schaft hatten fiir eine stirkere Verankerung von freier
Meinungsduflerung und Informationsfreiheit gemaf}
der Grundrechte-Charta pladiert. BEREC hat auf
diesen Aspekt in den finalen Leitlinien ausdriicklich
verwiesen.

BEREC hat klargestellt, dass die Praxis verboten ist,
bei der nach Erreichen des Inklusivvolumens Anwen-
dungen aufier solchen mit Zero Rating blockiert oder
gedrosselt werden. Ansonsten sieht BEREC fiir Zero
Rating eine fallweise Betrachtung anhand verschiede-
ner Kriterien vor.

BEREC stellt ferner fest, dass es einen Verstof} gegen die
Verordnung darstellt, wenn der Zugang zu bestimmten
Diensten oder Anwendungen beschrankt ist - etwa

die Nutzung von Voice-over-IP oder Videostreaming
verhindert wird - oder der Zugang nur zu einem
bestimmten Teil des Internets - etwa zu bestimmten
Webseiten - ermoglicht wird.

Grundsitzlich miissen Anbieter von Internetzugangs-
diensten den gesamten Verkehr gleich behandeln.
Insofern verankert die Verordnung Netzneutralitit als
Grundprinzip. Im Hinblick auf Verkehrsmanagement
sind nach den Leitlinien unterschiedliche Verkehrs-
kategorien zuléssig, vorausgesetzt, es gibt objektiv
unterschiedliche technische Anforderungen fiir die
Qualitit eines Dienstes. Das ist etwa bei der Sprach-
telefonie der Fall. Verkehrsmanagement darf nicht

aus kommerziellen Interessen erfolgen. Eine spezielle
Verkehrskategorie gegen Bezahlung ist nicht erlaubt.
Ferner gibt es Ausnahmen fiir aufierordentliche
Verkehrsmanagementmafnahmen. Sie sind erlaubt im
Falle einer Anordnung durch Rechtsvorschrift, Gericht

87



88

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

Netzneutralitdt im Internet versus Spezialdienste

Netzneutralitit bedeutet grundsitzlich die gleichberechtigte, also neutrale, Ubertragung
von Daten im Internet. Verschiedene Dienste kdnnen aber unterschiedliche Ubertragungs-
bediirfnisse haben. Die europdischen Regulierer haben hierfiir Leitlinien erarbeitet.

Die vom europédischen Gesetzgeber verabschiedete
Verordnung zur Netzneutralitit beinhaltet Regeln zur
Gleichbehandlung von Daten bei der Ubertragung im
Internet und zum diskriminierungsfreien Zugang bei
der Nutzung von Datennetzen. Grundsitzliches Ziel
ist, dass alle Internetdienstanbieter alle Datenpakete
bei der Ubertragung gleich behandeln, unabhingig
von Sender und Empfanger, Inhalt und Anwendung.

Gleichwohl erméglicht der Gesetzgeber unter
bestimmten Bedingungen das Angebot von Spezial-
diensten. Dabei kann es sich beispielsweise um

oder Behorde, zum Schutz der Netzintegritdt und
-sicherheit sowie zur Verhinderung drohender bzw.
der Abmilderung aufiergewohnlicher oder voriiber-
gehender Netziiberlastungen.

Die Verordnung schafft unter eng gefassten Bedin-
gungen auch Spielraum fiir das Angebot von Spezial-
diensten. Diese konnen kostenpflichtig neben dem
Internetzugang erbracht werden, wenn eine Optimie-
rung der Dateniibertragung objektiv erforderlich ist,
um den Anforderungen der Inhalte, Anwendungen
oder Dienste zu gentigen. Dies kann der Fall sein, wenn
der Dienst garantierte und stabile Ubertragungsbe-
dingungen benotigt. Als Spezialdienste werden in

den BEREC-Leitlinien etwa Telefonie uber LTE, IP-TV
oder Telechirurgie genannt. Nicht zuldssig wire ein
solcher Spezialdienst, wenn er technisch auch tiber das

Telefonie Giber LTE, Liveiibertragung von Fernsehen
wie EntertainTV oder um Telechirurgie handeln,
wenn also in der Chirurgie Telekommunikationstech-
niken zum Einsatz kommen sollen. Diese Dienste
bendtigen in der Regel mehr Bandbreite oder St6-
rungsfreiheit als etwa der Versand von E-Mails und
kénnen unter bestimmten Spielregeln als kosten-
pflichtige Spezialdienste angeboten werden. Voraus-
setzung flir den Vorrang solcher Spezialdienste sind
ausreichende Netzkapazititen, um die Verfiigbarkeit
oder Qualitat fiir andere Internetzugangsdienste nicht
zu gefdhrden.

Die Konkretisierung der Verordnung - was zum
Beispiel Spezialdienste sind und was nicht und

wie diese konkret behandelt werden - haben die
europdischen Regulierungsbehorden in Form von
BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications) Ende August 2016 vorgenommen.
Die Bundesnetzagentur wird die Einhaltung der
Vorschriften und Transparenzmafinahmen sowie die
kontinuierliche Verfiigbarkeit von Internetzugangs-
diensten sichern und tiberwachen.

Internet ibertragen werden kdnnte. Spezialdienste
diirfen zudem nicht zu Lasten des Internetzugangs-
dienstes gehen. Ferner muss die Netzkapazitit ausrei-
chend sein, sodass beide Arten von Diensten erbracht
werden konnen.

Die Verordnung legt Anbietern verschiedene Trans-
parenzverpflichtungen auf, etwa zu den Geschwindig-
keiten, mit denen der einzelne Endnutzer rechnen
kann. So sehen die Leitlinien vor, dass bei Festnetz-
diensten die Maximalgeschwindigkeit zumindest
zeitweise erreichbar sein muss, z. B. mindestens einmal
am Tag.

Die Bundesnetzagentur ist nach der Verordnung fiir
die Uberwachung und Sicherstellung der Einhaltung
der Vorschriften, die Durchsetzung der Transparenz-



mafnahmen und die Férderung der kontinuierlichen
Verfligbarkeit von Internetzugangsdiensten verant-
wortlich. Ferner muss sie jahrlich einen Bericht tiber
ihre Uberwachungstitigkeit und ihre Erkenntnisse
veroffentlichen. Der erste Bericht ist bis zum 30. Juni
2017 zu erstellen.

Im Hinblick auf die praktische Umsetzung der
Regelungen der Verordnung hat die Bundesnetzagen-
tur am 12. Dezember 2016 einen Workshop mit den
Anbietern zu deren Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen durchgefiihrt. Dabei ging es insbesondere um die
Transparenzverpflichtungen gemaf der Verordnung
und offensichtliche VerstofRe gegen die Verordnung
wie etwa Ausschluss von Voice-over-IP oder Instant
Messaging.

Internationale Frequenzregulierung

Im Rahmen der internationalen Zusammenarbeit
unterstiitzte die Bundesnetzagentur zahlreiche
Entwicklungen, insbesondere im Bereich des mobilen
Breitbands, und setzte ihre erfolgreiche Arbeit im
Berichtsjahr in Gremien der Europdischen Konferenz
der Verwaltungen fiir Post und Telekommunikation
(CEPT), der Européiischen Union und dem Funksektor
der Internationalen Fernmeldeunion (ITU-R) fort.

Im Berichtsjahr 2016 hat sich die Bundesnetzagentur
im Rahmen der internationalen, aber auch nationalen
Frequenzregulierung mit folgenden zentralen Themen
befasst:

M2M-Kommunikation, Internet der Dinge, Industrie 4.0
In den Arbeitsgruppen der ITU-R wurden Arbeiten
zum Internet der Dinge im Rahmen der Vorbereitung
der Weltfunkkonferenz 2019 (WRC-19) aufgenommen.
Auf CEPT-Ebene beteiligt sich die Bundesnetzagentur
an der Uberpriifung und ggf. Anpassung der Frequenz-
regularien im Hinblick auf die Eignung fiir M2M-
Kommunikation (Internet der Dinge). Dies bezieht

sich sowohl auf netzbasierte Funksysteme (Mobiles
Breitband, Betriebsfunk/Biindelfunk) als auch auf
Funkanwendungen mit geringer Reichweite (Short
Range Devices, SRD). In diesem Zusammenhang
wurden wieder weitreichende Studien zur Uberarbei-
tung des europiaischen Rahmens fiir SRD durchgefiihrt
und die Ergebnisse der EU-Kommission zur Verfiigung
gestellt.

Ebenfalls intensiv begleitet wurden die Studien zur
Bereitstellung weiterer Frequenzen fir WLAN, sowohl
innerhalb der CEPT als auch in Unterstiitzung der
Vorbereitung der WRC-19.
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Digitale Dividende II

Im April 2016 hat die Bundesnetzagentur einen
iberarbeiteten Frequenzplan veroffentlicht, in dem
erweiterte Nutzungsmoglichkeiten fiir Funkanwen-
dungen basierend auf internationalen Entscheidungen
realisiert wurden. In diesem Rahmen wurden auch

die internationalen Studien fiir zusitzliche Frequenzen
fir drahtlose Mikrofone in den Frequenzbereichen
1300-1350 MHz und 1492-1518 MHz abgeschlossen,
die nun auch national umgesetzt werden. Damit
kommt die Bundesnetzagentur der Zusage der Bundes-
regierung fir zusatzliches Spektrum fir drahtlose
Mikrofone im Zusammenhang mit der Bereitstellung
des 700-MHz-Bandes fiir mobiles Breitband nach. Fiir
drahtlose Kameras wurde zusitzlich das Frequenzband
2010-2025 MHz international harmonisiert und die
technischen Bedingungen fiir eine mogliche Nutzung
des primir von Radaren genutzten Frequenzbandes
2700-2900 MHz untersucht.

Fiir das mobile Breitband wurden die Studien der
CEPT im 700-MHz-Band in Unterstiitzung einer
EU-Harmonisierungsentscheidung abgeschlossen.
Die verbindliche EU-Entscheidung konnte daraufhin
unter Mitwirkung der Bundesnetzagentur erfolgreich
verabschiedet werden.

Breitbandige Funkanwendungen der Behdrden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)

Im Rahmen der Erarbeitung und Verabschiedung der
Entscheidung (16)02 des Ausschusses fiir Elektronische
Kommunikation (Electronic Communications
Committee, ECC) fiir eine europaweite Harmonisie-
rung von Spektrum fir breitbandige Funkanwendun-
gen der BOS konnte unter Mitwirkung der Bundes-
netzagentur Frequenzspektrum im Umfang von

2 x 8 MHz fiir breitbandige BOS-Dienste (fiir eigene
Netze) aufterhalb der 2015 in Deutschland versteiger-
ten 2 x 30 MHz unter Beriicksichtigung des Schutzes
der anderen Funkanwendungen im 700-MHz-Bereich
international harmonisiert werden. Ob und inwieweit
dieses Spektrum von den deutschen BOS zum Aufbau
genutzt wird, ist abhdngig von einer noch ausstehen-
den Entscheidung der Innenministerien des Bundes
und der Lander.

Zukiinftiger Frequenzbedarf und neue Frequenz-
bereiche mobiler Breitbandanwendungen (5G)

Im Rahmen der Radio Spectrum Policy Group (RSPG),
der hochrangigen Beratergruppe der EU-Kommission
in Spektrumsfragen, erarbeitete die Bundesnetzagen-
tur gemeinsam mit anderen EU-Mitgliedstaaten eine
Stellungnahme fiir eine Europaische Roadmap fiir die
rasche Einfithrung von 5G.
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Demnach soll das 26-GHz-Band als Pionierband fir
eine schnelle Verfiigbarkeit fiir 5G oberhalb von

24 GHz genutzt werden. Dies ermoglicht Synergie-
effekte durch das direkte Angrenzen an den von den
USA als Pionierband propagierten Bereich um 28 GHz,
was eine frithzeitige Gerateverfligbarkeit zusitzlich
begiinstigt.

Die Notwendigkeit des Schutzes von bereits laufenden
Anwendungen und deren zukiinftige Entwicklungs-
moglichkeiten wurden ebenfalls betrachtet und
deutlich herausgestellt. Diese strategische Ausrichtung
fand grofie Zustimmung im Rahmen eines von der
Bundesnetzagentur ausgerichteten CEPT-Workshops
zu 5G im November 2016.

Bei der CEPT und der ITU werden die Arbeiten zur
zukinftigen Mobilfunkgeneration 5G von der Bundes-
netzagentur aktiv mitgestaltet. Hier wurden u.a.
Vorbereitungen zur Durchfithrung von Vertriglich-
keitsuntersuchungen fiir potenzielle neue Frequenz-
bander zwischen 24, 25 GHz und 86 GHz fiir den
drahtlosen Netzzugang zum Angebot von Telekommu-
nikationsdiensten begleitet. Endgiiltige Festlegungen
fiir eine weltweite Harmonisierung sollen bei der
nichsten WRC im Jahr 2019 erfolgen.

5G wird auch im Zusammenhang mit den sogenannten
vertikalen Sektoren diskutiert. Dies sind Funkanwen-
dungen, die auf 5G-Technologie basieren, z.B. Funk-
anwendungen fiir den Verkehrsbereich (einschl.
zukinftiger Bahnanwendungen) und M2M-Anwen-
dungen. Die Bundesnetzagentur ist daran interessiert,
die Frequenzregularien auch auf européischer Ebene
5G-kompatibel zu gestalten, um zukiinftige Entwick-
lungsmoglichkeiten zu unterstiitzen.

Neben diesen Aktivitdten wurden auch in den existie-
renden Frequenzbereichen des mobilen Breitbands
Untersuchungen zur moglichen Implementierung von
5G durchgefiihrt. So wurden die Mitnutzungsmoglich-
keiten im Frequenzband 3600-3800 MHz eingehender
beleuchtet sowie ein Bericht zur Verifizierung von
Mobilfunkversorgungen erstellt.

Digitaler Binnenmarkt und Uberarbeitung des
Europdischen Rechtsrahmens

Der Europiische Rechtsrahmen préigt auch die
Frequenzregulierung in Deutschland. Die aktive
Mitarbeit bei der Verfassung der Stellungnahmen
der Radio Spectrum Policy Group zur Umsetzung des
Mehrjahresprogrammes fiir die Funkfrequenzpolitik
und dessen Uberarbeitung sowie zum Digitalen Bin-
nenmarkt und der Uberarbeitung des Rechtsrahmens
beeinflusst frithzeitig die Debatte mit dem Ziel,
Rechts- und Investitionssicherheit in Deutschland
auch bei Anderungen des Europdischen Rechtsrah-
mens fortzufiithren.

Daneben wurden in der Gruppe Berichte {iber die
Ergebnisse der Weltfunkkonferenz 2015, zu den
Erfahrungen der RSPG mit ,,Good offices” in kritischen
Féllen der bilateralen Grenzkoordinierung bei der
Einfiihrung von Mobilfunk im 800-MHz-Bereich
sowie zu Frequenzvergaben veroffentlicht.

Gemeinsame europdische Normungsinitiative

Die ,,Joint Initiative on Standardisation® (JIS) wurde
gebildet, um ein modernes Standardisierungssystem
fiir Produzenten, Konsumenten und fir die Gesell-
schaft in ihrer Gesamtheit zu liefern. Die Bundesnetz-
agentur beteiligt sich aktivim Rahmen der ,,Optimie-
rung der operativen Aspekte der Normungsverordnung
EU 10125/2012“ und bei der ,Standardisierung als
Unterstiitzung der Digitalisierung der europiischen
Industrie.

Seit Februar 2016 wird aufferdem an einem ,,European
Catalogue of ICT Standards“ gearbeitet. Fiir vier
ausgewdihlte Pilotbereiche werden Empfehlungen
erarbeitet, die im Rahmen der 6ffentlichen Beschaf-
fung Anwendung finden kénnten.

Aufgrund der Mitarbeit in den genannten Gruppen
und Projekten ist die Bundesnetzagentur seit Kurzem
auch in die Gruppe der Normungskoordinatoren
eingebunden.
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Harmonisierte europdische Normen unter dem Aspekt
der neuen europidischen Funkanlagen-Richtlinie
2014/53/EU

Die Europdische Kommission hat den europiischen
Normungsorganisationen CENELEC und ETSI einen
Normungsauftrag fiir die Erstellung von harmonisier-
ten europdischen Normen im Anwendungsbereich der
neuen Funkgeriterichtlinie (2014/53/EU) erteilt, die
am 13. Juni 2016 in Kraft getreten ist. Wegen der wach-
senden Zahl von Funkanwendungen in allen Lebens-
bereichen ergab sich im Zusammenhang mit der
Anwendung der neuen Funkgeriterichtlinie in diesem
Jahr eine Vielzahl von Fragestellungen sowohl im
administrativen Bereich zur Anwendung der Richtli-
nie als auch im Rahmen der Standardisierungsarbei-
ten. Die Bundesnetzagentur hat sich am Standardisie-
rungsprozess ETSI und CENELEC intensiv beteiligt
(Uberarbeitung von 110 harmonisierten europiischen
Normen im Jahr 2016) und in den zustdndigen européi-
ischen Gremien (TCAM, TCAM WG und ADCO RED)
auf praxisnahe Losungsansitze hingearbeitet. Damit
wird den Herstellern eine Hilfestellung beim Inver-
kehrbringen ihrer Produkte und Planungssicherheit
fiir Neuentwicklungen gegeben und gleichzeitig die
storungsfreie und effiziente Frequenznutzung sicher-
gestellt.

TELEKOMMUNIKATION
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Postmarkte im digitalen Aufwind

Die Postmarkte bewegen sich, die Umsatze steigen, vor
allem im Paketsegment. Der elektronische Handel weitet
sich immer mehr auf neue Warengruppen aus, wie z.B.
schwere Elektroartikel, Waren aus dem Baumarkt und
Lebensmittel. Das stellt Post- und Logistikdienstleister
vor Herausforderungen, Ideenreichtum ist gefragt und
das Leistungsspektrum nimmt zu.
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Die Bundesnetzagentur beobachtete im letzten Jahr
Tendenzen von Handelsunternehmen, die Logistik bzw.
die Zustellung in ihre eigene Wertschopfungskette zu
integrieren. Ein Beispiel dafiir ist der Internethéndler
Amazon, der in Deutschland bereits einige Zustell-
zentren in Betrieb genommen hat und von dort aus

die Lieferung der Waren an die Endkundin bzw. den
Endkunden mit eigenen Subunternehmen organisiert.

Zusatzlich riickten die Bediirfnisse der Privatkundin-
nen und Privatkunden verstirkt in den Fokus der
Unternehmen. Die Paketdienstleister passten ihre
Angebote dementsprechend laufend an veranderte
Marktbedirfnisse an und boten den Empfingerinnen/
Empfingern individuelle Liefermodelle an (z.B.
Lieferung zu einem festgelegten Termin oder an eine
Wunschadresse). Die Transportdienstleister strebten
zunehmend in den Bereich der taggleichen Zustellung.
Dadurch ergaben sich neue Wachstumspotenziale.

Die Bundesnetzagentur hat die dynamischen Entwick-
lungen zum Anlass genommen, ihre Marktbeobachtung
neu auszurichten und die sich entfaltenden Bereiche
verstarkt in den Fokus zu nehmen. Faire Wettbewerbs-
bedingungen und eine leistungsstarke, flichendeckende
Infrastruktur standen auch im Jahr 2016 im Blickfeld.
Der steigenden Kritik von Biirgerinnen und Biirgern

an unzureichenden Postdienstleistungen begegnete die
Bundesnetzagentur mit vermehrtem Einsatz. Durch
neue gesetzliche Regelungen in der Streitbeilegung
wuchsen die Anforderungen an die Bundesnetzagentur
als Schlichtungsstelle im Postbereich.
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Marktentwicklung

Der Briefmarkt blieb
entgegen dem Trend in
Europa stabil. Der KEP-
Markt befand sich im
Aufwind und punktete
mit steigenden Umsatzen
und Sendungsmengen.
Dabei lag der Paketbereich
unangefochten vorne.

Postmirkte

Die Postmirkte entwickelten sich insgesamt weiterhin
positiv. So konnten im Jahr 2015 Umséitze von insge-
samt rund 29,9 Mrd. Euro realisiert werden, was einem
Plus von rund 4,0 Prozent gegeniiber dem Jahr 2014
entspricht.

Rund 20,3 Mrd. Euro entfielen dabei auf den Kurier-
Express- und Paketbereich (KEP). Hier konnte ein
Wachstum von rund 5,2 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr erzielt werden (2014: 19,3 Mrd. Euro).

Der Umsatzanteil des KEP-Bereichs ist auch 2015
weiter gestiegen. Getragen vom anhaltend boomenden
E-Commerce entwarfen die Anbieter neue Geschifts-
modelle und arbeiteten weiter an der Optimierung
von Zustellprozessen. Der KEP-Bereich entwickelte
sich stetig mehr zur tragenden Siule der Postmérkte.

Umsétze Postmarkte 2015
in Mrd. Euro

Gesamtumsatz
29,9

Wettbewerber*

m Deutsche-Post-Gruppe*

m Kurier-, Express- und Paketdienste
adressierte Zeitungen und Zeitschriften

* im Briefbereich

Briefmarkt

Umsitze und Sendungsmengen

Die Umsitze im Briefbereich und bei der Zustellung
von adressierten Zeitungen und Zeitschriften blieben
im Jahr 2015 weitestgehend stabil. Es wurden Umsétze
und Mengen im Briefbereich inklusive der Sendungen
mit einem Gewicht tiber 1.000 Gramm abgefragt.
Die Sendungen iber 1.000 Gramm machten mit
einem Umsatzanteil von rund 0,7 Prozent und einem
Mengenanteil von rund 0,1 Prozent nur einen sehr
geringen Teil aller Briefsendungen aus und hatten
demnach kaum Einfluss auf die Marktverhaltnisse.



Die Umsitze durch Briefsendungen lagen mit insge-
samt rund 8,9 Mrd. Euro etwa 2,6 Prozent iiber denen
des Vorjahres (2014: 8,6 Mrd. Euro). Auch fir das
Jahr 2016 rechnen die befragten Unternehmen mit
leichten Umsatzsteigerungen (Prognose 2016: rund
9,2 Mrd. Euro).

Umsatzentwicklung Briefbereich

in Mrd. Euro
8,9 8,6 8,6 8,6 8,9 9,2
0,9 1,0 1,1 1,1 1,2 1,3
2011 2012 2013 2014 2015* 2016p*
Wettbewerber M Deutsche-Post-Gruppe

p = Prognosewerte  * ab 2015 inkl. Sendungen > 1.000 Gramm, Rundungsdifferenzen

Die Sendungsmengen blieben 2015 im Vergleich zum
Vorjahr insgesamt stabil (Sendungsmenge 2014: rund
15,87 Mrd. Stiick, 2015: 15,83 Mrd. Stiick). Die Aus-
wirkungen zunehmender E-Substitution fielen in
Deutschland demnach bisher sehr moderat aus.

Allerdings kam es 2015 zu Mengenverschiebungen
zugunsten der Wettbewerber: Wihrend die Sendungs-
menge bei der DP-Gruppe um rund 3,4 Prozent
zurilickging, konnten die Wettbewerber ihre Mengen
um rund 21,6 Prozent steigern. So verzeichnete die
DP-Gruppe einen Sendungsmengenriickgang, der zu
einem grofien Teil von den Wettbewerbern aufgefan-

Marktanteile im Briefbereich

MARKTENTWICKLUNG | POST

gen wurde. Diese Verschiebungen sind auch als Folge
des Poststreiks einzuordnen. Inwieweit es sich hierbei
um einen Einmaleffekt handelt, bleibt abzuwarten.

Sendungsmengenentwicklung Briefbereich

in Mrd. Stiick
16,7 16,3 16,1 15,9 15,8 15,8
.18 19 20 20 @ 24 26
2011 2012 2013 2014 2015* 2016p*
Wettbewerber M Deutsche-Post-Gruppe

p = Prognosewerte  * ab 2015 inkl. Sendungen > 1.000 Gramm, Rundungsdifferenzen

Marktanteile

Trotz der Sendungsmengenriickgidnge im Jahr 2015
hat sich an der dominierenden Marktstellung der
DP-Gruppe nichts gedndert. Thr mengenbezogener
Marktanteil sank im Jahr 2015 auf 84,9 Prozent
(2014: 87,6 Prozent Sendungen bis 1.000 Gramm).
Laut Prognose fiir das Jahr 2016 wird sich diese
Entwicklung nur abgeschwicht fortsetzen. Die
Wettbewerber konnten ihren Marktanteil auch auf-
grund des Streiks im Jahr 2015 auf rund 15,1 Prozent
steigern und rechnen fiir 2016 mit einem weiteren
Anstieg. Den umsatzbezogenen Marktanteil konnten
die Wettbewerber im Jahr 2015 auf rund 13,9 Prozent
steigern (2014: rund 12,2 Prozent). Sie rechnen

auch fiir 2016 mit einer leichten Steigerung auf
14,4 Prozent.

in%

Jahr 2010 2011 2012 2013 20142 20153 2016 ¢
Umsédtze

Deutsche-Post-Gruppe 89,6 90,0 88,5 87,7 87,8 86,1 85,6
Wettbewerber 10,4 10,0 11,5 12,3 12,2 13,9 14,4
Sendungsmengen Y

Deutsche-Post-Gruppe 89,8 89,4 88,6 87,7 87,6 84,9 83,8
Wettbewerber 10,2 10,6 114 12,3 12,5 15,1 16,2

1) Teilleistungssendungen werden vollsténdig der Deutsche-Post-Gruppe zugerechnet
2) Rundungsdifferenzen

3) ab dem Jahr 2015 inkl. Sendungen tiber 1.000 Gramm

4) Prognosewerte
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Wettbewerbsstruktur

Die Zahl der im Markt aktiven Wettbewerber blieb im
Jahr 2015 stabil. Zwar waren 2015 ca. 1.000 Unterneh-
men im Besitz einer giiltigen Lizenz, allerdings war
die Zahl der Unternehmen, die Umsétze mit Briefsen-
dungen generierten, deutlich niedriger. So beférderten
neben der DP-Gruppe etwa 574 weitere Lizenznehmer
Briefe im eigenen Namen. Nahezu unverdndert hoch
ist die Zahl kleiner Unternehmen, die Jahresumsitze
bis 500.000 Euro erzielen. Einige der umsatzstiarkeren
Unternehmen konnten ihre Marktposition weiter aus-
bauen. Im Jahr 2015 erwirtschafteten 35 Unternehmen
einen Jahresumsatz von tiber zehn Mio. Euro (2014:

27 Unternehmen).

Der Umsatz der zehn grofiten Wettbewerber der
Deutschen Post AG stieg 2015 auf rund 0,6 Mrd. Euro

(2014: rund 0,5 Mrd. Euro) bei einer Menge von
rund 1,2 Mrd. Stiick (2014: rund 1,1 Mrd. Sttick).
Sie erzielten damit rund 46 Prozent des Gesamt-
umsatzes aller Wettbewerber der Deutschen Post AG
und befoérderten rund 48 Prozent aller Briefsendun-
gen der Wettbewerber. Meist verfiigten diese An-
bieter tiber eine bessere Infrastruktur, konnten

so flexibel und schnell auf Marktverschiebungen
reagieren und somit ihre Umsétze und Sendungs-
mengen steigern.

Die Wettbewerber generierten ihre Umsétze und
Mengen nahezu ausschliefilich mit Geschéaftskunden.
Der durchschnittliche Umsatz- und Mengenanteil im
Geschiftskundensegment lag 2015 bei rund 98 Prozent.
Unverdndert wird das Privatkundensegment fast aus-
schliefilich von der DP-Gruppe bedient.

Unternehmen im lizenzpflichtigen Bereich nach Umsatzgruppen*

(ohne Deutsche-Post-Gruppe)

Umsatz bis 100.000 € >100.000 € >500.000 € >1 Mio. € >10 Mio. € Gesamt-

bis 500.000 € bis 1 Mio. € bis 10 Mio. € anzahl
2010 ~330 108 44 93 20 595
2011 ~330 117 42 90 22 601
2012 ~ 350 113 36 103 28 630
2013 ~ 350 94 42 94 26 606
2014 ~325 97 28 92 27 569
2014 ~325 102 26 86 35 574

* Die Zahl der hier dargestellten Unternehmen umfasst nur die im Markt aktiven Unternehmen.

Netzzugang

Ein Grofiteil der Briefe wird {iber den Zugang zu Teil-
leistungen des marktbeherrschenden Unternehmens
versandt. So beférderte die DP-Gruppe im Jahr 2015
insgesamt rund 10,1 Mrd. Sendungen durch Teilleis-
tungsvertrage. Dies entspricht einem Riickgang von
rund 4,0 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (2014:
rund 10,5 Mrd. Stuck).

Der Umsatz im Teilleistungsbereich lag im 2015 bei
rund 4,6 Mrd. Euro und sank im Vergleich zum Vorjahr
um etwa 2,9 Prozent (2014: rund 4,7 Mrd. Euro). Wih-
rend die Wettbewerber erneut Umséitze von rund

0,1 Mrd. Euro erzielten, ging der Umsatz bei der
DP-Gruppe auf rund 4,5 Mrd. Euro zurtick (2014:
rund 4,6 Mrd. Euro). Fiir das Jahr 2016 rechnet die
DP-Gruppe mit Umsétzen auf Vorjahresniveau.

Preise im Briefmarkt

Der Preis fiir den Standardbrief wurde zum 1. Januar
2016 auf 0,70 Euro angehoben. Der Preis fiir den
Maxibrief stieg auf 2,40 Euro.

Der Briefbeférderungspreisindex lag als Folge der
Preisanpassungen erstmals seit dem Basisjahr 2010
deutlich tiber dem Lebenshaltungskostenindex.
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Briefpreise* 2010 bis 2016

in €

Jahr 2010-2012 2013 2014 2015 2016
Standardbrief bis 20 g 0,55 0,58 0,60 0,62 0,70
Kompaktbrief bis 50 g 0,90 0,90 0,90 0,85 0,85
GroRbrief bis 500 g 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45
Maxibrief bis 1.000 g 2,40 2,40 2,40 2,40 2,60
Postkarte 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45

* jeweils zum 1. Januar des Jahres

Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG

2010

2012 2013 2014 2015 2016
e | ebenshaltungskostenindex (Ausgaben fir die Produkte im Warenkorb des Endverbrauchs der privaten

Haushalte in Deutschland); Lebenshaltungskosten 2010 = 100%

= == Briefbeférderungspreisindex der Deutsche Post AG (gewichtete Preise fir die Einzelbriefsendungen Postkarte,
Standard-, Kompakt-, GroR- und Maxibrief); Preise Deutsche Post AG 2010 = 100%

Beschiftigung
Im Jahr 2016 waren im Briefbereich der lizenzierten
Unternehmen 168.844 Arbeitnehmerinnen und

Kurier-, Express und Paketdienstleistungen

Aufgrund der Digitalisierung unterliegt der Bereich der

Arbeitnehmer beschiftigt, davon rund 88 Prozent

bei der DP-Gruppe. Das Beschiftigungsniveau blieb im
Vergleich zum Vorjahr stabil. Eine genaue Abgrenzung
zwischen Tétigkeiten im Briefbereich und angrenzen-
den Bereichen wird aufgrund struktureller Verande-
rungen der Wertschopfungsketten und Geschafts-
modelle der Brief- und Logistikbranche zunehmend
schwieriger.

KEP-Dienstleistungen seit Jahren starken Verdnderun-
gen. Der stetig wachsende Handel ber das Internet
lie} die Sendungsmengen und Umsitze insbesondere
im Paketbereich stark ansteigen.

Auch im Jahr 2015 war ein deutliches Umsatzplus von
rund 5,2 Prozent zu verzeichnen. Die Sendungsmenge
stieg im selben Zeitraum um etwa 5,8 Prozent. 2015 lag
der Umsatz im KEP-Bereich bei rund 20,3 Mrd. Euro
(2014: 19,3 Mrd. Euro), die Sendungsmenge lag bei rund
2,8 Mrd. Stuick (2014: 2,7 Mrd. Sttick).
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Umsédtze und Sendungsmengen
KEP-Markte 2014-2015

2014 2015 prozentuale

Verdanderung

Umsatz in Mrd. € 19,3 20,3 +52%
Sendungsmengen

in Mrd. Stiick 2,7 2,8 +58%

Quelle: MRU GmbH

Traditionell war der KEP-Bereich gepragt durch das
Geschift zwischen Geschaftskunden (B2B-Segment).
Der boomende E-Commerce hat zu einer deutlichen
Verschiebung von Umsatz- und Sendungsmengen-
anteilen hin zum B2C-Segment gefiihrt (Sendungen
von Geschifts- an Privatkunden), das hauptsachlich
von Paketdienstleistern bedient wird.

Im Vergleich zum Kurier- und Expresssegment hat der
Paketbereich in den vergangenen Jahren an Bedeutung
gewonnen. 2015 entfiel mit 48 Prozent der grofite
Umsatzanteil auf den Paketbereich. Die Bereiche
Kurier und Express erwirtschafteten 19 Prozent
bzw. 33 Prozent des Gesamtumsatzes.

Umsatzanteil 2015
in%

Paket Express Kurier

Quelle: MRU GmbH

Im Jahr 2014 lag der Umsatzanteil im Paketbereich
bei 46 Prozent. Bei den Sendungsmengen betrug der
Paketbereich im Jahr 2015 rund 82 Prozent. Die
Segmente Kurier und Express hatten einen Sendungs-
mengenanteil von rund acht Prozent bzw. rund zehn
Prozent.

Marktstruktur

Im Gegensatz zum Briefmarkt ist der Paketmarkt
von einer hohen Wettbewerbsintensitét geprégt. In
Deutschland sind mehrere Unternehmen mit einer
eigenen bundesweiten Zustellinfrastruktur und
einem Netz an Zugangspunkten aktivam Markt titig.
Die fiihrenden Unternehmen sind: DPD, DP DHL,
GLS, Hermes und UPS.

Die umsatz- und volumenbezogenen Marktanteile der
grofiten funf Unternehmen sind im Vergleich zum Jahr
2014 stabil geblieben.

Umsatzanteile Paketmarkt 2015
in% g
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Anbieter 5 Quelle: MRU GmbH

Mengenanteile Paketmarkt 2015
in %
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Der Kurierbereich ist gekennzeichnet durch viele
kleine Unternehmen mit iberwiegend regionalem
Tétigkeitsgebiet. Teilweise haben sich diese Unter-
nehmen zu Netzwerken zusammengeschlossen.

Dagegen ist der Expressbereich deutlich heterogener
strukturiert: Zum einen existieren global agierende
Anbieter (z.B. DHL Express, GO! und FedEx). Zum
anderen gibt es in Deutschland mittelstandische
Unternehmen, die sich teilweise zu Verbiinden zu-
sammengeschlossen haben. Dariiber hinaus bieten in
Deutschland auch etliche Speditionen Express-Services
an. Insgesamt wird die Zahl der im KEP-Bereich titigen
Unternehmen aktuell auf mehr als 13.000 geschitzt.

Auswirkungen der Digitalisierung

Der Handel iiber das Internet nimmt zu. Folglich wer-
den auch der Umsatz und die Sendungsmengen - ins-
besondere im B2C-Segment - weiter ansteigen. Zudem
weitet sich der elektronische Handel iber das Internet
derzeit auf immer mehr Warengruppen aus. So werden
mittlerweile auch grofie und schwere Elektroartikel
und Waren aus dem Baumarktsortiment sowie zuneh-
mend Lebensmittel online verkauft. Der Versand die-
ser Waren stellt die traditionellen Post- und Logistik-
dienstleister mit ihren weitgehend standardisierten
Prozessen vor grofie Herausforderungen. Zuséatzlich
rlicken die Bediirfnisse der Empfingerinnen/
Empfinger (Privatkundinnen/-kunden) verstarkt in
den Fokus der Unternehmen. Die Paketdienstleister
passen ihre Angebote laufend an veranderte Markt-
bedirfnisse an und bieten individuelle Liefermodelle
an (z.B. Lieferung zu einem festgelegten Termin oder
an eine Wunschadresse).

Dariiber hinaus werden Anbieter, die vormals haupt-
sachlich im B2B-Geschift bzw. in anderen Branchen
titig waren, mit neuen Geschidftsmodellen und
produktspezifischen Zustelllosungen zunehmend
auch im B2C-Segment aktiv. Dadurch ergeben sich
Wachstumspotenziale fiir diese Bereiche. Auch zeigen
sich Tendenzen, dass Handelsunternehmen selbst

die Logistik bzw. Zustellung in ihre Wertschopfungs-
ketten integrieren. Ein Beispiel ist der Internethandler
Amazon, der in Deutschland bereits einige Zustell-
zentren in Betrieb genommen hat und von dort aus die
Lieferung der Waren an den Endkunden mit eigenen
Subunternehmen organisiert.

Die skizzierten Verschiebungen zwischen den Berei-
chen des traditionellen KEP-Markts bzw. in angren-
zende Bereiche werden die Wettbewerbsverhiltnisse
insbesondere im Paketbereich nachhaltig verandern.
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Zugang zu Teilleistungen, Postfachanlagen
und Informationen iiber Adressanderungen

Teilleistungen

Im Jahr 2016 hat die Deutsche Post AG die Teilleis-
tungsvertrige des Dialogmarketingprodukts ,, Info-
post“ durch die Teilleistungsvertrige der ,Dialogpost*
ersetzt. Es wurden 19.886 Teilleistungsvertriage mit der
Deutschen Post AG neu abgeschlossen (davon allein
18.627 zur Freistempelung sowie 558 zur DV-Frei-
machung). Wettbewerber schlossen 37 Vertréige tiber
Teilleistungen (BZA Brief/BZE Brief/BZE Dialogpost),
Endkundinnen/-kunden schlossen 253 Vertrige tiber
Teilleistungen (BZA Brief/BZE Brief/BZE Dialogpost)
ab. Weitere 347 Vertrige gab es mit Endkundinnen/
-kunden zur Kooperation beim Dialogpostversand.

Vertrage zu Briefsendungen DPIHS

Die Deutsche Post InHaus Services GmbH (DPIHS)
erbringt als einheitliches Unternehmen im Verbund
mit ihrer Konzernmutter Deutsche Post AG Teilleis-
tungen gegeniiber ihren Kunden. Bei den hieriiber
abgeschlossenen Vertragen handelt es sich daher um
vorlagepflichtige Teilleistungsvertrage. Nach Rechts-
kraft des Urteils des VG Ko6ln vom 1. Dezember 2015
werden Vertrige Uiber Briefsendungen der DPIHS
vorgelegt. Hierbei handelt es sich nicht um Standard-
vertrige, sondern um Vertrige, die mit den einzelnen
Kunden individuell ausgehandelt wurden. Im Jahr 2016
wurden 292 solcher Vertrige neu geschlossen und
vorgelegt.

Marktzugang

Lizenzierung

Seit dem Jahr 1998 hat die Bundesnetzagentur an
3.060 Einzelpersonen und Unternehmen Lizenzen zur
Beforderung von Briefsendungen bis 1.000 Gramm
erteilt. Im Jahr 2016 wurden 108 Lizenzen neu erteilt
(2015: 53 neue Lizenzen) und sind 120 Lizenznehmer
aus dem Markt ausgeschieden (2015: 13 Marktaus-
tritte). Die im Vergleich zum Vorjahr hohe Zahl an
neu hinzugekommenen Unternehmen erklart sich
zum Teil durch neue Geschiftsmodelle. Beispielsweise
haben sich an der Grenze zur Schweiz Gewerbetrei-
bende darauf spezialisiert, als Lieferadresse fiir Post-
sendungen ihrer Kunden zu agieren. Schweizer Biirger
bestellen Waren im Internet bei deutschen Anbietern
und lassen diese an einen Paketshop an der Schweizer
Grenze liefern, um sie dann u.a. dort persénlich ab-
zuholen. Viele deutsche Internethéndler senden ihre
Waren nicht oder nur zu einem hoheren Preis in die
Schweiz. Die Paketshops nehmen die Sendungen ent-
gegen und hindigen sie gegen ein Entgelt an ihre
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Schweizer Kunden aus. Da sich unter den Sendungen
auch ein gewisser Teil an Briefsendungen bis 1.000
Gramm befindet, benttigen die Betreiber solcher
Paketshops eine Lizenz.

Die im Vergleich zum Vorjahreszeitraum hohe Zahl
an Marktaustritten ist auf eine Uberpriifung bei den
registrierten Lizenznehmern zuriickzufiihren. Ein
Grofdteil der Lizenznehmer wurde aufgefordert, die
aktuelle Gewerbetétigkeit zu bestitigen und nachzu-
weisen. Im Zuge dessen verzichteten viele Inhaber,
die nicht mehr im Briefgeschift tatig waren, auf ihre
Lizenzen. Zu einem kleineren Teil wurden Lizenzen
auch widerrufen. Etwa 1.000 Gewerbetreibende
besaflen im Jahr 2016 eine glltige Lizenz und waren
im lizenzpflichtigen Briefbereich tatig, aber nur ca.
570 Unternehmen erzielten signifikante Umsétze mit
lizenzpflichtigen Briefdienstleistungen.

Wenn Personen oder Unternehmen im lizenzpflichti-
gen Bereich ohne giiltige Lizenz tétig sind, kann die
Bundesnetzagentur ein Buf3geldverfahren einleiten. Im
Berichtszeitraum sind aufgrund von Versto6fRen gegen
die Lizenz- und gegen die Anzeigepflicht acht Bufigel-
der in einer Gesamthohe von etwa 3.500 Euro verhingt
sowie zehn Verwarnungen in minder schweren Fillen
ausgesprochen worden. Insgesamt sind 20 Ordnungs-
widrigkeitenverfahren eingeleitet worden. Verstofie
gegen die Anzeigepflicht betreffen zu einem grofien
Teil auslindische Unternehmen, die grenziiberschrei-
tend Pakete transportieren. Deren ordnungswidriges
Handeln wird bei Verkehrskontrollen der Polizei
festgestellt.

Zusammenarbeit mit Generalzolldirektion
Generalzolldirektion und Bundesnetzagentur
vereinbarten 2016 eine engere Zusammenarbeit bei
der Bekdmpfung von Schwarzarbeit und illegaler
Beschiftigung in der Postdienstleistungsbranche.
Diese Vereinbarung sieht einen Austausch tiber
Rechtsverstofie oder Auffilligkeiten vor und ldsst in
Einzelfillen auch gemeinsame Priifungen in den
Unternehmen zu.

Die Kooperationsvereinbarung stellt eine langfristige
und intensive Zusammenarbeit zwischen der General-
zolldirektion und der Bundesnetzagentur sicher. Ziel
ist es, die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen

des Mindestlohngesetzes im Postbereich konsequent
zu gewihrleisten. Zahlt ein Postlizenznehmer den
gesetzlich geforderten Mindestlohn nicht, erhilt er in
der Regel keine Lizenz bzw. kann ihm die Bundesnetz-
agentur die Lizenz entziehen.

Anzeigepflicht

Wer Postdienstleistungen erbringt, ohne einer
Lizenz zu bediirfen, hat die Aufnahme, Anderung
und Beendigung des Betriebs innerhalb eines Monats
der Bundesnetzagentur schriftlich anzuzeigen.

2016 hat die Bundesnetzagentur erneut festgestellt,
dass viele Postdiensteanbieter dieser Anzeigepflicht
aus dem PostG nicht nachkommen. Dies beruht u.a.
auf deren Unkenntnis. Der Markt verandert sich auf-
grund des Online-Versandhandels schnell und viele
neue sog. Paketshops nehmen ihre Tatigkeit fiir einen
der grofien Paketdienstleister auf, ohne ihre Tatigkeit
anzuzeigen. Die Bundesnetzagentur hat auch 2016
intensiv Giber die Anzeigepflicht informiert. Neben
Einzelunternehmen, die iberwiegend Postdienstleis-
tungen erbringen, standen vor allem Paketshops, die
Postdienste nur als Nebenprodukt anbieten, im Fokus
des Informationsangebots.

Infolge der Informationskampagne ist es zu einem
erheblichen Anzeigenanstieg gegkommen. Insgesamt
bestatigte die Bundesnetzagentur 31.528 Neuanzeigen.
Damit gab es Ende des letzten Jahres 54.720 angezeigte
Postdiensteanbieter.

Registrierte Anzeigen 2012-2016

33.344
6.989
1.013 4.333 .
3.113
2012 2013 2014 2015 2016

Postmarktpriifungen/Postdatenschutz

Die Bundesnetzagentur priifte 2016 zahlreiche
Postdiensteanbieter vor Ort. Dabei stand die Ein-
haltung von Postgeheimnis und Datenschutz im
Vordergrund. Zudem wurde festgestellt, ob die
Diensteanbieter ihrer Anzeigepflicht geméft § 36
PostG bei der Bundesnetzagentur nachgekommen
waren. Insgesamt erfolgten 787 Priifungen anlass-
unabhingig und 120 anlassbezogen.



Im Berichtszeitraum legte die Bundesnetzagentur

eine besondere Gewichtung auf die Uberpriifung von
Paketshops und auf sog. Lieferadress-Services. Letztere
bieten Kunden mit Wohnsitz im Ausland eine inner-
deutsche Adresse insbesondere fiir den Empfang von
Paketsendungen an. Die Kunden holen ihre Sendun-
gen entweder selbst ab oder beauftragen die Weiter-
beférderung an ihre Wohnanschrift. Von Bedeutung
war dabei der Umgang mit personenbezogenen Daten
von Kunden durch Subunternehmen.

Bei ihren Uberpriifungen musste die Bundesnetz-
agentur haufig feststellen, dass Paketsendungen in
den Ausgabestellen nicht den Vorgaben zu Post-
geheimnis und Datenschutz entsprechend gelagert
werden. Kliarende Gesprache mit den Anbietern
fihrten regelméfig zur Behebung der Mangel.

Um den Jahreswechsel 2015/2016 wurde die Bundes-
netzagentur darauf aufmerksam, dass im Zuge des
Weihnachtsgeschifts 2015 Postsédcke mit Briefpost
ungesichert im 6ffentlichen Raum abgelegt worden
waren. Die Behorde ist den Vorfillen unmittelbar
nachgegangen und nahm dies im Dezember 2016
erneut zum Anlass, exemplarisch zu priifen, ob es sich
2015 um Einzelfille handelte oder ob es sich um ein
regelmifig wiederkehrendes Phianomen bei erh6htem
Sendungsaufkommen zur Vorweihnachtszeit handelt.
Bei der umfangreichen Uberpriifung konnten Verbes-
serungen festgestellt werden. Zugleich wurden aber
Sachverhalte ermittelt, die auf ein strukturelles
Problem hindeuten, dem die Bundesnetzagentur
nachgeht.

Der jahrliche Informationsaustausch der Bundesnetz-
agentur mit der Bundesbeauftragten fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit hatte im Jahr 2016 u.a. die
datenschutzrechtliche Bewertung von neuartigen
Postdiensten im Fokus der Abstimmungen. Hier ging
es um die Zustellung von Paketsendungen durch
Lieferroboter oder durch Drohnen und um den daten-
schutzrechtlichen Umgang mit Barcodes auf
Postsendungen.

MARKTENTWICKLUNG
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Verbraucherschutz

und -service

Erstmals gaben 2016
Mangel bei der Paket-
beférderung und -zustel-
lung haufiger Anlass zur
Beschwerde als Mangel
bei der Briefbeforderung
und -zustellung. Das Be-
schwerdeaufkommen und
die Schlichtungsantrage
sind insgesamt stark ge-
stiegen.

Verbraucherservice

Die Bundesnetzagentur hat im Jahr 2016 ihre Position
als biirgernahe Anlaufstelle und kompetenter Rat-
geber gefestigt und ausgebaut. Der Verbraucherservice
Post lebt von den Beschwerden betroffener Privat-
kundinnen und -kunden sowie kleiner und mittlerer
Unternehmen. So kann sich die Bundesnetzagentur
u.a. ein aussagekraftiges Bild tiber die flichendecken-
de Grundversorgung mit Postdienstleistungen
machen. Sie priift jede Beschwerde und holt ggf. Stel-
lungnahmen der Postdienstleister ein. Zudem wirkt
sie auf Losungen hin, die schnell Abhilfe schaffen
und gleichzeitig langfristig angelegt sind. Als Behorde
hat sie eine starkere Ausgangsposition, um zufrieden-
stellende Antworten und Losungsvorschlige der
Postdienstleister zu erhalten.

Beschwerden

Ein weiteres Jahr in Folge nahmen die Beschwerden
bei der Bundesnetzagentur zu. Im Jahr 2016 gingen
4.015 Beschwerden und Anfragen per E-Mail, Fax oder
iber den Postweg bei der Bundesnetzagentur ein -
2015 waren es 3.318 Beschwerden. Das ist ein Anstieg
von 21 Prozent. Dazu kamen im Jahr 2016 (wie 2015)
knapp 1.800 beantwortete Anrufe zum Thema Post. Zu
einem grofien Teil waren mehrere Griinde Bestandteil
einer Beschwerde, z.B. Zustellausfall, unberechtigte
Ricksendung, Beschidigung oder Verlust.

Schriftliche Beschwerden

3.318
I 1950

2013 2014 2015 2016

Erstmals waren im vergangenen Jahr Mingel bei der
Paketbeférderung und -zustellung mit rund 44 Prozent
hiufigster Anlass fiir Beschwerden bei der Bundes-
netzagentur. Auf Beschwerdegriinde im Briefbereich
entfielen ca. 35 Prozent, die restlichen Griinde verteil-
ten sich mit jeweils drei Prozent auf Zeitungen und
stationdre Einrichtungen (Filialen, Postagenturen,
Paketshops), mit einem Prozent auf Briefkédsten und
rund 14 Prozent auf Sonstiges.

Beschwerden 2016 nach Griinden

in %
14
1
3
3
35
= Pakete u Briefe Zeitungen
Stationdre Briefkasten Sonstiges

Einrichtungen

Auffallend unterschiedlich zeigte sich die Beschwerde-
lage in den zwei grofiten Stadten Deutschlands. Im
Grofiraum Hamburg entfielen 55,9 Prozent der Griinde
auf die Briefzustellung, in Berlin und dem Berliner
Umland dagegen hatten 58,25 Prozent der Beschwerde-
griinde die Paketzustellung im Fokus.



Im Vergleich der Bundesliander lag Nordrhein-West-
falen, wie im Jahr 2015, mit 588 Beschwerden vorne -
gefolgt von Berlin mit 421 Beschwerden und Hessen
mit 327 Beschwerden. Die wenigsten Beschwerden
kamen 2016, wie in den beiden davorliegenden Jahren,
aus dem Saarland (21).

Werden die Beschwerdezahlen jedoch im Verhiltnis
zu den Einwohnerzahlen des jeweiligen Bundeslands
betrachtet, verschiebt sich das Ergebnis. Mit 1,4
Beschwerden pro 10.000 Einwohnerinnen und
Einwohner lag Hamburg im Jahr 2016 eindeutig
ganz vorne, gefolgt von Berlin mit 1,2 Beschwerden
pro 10.000. Schleswig-Holstein kam bei einer solchen
Gegenitiberstellung auf Platz drei mit 0,8 Beschwer-
den. Hessen (0,5 Beschwerden pro 10.000) und
Nordrhein-Westfalen (0,3 Beschwerden pro 10.000)
lagen deutlich weiter hinten.

Beschwerden nach Bundesliandern* 2016
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* 866 Beschwerden waren keinem Bundesland zuzuordnen
(z.B. mangels Adressangabe).

Briefe

Im Briefbereich rangierten wie in den letzten Jahren
die vielfiltigen Zustellprobleme ganz vorne auf der
Beschwerdeliste. Kundinnen und Kunden beméngelten
vor allem: keine oder eine eingeschrinkte Zustellung
an Montagen und Samstagen, wiederkehrend keine
Zustellung tiber einen lingeren Zeitraum, Ersatz-
und Falschzustellungen sowie Riicksendungen ohne
ersichtlichen Grund. Des Weiteren folgten Beschwer-
den zum Verlust von Briefen, zu Laufzeiten, Nachsen-
dungen und Einschreiben, zum Briefporto oder zu
beschidigten Briefsendungen.
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Beschwerdegriinde - Briefzustellung 2016
in %

18
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Entgelt Sonstiges

In Hamburg und dem Hamburger Umland waren die
Kundinnen und Kunden seit dem Herbst 2016 punk-
tuell verstarkt belastet durch Ausfille der Briefzu-
stellung bzw. durch Zustellméngel. Das fand nicht
nur in den Beschwerden bei der Bundesnetzagentur
Niederschlag, sondern auch in den 6rtlichen Medien.
Uber das gesamte Bundesgebiet betrachtet wies die
Beschwerdelage keine besonderen bzw. anhaltenden
Auffilligkeiten in der Briefzustellung auf.

Pakete

Paketbeschwerden nahmen im Jahr 2016 einen immer
grofler werdenden Raum ein. Vor allem Zustellpro-
bleme fanden ihren Niederschlag in den Beschwerden.
So bemingelten die Kundinnen und Kunden z.B. sehr
hiufig, dass erst gar kein Zustellversuch unternommen
und das Paket direkt in der Nachbarschaft abgegeben
oder zur Abholung in einer Filiale gelagert wurde.
Zum Teil erfolgte nicht einmal eine Benachrichtigung
tber eine Ersatzzustellung, sodass die Pakete zuriick-
gesandt wurden, wenn die Empfingerin bzw. der
Empfinger nicht auf andere Weise von der Ersatz-
zustellung Kenntnis erlangt hatte.

Zunehmend Anlass zur Beschwerde gaben fehlerhafte,
irrefiihrende und missverstindliche Eintrige in den
Sendungsverfolgungssystemen der Paketdienstleister
sowie angekiindigte Zustellzeiten, die nicht einge-
halten wurden. Die verbesserte Transparenz durch
eine Nachverfolgung der Paketsendungen erhoht
gleichzeitig die Erwartungen und Anspriiche der
Kundinnen und Kunden an korrekte und verlassliche
Informationen.
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Beschwerdegriinde - Paketzustellung 2016
in %
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Laufzeit Beschadigung Sonstiges

Sicherstellung der Grundversorgung

Die Bundesnetzagentur hat die bundesweite, flichende-
ckende Versorgung mit ausreichenden und bezahlbaren
Postdienstleistungen im Blick. Die Post-Universal-
dienstleistungsverordnung (PUDLV) regelt Inhalt und
Umfang der postalischen Grundversorgung (Universal-
dienst). Neben den Postdienstleistungen, die zur Grund-
versorgung gehoren, sind dort auch Qualitdtsmerkmale
fiir die Brief- und Paketbeforderung festgelegt. Dazu
gehort u.a. eine werktégliche Zustellung. Die Bundes-
netzagentur erreichten im Jahr 2016 immer wieder Hin-
weise auf zum Teil langer andauernde Zustellausfalle,
insbesondere bei der Briefzustellung. So gab es z.B. seit
Herbst 2016 aus Hamburg und dem Hamburger Umland
eine Vielzahl solcher Beschwerden. In dieser Region kam
es schon in den vergangenen Jahren zu massiven Proble-
men bei der Briefzustellung durch die Deutsche Post AG.
Als Griinde fiir die Probleme fiihrte die Deutsche Post AG
immer wieder u.a. hohe Krankenstidnde und ein uner-
wartet hohes Sendungsaufkommen an. Trotz dieser
Unregelmafligkeiten ist das Grundversorgungskrite-
rium tiber das gesamte Bundesgebiet gesehen erfiillt.

Des Weiteren muss es bundesweit mindestens 12.000
stationdre Einrichtungen geben, in denen Vertrage
zur Beférderung von Brief- und Paketsendungen ge-
schlossen werden konnen. Im Jahr 2016 betrieb allein
die Deutsche Post AG 13.023 Filialen/Agenturen fiir
Brief- und Paketdienstleistungen (Stand 31. Dezember
2016). Hinzu kamen in vielen Stidten und Gemeinden
stationdre Einrichtungen anderer Postdienstleister,

in denen Briefe und Pakete zum Versand abgegeben
werden konnten.

Im Jahr 2016 gaben allerdings unangekiindigte
temporire Schliefungen sogenannter Postbank-
Finanzcenter mehrfach Grund zu Beschwerden bei

der Bundesnetzagentur. Die Schliefungen resultierten
vor allem aus Personalengpissen der Postbank. Aller-
dings ergaben sich dadurch auch Einschrinkungen

bei der Inanspruchnahme von Postdienstleistungen
der Deutschen Post AG, die von der Postbank in ihren
Finanzcentern ebenfalls angeboten werden. In ihrer
Stellungnahme teilte die Deutsche Post AG mit, dass
gemeinsam mit der Postbank an Losungen gearbeitet
werde, um die negativen Auswirkungen zu reduzieren.
Benachrichtigte Sendungen werden nach Angaben der
Deutschen Post AG in andere Filialen verlagert. Auch
wenn die unerwarteten Schlieffungen fiir die Kundin-
nen und Kunden mitunter sehr drgerlich sein kénnen,
haben diese nicht zwingend unmittelbar Auswirkun-
gen auf die postalische Grundversorgung, soweit in der
niheren Umgebung andere Postfilialen verfiigbar sind.

Das Infrastrukturnetz zur Abholung oder zum Versand
von Paketen war im Jahr 2016 stabil. Nach Angaben der
funf grofien Paketdienstleister Deutsche Post DHL,
DPD, GLS Germany, Hermes Logistik Gruppe und UPS
gab es 2016 tiber 39.000 Paketshops deutschlandweit.

Briefkdsten miissen Kundinnen und Kunden in
Deutschland in zusammenhingend bebauten Wohn-
gebieten in der Regel nach 1.000 Metern erreichen
konnen. Letztes Jahr betrieb die Deutsche Post AG
bundesweit 110.876 Briefkasten. Diese Zahl blieb

seit dem Jahr 2008 weitgehend konstant. Anlass zu
Beschwerden gab es durch die zu Beginn 2016 um-
gesetzte Einschrankung der Sonntagsleerung dieser
Briefkasten. Sonntags werden nur noch 2.559 Kasten
der Deutschen Post AG geleert - vorher waren es noch
10.888 Kasten. Diese Einschriankung liegt innerhalb
der gesetzlichen Vorgaben und gab somit keinen
Anlass fiir ein Tatigwerden der Bundesnetzagentur.
Dartiiber hinaus standen in einigen Stadten und
Gemeinden Briefkdsten anderer Postdienstleister
zur Verfligung.

Mindestens 80 Prozent der inldndischen Briefe miissen
an dem Werktag zugestellt werden, der dem Einliefe-
rungstag folgt (E+1). Nach zwei Werktagen miissen

95 Prozent der Inlandsbriefe die Empfangerin bzw.

den Empfianger erreichen. Die Deutsche Post AG lasst
Brieflaufzeiten durch ein externes Qualitits- und Mei-
nungsforschungsinstitut messen - zertifiziert durch
den TUV Rheinland. Vierteljahrlich erhilt die Bundes-
netzagentur diese Messergebnisse. Trotz steigender
Beschwerden zu den Brieflaufzeiten wurden die gesetz-
lichen Laufzeitvorgaben im letzten Jahr eingehalten.



Schlichtung

Das Paket mit dem teuren, frisch gravierten
Verlobungsring geht auf dem Transportweg verloren,
dasjenige mit der Porzellanschale wird beschadigt
und der Inhalt ist zerbrochen oder Teile seines Inhalts
kommen nicht beim Empfanger an - das sind Fille,
in denen die Kundinnen und Kunden bei der Schlich-
tungsstelle der Bundesnetzagentur einen Antrag stellen
konnen. Voraussetzung fiir ein solches Verfahren ist
allerdings, dass bereits ein Einigungsversuch mit dem
Postdienstleister gescheitert ist. Dariiber hinaus muss
auch der Dienstleister bereit sein, sich an einem
Schlichtungsverfahren zu beteiligen.

Die Bundesnetzagentur hat im Frihjahr 2016 eine
Schlichtungsordnung Post erlassen, die Anfang April
2016 in Kraft getreten ist. Diese regelt den formellen
Ablauf des Schlichtungsverfahrens - von der Antrag-
stellung bis zum Abschluss des Verfahrens. Zum Erlass
der Schlichtungsordnung Post wurde die Bundesnetz-
agentur ausdriicklich durch eine Anderung des PostG
ermichtigt. In ihr sind auch die Regelungen des neuen
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG)
beriicksichtigt.

Fir eine giitliche Einigung unterbreitet die Schlich-
tungsstelle der Bundesnetzagentur den Parteien ggf.
einen Vergleichsvorschlag. Beide Seiten missen diesen
Vorschlag aber nicht annehmen. Sie kénnen jederzeit
aus dem Schlichtungsverfahren aussteigen (siehe unten
»Schlichtungsverfahren Post gebiihrenfrei — Neues
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz®).
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Im Jahr 2016 gingen 235 Schlichtungsantrige bei der
Bundesnetzagentur ein. Dies ist im Vergleich zum Vor-
jahr (62 Antrége) ein Anstieg von 279 Prozent. Wegen
fehlender Voraussetzungen lehnte die Bundesnetz-
agentur 36 Antrige ab. 15 Antrage wurden vor Verfah-
rensbeginn zurlickgezogen. In 19 Fillen verweigerte
der betroffene Postdienstleister seine Mitwirkung. In
den restlichen 165 Fillen leitete die Schlichtungsstelle
ein Verfahren zur auflergerichtlichen Einigung ein.
Dies war in 87 Fillen bis Ende des Jahres von Erfolg
gekront. Die ibrigen Verfahren sind noch nicht abge-
schlossen. Durchschnittlich wurden ca. 76 Prozent der
urspriinglich geltend gemachten Forderungen vom
Dienstleister erstattet.

Antragsgriinde Schlichtungsverfahren
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Schlichtungsverfahren Post gebiihrenfrei - Neues Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Seit dem 1. April 2016 gibt es das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG). Es starkt die
aulergerichtliche Streitbeilegung. Nunmehr fiihrt die Schlichtungsstelle Post der Bundes-

netzagentur die Verfahren gebihrenfrei durch.

Bereits seit vielen Jahren ist die Schlichtungsstelle Post eine
zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbrau-
cher. In Konfliktfallen vermittelt sie hiufig erfolgreich (zu
ca. 70 Prozent) zwischen der Kundin/dem Kunden und dem
Postunternehmen. Die transparenten und unparteilichen
Verfahren sind eine schnelle und kostengiinstige Alternati-
ve zu langwierigen, ggf. gerichtlichen Auseinandersetzun-
gen. Mit Inkrafttreten des VSBG wurde die auRergerichtli-
che Streitbeilegung insgesamt gestarkt. Gleichzeitig wurde
die Kostenfreiheit der Schlichtungsverfahren im Postbe-
reich eingefiihrt. Dies trug zu einem deutlichen Anstieg der
Schlichtungsantrige bei der Bundesnetzagentur bei. Im
Postbereich dreht es sich bei den Schlichtungsfillen
zumeist um Beschddigungen oder den Verlust eines Pakets

auf dem Transportweg. Die Schlichtung ist ein freiwilliges
Verfahren und wird auf Antrag der Kundin/des Kunden
durchgefiihrt. Die ,,Schlichtungsordnung Post* regelt den
formellen Ablauf eines Schlichtungsverfahrens. Die
Schlichtungsstelle entscheidet durch einen Schlichter bzw.
eine Schlichterin, die Bedienstete der Bundesnetzagentur
sind. In der Regel wird das Verfahren per E-Mail, Fax oder
Brief durchgefiihrt. Eine miindliche Erdrterung findet nur
in Ausnahmefillen statt, wenn die Schlichterinnen oder
Schlichter dies fiir erforderlich halten und beide Parteien
zustimmen. Die Schlichtungsstelle Post ist eine behordliche
Verbraucherschlichtungsstelle und gehért damit zu den
von der Europaischen Kommission anerkannten Streitbei-
legungsstellen im Europdischen Wirtschaftsraum.
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Entscheidungen,

Aktivitaten und Verfahren
Die Digitalisierung halt Ein-
zug in Beschlusskammer-
verfahren des Bereichs Post.
Beim Produkt ,Impulspost”
war zu entscheiden, ob die
Entgelte der Deutschen Post
angesichts von E-Mail und
Internetwerbung noch zu
regulieren sind. Auch beim
E-Postbrief und der Leistung
,Prio“ bestehen enge Ver-
bindungen in den digitalen
Bereich.

Beschlusskammer-Entscheidungen

Untersagung der auf Neukundenwerbung
ausgerichteten ,Impulspost”

Mit Beschluss vom 28. Juni 2016 hat die Bundesnetz-
agentur festgestellt, dass die Deutsche Post AG das
Produkt ,Impulspost” kostenunterdeckend und
diskriminierend anbietet. Deshalb hat sie das Unter-
nehmen dazu verpflichtet, die Leistung nach dem
30.Juni 2016 nur noch zu postgesetzkonformen
Entgelten anzubieten.

Die ,Impulspost”ist ein adressierter Werbebrief,

mit dem die Deutsche Post AG Werbetreibenden die
Moglichkeit einrdumte, Neukundinnen/-kunden zu
erheblich niedrigeren Preisen anzuschreiben als
Bestandskundinnen/-kunden. Mit 14 Cent bzw. 24 Cent
lagen die Entgelte fiir Neukundenwerbung maximal bei
der Hilfte der Preise fiir vergleichbare Werbebriefe. Das
Produkt wurde in einem Markttest im ersten Halbjahr
2016 einzelnen Werbetreibenden angeboten und sollte
ab 2017 allen zur Verfligung stehen.

Die Bundesnetzagentur beanstandete eine deutliche
Unterschreitung der Kosten der effizienten Leistungs-
bereitstellung. Zugleich ergab die Entgeltuntersuchung
eine unzuldssige Bevorzugung der Versender des neu
eingefiihrten Produkts. Die Deutsche Post AG hatte
sich darauf berufen, ihr Angebot sei Teil eines Werbe-
markts, der physische und digitale Werbeformen
umfasse. Auf einem solchen Markt verfiige sie tiber
keine marktbeherrschende Stellung und unterliege
damit nicht mehr der postgesetzlichen Kontrolle durch
die Bundesnetzagentur.

Die Bundesnetzagentur stellte fest, dass sich die
Deutsche Post AG mit ihrem Angebot auf einem Markt
fiir Geschiftskundenbriefe bewegt, auf dem sie nach
wie vor eine marktbeherrschende Stellung einnimmt.
Somit unterliegt sie der postgesetzlichen Kontrolle
und muss bei der Preisgestaltung Riicksicht auf ihre
Wettbewerber nehmen. Die Marktabgrenzung erfolgte
in enger Abstimmung mit dem Bundeskartellamt,

das der engen Abgrenzung ausdriicklich zustimmte.

Trotz der Entscheidung der Beschlusskammer bot

die Deutsche Post AG die Beférderungsleistung
unverdndert an. Sie berief sich darauf, die gesetzlich
geforderte ,unverziigliche“ Anpassung wiirde es ihren
Kunden erlauben, die bis zum Ende des Markttests
nicht verbrauchten Aussendungskontingente (finf
Mailings im Jahr 2016) noch zu nutzen.

Mit Beschluss vom 26. Juli 2016 erlief die Bundesnetz-
agentur daher erstmals eine Entscheidung auf der



zweiten Stufe der Eskalationsleiter. Sie untersagte

die weitere Befoérderung von ,,Impulspost” zu den
beanstandeten Entgelten und erklérte die verlangten
Entgelte fir unwirksam. Die Deutsche Post AG hat
gegen die Anpassungs- und Untersagungsverfiigung
Klagen beim Verwaltungsgericht Koln (VG Koln)
eingelegt und dort um Eilrechtsschutz nachgesucht.
Das VG Koln wies das Gesuch um Aufhebung der
sofortigen Vollziehbarkeit der Entscheidungen zurtck.

E-Postbrief mit klassischer Zustellung

Die Beschlusskammer hat am 14. Dezember 2016
den Folgeantrag fiir den ,,E-Postbrief mit klassischer
Zustellung® der Deutschen Post E-POST Solutions
GmbH, eines Tochterunternehmens der Deutschen
Post AG, mit Wirkung ab 1. Januar 2017 genehmigt.

Der E-Postbrief basiert auf der elektronischen Ein-
lieferung durch den Absender, der sich zuvor bei der
Deutschen Post AG registrieren lassen muss. Die
Zustellung erfolgt dann entweder elektronisch (bei
anderen registrierten Teilnehmern) oder physisch. Bei
der physischen Zustellung des E-Postbriefs werden die
vom Absender ibermittelten elektronischen Mittei-
lungen von der Deutsche Post E-POST Solutions GmbH
oder einem von ihr beauftragten Dienstleister aus-
gedruckt, gefalzt und kuvertiert. Zudem werden die
Briefe mit der fir die physische Briefbeférderung
erforderlichen Freimachung fiir die vergleichbaren
Standardleistungen der Deutschen Post AG versehen,
also z.B. 70 Cent fiir den Standardbrief. Anschlieflend
werden diese Briefsendungen der Deutsche Post
InHaus Services GmbH (DP IHS), die diese Sendungen
als Konsolidierer bei der Deutschen Post AG einliefert,
zur Zustellung ibergeben.

Die zu genehmigenden Entgelte betreffen jeweils nur
den Teil der insgesamt von der Antragstellerin ange-
botenen Dienstleistung, der auf die physische Beforde-
rung von Briefsendungen entféllt. Sie stellen damit
nicht die insgesamt den Kundinnen bzw. Kunden in
Rechnung gestellten Entgelte dar. Fiir den Absender
kommen die Kosten fiir die elektronische Einlieferung,
die Fertigung des Briefes und anfallende Mehrwert-
steuer hinzu. Der Privatkunde zahlt derzeit fiir den
sStandard-E-Postbrief nicht das genehmigte Entgelt
von 0,445 Euro, sondern 0,70 Euro. Die Genehmigung
endet zum 31.Dezember 2017.

Entgeltgenehmigung fiir Zusatzleistung ,,Prio“

Die Deutsche Post AG startete zum 1. Februar 2017
den Markttest einer neuen Zusatzleistung fiir Brief-
produkte ,Prio“. Dabei handelt es sich um eine Dienst-
leistung, die im Wesentlichen die dokumentierte
Annahme und in Teilen prioritidre Bearbeitung von
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Einzelbriefsendungen (Postkarte, Standard-, Kompakt-,
Grof3- und Maxibrief) umfasst. Das Entgelt, das zusitz-
lich zum Befoérderungsentgelt fiir das Sendungsformat
zu entrichten ist, betragt 0,90 Euro und wurde mit
Beschluss vom 2. Januar 2017 genehmigt.

Das Produkt soll zunichst in einem Markttest
vom 1. Februar bis 31. Dezember 2017 bundesweit
in Filialen, die Gber elektronische Kassensysteme
verfligen, angeboten werden. Getestet wird die
Leistung anfangs bei Postkarten, Standard- und
Kompaktbriefen. Im zweiten Schritt soll der Test
auch auf Grof- und Maxibriefe ausgeweitet werden.

Die Zusatzleistung ,Prio” erfordert die Einlieferung
der betreffenden Briefsendung in eine Filiale der
Deutschen Post AG. Durch die prioritire Behandlung
soll die Wahrscheinlichkeit einer Zustellung einen
Werktag nach der Einlieferung (E+1) erh6ht werden,
garantiert wird sie jedoch nicht. Ferner bietet sie dem
Absender die Moglichkeit, per Internet den Status

der Sendungsbearbeitung nachzuvollziehen. Dabei
beinhaltet das Produkt allerdings nicht den Nachweis
der Zustellung, sondern lediglich die Information,
wann die Sendung im Zielbriefzentrum (BZE) vor

der Zustellung gescannt wurde, und ggf. eine weitere
Information, falls die Sendung nicht zugestellt werden
konnte.

Entgelte fiir Zugang zu Adressdanderungen

Die Beschlusskammer hat zudem tiber einen Entgelt-
genehmigungsantrag der Deutschen Post AG fiir den
Zugang zu Adressdnderungsinformationen entschie-
den. Die Deutsche Post AG ist verpflichtet, anderen
Postdienstleistern Zugang zu den bei ihr erhobenen
Informationen tiber Adressdnderungen, die sie im
Zuge von Nachsendeauftriagen ihrer Kundinnen und
Kunden erhilt, gegen Entgelt zu gewdhren. Durch den
Zugang zu Adressdnderungsinformationen wird es
alternativen Postdienstleistern erleichtert, falsch
adressierte Sendungen an den richtigen Empfanger
zuzustellen.

Die Beschlusskammer hat mit Beschluss vom 21. Okto-
ber 2016 ein Trefferentgelt in Hohe von 20,3 Cent pro
erfolgreichem Adressabgleich fiir den Zeitraum vom
1.Januar 2017 bis 31. Dezember 2019 genehmigt und ist
damit deutlich hinter dem beantragten Entgelt von

24 Cent pro Treffer geblieben.

Schon im letzten Entgeltgenehmigungsverfahren
hatten technologische Weiterentwicklungen zu einer
Umstellung des Datenabrufs {iber verschliisselte
Ubertragungsprotokolle anstelle von Smartcards
gefiihrt. Die Genehmigung von Hardwarekosten war
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deshalb - anders als in fritheren Verfahren - nicht
mehr erforderlich.

Entgelte fiir Zugang zu Postfachanlagen

Die Bundesnetzagentur hat mit Beschluss vom

28. Oktober 2016 die fiir den Zeitraum vom 1. Januar
2017 bis zum 31. Dezember 2018 geltenden Entgelte
fir den Wettbewerberzugang zu den Postfachanlagen
der Deutschen Post AG genehmigt.

Die Deutsche Post AG ist verpflichtet, alternativen
Zustellunternehmen die Zustellung von postfach-
adressierten Sendungen zu erméglichen. Hierdurch
werden Wettbewerber der DP AG in die Lage versetzt,
samtliche Sendungen ihrer Kundinnen und Kunden
zuzustellen. Ohne Zugangsanspruch wiren an Post-
facher adressierte Sendungen, die von Wettbewerbern
far Kunden befordert werden, auszusortieren und als
vollfrankierte Sendungen bei der Deutschen Post AG
einzuliefern. Der Zugang wird gewéhrt, indem Krifte
der Deutschen Post AG die Sendungen der Wettbe-
werber, die bei der angeschriebenen Postfachanlage
abgegeben werden, in die richtigen Postfacher
einsortieren. Der Postfachzugang stellt damit ein
wichtiges Element zur Wettbewerbsforderung auf
dem Postmarkt dar.

Fur die erforderlichen Tétigkeiten steht der Deutschen
Post AG ein Entgelt zu, das von der Bundesnetzagentur
vorab genehmigt werden muss. Das zu entrichtende
Entgelt teilt sich auf in ein Annahmeentgelt, das

pro Einlieferungsvorgang fiir die bei der Annahme
erforderlichen Tatigkeiten zu zahlen ist, sowie ein
sendungsbezogenes Sortierentgelt fiir das Einlegen
der einzelnen Sendung ins Postfach.

Es fanden minimale Entgeltanhebungen im Vergleich
zum letzten Beschluss aus dem Jahr 2013 statt. Das
Sortierentgelt wurde von zuletzt 3,6 Cent auf nunmehr
3,7 Cent pro Sendung angehoben. Das Annahmeentgelt
erhohte sich von zuletzt 98 Cent auf 1,00 Euro. Damit
liegt das genehmigte Entgelt deutlich unter dem
Entgeltantrag der Deutschen Post AG, die fur die
Sendungsannahme ein Entgelt in Hohe von 3,59 Euro
beantragt hatte.

Entgeltgenehmigung fiir formliche Zustellung

Die Entgeltgenehmigungspflicht fiir die férmliche
Zustellung, sog. Postzustellungsauftrige (PZA),
stellt eine Besonderheit dar, weil hier nicht nur der
Marktbeherrscher, sondern alle Anbieter dieser
Dienstleistung einer Genehmigung durch die
Bundesnetzagentur bedirfen. Dies ist darauf
zurtickzufiihren, dass die Wettbewerber und die

Deutsche Post AG zur Beurkundung der Zustellung
mit Hoheitsbefugnissen beliehen werden.

Im Jahr 2016 gab es 15 Antrage auf Genehmigung
von Entgelten fir die féormliche Zustellung. Damit
bewegt sich das Aufkommen auf dem gleichen
Niveau wie im Vorjahr (Antrige in 2015: 13). Es
wurden sowohl Staffelentgelte als auch Einzel-
entgelte beantragt, die tiberwiegend regional, aber
auch fir die bundesweite Zustellung erhoben
werden. Das hochste genehmigte Entgelt betrug
4,00, das geringste 1,80 Euro.

Seit dem 1. September 2016 erhebt die Deutsche

Post AG - entgegen der bisherigen Praxis - Umsatz-
steuer auf Postzustellungsauftrége. Sie hat damit auf
die Rechtsprechung der Finanzgerichte Kéln und
Baden-Wirttemberg (Urteil vom 17. August 2015)
sowie des fiir Vergabeverfahren von Landes- und
Bundesbehorden zustindigen Senats des Oberlandes-
gerichts (OLG) Dusseldorf (Beschluss vom 6. Februar
2013) reagiert, nach denen der Postzustellungsauftrag
nicht die Voraussetzungen fiir eine Befreiung von der
Umsatzsteuerpflicht erfillt.

Fiir die Genehmigungspraxis der Bundesnetzagentur
ergeben sich durch die Erhebung von Umsatzsteuer auf
Postzustellungsauftrage durch die Deutsche Post AG
grundsitzlich keine Anderungen. Die Bundesnetz-
agentur genehmigt ausschlieflich Nettoentgelte,

auf welche die jeweiligen umsatzsteuerrechtlichen
Vorgaben Anwendung finden. Die Uberpriifung einer
ordnungsgemafien Umsatzbesteuerung obliegt den
Finanzbehorden. Die fiir eine Umsatzsteuerbefreiung
erforderliche Feststellung, dass ein Unternehmen
Post-Universaldienstleistungen erbringt, obliegt

dem Bundeszentralamt fiir Steuern.

Zugang zu Werbekooperationen

Die Deutsche Post AG schliefit mit einzelnen Kunden
Vertrage iber Werbeleistungen auf Briefumschlégen,
sog. Werbekooperationen. Der Kunde verpflichtet sich,
auf seinen Briefumschligen den Aufdruck ,Zugestellt
durch” gefolgt vom Logo der Deutschen Post AG aufzu-
bringen. Dieser Werbungsaufdruck wird von der Deut-
schen Post AG vergiitet. Um ebenfalls in den Genuss
der Werbevergiitung zu gelangen, begehrte auch der
Wettberber Postcon Konsolidierung GmbH, der Kon-
solidierungsleistungen anbietet, mit einem Antrag bei
der Bundesnetzagentur den Abschluss einer Werbe-
kooperation. Mit Beschluss vom 15. Februar 2016 hat
die Beschlusskammer den Antrag abgelehnt. Gegen die
Entscheidung hat die Postcon Klage vor dem VG Kéln
erhoben.
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Die Beschlusskammer hat in der Entscheidung ihre
Spruchpraxis zum postrechtlichen Anordnungsver-
fahren fortgefiihrt und weiter konkretisiert. Der
Anwendungsbereich des Verfahrens ist nur dann eroff-
net, wenn der Antragsteller ein Zugangsbegehren zu
Teilleistungen geltend macht. Nicht in den Anwen-
dungsbereich des Verfahrens fallen hingegen Sachver-
halte, in denen sich der Zugangspetent bei bereits ein-
gerdumtem Zugang behindert sieht. In diesen Fillen ist
nicht das Anordnungsverfahren nach § 31 Abs. 2 PostG,
sondern das Verfahren der besonderen Missbrauchs-
aufsicht gemafd § 32 PostG zu beschreiten. Bei der
Werbekooperation handelt es sich - dies war zwischen
den Beteiligten unstreitig — nicht um eine Teilleistung.

Parallel hat das Unternehmen bereits mit dem
Anordnungsantrag angeregt, ein besonderes Miss-
brauchsverfahren einzuleiten. In diesem Verfahren
hitte die Kammer die Moglichkeit, den Abschluss
von missbriduchlichen Werbekooperationen insge-
samt zu untersagen. Das Bundeskartellamt hat die
Werbekooperationen im Jahr 2015 in einem anderen
Zusammenhang als Instrument unzulassiger Ziel-
preise gewertet. Es wird bei der Beurteilung des Sach-
verhalts insbesondere eine Rolle spielen, ob dem Auf-
druck ein Werbewert zukommt und ob sachfremde
Erwédgungen bei der Entscheidung tiber das Eingehen
einer Werbekooperation zum Tragen kommen.
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Internationale
Zusammenarbeit

In den internationalen
Gremien arbeitet die
Bundesnetzagentur an
Verbesserungen fiir einen
grenziiberschreitenden
Postverkehr. Einheitliche
Rahmenbedingungen leisten
hier einen wichtigen Beitrag
fir die Post- und Logistik-
branche, den Handel sowie
Verbraucherinnen und
Verbraucher.

ERGP

Die Bundesnetzagentur ist Mitglied in der Européi-
schen Gruppe der Postregulierungsbehorden (ERGP).
Die ERGP fordert den Austausch der Regulierungsbe-
horden untereinander und die Abstimmung einheit-
licher Positionen in gemeinsamen Berichten und
Positionspapieren. Eine wichtige Aufgabe ist in die-
sem Zusammenhang die Beratung und Unterstiitzung
der Europidischen Kommission bei der Konsolidierung
des Binnenmarkts fiir Postdienste. Dabei richtet die
ERGP ihr Augenmerk insbesondere auf die konse-
quente Anwendung des Regelungsrahmens fiir Post-
dienste in allen Mitgliedstaaten. Die Gruppe setzt sich
aus den Regulierungsbehorden der Mitgliedstaaten
der Européischen Union (EU), des europédischen Wirt-
schaftsraums sowie der Beitrittskandidaten der EU
zusammen, wihrend die Europiische Kommission die
Rolle einer Beobachterin einnimmt und das ERGP-
Sekretariat zur Verfiigung stellt. Nur die Vertreterin-
nen und Vertreter der nationalen Regulierungsbehor-
den von EU-Mitgliedstaaten sind stimmberechtigt,
jeweils mit einer Stimme.

Im Jahr 2016 hatte die bulgarische Regulierungs-
behorde CRC den Vorsitz in der ERGP. Die Plenar-
sitzungen der Gruppe, die der Verabschiedung
grundlegender Entscheidungen dienen, wie z.B. der
in den verschiedenen Arbeitsgruppen erarbeiteten
Berichte und Positionspapiere, haben Anfang Juli
2016 in Pravets/Bulgarien und Ende November 2016
in Neapel/Italien stattgefunden. Am Vortag der
Plenarsitzung in Pravets fand ein offener Workshop
unter Beteiligung unterschiedlichster Akteure statt,
der sich mit den Inhalten einer Strategie fiir die
nachsten drei Jahre befasste.

Die inhaltliche Arbeit war 2016 in insgesamt fiinf
Arbeitsgruppen mit den Themen (1) Kostenrechnung
und Preisregulierung, (2) Umsetzung und Weiter-
entwicklung des Universaldienstes, (3) Verbraucher-
angelegenheiten und Marktbeobachtung, (4) grenz-
iberschreitende Paketzustellung im E-Commerce
sowie (5) Ende-zu-Ende-Wettbewerb und Zugangs-
regulierung unterteilt. In der Arbeitsgruppe zur
grenziiberschreitenden Paketzustellung hat die
Bundesnetzagentur zusammen mit der franzdsischen
Regulierungsbehorde (ARCEP) den Vorsitz. Die Arbeits-
gruppe zur Zugangsregulierung wird von der Bundes-
netzagentur zusammen mit der litauischen Regulie-
rungsbehorde (RRT) geleitet.



Eine weitere Ad-hoc-Arbeitsgruppe wurde 2016 fiir die
Strategie der ERGP fiir die ndchsten drei Jahre (Medium
Term Strategy) eingerichtet. Neben der Erarbeitung der
Strategie wurde von der Arbeitsgruppe auch ein Work-
shop zu den Inhalten der Strategie ausgerichtet. Die
Strategie fiir die Jahre 2017 bis 2019 richtet sich an

den Saulen (1) Forderung eines nachhaltigen Univer-
saldienstes, (2) Férderung eines wettbewerblichen
Binnenmarkts fiir Postdienste und (3) Teilnahme und
Schutz von Verbrauchern und Postdienstenutzern aus.

Aus den stindigen Arbeitsgruppen sind im Jahr 2016
Berichte und gemeinsame Positionspapiere hervor-
gegangen. Neben einem Bericht iber vergleichende
Methoden zur Betrachtung der Effizienz der Post-
diensteanbieter und einem Bericht zum Universal-
dienst unter besonderer Beriicksichtigung sich
idndernder Konsumentenbediirfnisse wurden die jahr-
lichen Berichte zu Servicequalitit, Beschwerdebear-
beitung und Verbraucherschutz sowie zu den Haupt-
indikatoren fiir die Marktbeobachtung fiir das Jahr
2016 fortgeschrieben. In einem weiteren Bericht
untersuchte die ERGP die EU-weiten Auswirkungen
der Rechtsprechung des Europiischen Gerichtshofs
aus 2015 auf den Ende-zu-Ende-Wettbewerb und die
Zugangsregulierung.

Fiir die Arbeit der Gruppe zur grenziiberschreitenden
Paketzustellung war 2016 insbesondere der von der
Europiischen Kommission vorgelegte Entwurf einer
Verordnung iiber grenziiberschreitende Paketzustell-
dienste von Bedeutung. Mit dem Entwurf soll eine
Ausweitung der grenziiberschreitenden Paketzustel-
lung vor allem im Bereich des E-Commerce unterstiitzt
werden. Die Arbeitsgruppe hat den Verordnungsent-
wurf und die Einschitzungen der europiischen Regu-
lierungsbehorden ausfiihrlich analysiert. Das Ergebnis
istin ein Positionspapier der ERGP eingeflossen, das
im November 2016 auf der Internetseite der ERGP ver-
offentlicht wurde. Die ERGP wird die weitere Abstim-
mung des Verordnungsentwurfs in den europaischen
Gremien intensiv begleiten.
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Europdische und internationale Normung

Zu den Aufgaben des Europdischen Komitees fiir
Normung (CEN) gehort die Entwicklung von Stan-
dards fiir den Postsektor. Europdische Normen bzw.
technische Spezifikationen werden in dem eigens
eingerichteten technischen Ausschuss CEN (TC 331)
festgelegt. Die Normung konzentriert sich dabei
auf die gemeinschaftsweite Harmonisierung der
technischen Verfahren zur externen Messung der
Dienstequalitdt im Universaldienst sowie auf die
Verbesserung der Fahigkeit aller Beteiligten zur
Zusammenarbeit im Postwesen (Interoperabilitit).

In den Arbeitsgruppen des CEN (TC 331) sitzen
Vertreter/-innen von Post- und Logistikunterneh-
men, von Kurier-, Express- und Paketunternehmen,
der Onlinehéndler, der Industrie sowie von Regu-
lierungsbeho6rden, Verbianden und Verbraucherorga-
nisationen, die zudem Mitglieder im nationalen Nor-
mungsgremium DIN sind. Die Bundesnetzagentur
stellte 2016 den Obmann des zustdndigen DIN-Aus-
schusses. Zusitzlich hat sie Ende 2016 auf europdi-
scher Ebene den Vorsitz des CEN (TC 331) tiber-
nommen. Der Bundesnetzagentur ist dabei wichtig,
Markteintrittsbarrieren durch nicht offene Standards
fir Wettbewerber entgegenzuwirken und Transpa-
renz bei der Entwicklung der Normen sowie eine
eindeutige Kommunikation mit allen Wettbewerbern
am Markt zu foérdern.

2016 hat die Européische Kommission ein neues
Mandat zur Entwicklung von Standards an CEN (TC
331) erteilt. Dieser Auftrag wurde in sein Arbeitspro-
gramm tibernommen. Das Mandat besteht aus elf
Projekten aus den Bereichen Qualitét der Dienste,
Interoperabilitit, digitale Postdienste sowie physische
Prozessdaten und verwandte Daten.

Im Bereich Qualitit der Dienste konnte bereits ein
Projekt erfillt werden. Die Methode zur Messung der
Durchlaufzeit von grenziiberschreitenden Paketen
innerhalb der Europiischen Union und EFTA bei der
Nutzung eines Nachverfolgungssystems wurde unter
CEN/TS 15472:2016 ver6ffentlicht. Ein weiteres Projekt
entwickelt eine Methode zur Messung der Durchlaufzeit
grenziiberschreitender Briefstrome, auf der Grund-
lage realer Postsendungen. Ein anderes beschiftigt
sich mit der Normierung von Instrumenten fiir die
Bewertung und Bearbeitung von Beschwerden tiber
beschidigte, zu spit zugestellte und verloren gegan-
gene Postsendungen.
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Unter dem Aspekt der Interoperabilitat beschiaftigte
sich CEN u.a. mit den Anforderungen an die Bearbei-
tung von Briefumschldgen mit riickseitiger Adressie-
rung (,gedrehte” Briefumschliage) und der Normung
digitaler, fakultativ mit dem Internet verbundener
Paketstationen mit freiem Zugang fiir Beforderer und
Verbraucher. Mit dem letztgenannten Projekt werden
die Aufgaben des DIN-Arbeitskreises ,Nutzeroffene
Ubergabeeinheit (Paketboxen)” auf die europdische
Ebene tibertragen. Dies hat die Normierung digitaler,
fakultativ mit dem Internet verbundener Paketsta-
tionen mit freiem Zugang fiir den Beforderer und den
Verbraucher zum Ziel.

Das bedeutende Projekt im Bereich der physischen
Prozessdaten ist die Kennzeichnung und der Aus-
tausch von Daten zwischen Onlinehdndlern und
Logistikbetreibern fiir grenziiberschreitende Pakete.
In diese Arbeit war auch 2016 die Organisation Global
Standards One (GS1) involviert, die ein weltweites
Warenwirtschaftssystem normiert hat und deren
Kennzeichnungen fiir den grenziiberschreitenden
E-Commerce von erheblicher Bedeutung sind. Ziel ist
die Beseitigung von Hemmnissen bei der grenziiber-
schreitenden Paketzustellung durch die Entwicklung
einheitlicher Schnittstellen zwischen Post, Logistik
und Einzelhdndlern. Mit dem Abschluss wird Mitte
2017 gerechnet.

Weltpostverein

2016 war international gepragt durch den Weltpost-
kongress vom 19. September bis 7. Oktober 2016 in
Istanbul, auf dem die strategische Ausrichtung des
Weltpostvereins (WPV) fiir die nichsten vier Jahre
erarbeitet wurde. Der WPV ist die fiir die weltweiten
Postverbindungen zustidndige Sonderorganisation der
Vereinten Nationen. In seinen Gremien werden die
rechtlichen und betrieblichen Rahmenbedingungen
fiir den weltweiten Postverkehr festgelegt. Die Bundes-
netzagentur hat ihre Expertise unter Leitung des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie
(BMWi) sowohl auf dem Kongress in Istanbul als

auch bei den jahrlichen Gremiensitzungen des WPV
eingebracht.

Wihrend des Weltpostkongresses fanden 43 Sitzungen
und eine Ministerkonferenz statt, in denen das
Fundament fiir die Arbeit des WPV in den nédchsten
vier Jahren gelegt wurde. Auf der Tagesordnung
standen u.a. Fortschreibung des Weltpostvertrags,
Reformvorschlige sowie Finanzplanung. Bei allen
Anliegen erreichte die deutsche Delegation wichtige
Ziele.

Zentrales Thema des Kongresses war die Neuorgani-
sation des WPV. Wihrend der letzten vier Jahre wurde
in den Gremien des Verwaltungsrats ein Vorschlag
erarbeitet, der als Ergebnis die Zusammenfiihrung
der beiden Rite in nur noch einen zum Inhalt hatte.
Deutschland und Frankreich sahen in dem Vorschlag
aber keine klare Trennung der Regulierungsaufgaben
von den Betreiberaufgaben. In einer Konsensent-
scheidung haben die Mitgliedslander sich darauf
verstindigt, das Prinzip der beiden Réte zunichst
beizubehalten. Damit wurde der deutsche Alternativ-
vorschlag weitgehend angenommen.

Zentrales Anliegen Deutschlands war auch die Kon-
solidierung der Finanzen des WPV. Dabei wurden
wichtige Fortschritte erzielt. So verabschiedete der
Kongress einen jahrlichen ,Hochstbetrag” von ca.

60 Prozent seiner Einkiinfte. Die restlichen 40 Prozent
soll der WPV durch freiwillige Beitrage, Kostener-
stattungen oder auch Eink{infte aus dem Verkauf von
Dienstleistungen erzielen. Zugleich wurde das Arbeits-
programm mittels einer Priorisierung gekiirzt.

Ferner sind die Annahme eines neuen Systems der
Endvergiitungen fiir Briefe und kleine Pakete sowie
die Verabschiedung eines neuen integrierten Produkt-
plans, in dem u. a. bei Postsendungen zwischen
Dokumenten und Waren differenziert wird, als
positive Ergebnisse zu verbuchen.

Da Deutschland mit sehr breiter Zustimmung wieder
in Verwaltungsrat und Rat fiir Postbetrieb gewahlt
wurde, ist sichergestellt, dass es bei Abstimmungen im
WPV gewichtig bleibt.



Hauptaufgabe des Verwaltungsrats in den beiden
kommenden Jahren soll die endgtltige Ausarbeitung
eines tragfahigen Reformvorschlags sein, der auf einem
auflerordentlichen 2018 in Athiopien stattfindenden
Kongress verabschiedet werden soll. Der nichste
ordentliche Weltpostkongress findet 2020 in Cote
d’Ivoire (Elfenbeinkiiste) statt.
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Der Weltpostverein — Regeln fiir den internationalen Postversand

Ein Paket von China nach Sidafrika erreicht nur den Bestimmungsort, weil ein weltweites
Regelwerk den internationalen Versand unterstiitzt. Der Weltpostverein sorgt fir die
notwendige Abstimmung, damit der Postaustausch iber groRe Distanzen moglich ist.

Der Weltpostverein wurde im Jahr 1874 gegriindet
und ist damit die zweitalteste zwischenstaatliche
Institution tiberhaupt. Seit dem Jahr 1948 ist er auch
die fiir internationale Postverbindungen zustédndige
Sonderorganisation der Vereinten Nationen. Heute
zahlt der Weltpostverein 192 Mitgliedslander.

An seinen Sitzungen nehmen Regierungen, Regu-
lierungsbehorden und Postdienstleister teil. Die
Bundesnetzagentur ist regelméflig als Mitglied der
deutschen Delegation unter Leitung des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)
vertreten.

Alle vier Jahre stellt der Kongress die Weichen fir
den nichsten Vierjahreszyklus des Weltpostvereins.
Eine Konkretisierung der Aufgaben erfolgt im
Verwaltungsrat, der als Aufsichtsorgan mit Budget-
recht fungiert und insbesondere fiir postpolitische
und regulatorische Angelegenheiten zustandig ist,
sowie im Rat fiir Postbetrieb, der fiir betriebliche
Angelegenheiten verantwortlich zeichnet. Beide Réte
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tagen grundsitzlich einmal jahrlich. Vorbereitungen
fir die Rate und das Tagesgeschift zwischen den
Weltpostkongressen erledigt das Internationale Biiro
unter der Leitung eines Generaldirektors.

Hauptanliegen des Weltpostvereins ist die Sicher-
stellung und Fortentwicklung des weltweiten Post-
verkehrs. Das Augenmerk des Weltpostvereins richtet
sich seit Jahren zunehmend auch auf elektronische
Nachrichten als Alternative zum Brief und die
weltweiten Chancen des E-Commerce.






Die Transportleistung im Gliterverkehr wird im Jahr
2016 gegeniiber 2015 voraussichtlich konstant bleiben.
Der Anteil der Wettbewerber der Deutschen Bahn an
der Verkehrsleistung stieg im Jahr 2015 auf 41 Prozent
des Giliterverkehrsmarktes und wird im Jahr 2016
weiter zunehmen auf voraussichtlich 43 Prozent.

Auch die Verkehrsleistung im Personennahverkehr
wird sich im Jahr 2016 voraussichtlich leicht erhéhen.
Der Anteil der Wettbewerber wird sich 2016 positiv
weiterentwickeln. Wiahrend im Jahr 2011 noch etwa
83 Prozent der Verkehrsleistung durch die Unterneh-
men der Deutsche Bahn AG erbracht wurden, werden
es im Jahr 2016 nur noch ca. 75 Prozent sein. Ein
Grund fir die steigenden Verkehrsleistungen der
Wettbewerber sind unter anderem Betriebsaufnah-

men der WestfalenBahn, National Express und von
Abellio Rail Mitteldeutschland, die Verkehrsleistun-
gen der Deutsche Bahn AG zum Fahrplanjahr 2016
iibernommen hatten.
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Marktentwicklung

Die Situation im Schienen-
verkehrsmarkt hat sich
geringfligig verbessert.
Diese Veranderung lasst sich
auf Verbesserungen in den
Kategorien Tarif und Vertrieb
sowie dem Zugang zu
Schienenwegen zuriickfiih-
ren. Positive Veranderungen
im Vergleich zum Vorjahr
gibt es unter anderem auch
bei den Bewertungen in
den Kategorien ,,Diskriminie-
rungsfreiheit der Entgelt-
systeme®, ,,Preis-Leistungs-
Verhiltnis der EIU (Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen®
sowie ,Internationaler
Zugang*.

Wesentliche Entwicklungen

Umsatzentwicklung im Eisenbahnmarkt nach Verkehrsarten
in Mrd. EUR?
18,6 18,7 19,0 19,2 19,6

18,0

5,2 5.4
48 4,7 48 5,0
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[ ] SPNV (mkl. Bestellerentgelte der Aufgabentriger)

Im Vergleich zu 2015 wird fiir das Jahr 2016 in allen
Verkehrsdiensten mit einer Steigerung des Umsatzes
gerechnet. Der Gesamtumsatz wird voraussichtlich
um etwas mehr als zwei Prozent von 19,2 Mrd. auf

1Die in den nachfolgenden Grafiken durch ein ,e“ gekennzeichneten Jahreszahlen
weisen darauf hin, dass es sich hierbei um prognostizierte Werte handelt.

19,6 Mrd. Euro steigen. Der Umsatz im Schienenper-
sonennahverkehr (SPNV) inkl. Bestellerentgelte der
Aufgabentriger wird sich im Jahr 2016 voraussichtlich
leicht von 10,1 auf 10,2 Mrd. Euro erh6hen. Im Schie-
nenpersonenfernverkehr wird eine Zunahme des
Umsatzes von etwas mehr als 2,5 Prozent von 3,9 auf
4,0 Mrd. Euro erwartet. Auch im Schienengtterverkehr
wird der Umsatz von 5,2 auf voraussichtlich 5,4 Mrd.
Euro im Jahr 2016 ansteigen, was einer Zunahme von
etwa vier Prozent entspricht.

Entwicklung des Wettbewerbs im SGV
nach Verkehrsleistung, Anteile in Prozent
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1 Anteil Wettbewerber

W Anteil bundeseigene EVU
(Eisenbahnverkehrsunternehmen)

Mit 121 Mrd. Tonnenkilometern wird die Transport-
leistung im Schienengiiterverkehr im Jahr 2016
gegeniiber 2015 voraussichtlich konstant bleiben. Der
Anteil der Wettbewerber der Deutschen Bahn AG an
der Verkehrsleistung stieg im Jahr 2015 auf 41 Prozent
des Schienengiiterverkehrsmarktes und wird im Jahr
2016 weiter zunehmen auf voraussichtlich 43 Prozent.

Die Verkehrsleistung auf der Schiene nahm im Zeit-
raum von 2011 bis 2015 um mehr als sechs Prozent zu.
Im Strafengliterverkehr gab es im selben Zeitraum eine
Steigerung der Verkehrsleistung von mehr als 3,7 Pro-
zent. Die Verkehrsleistung der Binnenschifffahrt nahm
von 2011 bis 2015 um mehr als elf Prozent ab. Seit dem
Jahr 2000 hat sich der Anteil des Schienengiiterverkehrs
am Modal Split? von 16,1 Prozent auf 17,5 Prozent erhoht.

Entwicklung des Wettbewerbs im SPFV
nach Verkehrsleistung, Anteile in Prozent
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2Verteilung des Transportaufkommens auf verschiedene Verkehrstrager



Mit 38 Mrd. Personenkilometern wird die Verkehrs-
leistung im Schienenpersonenfernverkehr im Jahr
2016 im Vergleich zum Vorjahr um ca. 3 Prozent
steigen. Diese Verkehrsleistung wurde mit mehr als
99 Prozent Marktanteil erneut fast ausschliefflich
durch die Unternehmen der Deutsche Bahn AG
erbracht. Im Jahr 2016 bot im Binnenverkehr keiner
der aktuellen Wettbewerber mehr eigenwirtschaftli-
che Zugfahrten an allen Tagen im Jahr an. Immerhin
zeichnet sich mit der Aufnahme von Verkehren durch
Locomore (taglicher Fernzug Stuttgart-Berlin) und
RDC (Autozugverkehre Sylt) gegen Ende des Jahres
2016 eine leichte Belebung des Marktes bei eigenwirt-
schaftlichen Personenverkehren ab.

Entwicklung des Wettbewerbs im SPNV
nach Verkehrsleistung, Anteile in Prozent
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Einflussfaktoren auf dem Eisenbahnmarkt
nach mittlerer Note von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht)

Zugang zu Schienenwegen
Zugang zu Serviceeinrichtungen

Diskriminierungsfreiheit Entgeltsysteme
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Mit 56 Mrd. Personenkilometern wird sich die Ver-
kehrsleistung im Schienenpersonennahverkehr im
Jahr 2016 voraussichtlich leicht erh6hen. Der Anteil
der Wettbewerber an der Verkehrsleistung des Schie-
nenpersonennahverkehrs wird sich 2016 positiv
weiterentwickeln. Wahrend im Jahr 2011 noch etwa
83 Prozent der Verkehrsleistung durch die Unter-
nehmen der Deutsche Bahn AG erbracht wurden,
werden es im Jahr 2016 nur noch ca. 75 Prozent sein.
Ein Grund fiir die steigenden Verkehrsleistungen der
Wettbewerber sind unter anderem Betriebsaufnah-
men der WestfalenBahn, National Express und von
Abellio Rail Mitteldeutschland, die Verkehrsleistun-
gen der Deutsche Bahn AG zum Fahrplanjahr 2016
ubernommen hatten. Seit dem Jahr 2000 hat sich der
Anteil des Schienenpersonenverkehrs am Modal Split
von 7,2 Prozent auf 7,9 Prozent erhoht.

Marktbewertungen

Einflussfaktoren auf den Schienenverkehrsmarkt

Im Rahmen der jahrlichen Befragung der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen zu den Einflussfaktoren des
Schienenverkehrsmarktes wurden die in der Grafik
aufgefiithrten Kategorien anhand einer Notenskala
bewertet. Die Note 1 entspricht hierbei einem ,sehr
gut”, die Note 5 einem ,,ungentigend*.
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Nach Ansicht der Eisenbahnverkehrsunternehmen hat
sich die Situation im Schienenverkehrsmarkt in allen
Kategorien geringfligig verbessert. Die Durchschnitts-
note stieg von 2,7 auf 2,6. Diese Verdnderung lasst

sich u.a. auf Verbesserungen in den Kategorien Tarif
und Vertrieb sowie dem Zugang zu Schienenwegen

Entwicklung des mittleren Trassenentgelts der EIU
indexiert; 2011 = 100

zurickfiihren. Positive Verinderungen im Vergleich
zum Vorjahr gibt es unter anderem auch bei den
Bewertungen in den Kategorien ,Diskriminierungs-
freiheit der Entgeltsysteme®, ,Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis der EIU“ sowie ,, Internationaler Zugang*.
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Durchschnittliches Trassenentgelt je Trassenkilometer
(indexiert)

Wihrend sich der Verbraucherpreisindex im Zeitraum
von 2011 bis 2016 um mehr als fiinf Prozent erhéhte,
stiegen die Trassenentgelte im Schienengiiterverkehr
um ca. 13 Prozent, im Schienenpersonennahverkehr
um 14 Prozent und im Schienenpersonenfernverkehr
um mehr als 15 Prozent. Der Erzeugerpreisindex fir
gewerbliche Produkte fiel dagegen im selben Zeitraum
um fast drei Prozent.

Entwicklung des mittleren Stationsentgelts der EIU
indexiert; 2011 = 100
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SGV SPFV e SPNV

Durchschnittlicher Erlos je Stationshalt (indexiert)
Ausgehend vom Basisjahr 2011 stieg das mittlere
Entgelt fiir die Nutzung von Personenbahnhofen um
zehn Prozent an. Diese Steigerungsrate liegt deutlich
iber dem Anstieg des Verbraucherpreisindexes mit
5,1 Prozent. und des Erzeugerpreisindexes fiir gewerb-
liche Produkte (Riickgang um fast 3 Prozent).
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Betriebsergebnis der Eisenbahnverkehrsunternehmen
Im Vergleich zum Jahr 2014 hat sich die Ertragssitua-
tion bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen im Jahr
20152 in allen Verkehrsdiensten verschlechtert.

Bezogen auf einen Personenkilometer verzeichnete
der Schienenpersonenfernverkehr im Jahr 2015 mit
einem mittleren Betriebsergebnis von 0,46 Cent ein
leicht niedrigeres Betriebsergebnis als im Jahr 2014.

Im Schienenpersonennahverkehr fiel das mittlere
Betriebsergebnis mit 1,20 Cent pro erbrachtem Perso-
nenkilometer im Jahr 2015 ebenfalls geringer aus als
im Jahr 2014. Hier hatte das Ergebnis noch 1,38 Cent
betragen.

Im Schienengiterverkehr verbuchten die Eisenbahn-
verkehrsunternehmen im Jahr 2015 einen durch-

schnittlichen Verlust von 0,17 Cent je Tonnenkilometer.

Im Jahr 2014 lag das mittlere Ergebnis je Tonnenkilo-
meter noch bei einem Verlust von 0,07 Cent.

Verkehrsvertrige im SPNV

Die Leistungen fiir den Schienenpersonennahverkehr
werden von den Aufgabentrigern bei den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen bestellt. Fiir die Vergabe und
operative Abwicklung der Verkehrsvertréige sind die
Aufgabentriger zustindig. Im Jahr 2015 haben die
Aufgabentrager 45 Verkehrsvertrage abgeschlossen.
Von diesen 45 Verkehrsvertragen mit einem Gesamt-
volumen von 91,4 Mio. Zugkilometern durchschnitt-
lich pro Jahr wurden in 34 Verkehrsvertrigen 95,7 Pro-
zent der gesamten Betriebsleistung wettbewerblich
vergeben. 11 Verkehrsvertriage, vor allem Interimsver-
kehre zur Neustrukturierung von Linien und Netzen
oder zur Uberbriickung von Engpéissen, wurden nicht
wettbewerblich vergeben. Dies entspricht 4,3 Prozent
der gesamten Betriebsleistung.

Vergabe von Verkehrsvertragen
2015; Anzahl

34

= Nicht wettbewerbliche Vergabe
m Wettbewerbliche Vergabe
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Spezifisches Ergebnis der EVU im SPFV
in Eurocent je Pkm

2013 2014 2015
m Mittleres Ergebnis je Pkm

Spezifisches Ergebnis der EVU im SPNV
in Eurocent je Pkm

2013 2014 2015
u Mittleres Ergebnis je Pkm

Spezifisches Ergebnis der EVU im SGV
in Eurocent je tkm

2013 2014 2015

m Mittleres Ergebnis je Pkm

*Fur das Jahr 2016 liegen noch keine Daten vor.
4Fur das Jahr 2016 liegen noch keine Daten vor.
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Mit Inkrafttreten des Eisen-
bahnregulierungsgesetzes
existiert fur den Eisenbahn-
markt eine neue stabile
Rechtsgrundlage, die mehr
Rechtssicherheit bringen
wird. Zusatzlich hat die
Bundesnetzagentur in
mehreren Verfahren den
Wettbewerb auf der Schiene
verbessert.

Eisenbahngesetz zum
Eisenbahnregulierungsgesetz

Am 2. September 2016 ist das Eisenbahnregulierungs-
gesetz (ERegG) in Kraft getreten. Fir den Eisenbahn-
markt existiert damit eine neue stabile Rechtsgrund-
lage, die mehr Rechtssicherheit bringen wird.

Die Bundesnetzagentur hat fiir die Eisenbahnregulie-
rung die Beschlusskammer 10 eingerichtet. Die
endgiiltige Besetzung der Beschlusskammer erfolgt
im Jahr 2017.

Die Beschlusskammer 10 hat seit dem Inkrafttreten
des ERegG diverse Verfahren er6ffnet. Diese unter-
teilen sich in drei Bereiche:

« Zugangsfragen, einschlieRlich der Vorabpriifung von
Anderungen oder Neufassungen der Schienennetz-
Nutzungsbedingungen oder Nutzungsbedingungen
fiir Serviceeinrichtungen,

+ Entgeltgenehmigungsverfahren,

+ Befreiungsantrage.

Die Einfiihrung des Beschlusskammerverfahrens hat
eine Umstellung der innerbehoérdlichen Verfahrens-
abldufe erforderlich gemacht. Es stellen sich regel-
maflig neue Verfahrensfragen, auf die kurzfristig
eine Antwort gefunden werden muss. Auch materiell
ergeben sich aus dem ERegG neue Fragen. Dies ist
nach der Einfithrung eines neuen Gesetzes ein ganz
normaler Vorgang.

Zugang zu Schienenwegen

Schienennetz-Nutzungsbedingungen

Am 7. Oktober 2016 haben die DB Netz AG und die DB
RegioNetz Infrastruktur GmbH die Bundesnetzagentur
erstmals nach den Vorschriften des neuen Eisenbahn-
rechts {iber ihre beabsichtigten Anderungen der Schie-
nennetz-Nutzungsbedingungen unterrichtet. Die Bun-
desnetzagentur hatte sechs Wochen Zeit fiir die Priifung
der beabsichtigten Anderungen. Auf der Grundlage der
am 2. November 2016 durchgefiihrten miindlichen Ver-
handlung hat die Bundesnetzagentur in drei Punkten
von ihrem Ablehnungsrecht Gebrauch gemacht.

+ Die Unternehmen beabsichtigten, ihre Schadens-
ersatzpflicht bei Vorliegen einfacher Fahrlassigkeit
auf Schiden aus der ,nicht unerheblichen Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht” zu beschranken.
Hierin wurde ein Verstofd gegen das Transparenz-
gebot gesehen, da weder aus den Regelwerken der
Unternehmen noch aus Gesetz oder Rechtsprechung
eindeutig hervorgeht, welche Leistungspflichten
wesentliche Vertragspflichten darstellen.
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« Zum anderen wollten DB Netz AG und DB RegioNetz
Infrastruktur GmbH fiir Sachschidden nur noch bei
Verschulden haften. Diese beabsichtigte Anderung
erschien unangemessen, weil die Klausel einerseits
im Verhiltnis zu den Zugangsberechtigten nicht
reziprok ausgestaltet war und dariiber hinaus keine
Griinde vorgetragen worden waren, welche die
Abweichung vom gesetzlichen Leitbild rechtfertigen
koénnten.

« Die dritte abgelehnte Klausel betrifft eine Regelung
zur Annahmefrist fiir Trassenangebote des Gelegen-
heitsverkehrs. Statt der gesetzlichen Annahmefrist
von einem Arbeitstag wollten die Unternehmen eine
Annahmefrist von 24 Stunden festlegen.

Einige Anderungen wurden zwar als kritisch ange-
sehen, fiir eine Ablehnung waren allerdings keine
ausreichenden Anhaltspunkte vorhanden. Dies gilt
insbesondere fiir die neue Definition des Kriteriums
»ins Netz eingebundener Verkehr“. Im Konfliktfall

soll unter Anwendung dieses Kriteriums entschieden
werden, welche Verkehre vorrangig im Trassenver-
gabeverfahren zu berticksichtigen sind. Da bislang
keine Definition des Kriteriums existierte und nach
bisherigem Verstindnis nahezu jeder Verkehr ,ins Netz
eingebunden” war, konnte das Kriterium auf der ersten
Stufe der Priorititenfolge keine Entscheidung hervor-
bringen. Daher besteht Bedarf fiir eine praxistaugliche
Definition des Kriteriums ,ins Netz eingebundener
Verkehr“. Die Bundesnetzagentur hat sich deshalb
dafir entschieden, die Anwendung der Klausel
zundichst fiir die Dauer einer Netzfahrplanperiode zu
beobachten und die Erfahrungen im Anschluss fir
eine Bewertung zu nutzen, ob bzw. inwieweit gegebe-
nenfalls eine Anpassung der Definition erforderlich
ist. Dies wire insbesondere der Fall, wenn sich heraus-
stellen sollte, dass die Klausel insgesamt eine Benach-
teiligung des Schienengiiterverkehrs verursacht.

Arbeitskreis ,Fahren und Bauen®

Angesichts der Vielzahl der Probleme im Zusammen-
hang mit BaumafRnahmen und der Vielzahl von
Betroffenen wurde im Jahr 2015 seitens der Bundes-
netzagentur ein Arbeitskreis mit Eisenbahnverkehrs-
unternehmen aus den Bereichen Personen- und
Giiterverkehr, Aufgabentriagern und der DB Netz AG
gegriindet.

Ziel des Arbeitskreises war es, bestehende Probleme
sowie die jeweiligen Zielvorstellungen der beteiligten
Unternehmen zu identifizieren. Zu den Ergebnissen
des Arbeitskreises wurde am 21. Juni 2016 ein Bericht
veroffentlicht. Fir die identifizierten Problembereiche
(Datengrundlage, Kommunikation, Ausfall von
Baumafinahmen, Abstimmung der Eisenbahninfra-
strukturunternehmen untereinander, Einheitlichkeit
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in den jeweiligen Regionalbereichen, Erschwernis-
kosten) werden die jeweils zu ergreifenden Mafinah-
men beschrieben. Dazu gehoren ebenfalls Zeithori-
zonte, innerhalb derer die Umsetzung jeweils erfolgen
soll.

Einige Losungen sind auch kurzfristig umsetzbar wie
die Kenntlichmachung von Anderungen wichtiger
betrieblicher Informationen (z.B. in der Zusammen-
fassung vertrieblicher Folgen). Viele weitreichende Ver-
besserungen (z.B. Planung der Baumafinahmen auf
aktueller Datenbasis, Filtermoglichkeiten, Darstellung
von Mehrfachbetroffenheiten) lassen sich erst im Rah-
men einer reformierten IT-Systematik erzielen. Mit der
Einfihrung der neuen IT wird jedoch nicht vor 2020 zu
rechnen sein. Bis zum Abschluss der Neustrukturierung
sollen im modularen Verfahren fortlaufend neue IT-
Tools fiir die Zugangsberechtigten zur Verfiigung
gestellt werden, an deren Entwicklung die Zugangs-
berechtigten auch beteiligt werden sollen. Fiir die
Zugangsberechtigten ergeben sich dadurch schrittweise
Verbesserungen der Informationsgrundlage.

Positiv zu bewerten ist die sich bereits jetzt abzeich-
nende Tendenz, den Abstimmungsprozess mit den
Zugangsberechtigten - insbesondere bei Grofbau-
mafinahmen - frithzeitiger zu starten. Je frither die
Zugangsberechtigten mit einbezogen werden, desto
besser lassen sich Losungen finden, die allgemein
vertrdglich sind.

Mit Vorlage der beabsichtigten Anderungen ihrer
Schienennetz-Nutzungsbedingungen hat die DB

Netz AG im Oktober 2016 bereits erste im Arbeitskreis
vereinbarte Anpassungen der Richtlinie 402.0305
vorgenommen.

Die Bundesnetzagentur wird die weitere Umsetzung
der angekiindigten Mafinahmen tiberwachen. Ein
erneutes Aufgreifen des Dialogs im Rahmen eines
Arbeitskreises ist jederzeit moglich, sofern Bedarf
hierfir besteht.

Qualitatsverbesserung und Anreizsystem

Seit rund zwei Jahren erhilt die Bundesnetzagentur
vermehrt Hinweise und Beschwerden tiber erhebliche
Qualitatsprobleme bei der Verkehrsdurchfithrung im
Bereich der DB Netz AG. Betriebsqualitit und Piinkt-
lichkeit im Netz der DB Netz AG sind fiir alle Verkehrs-
dienste von Bedeutung und beeinflussen auch die
Verkehrsmittelwahl des Endkunden. Ohne Qualitats-
verbesserungen droht der Schienenverkehr im
intermodalen Wettbewerb zurtickzufallen. Die
Kernziele der Regulierung, den Anteil des schienen-
gebundenen Personen- und Giiterverkehrs am
Gesamtverkehr zu steigern, fir einen wirksamen
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Wettbewerb in den Eisenbahnmairkten zu sorgen und
die Interessen der Verbraucher zu wahren, hingen
wesentlich mit dem Erreichen einer hohen Betriebs-
qualitdt zusammen.

Um fiir eine optimale Betriebsqualitit und Pinktlich-
keit zu sorgen, sind monetdre Anreize so zu setzen, dass
es zu einer Verringerung von Stérungen und zu einer
Erhohung der Leistungsfahigkeit des Schienennetzes
kommt. Insbesondere sind Anreizsysteme unter
Einbindung der Zugangsberechtigten zu entwickeln,
sie miissen sich auf das gesamte Netz des Betreibers der
Schienenwege erstrecken und an durchschnittlichen
Verspdtungen sowie den Qualitdtsanforderungen der
Verkehrsleistungen ankniipfen.

Das zum Netzfahrplanwechsel 2009/2010 von der DB
Netz AG eingefiihrte Anreizsystem sah vor, dass die
Zugangsberechtigten eine Auswahl an Ziigen treffen,
deren Pinktlichkeit im Jahresverlauf als Maf3stab fiir
ein Anreizentgelt herangezogen wird. Dabei wurde

je nach Verursacher der Verspatung entweder das
Verkehrsunternehmen oder der Infrastrukturbetreiber
zur Verantwortung gezogen. Das Volumen der im
Anreizsystem berticksichtigten Strafzahlungen war
auf etwa 0,02 % des Trassenpreisvolumens beschrankt.

Bundesnetzagentur, DB Netz AG, Aufgabentrager und
Eisenbahnverkehrsunternehmen haben Anfang 2016
einen Dialog zur Umsetzung der Vorgaben gestartet.
Kernaspekte der Umsetzung betreffen die Einbindung
der Zugangsberechtigten in die Konstruktion der
Anreizsetzung und die Prifbarkeit einer tatsdchlichen
und nachhaltigen Wirkung. Als erstes Zwischenziel
wurden die Themen identifiziert, deren Priifung und
ggf. Aufgreifen fiir das Erreichen einer hoheren
Betriebsqualitit erforderlich sind. In einem nichsten
Schritt erfolgt eine verkehrsleistungsspezifische
Diskussion der Eckpunkte der Anreizsetzung.

Der bisherige Dialog hat herausgearbeitet, dass die
Hohe des bisherigen Anreizentgeltes noch keine
Wirkung entfaltet. Die Betrége sind zu gering, um
die Betroffenen zu einem bestimmten Verhalten
anzuregen. Weiterhin war zu erkennen, dass ein
Grofteil der Verkehre vom Anreizentgelt ausgenom-
men ist. Es konnten auch konkrete Problemfille
identifiziert werden, z. B. die Auswirkungen von
nicht optimal geplanten Baustellen oder Zugfolge-
verspatungen.

Noch wihrend der Beratungen legte die DB Netz AG
einen Entwurf fir ein leicht modifiziertes Anreiz-
system vor, iiber das die Bundesnetzagentur im
Entgeltgenehmigungsverfahren zu den Schienennetz-
Nutzungsbedingungen 2018 zu entscheiden hat.

Zugang zu Serviceeinrichtungen

Projekt ,Harmonisierung*

Zugtrassen erfordern auch die Nutzung von Kapazi-
titen in Serviceeinrichtungen. Die Nutzungszeitraume
in den Serviceeinrichtungen und die Zugtrasse miissen
zueinander passen. In der Vergangenheit war es
hierbei zu Problemen gekommen, da Zugtrassen und
Nutzungszeiten in Serviceeinrichtungen unabhingig
voneinander und ggf. von einem anderen Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen vergeben werden.

Zur Klarung einer Harmonisierung der Planungen trat
die Bundesnetzagentur mit verschiedenen Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen, Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen und Verbanden in einen Dialog. Die Beteilig-
ten erklarten iberwiegend, mit dem Rechtsrahmen zur
Vergabe von Trassen und Nutzungszeiten in Service-
einrichtungen grundsitzlich zufrieden zu sein. In
Einzelféllen bestiinde Optimierungspotenzial in der
konkreten Infrastruktur.

Die Bundesnetzagentur hat die Auswertung der
Marktkonsultation in einem Ergebnisbericht zu-
sammengefasst und ver6ffentlicht.

Nutzungskonflikte

Fir den Netzfahrplan 2017 unterrichtete die DB Netz
AG die Bundesnetzagentur iber neun beabsichtigte
Ablehnungen von Anmeldungen in Serviceeinrich-
tungen.

In einem Verfahren waren fehlende Vereinbarungen
tber Zugtrassen fiir die geplante Ablehnung entschei-
dend. Danach hat die Nutzung einer Serviceeinrich-
tung Vorrang, die notwendige Folge einer vereinbarten
Zugtrasse ist. Der beabsichtigten Ablehnung wider-
sprach die Bundesnetzagentur mit der Begriindung,
dass der zunichst unterliegende Antragsteller mit der
DB Netz AG noch wiahrend des behordlichen Priifungs-
zeitraums eine Trassenvereinbarung abgeschlossen
hatte.

Sie wies die DB Netz AG zur erneuten Entscheidung
an. Der Beschluss der Bundesnetzagentur wurde im
einstweiligen Rechtsschutz vom Verwaltungsgericht
Koln bestatigt. Die Parteien konnten zwischenzeitlich
eine einvernehmliche Losung erzielen. Die Frage,
welcher Zeitpunkt entscheidungserheblich ist, wird
aber weiterhin gerichtlich geklart werden.

In einem weiteren Konfliktverfahren beantragte ein
Zugangsberechtigter die Berticksichtigung eines
verspateten Gebotes im Hochstpreisverfahren, da der
Zusteller einen Versendungsfehler begangen habe. Dies
lehnte die Bundesnetzagentur ab, da ein Hochstpreis-
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verfahren einem Wiedereinsetzungsantrag generell
nicht zugédnglich sei.

Priifung von Nutzungsbedingungen

Die DB Netz AG beabsichtigt fiir die Mehrzahl ihrer
Serviceeinrichtungen die Wiedereinfithrung von
langlaufenden Vertragen mit einer maximalen
Vertragsdauer von fiinf Jahren. Diese Anderung wird
von vielen Zugangsberechtigten befiirwortet. Nicht
zuletzt deshalb hat die Bundesnetzagentur im Rahmen
ihres Ermessens von einer Beanstandung vorerst
abgesehen. Insbesondere mit Blick auf die Zugangs-
moglichkeiten fiir kurzfristigere Bestellungen ad hoc
oder im Netzfahrplan steht die Bundesnetzagentur fast
flaichendeckenden langlaufenden Vertriagen jedoch
weiter kritisch gegentiiber und wird die Entwicklung
beobachten.

Im Weiteren hat die DB Netz AG den Anwendungsbe-
reich der Richtlinie ,Baubedingte Fahrplanregelungen
abstimmen und kommunizieren“ teilweise auch auf
Baumafnahmen in Serviceeinrichtungen ausgeweitet.
Die Bundesnetzagentur begriifit dies als ersten Schritt
zu mehr Transparenz und Einbindung des Marktes.

Im Jahr 2016 hat die Bundesnetzagentur die beabsich-
tigte Neufassung der Nutzungsbedingungen und Ent-
gelte fiir Personenbahnhofe der DB RegioNetz Infra-
struktur GmbH geprift. Das Unternehmen betreibt
Personenbahnhofe an seinem Schienennetz selbst.
Wichtige Punkte der Priifung durch die Bundes-
netzagentur waren unter anderem die Informations-
pflicht bei Stérungen. Die Nutzungsbedingungen sind
im Dezember 2016 in Kraft getreten.

Autoziige Sylt/ Nutzung der Kraftfahrzeug-Verkehrs-
flachen

Nach anfénglichen Schwierigkeiten startete die RDC
Deutschland GmbH im Herbst 2016 mit Autozugver-
bindungen zwischen der Insel Sylt und dem Festland
im Wettbewerb zur DB Fernverkehr. Fiir die Kraftfahr-
zeug-Verladung in Niebiill und Westerland benétigt sie
Zugang zu den Verkehrsfldchen, auf der die Kraftfahr-
zeuge bis zur Auffahrt auf den Zug warten. Hierzu war
im Jahr 2015 mit der DB Fernverkehr AG als Betreiber
dieser Flichen ein 6ffentlich-rechtlicher Vertrag ge-
schlossen worden, um den diskriminierungsfreien
Zugang fiir Wettbewerber ohne langwierigen Rechts-
streit zu ermdglichen. Die Regelungen wurden ab
Dezember 2016 in eine einseitige Verpflichtungszusage
der DB Fernverkehr AG gedndert. Das Unternehmen
wird weiterhin einen von der Bundesnetzagentur ge-
priiften Mustervertrag tiber die Nutzung der Flachen
anbieten. Dadurch wird die Nutzung der Verkehrsfla-
chen fiir Kraftfahrzeuge auch zukiinftig ermoglicht.

EISENBAHNEN

Trimodale Terminals

Zu den regulierten Serviceeinrichtungen zdhlen
sowohl nach alter als auch nach neuer Rechtlage die
»Glterterminals®. Dies umfasst nach Auffassung der
Bundesnetzagentur auch solche, die neben der
Eisenbahn auch die Verkehrstrager Schiff und LKW
bedienen konnen (trimodale Terminals).

Eine Reihe von Betreibern trimodaler Containertermi-
nals bestreitet, dass die von ihnen betriebenen Anlagen
als Eisenbahninfrastruktur einzuordnen sind. In der
gerichtlichen Auseinandersetzung mit der Duisburg
Intermodal Terminal GmbH, in der die regulatorische
Einordnung der trimodalen Terminals auf dem
Prifstand stand, schloss sich in der zweiten Instanz
auch das Oberverwaltungsgericht NRW der Auffassung
der Bundesnetzagentur an. Insbesondere konnte sich
die Ansicht der Kléger, dass die regulatorische Ein-
ordnung eines Terminals davon anhédngt, welcher
Verkehrstrager im Schwerpunkt bedient wird, nicht
durchsetzen.

Gegen die J. Miiller Agri + Breakbulk Terminals GmbH
& Co. KG (J. Mtiller), ein Schiittgutterminal im Hafen
Brake, fithrte die Bundesnetzagentur ein weiteres
Verfahren dieser Art.

Infrastrukturnutzungsentgelte

Stationspreishohenpriifung DB Station&Service AG
Die Bundesnetzagentur hat ein Verfahren zur
Uberpriifung der Stationspreishéhen der DB
Station&Service AG eingeleitet, die Entgelte fir Halte
an ihren Personenbahnhoéfen bundesweit festgelegt
hat. Unterschieden werden die Entgelte gegenwértig
regional nach Aufgabentrigergebieten und inhaltlich
anhand von sieben Stationskategorien.

Der Priifungsschwerpunkt erstreckt sich auf die
Kosten und Erlése, die in Zusammenhang mit dem
Betrieb der Personenbahnhofe anfallen. Hierbei ist
speziell die kostenseitige Abgrenzung des infrastruk-
turellen Unternehmensbereiches vom Vermarktungs-
bereich (z. B. Ladengeschifte im Bahnhof) von
Bedeutung. Parallel priift die Bundesnetzagentur
stichprobenartig einzelne Preiswaben® und Bahnhofe.
Gepriift wird, ob die Entgelte fiir den Zugang und die
Leistungen die Kosten fiir deren Erbringung zuziiglich
eines angemessenen Gewinns nicht tibersteigen.

Aufhebung des 6ffentlich-rechtlichen Vertrags

zum Verkehrsleistungsfaktor

Mit der am 8. November 2016 erfolgten Aufhebung eines
offentlich-rechtlichen Vertrages aus dem Jahr 2012

°Als Preiswaben werden die zuvor erwdhnten einzelnen Preise fiir die verschiedenen
Stationskategorien je Aufgabentriger bezeichnet.
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konnte die Bundesnetzagentur die zukiinftige Entwick-
lung des Stationspreissystems auf eine klare rechtliche
Grundlage stellen. Der sogenannte Verkehrsleistungs-
faktor im Preissystem der DB Station&Service AG wird

nach dem neuen ERegG in der bisherigen Form entfallen.

Vertragliche Vereinbarungen, die nicht den neuen
gesetzlichen Regelungen entsprechen, wurden daher
aufgehoben.

Mit Abschluss des Aufhebungsvertrages kann der
Ubergang zur neuen Rechtslage und die kiinftige
Konzeption des Stationspreissystems ausschliefilich
am ERegG ausgerichtet werden.

Entgelte fiir kurzfristige Gleisanmietungen

Auf Anregung eines Eisenbahnverkehrsunternehmens
uberpriifte die Bundesnetzagentur die Regelungen der
DB Netz AG fiir den Fall, dass die benotigten Abstell-
gleise nur sehr kurzfristig bestellt werden kénnen oder
sogar erst dispositivim laufenden Betrieb zugewiesen
werden. Die DB Netz AG verlangte in diesen Féllen eine
nachtrigliche Anzeige der Nutzung. Im Falle einer
ausbleibenden Nachmeldung setzte sie eine Sanktion
fest, die bis zum einmonatigen Regelentgelt fiir das
jeweils in Anspruch genommene Gleis reichte.

In dem Verfahren erklérte sich die DB Netz AG zu einer
Anpassung dieser Regelung bereit. Kiinftig entfillt die
entgeltliche Sanktion, wenn der Zugangsberechtigte
die Nutzung kurzfristig angemeldet hat. Wird ein Gleis
ohne vorherige Anmeldung dispositiv zugewiesen,
erhilt der Nutzer bei unterbliebener Nachmeldung
zunichst eine schriftliche Verwarnung. Erst bei
wiederholter Pflichtverletzung wird die DB Netz AG
eine Sanktion festsetzen.

Entgelthéhenpriifung Trassenpreissystem

DB Netz AG 2011

Die Bundesnetzagentur hat bereits im vergangenen
Jahr die Priifung der Entgelth6hen der DB Netz AG im
Trassenpreissystem 2011 abgeschlossen. In der Folge
des Prifungsverfahrens hatte die Bundesnetzagentur
der DB Netz AG Mafnahmen zur Verbesserung der
Transparenz und Qualitit der Kostenkalkulation auf-
gegeben. Im Jahr 2016 hat die Bundesnetzagentur die
Umsetzung der Mafinahmen durch die DB Netz AG
begleitet und gepriift. Die Berechnung sowie die Dar-
legung der Kosten zur Erbringung der regulierten
Leistung ist merklich transparenter und valider ge-
worden. Die im Bescheid vom 20. August 2015 ange-

ordneten Mafinahmen wurden vollstindig umgesetzt.

Die DB Netz AG hat im Nachgang ihren Widerspruch
gegen den erlassenen Bescheid zuriickgenommen,
sodass der vorgenannte Bescheid bestandskriftig
geworden ist.

Priifung von Entgelten beim

»Zweckverband OPNV im Ammertal®

Infolge der Anfrage eines Unternehmens, das den
Transport seiner produzierten Giiter von der Strafie
auf die Schiene verlagern mochte, wurden die Trassen-
preise des Betreibers der Schienenwege ,, Zweckverband
OPNV im Ammertal“ durch die Bundesnetzagentur
uberprift. Hintergrund ist, dass bisher auf der Strecke
keinerlei Giiterverkehr stattfindet und hierfiir auch
ein bedeutend hoheres Entgelt verlangt wird als fiir
den Personenverkehr. Aufgrund streckenspezifischer
Besonderheiten wurde ein externer Gutachter hinzu-
gezogen, der zu dem Ergebnis kommt, dass der zuséitz-
liche Guterverkehr keine hoheren Instandhaltungs-
kosten fir die Strecke bedinge. Die Bundesnetzagentur
wird die gutachterliche Wertung bewerten und das
Verfahren zum Abschluss bringen.

Trassenpreissystem 2018 der DB Netz AG

Im Jahr 2016 hat die Bundesnetzagentur die im Vorjahr
von der DB Netz AG begonnene Entwicklung eines
neuen Trassenpreissystems weiter begleitet. Im von DB
Netz AG ausgerichteten Marktkonsultationsprozess sah
die Bundesnetzagentur ihre Aufgabe darin, neben der
eigenen Expertise auch mit ,offenen Ohren” fiir die
Marktteilnehmer vor Ort zur Verfiigung zu stehen und
einen tatsidchlichen Meinungs- sowie Informations-
austausch zwischen Markt und DB Netz AG zu gewahr-
leisten. Eine Herausforderung des neuen Trassenpreis-
systems ist die Anderung der bisher infrastruktur-
orientierten hin zu einer nachfrageorientierten Beprei-
sung. Dazu setzen sich die Trassenpreise in Zukunft aus
einem Grenzkostenanteil und einem Anteil, der zur
Deckung der verbleibenden Vollkosten angesetzt wird,
zusammen. Letzterer wird anhand von relativen Preis-
reagibilitdten der mit der neuen Systematik zu bilden-
den Marktsegmente gebildet.

Die Priifung der Entgelte findet in 2016 erstmalig im
Rahmen eines Genehmigungsverfahrens statt. Das
Verfahren dient der Ermittlung der Entgeltobergrenze
anhand des Mafistabs der Kosten des Mindestzugangs-
pakets zuziiglich angemessener Rendite. Dartiiber hin-
aus wird zusétzlich die Entgeltbildung geprift. Fir die-
se umfassende Priifung wurde am 14. und 15. Novem-
ber 2016 eine 6ffentliche miindliche Verhandlung ab-
gehalten. Die aus den Stellungnahmen gewonnenen
Erkenntnisse flieRen in die Entscheidung der Bundes-
netzagentur ein. Mit der verwaltungsrechtlichen Mog-
lichkeit, das Verfahren einmalig - den Aufwand beach-
tend - verldngern zu kdnnen, hat die Bundesnetzagen-
tur den Abschluss des Verfahrens auf den 6. Februar
2017 festgelegt.
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Weitere Aktivitaten

Marktkonsultation zu Befreiungstatbestanden und
gesetzlichen Ausnahmen im Eisenbahnregulierungs-
gesetz

§ 2 ERegG enthilt verschiedene Befreiungstatbestiande
und gesetzliche Ausnahmen vom Anwendungsbereich
bestimmter Regelungen zur Zuweisung von Kapazi-
taten und Erhebung von Entgelten fiir Eisenbahn-
infrastrukturbetreiber. Daneben werden in § 15 ERegG
Befreiungsmoglichkeiten fir Betreiber von Werks-
bahnen vorgesehen.

Die Bundesnetzagentur hat finf Eckpunktepapiere zu
verschiedenen Aspekten der Befreiungstatbestinde
veroffentlicht, die den jeweiligen Regelungsgegen-
stand und Geltungsbereich beschreiben sowie
Anforderungen an die Antragsteller darlegen. Die
Dokumente sollen einerseits den Antragstellern als
Orientierungshilfe bei der Entscheidung tiber das
Stellen eines Befreiungsantrags dienen und anderer-
seits Verwaltungsverfahren vereinfachen.

Die Bundesnetzagentur hat am 22. September 2016 die
Marktkonsultation zu den verschiedenen Ausnahme-
und Befreiungstatbestinden gestartet und die Papiere
zur Stellungnahme veréffentlicht. Die Stellungnah-
men wurden anschlieflend bewertet und in die

Beschlusskammer Eisenbahn

Leitlinienpapiere eingearbeitet. Die Bundesnetzagen-
tur hat die endgiltigen Eckpunkte auf ihrer Internet-
seite verdffentlicht.

Die Ausnahme- und Befreiungstatbestinde haben eine
hohe Bedeutung fiir die Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmen. Bis zum 8. Dezember 2016 lagen bei der
Bundesnetzagentur insgesamt bereits 21 Antrage auf
Befreiung vor.

Eisenbahnrechtliche Forschungstage 2016

Bereits zum 22. Mal trafen sich im September Eisen-
bahnrechtler und Experten aus Wissenschaft, Justiz
und Praxis.

Zentrales Thema der Tagung war das neue ERegG.
Im Verlauf der zweitagigen Veranstaltung wurden
weitere aktuelle Themen vorgestellt, wie die Ver-
pflichtungszusage der Deutsche Bahn AG zum
Missbrauch bei Tarif und Vertrieb, Probleme bei
Kapazititsengpissen durch Baustellen und Uber-
lastungen im Netz oder die Trassenzuweisung auf
uberlasteten Schienenwegen.

2017 findet die Veranstaltung ,,Aktuelle Probleme des
Eisenbahnrechts“ am 27. und 28. September wieder in
Regensburg statt.

Seit September 2016 gilt das Eisenbahnregulierungsgesetz. Die Bundesnetzagentur hat zur
Umsetzung der neuen Regeln eine Beschlusskammer fiir den Eisenbahnbereich eingerichtet.

Die Beschlusskammern sind die Garanten fiir trans-
parente und unabhédngige Entscheidungen der Bun-
desnetzagentur. Die Einrichtung der neuen Beschluss-
kammer 10 ,Eisenbahn” basiert auf dem neuen Eisen-
bahnregulierungsgesetz. Mit der Beschlusskammer
folgt die Organisation der Eisenbahnregulierung dem,
was sich in den anderen Bereichen bewahrt hat.

Entscheidungen der Beschlusskammern ergehen in
einem gerichtsiahnlichen Verfahren nach griindlicher
Abwigung aller relevanten Aspekte. Dies beinhaltet in
der Regel eine 6ffentliche mtindliche Verhandlung
unter Beteiligung des Marktes. Die weitere Entwicklung
des Wettbewerbs auf der Schiene kann auf klaren und
verlasslichen Regeln aufbauen.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die internationale Zusam-
menarbeit im Bereich der
Eisenbahnregulierung wurde
weiter ausgebaut. Auch die
jungsten Gesetzesanderun-
gen auf europaischer sowie
nationaler Ebene haben die
grenziiberschreitende Zu-
sammenarbeit im Bereich
der Eisenbahnregulierung
gefordert.

Gremienarbeit bei der IRG-Rail und im ENRRB

Mit den jiingsten Gesetzesanderungen auf europai-
scher sowie nationaler Ebene hat die internationale
Zusammenarbeit im Bereich der Eisenbahnregulierung
weiter an Bedeutung gewonnen. Zentrale Gremien sind
die in 2016 auf 27 Mitglieder angewachsene Gruppe
unabhingiger Regulierungsbehorden, die IRG-Rail®,
sowie das Netzwerk europédischer Eisenbahnregu-
lierungsbehorden (ENRRB) unter der Leitung der
EU-Kommission. Etabliert wurden zudem regelméfige
Arbeitstreffen mit der EU-Kommission und der
Infrastrukturbetreiberorganisation PRIME sowie mit
der EU-Kommission und den Eisenbahnunternehmen.

Im Zentrum der Arbeit der IRG-Rail standen die
Erarbeitung von Positionspapieren als Beitrag zu
Legislativprozessen auf EU-Ebene und der Austausch
von ,regulatory practices®.

Zu den 2016 von der IRG-Rail erarbeiteten Positions-
papieren gehorten Stellungnahmen zum Vierten Eisen-
bahnpaket der EU, insbesondere zu der seitens der IRG-
Rail unterstiitzten ,Wettbewerblichen Ausschreibung
gemeinwirtschaftlicher Verkehrsvertrage” sowie zu
Unabhingigkeitskriterien von Infrastruktur- und
Netzbetreibern und der Transparenz von Finanzflis-

Shttp://www.irg-rail.eu

sen. Ein weiterer wichtiger Themenkomplex waren

die Guterverkehrskorridore als Arbeitsschwerpunkt
der Arbeitsgruppe ,Zugangsregulierung®. Im Rahmen
der TenT-Days der EU-Kommission im Juni 2016 er-
folgte eine Stellungnahme zur Entwicklung der Giiter-
verkehrskorridore und eine Absichtserklarung zur
Unterstitzung des Wettbewerbs sowie zur Wahrung
des diskriminierungsfreien Netzzugangs zu den
Korridoren. Dazu erfolgte u.a. eine konsolidierte Teil-
nahme zahlreicher IRG-Rail-Mitglieder zu einer Kon-
sultation der EU-Kommission betreffend Fragen der
Uberarbeitung der europiischen Verordnung 913/2010
zur Schaffung eines européischen Schienennetzes fiir
einen wettbewerbsfihigen Giiterverkehr.

Im Hinblick auf den Austausch von ,regulatory
practices” standen im Jahr 2016 vor allem die Rege-
lungen des ,,Eisenbahn-Recast aus dem Jahr 2012 im
Fokus, dessen Frist zur Umsetzung in nationales Recht
2015 abgelaufen war und der auch dem am 02.09.2016
in Kraft getretenen ERegG zugrunde liegt. Das ERegG
verstarkt die Regulierungsaufsicht durch die Bundes-
netzagentur im Eisenbahnmarkt und weist bspw. die
Uberwachung der Entflechtungsvorschriften und die
Befugnisse zur Befreiung von der Regulierung der
Bundesnetzagentur zu. Im Bereich der Entgelte wurde
eine Genehmigung eingefiihrt; zudem ist die Einhal-
tung gesetzlich gesetzter Anreize zu iberwachen.

Mit Blick auf den ,,Recast“ wurden von den IRG-Rail-
Mitgliedern Workshops und Foren zum Vergleich der
Gesetzesumsetzungen in den Mitgliedstaaten, zum
Erfahrungsaustausch und zur Identifizierung gedn-
derter bzw. sich andernder Regulierungspraktiken
auf Basis der neuen Rechtslage durchgefiihrt.

Die Bundesnetzagentur war in simtlichen IRG-Rail-
Arbeitsgruppen aktiv beteiligt und fiihrte in mehreren
dieser Gruppen den Vorsitz. Sie beteiligte sich dariiber
hinaus an den Treffen des ENRRB und nahm an den
verschiedenen Untergruppensitzungen des SERAC zu
den Schienengiiterverkehrskorridoren oder zu RMMS
(Marktbeobachtung der europiischen Ebene) teil.

Im Bereich der Arbeitsgruppe ,Entgelte“ sowie der
Untergruppe , Entgelte Serviceeinrichtungen“ war

die Bundesnetzagentur aktiv an der Erstellung von
Arbeitspapieren beteiligt. Im Jahr 2016 wurden u.a.
vergleichende Ubersichtsdokumente zu Trassen- und
Stationspreissystemen der IRG-Rail-Mitglieder sowie
ein Uberblick zu Berechnungsmethoden der direkten
Kosten des Zugbetriebs und ein Papier zu Vorgehens-
weisen bei der Bestimmung von Marktsegmenten und
Aufschlagen fertiggestellt.



Durchfiihrungsrechtsakte der EU-Kommission nach
Richtlinie 2012/34/EU

Die Richtlinie 2012/34/EU sieht die Einfiihrung
sogenannter Durchfiihrungsrechtsakte durch die
EU-Kommission vor, die einzelne Teilbereiche der
Richtlinie konkretisieren. Die EU-Kommission
arbeitete daher an entsprechenden Rechtstexten. Im
Jahr 2016 wurde nach langen Verhandlungen, an denen
auch die Bundesnetzagentur aktiv beteiligt war, der
Durchfiihrungsrechtsakt zu den Rahmenvertrigen im
Eisenbahnsektor verabschiedet. Durchfiihrungsrechts-
akte zum Zugang zu Serviceeinrichtungen und
Leistungen sowie zur Einfihrung des europaischen
Eisenbahnverkehrsleitsystems (ERTMS) stehen noch
aus. Die IRG-Rail-Positionen und Stellungnahmen zu
Durchfiihrungsrechtsakten werden in Form von
IRG-Rail-Diskussionspapieren vertffentlicht oder
fanden bzw. finden direkt Eingang in den Kommu-
nikations- und Konsultationsprozess mit der EU-
Kommission.

Viertes Eisenbahnpaket

Am 14. Dezember 2016 erzielten Vertreter des Europai-
schen Parlaments und des Ministerrats eine Einigung
iber den politischen Teil des Vierten Eisenbahnpakets.
Die EU-Kommission hatte unter anderem mit Blick auf
die schleppende Umsetzung der Marktéffnung und die
weiter bestehende Verflechtung nationaler Infrastruk-
tur- und Eisenbahnverkehrsunternehmen bereits am
30.Januar 2013 ihre Vorschlige fiir ein Viertes Eisen-
bahnpaket, bestehend aus einer ,,technischen“ Sdule
und einer ,politischen” Sdule, verdffentlicht. Wahrend
uber die ,technische Sdule” recht zeitnah Einigung
erzielt werden konnte, gestaltete sich die ,,politische
Saule” als weitaus umstrittener und wurde im Anschluss
an erste Anderungsvorschlige des Europiischen Parla-
ments unter drei verschiedenen Ratsprisidentschaften
verhandelt. Im Zentrum des Vierten Eisenbahnpakets
stehen u.a. die Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit
der Eisenbahn, die Erleichterung des Marktzugangs
durch diskriminierungsfreie Zugangskonditionen und
der Abbau von Zugangshindernissen sowie die Offnung
der nationalen Personenverkehrsmérkte. Nicht zuletzt
aufgrund politischen Drucks einzelner Mitgliedstaaten
wurde nur eine begrenzte Trennung zwischen Netz und
Betrieb vorgenommen und steht es den Mitgliedstaaten
weiterhin frei, Netz und Betrieb im Schienenverkehr in
einem integrierten Konzern zu belassen; es wurden je-
doch Mafinahmen zur Transparenz von Finanzflissen
sowie gegen Querfinanzierungen verankert. Alle Eisen-
bahnverkehrsunternehmen der EU sollen ab 2020 euro-
paweit Schienenverkehrsdienste anbieten kénnen.
Direktvergaben bleiben zunichst zulédssig, wenn be-
stimmte Leistungskriterien (z. B. Piinktlichkeit und
Qualitat) erfallt werden.
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Die zustdndige Arbeitsgruppe der IRG-Rail hat unter dem
gemeinsamen Vorsitz der Bundesnetzagentur und der
britischen Regulierungsbehérde ORR mehrere Stellung-
nahmen zu den in Rede stehenden Themenkomplexen
erarbeitet und eingebracht; zuletzt eine Stellungnahme
zur verabschiedeten Fassung der ,politischen Saule“.

Zugangsfragen und Giiterverkehrskorridore

Intensiv weiterentwickelt wurde auch das Thema der
transeuropaischen Giiterverkehrskorridore, deren
Zusammenspiel und Funktionsweise sich im Gefiige
bestehender nationaler und européischer Gegeben-
heiten noch festigen muss. Weiterhin ist eine potenzielle
Uberarbeitung der EU-Verordnung 913/2010, die bisher
den Rahmen fiir die regulatorische Uberpriifung setzt,
in der Diskussion. Die EU-Kommission hat hierzu im
Jahr 2016 eine umfangreiche Konsultation durchge-
fahrt. In der durch die Bundesnetzagentur gefiihrten
IRG-Rail-Arbeitsgruppe ,Zugang“ wurden Beitrige
dazu abgestimmt; dariiber hinaus wurden regelmaiflige
Treffen mit den Korridorbetreibern zum Informations-
austausch etabliert. Basis der Zusammenarbeit der
Regulierungsbehorden der Korridore sind entsprechen-
de Kooperationsabkommen. Zudem hat die Arbeits-
gruppe jeweils einen Uberblick iiber Wettbewerbs-
hindernisse im internationalen Schienenverkehr zum
Thema ,Baustellenplanung/Baustellenmanagement”
sowie zu den ,Performance Regimes*“ in den unter-
schiedlichen Mitgliedstaaten erarbeitet.

Gegenwirtig laufen Vorbereitungen einer neuen
Stellungnahme beziiglich des Durchfiihrungsrechts-
akts zu dem Themenkomplex ,,Zugang zu Serviceein-
richtungen” seitens der zustindigen IRG-Rail-Arbeits-
gruppe unter dem Vorsitz der Bundesnetzagentur,
dessen Verabschiedung die EU-Kommission nunmehr
flir 2017 vorsieht. Zentrale Themen auf der Grundlage
eines neueren Kommissionsentwurfs sind Zugangs-
kriterien, Kapazititszuweisung und Transparenz.

Marktbeobachtung auf der europdischen Ebene

Im Fokus der IRG-Arbeitsgruppe ,,Marktbeobachtung*
stand weiterhin die Erarbeitung gemeinsamer Indi-
katoren fiir die Datenerhebung auf dem europdischen
Eisenbahnmarkt. Ein wesentlicher Schritt war dabei
die Uberarbeitung der bestehenden Leitlinien fiir das
Monitoring, durch die eine zunehmende Vergleich-

barkeit der national erhobenen Daten erzielt werden soll.

Eine weitere Kernaufgabe der Arbeitsgruppe lag in der
Veroffentlichung des jahrlichen Marktbeobachtungsbe-
richtes, der Marktteilnehmern zu wechselnden Schwer-
punktthemen detaillierte Datenanalysen liefert. Der
regelmiflige Austausch mit den anderen Regulierungs-
behorden war die Grundlage fiir ein effektives und
transparentes Zusammenarbeiten der Mitgliedstaaten.
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Vorhabenplan 2017

Die Bundesnetzagentur ist nach § 122 Abs. 2 des Telekom-
munikationsgesetzes verpflichtet, in den Jahresbericht einen
Vorhabenplan aufzunehmen, in dem die im laufenden Jahr
von der Bundesnetzagentur im Telekommunikationssektor

zu begutachtenden grundsatzlichen rechtlichen und 6ko-
nomischen Fragestellungen enthalten sind. Uber diese Ver-
pflichtung hinaus berichtet die Bundesnetzagentur tber alle
wesentlichen Vorhaben aus samtlichen Tatigkeitsfeldern, in
denen im Jahr 2017 Fragen von grundsatzlicher Bedeutung
zu erwarten sind.

Energie

Die Bundesnetzagentur wird neben ihren regelmafi-
gen gesetzlichen Aufgaben im Jahre 2017 insbesondere
die sie betreffenden energiewirtschaftlichen Weichen-
stellungen der Bundesregierung weiter umsetzen.

Sie wird dies aktiv vorantreiben und die politischen
Entscheidungstrager beraten, wo dies gewiinscht ist.

Netzausbau im Strombereich

Positionspapier der Bundesnetzagentur fiir Antrige
nach § 8 NABEG

Mit dem am 31. Dezember 2015 in Kraft getretenen
Gesetz zur Anderung von Bestimmungen des Rechts
des Energieleitungsbaus hat der Gesetzgeber die
Einsatzmoglichkeit von Erdkabeln auf Hochstspan-
nungsebene erheblich erweitert. Die im Bundesbe-
darfsplan mit ,E“ gekennzeichneten Hochspannungs-
Gleichstrom-Ubertragungs- (HGU) Vorhaben sollen
vorrangig als Erdkabel realisiert werden. Freileitungen
kénnen nun ausnahmsweise etwa aus Naturschutz-
griinden, bei der Nutzung von Bestandstrassen oder
auf Verlangen betroffener Kommunen in Betracht
kommen, soweit nicht der generelle Ausschluss fiir
Freileitungen in Siedlungsnihe greift.

Fir die Antragsunterlagen nach § 6 Netzausbaube-
schleunigungsgesetz (NABEG) fiir HGU-Erdkabelvor-
haben, die von den Ubertragungsnetzbetreibern (UNB)
zu Beginn der Bundesfachplanung erarbeitet werden,
hat die Bundesnetzagentur im April 2016 ein Positions-

papier veroffentlicht. Es gibt eine Orientierung zu den
Anforderungen an die Ermittlung und Darlegung der
Antragsinhalte fiir ein HGU-Vorhaben mit gesetzli-
chem Erdkabelvorrang und soll die Erarbeitung der
Antragsunterlagen unterstiitzen.

Ankniipfend an diese Zielstellung soll nun ein weiteres
Positionspapier entwickelt werden, das die Anforde-
rungen an die umfangreicheren Bundesfachplanungs-
unterlagen nach § 8 NABEG, die von den UNB im
weiteren Verfahrensverlauf zu erarbeiten sind, in den
Blick nimmt. Entsprechend dieser Zielsetzung soll sich
das Positionspapier auf die Anforderungen beziehen,
die sich fiir die mit ,,E“ gekennzeichneten Vorhaben des
Bundesbedarfsplans ergeben.

Bei den Untersuchungen der UNB zur Raum- und
Umweltvertraglichkeit gelten viele Anforderungen,

die bei einem Freileitungsvorhaben gestellt werden,
grundsitzlich gleichermafen fiir ein Vorhaben mit
Erdkabelvorrang. Das Positionspapier soll sicherstellen,
dass auch die wesentlichen verdnderten Anforderun-
gen aus dem gesetzlichen Erdkabelvorrang bertick-
sichtigt werden.

Die Bundesnetzagentur wird darauf hinwirken, frith-
zeitig einen Rahmen fiir die Erarbeitung der Bundes-
fachplanungsunterlagen aufzuzeigen und es daraufhin
den UNB zu erméglichen, ihre Antrige auf Bundes-
fachplanung eindeutig und zligig auszuarbeiten. Dies



kann u.a. den Umgang mit Alternativen, deren
Abschichtung und Vergleich, den Umgang mit sons-
tigen offentlichen und privaten Belangen sowie die
Methode zur Erstellung einer Raumvertraglichkeits-
studie und Erstellung eines Umweltberichts im Rah-
men einer Strategischen Umweltpriifung fiir Vorhaben
mit Erdkabelvorrang betreffen.

Im Laufe des Jahres 2017 werden eine Reihe von
Antriagen auf Bundesfachplanung gemaf} NABEG
erwartet, unter anderem fiir grofe HGU-Leitungen.
Es werden entsprechend etliche Verfahren mit einer
Vielzahl von Antragskonferenzen zu fithren sein.

Die Bedarfsermittlung im Hochstspannungsnetz bleibt
weiterhin eine der grofen, im Zentrum der 6ffentli-
chen und politischen Aufmerksamkeit stehenden
Aufgaben der Bundesnetzagentur. Die Ubertragungs-
netzbetreiber werden Anfang Mai 2017 konsultierte
und tiberarbeitete Entwiirfe des Netzentwicklungs-
plans Strom und des Offshore-Netzentwicklungsplans
fir das Zieljahr 2030 vorlegen. Die Bundesnetzagentur
wird diese Entwiirfe priifen und ihrerseits zur Kon-
sultation stellen. Mit einer Bestatigung beider Netz-
entwicklungsplane ist gegen Ende des Jahres 2017 zu
rechnen.

Netzentwicklungsplanung im Gasbereich

Die Fernleitungsnetzbetreiber haben im Jahr 2017 erst-
mals einen von ihnen gemeinsam zu erarbeitenden
Umsetzungsbericht zum Netzentwicklungsplan Gas
vorzuglegen, vgl. § 15b EnNWG. Der Bericht muss An-
gaben zum Stand der Umsetzung des zuletzt veroffent-
lichten Netzentwicklungsplans Gas enthalten und bei
Verzogerungen in der Umsetzung der Maflnahmen die
mafigeblichen Griinde hierfiir angeben. Die Bundes-
netzagentur wird diesen Bericht mit dem Markt kon-
sultieren. Sie wird Wert darauf legen, dass der Bericht
auch einen Fahrplan der Ausbaumaffnahmen fiir den
Kapazitatsbedarf des Marktes sowie eine Aktualisie-
rung der Marktraumumstellung enthalt.

Versorgungssicherheit Strom

Im jahrlichen Zyklus miissen die vier Ubertragungs-
netzbetreiber gemeinsam gemaf} §13d EnWG den
notwendigen Bedarf an Netzreserveanlagen bestim-
men, der zur Vorsorge fiir einen sicheren und zuver-
lassigen Netzbetrieb insbesondere im Winterhalbjahr
notwendig ist.
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Im Rahmen dieser Berechnungen stimmen die Uber-
tragungsnetzbetreiber zunéchst fiir die betrachteten
Zeitraume alle Eingangsparameter der Markt- und
Netzsimulationen mit der Bundesnetzagentur ab. Dies
betrifft insbesondere die Kapazitat und Regionalisie-
rung der erneuerbaren Energien, die zur Verfiigung
stehenden Markt- und potenziellen Reservekraftwerke,
die grenziiberschreitenden Handelskapazitidten (NTCs)
und den erwarteten Ausbauzustand des Netzes. An-
schliefend fithren die Ubertragungsnetzbetreiber die
Markt- und Netzberechnungen durch. Die Bundesnetz-
agentur erhilt die Ergebnisse und die zugrundeliegen-
den Netzmodelle und Marktdaten zur Priifung und
Bestitigung vorgelegt. Mittels eigener Netzberechnun-
gen und Auswertealgorithmen werden die Ergebnisse
der Ubertragungsnetzbetreiber kritisch begutachtet,
auf Plausibilitidt und Konsistenz gepriift und beziiglich
moglicher (besserer) Alternativen untersucht. Am Ende
der Priifung steht die Feststellung eines Netzreservebe-
darfs. Die Feststellungen werden im Netzreservebericht
der Offentlichkeit erldutert.

Im Jahr 2017 wird neben dem durch Verordnung vor-
geschriebenen Zeitraum - dem Winter 2017/2018 -
auch das Jahr 2018/2019 untersucht. Die besondere
Herausforderung fiir das Jahr 2018/2019 besteht darin,
dass bis dahin verschiedene Anderungen am elektri-
schen Energieversorgungssystem erwartet werden. So
hat die Europiische Kommission die Vorgabe gemacht,
den Bedarf an Reservekraftwerken bis 2018 um 1 GW
zu senken. Die gravierendste Anderung besteht in der
Planung, bis zum Sommer 2018 ein Engpassmanage-
mentverfahren an der Grenze zu Osterreich zu etablie-
ren. Vergangene Systemanalysen der Ubertragungs-
netzbetreiber hatten gezeigt, dass die Einfiihrung einer
Handelsbeschrankung an dieser Grenze zur Folge hat,
dass der Reservebedarf signifikant sinkt. Dartiber hin-
aus werden die sogenannten Netzausbaugebiete erst-
mals Relevanz entfalten. Obgleich das Jahr 2018/2019
bereits Gegenstand einer vergangenen Reservebedarfs-
analyse war, sind die erwarteten Anderungen am ener-
giewirtschaftlichen Rahmen so grof}, dass eine erneute
Analyse geboten ist.

Mit der Verabschiedung des Strommarktgesetzes
wurde § 13k neu in das EnWG eingefiigt. Kern ist die
Frage, ob im Zuge der Energiewende die regionalen
Unterschiede bei der Umstrukturierung des Erzeu-
gungsparks einen vorsorglichen Neubau von Kraft-
werkskapazitidten mit einer Leistung von maximal

2 GW als besonderes netztechnisches Betriebsmittel
der Ubertragungsnetzbetreiber erforderlich machen.
Hierbei ist die Bundesnetzagentur gefordert, Eingangs-
parameter mit den Ubertragungsnetzbetreibern ab-
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zustimmen und den Berechnungsprozess zu begleiten.
Die Ubertragungsnetzbetreiber ermitteln den Bedarf
fir Netzstabilitatsanlagen spatestens bis zum 31. Janu-
ar 2017; die Bundesnetzagentur bestétigt den Bedarf
spatestens bis zum Ablauf des zweiten darauffolgen-
den Kalendermonats. Die Bestitigung enthilt analog
zum Bericht tiber die Feststellung des Netzreservebe-
darfs die Hohe eines moglichen Neubaubedarfs an den
in Betracht kommenden, netztechnisch geeigneten
Standorten. Im Anschluss werden unter Berticksich-
tigung weiterer Faktoren die konkreten Kraftwerks-
standorte durch die Ubertragungsnetzbetreiber er-
mittelt.

Das neue Strommarktgesetz sieht die Vorhaltung einer
Kapazitatsreserve ab dem Winterhalbjahr 2018/19 vor.
Die Kapazitatsreserve dient der Absicherung der
Stromversorgung vor unvorhersehbaren Extremsitua-
tionen, in denen auf dem Strommarkt keine ausrei-
chenden Produktions- und Importkapazititen bereit-
stehen und zusitzliche Erzeugungsleistung benétigt
wird. Gleichzeitig wird dem Grundgedanken eines
Strommarktes mit freier Preisbildung und der Weiter-
entwicklung des Stromversorgungssystems mit einem
grofleren Anteil erneuerbarer Energien Rechnung
getragen, da die in der Kapazitétsreserve gebundenen
Erzeugungskapazititen oder regelbaren Lasten aufier-
halb des Marktes vorgehalten werden. Die Ubertra-
gungsnetzbetreiber weisen bei Bedarf die Erzeugungs-
anlagen oder die regelbaren Lasten zur Stromein-
speisung bzw. zum Aussetzen des Strombezugs an.

In der Kapazitatsreserveverordnung werden der
Bundesnetzagentur eine Vielzahl neuer Aufgaben
ubertragen. Im September 2017 wird die Kapazitats-
reserve von den Ubertragungsnetzbetreibern erst-
malig ausgeschrieben. Die Beschaffung erfolgt tech-
nologieneutral.

Ein zentrales Vorhaben fiir 2017 ist die Genehmigung
der Ausschreibungsbedingungen, zu denen die Kapa-
zititsreserveanlagen bezuschlagt und kontrahiert
werden. Den Antrag zur Genehmigung der Standard-
bedingungen legen die Ubertragungsnetzbetreiber
voraussichtlich im ersten Quartal 2017 vor. Daneben
werden die Ubertragungsnetzbetreiber u.a. technische
Anforderungen an die Anlagen, sogenannte Teilnah-
mevoraussetzungen, mit der Bundesnetzagentur
abstimmen.

Der Bundesnetzagentur fiel im Zuge der jiingsten
Novelle des Erneuerbaren Energien Gesetzes (EEG)

unter anderem die Aufgabe zu, durch férmliche
Rechtsverordnung ein sogenanntes Netzausbaugebiet
auszuweisen. In diesem Gebiet wird - temporar - der
Ausbau von Windenergie an Land begrenzt, um be-
sonders belastete Teile des Ubertragungsnetzes nicht
zuséitzlich zu strapazieren bzw. um Abregelungen von
Windenergieanlagen und die damit verbundenen
Kosten fur die Allgemeinheit zu begrenzen. Lang-
fristig soll der Ausbau des Ubertragungsnetzes diese
Hilfsmafinahme tiberfliissig machen.

In den 2017 erstmals stattfindenden Ausschreibungen
fir Windenergie an Land wird die Bundesnetzagentur
die Zuschldge im Netzausbaugebiet begrenzen, indem
sie Gebote dort nur berticksichtigt, bis die fiir das
Netzausbaugebiet festgelegte installierte Leistung
erreicht wird. Die Verordnung muss dazu spétestens
zum 1. Mirz 2017 erlassen werden.

Komplementir zum Netzausgebiet wird es im kom-
menden Jahr mit den sog. ,,Zuschaltbaren Lasten® ein
neues Instrument geben. Die neuen Regelungen des

§ 13 Abs. 6a EnWG (neu) sollen helfen, die abzuregeln-
de Strommenge zu vermindern, indem den Uber-
tragungsnetzbetreibern (UNB) ein zusitzliches
Redispatch-Potenzial aus KWK-Bestandsanlagen im
Norden Deutschlands zur Verfiigung gestellt wird.

Die Regelung sieht vor, dass die UNB mit den Betrei-
bern bestehender KWK-Anlagen in der noch festzule-
genden Netzausbauregion Vertrige abschliefRen und
die Anlagen dhnlich wie im Redispatch bei Netzeng-
passen heranziehen kénnen. Fiir die Engpassentlas-
tung wird bei Abruf die fossile Warme- und Strom-
bereitstellung der KWK-Anlage eingesenkt und durch
eine elektrische Warmeerzeugung (Power-to-Heat-
Anwendung - PtH) substituiert. Damit bewirkt der
Abruf der KWK-Anlage eine doppelte Entlastungswir-
kung: Konventionelle Stromerzeugung wird abgesenkt
und PtH-Verbrauch wird hochgefahren. Die anfallen-
den Investitionen fiir die Flexibilisierung der KWK-
Anlage (Nachriisten von PtH-Anwendungen) werden
von den UNB erstattet. Der Bundesnetzagentur obliegt
die Begleitung des Instruments.

Der Bundesnetzagentur wird in den § 12 Abs. 5 Nr. 4

i. V. m. § 63 Abs. 3a des novellierten EnWG die Aufgabe
zur Evaluierung der Mindesterzeugung tibertragen,
sodass kiinftig detaillierte Aussagen zu Einflussfak-
toren fiir die Mindesterzeugung getroffen werden
konnen. Unter Mindesterzeugung wird die minimale
Produktion von Energie oder Leistung, die in den
Stromerzeugungsanlagen erbracht werden muss,
verstanden. Die Energiewende erfordert, dass auch



die Erneuerbaren Energien fihig werden, System-
dienstleistungen zu erbringen, die heute noch fast
ausschlief’lich durch konventionelle Kraftwerke
erfolgen. Inwieweit in diesem Zusammenhang von
einer konventionellen Mindesterzeugung gesprochen
werden kann, ist offen. Denn neben den system-
technischen Anforderungen des Netzes gibt es auch
wirtschaftliche Griinde, die das Einspeiseverhalten
der Kraftwerke beeinflussen. Die Bundesnetzagentur
hat den gesetzlichen Auftrag erhalten, diese Zusam-
menhédnge im Rahmen des Berichtes zu untersuchen.
Der erste Bericht soll am 31. Mérz 2017 veré6ffentlicht
werden. Die Beobachtung wird alle zwei Jahre
aktualisiert.

Unabhingig von den gesetzlichen Analyse- und
Berichtspflichten im Bereich der Netz- und System-
sicherheitsmafnahmen wird die Bundesnetzagentur
weiter der Frage nachgehen, in welchem Mafe der
Redispatchbedarf nicht nur durch EE-Anlagen, sondern
auch durch Einspeisung von konventionellen Kraft-
werken beeinflusst wird. Es ist vorgesehen, dafiir weite-
re geeignete Darstellungen zu entwickeln. Auferdem
wird die Bundesnetzagentur auch die entlastenden
Auswirkungen umgesetzter Netzausbaumafinahmen
auf Ebene der Ubertragungsnetzbetreiber darstellen.

Beim Lastmanagement-Monitoring werden 2017

von der Bundesnetzagentur die Unternehmen und
Vereinigungen von Unternehmen befragt, die einen
jahrlichen Stromverbrauch von mindestens 50 GWh
haben. Diese Verbraucher werden gemaf § 51aiV.m.
§ 12 Abs. 5 Nr. 5 EnWG nach ihren vorhandenen und
zukinftigen Lastmanagementpotenzialen und deren
moglichen Beitrag zur Versorgungssicherheit befragt.
Die Ergebnisse der Abfrage sollen anschlieflend
gemaf § 63 Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 EnWG in den Bericht
zur Versorgungssicherheit des Bundeswirtschafts-
ministeriums einfliefien.

Durch die zunehmende Durchdringung der Energie-
versorgung mit Informations- und Kommunikations-
technologie nimmt auch der Schutz der fiir einen
sicheren Betrieb eingesetzten Telekommunikations-
und elektronischen Datenverarbeitungssysteme
erheblich an Bedeutung zu. Dies gilt nicht nur fiir den
Betrieb der Netze, sondern auch fiir andere Energie-
anlagen. Mit dem IT-Sicherheitsgesetz hat der Gesetz-
geber festgelegt, dass auch von denjenigen Energie-
anlagen, die durch die BSI-KRITIS-Verordnung
bestimmt wurden, IT-Sicherheitsstandards einzuhal-
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ten sind. Hiervon betroffen sind insbesondere grofiere
Kraftwerke mit einer Leistung ab 420 Megawatt. Die
Bundesnetzagentur wird daher ihren gesetzlichen
Auftrag nach § 11 Absatz 1b EnWG wahrnehmen, fiir
diese Anlagen einen eigenen Katalog von IT-Sicher-
heitsanforderungen zu erstellen, zu konsultieren und
zu veroffentlichen.

Zugang zu Elektrizitatsnetzen

Ein Schwerpunkt der Aufgaben der fiir den Zugang zu
Elektrizititsnetzen zustindigen Beschlusskammer 6
liegt 2017 auf der fortschreitenden Umsetzung der
zahlreichen Vorgaben aus den europdischen Netzkodi-
zes und Leitlinien. Neben ersten Genehmigungen zur
Benennung der NEMOs (Nominated Electricity Market
Operator) sowie der Vergabe zoneniibergreifender
Kapazitit fiir den vor- und untertégigen Handel nach
der 2016 in Kraft getretenen CACM-Verordnung
(Guideline Capacity Allocation and Congestion
Management) wird die Beschlusskammer zahlreiche
weitere Genehmigungen nach diesem Netzkodex zu
erteilen und zu einem grofRen Teil mit Regulierungs-
behorden anderer Mitgliedsstaaten abzustimmen
haben. Nach der ebenfalls bereits in Kraft getretenen
RfG-Verordnung (Requirements for Generators) haben
die nationalen Regulierungsbehorden tiber Antrage fiir
sogenannte aufkommende Technologien und damit
uber eine Freistellung von den technischen Vorgaben
fir Erzeugungsanlagen dieser Verordnung zu entschei-
den. Im Bereich der langfristigen Kapazitdtsvergabe
im Strommarkt werden zahlreiche Genehmigungen
nach der Verordnung Forward Capacity Allocation
erforderlich sein. Schliefdlich werden sich fir die
Beschlusskammer 6 aus der System Operation Guide-
line, dem Netzkodex Emergency and Restoration sowie
der Verordnung Electricity Balancing, die 2017 in Kraft
treten, eine Vielzahl von Genehmigungs- und Uber-
wachungspflichten fiir den Systembetrieb von Strom-
netzen und den Strommarkt ergeben.

Im September 2016 ist das Gesetz zur Digitalisierung
der Energiewende und damit das Messstellenbetriebs-
gesetz (MsbG) in Kraft getreten. Das MsbG beinhaltet
umfangreiche Vorgaben zur Erhebung, Kommunika-
tion und Verwendung von Messwerten in Verbindung
mit der Verpflichtung zum Einsatz intelligenter Mess-
systeme und erfordert erhebliche Anpassungen in den
bestehenden Marktkommunikationsprozessen. Nach-
dem die Beschlusskammer 6 zunéchst die geltenden
Festlegungen aufgehoben bzw. im Sinne eines ,Inte-
rimsmodell“ angepasst hat, wird sie den Fokus 2017
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darauf richten, die Geschiftsprozesse in ein Zielmodell
zu Uberfiihren, sodass insbesondere die durch das
MsbG vorgegebene sternférmige Datenkommunika-
tion abgewickelt werden kann.

Der Rollout intelligenter Messsysteme und moderner
Messeinrichtungen soll nach den Vorstellungen des
Gesetzgebers im Jahr 2017 beginnen. Die Feststellung
der technischen Moglichkeit durch das BSI wird fir
den Herbst 2017 erwartet.

Grundzustdndige Messstellenbetreiber miissen der
Bundesnetzagentur die Ubernahme der Grundzustin-
digkeit fiir moderne Messeinrichtungen und intelli-
gente Messsysteme bis zum 30. Juni 2017 anzeigen. Die
Bundesnetzagentur veroffentlicht rechtzeitig Infor-
mationen, in welcher Form die Anzeige erfolgen soll.
Zum 1. Oktober 2017 werden erstmals und in der Folge
jahrlich die anstehenden Verfahren zur Ubertragung
der Grundzustandigkeit bekanntgegeben; bis zum

31. Dezember jeden Jahres miissen die Angebote abge-
geben werden. Die Zuschlagserteilung erfolgt jeweils
zum 31. Marz des jeweiligen Folgejahres. Die Verfahren
zur Ubertragung der Grundzustindigkeit fiir den
Messstellenbetrieb von intelligenten Messeinrichtun-
gen und modernen Messeinrichtungen werden fiir das
gesamte Bundesgebiet von der Bundesnetzagentur auf
ihrer Internetseite informatorisch begleitet.

Unternehmen, die die Ubernahme des grundzustin-
digen Messstellenbetriebs beabsichtigen und mangels
Genehmigung bzw. Freistellung nach § 4 EnWG eine
Genehmigung fiir die Aufnahme der Grundzustindig-
keit fiir den Messstellenbetrieb nach § 4 MsbG bedir-
fen, konnen diese bei der Bundesnetzagentur beantra-
gen. Die Bundesnetzagentur entscheidet tiber die Er-
teilung der Genehmigung innerhalb von drei Monaten
nach Vorliegen der vollstindigen Antragsunterlagen.

Zugang zu Gasnetzen

Im September 2016 ist das Gesetz zur Digitalisierung
der Energiewende und damit das Messstellenbetriebs-
gesetz (MsbG) in Kraft getreten. Das MsbG beinhaltet
umfangreiche Vorgaben zur Erhebung, Kommunika-
tion und Verwendung von Messwerten in Verbindung
mit der Verpflichtung zum Einsatz intelligenter Mess-
systeme und erfordert erhebliche Anpassungen in den
bestehenden Marktkommunikationsprozessen im Gas-
bereich. Nachdem die Beschlusskammer 7 zunéchst
die geltenden Festlegungen aufgehoben bzw. im Sinne
eines ,Interimsmodell“ angepasst hat, wird sie den
Fokus 2017 darauf richten, die Geschéftsprozesse in

ein Zielmodell zu tiberfithren, so dass insbesondere
die durch das MsbG vorgegebene sternférmige Daten-
kommunikation abgewickelt werden kann.

Seit dem Jahr 2015 lauft die Umstellung der Gasver-
sorgung grofler Teile Nordwest- und Westdeutsch-
lands von niederkalorischem L-Gas auf hochkalori-
sches H-Gas. Sie ist aufgrund des Riickgangs der inlan-
dischen L-Gas-Produktion und der sinkenden L-Gas-
Importmengen aus den Niederlanden erforderlich.
Hieran sind neben den L-Gas-Netzbetreibern auf
Fernleitungs- und Verteilerebene insbesondere die
Endkunden, Anpassungsfirmen, Installateure, Ver-
béinde sowie die zustindigen Landesregulierungsbe-
horden und die Bundesnetzagentur beteiligt. Nach-
dem bislang eher kleinere Netzbetreiber umgestellt
wurden, beginnt im Jahr 2017 die Umstellung der ers-
ten Grof3stadt. In Bremen werden in den kommenden
Jahren rund 170.000 Haushalte vom Netzbetreiber
wesernetz von L-Gas auf H-Gas umgestellt. Ab dem
1.Januar 2017 gilt zudem der novellierte § 19a EnWG,
der fir Netzbetreiber wie auch fiir die Bundesnetz-
agentur Anderungen mit sich bringt, wie die deutsch-
landweite Wilzung der Anpassungskosten, Betre-
tungsrechte fiir Netzbetreiber und einen Kostener-
stattungsanspruch bei Anschaffungen von Neuge-
riaten. Wie erstmalig im vergangenen Jahr wird die
Bundesnetzagentur ein 6ffentliches Forum zu diesen
und weiteren aktuellen Fragen der Marktraumum-
stellung veranstalten.

Die Bundesnetzagentur hat am 18. Mai 2016 ein Gut-
achten veroffentlicht, in dem verschiedene Mafinah-
men zur Verbesserung des Wettbewerbs in den deut-
schen Gasmarktgebieten aufgezeigt werden. In Folge
dessen hat die Bundesnetzagentur am 20. September
2016 einen Dialog mit dem Markt er6ffnet, um die Vor-
und Nachteile von Handlungsalternativen zu erdrtern.
Im Rahmen des Marktdialogs erhielten die Marktteil-
nehmer die Moglichkeit zur schriftlichen - und bei
einem o6ffentlichen Workshop am 3. November 2016 -
auch miindlichen Stellungnahme.

Die Bundesnetzagentur wird auf Basis der ausgewer-
teten Stellungnahmen die weiteren Schritte prifen.
Zunichst wird mit einer Bewertung des Status Quo die
Notwendigkeit weiterer Mafinahmen analysiert. Hier-
zu schligt das oben genannte Gutachten marktgebiets-
interne Mafnahmen vor, die im Rahmen der bestehen-
den Marktgebiete umgesetzt werden konnen. Dies kon-
nen zum einen Mafdnahmen sein, die von der Bundes-
netzagentur durch entsprechende Festlegungen aus-



gestaltet werden konnen, zum anderen Mafinahmen,
die im Initiativbereich der Marktteilnehmer/Verbande
liegen. Sollten die Ergebnisse des Marktdialogs und die
daraus gezogenen Schliisse der Bundesnetzagentur
marktgebietsiibergreifende Mafinahmen als notwendig
erachten lassen, wird die Bundesnetzagentur die Mach-
barkeit von Marktgebietsintegrationen priifen. Einer
moglichen Integration der beiden deutschen Marktge-
biete, unter Umstinden unter Einbeziehung benach-
barter Markte, muss in jedem Fall eine Kosten-Nutzen-
Analyse vorgeschaltet sein.

Entgeltregulierung Strom

Die dritte Regulierungsperiode im Strombereich
beginnt am 1. Januar 2019 und dauert finf Jahre.

Im Jahr 2017 wird die Beschlusskammer 8 die erforder-
lichen Vorbereitungen zur Festlegung der Erlésober-
grenzen einleiten. Zur Bestimmung des Ausgangsni-
veaus der Erlosobergrenzen ist durch die Bundesnetz-
agentur eine Kostenpriifung nach den Vorschriften
der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) durch-
zufiihren. Die Kostenpriifung erfolgt gemaf § 6
Anreizregulierungsverordnung (ARegV) im vorletzten
Kalenderjahr vor Beginn der Regulierungsperiode

auf Grundlage der Daten des letzten abgeschlossenen
Geschiftsjahres. Somit wird fir die dritte Regulie-
rungsperiode die Kostenpriifung im Jahr 2017 statt-
finden. Als Basisjahr gilt das Kalenderjahr, in dem das
der Kostenpriifung zugrunde liegende Geschéftsjahr
endet. Folglich ist das Geschéftsjahr 2016 das Basisjahr
der dritten Regulierungsperiode.

Die Beschlusskammer 8 beabsichtigt zu Beginn des
Jahres 2017 die Vorgaben zur Durchfiihrung der
Datenerhebung fiir die Kostenpriifung zur Bestim-
mung des Ausgangsniveaus der Erlésobergrenze
der Betreiber von Elektrizitatsversorgungsnetzen
festzulegen.

Gemaf § 12 ARegV ist die Bundesnetzagentur ver-
pflichtet vor Beginn der dritten Regulierungsperiode
einen bundesweiten Effizienzvergleich fiir die Betrei-
ber von Elektrizitatsverteilernetzen durchzufiihren,
um die individuellen Effizienzwerte fiir die Netzbetrei-
ber zu ermitteln. In diesem Zusammenhang beabsich-
tigt die zustdndige Beschlusskammer 8 zu Beginn des
Jahres 2017 die Vorgaben fiir die Datenerhebung zur
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Durchfiihrung eines Effizienzvergleichs fir die dritte
Regulierungsperiode festzulegen.

Fiir die Betreiber von Ubertragungsnetzen wird § 22
ARegV entsprechend Anwendung finden.

Verteilnetzbetreiber konnen jedes Jahr jeweils bis zum
30. Juni einen Antrag auf Anpassung ihrer Erlésober-
grenze aufgrund eines Erweiterungsfaktors nach § 10
ARegV stellen, wenn sich die Versorgungsaufgabe
nachhaltig &ndert und sich die Gesamtkosten des Netz-
betreibers nach Abzug der dauerhaft nicht beeinfluss-
baren Kostenanteile um mindestens 0,5 Prozent er-
hohen. Diese Regelung findet bei Ubertragungsnetz-
betreibern und Betreibern von Hochspannungsnetzen
keine Anwendung. Bei der Beschlusskammer 8 sind
zum 30.06.2016 im Strombereich insgesamt 93 Antrige
auf Anpassung der Erlésobergrenze des Jahres 2017
eingegangen, die zu bescheiden sind. Des Weiteren
entscheidet die Beschlusskammer 8 tiber Antrége auf
Anpassung der Erlosobergrenze gemifd § 26 Abs. 2
ARegV aufgrund von Netzlibergingen. Die Novellie-
rung der Anreizregulierungsverordnung ermoglicht
der Beschlusskammer 8 den Anteil der Erldsobergrenze
fir den ibergehenden Netzteil auch dann festzulegen,
wenn nach sechs Monaten kein tibereinstimmender
Antrag der betroffenen Netzbetreiber vorliegt.

Aufgrund der Novellierung der Anreizregulierungs-
verordnung werden nach § 34 Abs. 4 ARegV erstmals
zum 30.06.2017 Antrage zur Anpassung der Erlosober-
grenze nach § 5 ARegV (Regulierungskonto) durch die
Netzbetreiber gestellt. Diese Umstellung fiihrt dazu,
dass die Beschlusskammer 8 im Jahr 2017 den Saldo

der Regulierungskontojahre 2013 bis 2016 bilden muss.

Qualitatsvorgaben sollen einen langfristig angelegten,
leistungsfahigen und zuverlassigen Betrieb von Ener-
gieversorgungsnetzen sichern. Mittels des Qualitat-
selements nach §§ 19 und 20 ARegV kénnen Zu- oder
Abschlige auf die Erlésobergrenze vorgenommen
werden, wenn der Netzbetreiber hinsichtlich der Netz-
zuverlassigkeit oder Netzleistungsfahigkeit von Kenn-
zahlenvorgaben abweicht. In diesem Zusammenhang
beabsichtigt die Beschlusskammer 8 im Jahr 2017 die
Festlegung fiir die nahere Ausgestaltung und das Ver-
fahren der Bestimmung des Qualitatselements hin-
sichtlich der Netzzuverlassigkeit fiir Elektrizitdtsver-
teilernetze nach §§ 19 und 20 ARegV zu erlassen. Dar-
uber hinaus sollen im Jahr 2017 die Qualitatselemente,
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die zu einer individuellen Anpassung der Erl6sober-
grenze fiihren, bestimmt werden.

Stehen fiir die Durchfiihrung von netzstabilisierenden
Mafnahmen nicht ausreichend Kraftwerke am Markt
zur Verfiigung, so beschafft der Ubertragungsnetzbe-
treiber aus vorhandenen, zur Stilllegung angezeigten
Kraftwerken die erforderlichen Kapazitaten.

Die hieraus resultierenden Aufwendungen werden
uber die Netzentgelte gewalzt. Hierfiir ist der Abschluss
einer freiwilligen Selbstverpflichtung erforderlich. Die
durch die freiwillige Selbstverpflichtung resultieren-
den Kosten werden von der Beschlusskammer 8 gemaf
§ 11 Abs.2 S.4und § 32 Abs. 1 Nr. 4 ARegV als verfah-
rensreguliert anerkannt und als dauerhaft nicht be-
einflussbare Kostenanteile in die Erlésobergrenze des
Ubertragungsnetzbetreibers implementiert.

Sofern im Jahr 2017 Kraftwerke zur Stilllegung ange-
zeigt und vom Ubertragungsnetzbetreiber als system-
relevant ausgewiesen werden, werden diese in die
Netzreserve tiberfithrt und der daraus resultierende
Vergiitungsanspruch mit der Beschlusskammer 8 ab-
gestimmt. Dies gilt ebenfalls fiir Reservekraftwerke,
deren Vergiitungsanspruch im Jahr 2016 noch nicht
abschlieflend bestimmt werden konnte. Kann der
Bedarf an Kraftwerkskapazititen nicht durch unter-
sagte Stilllegungen im Inland gedeckt werden, erfolgt
gemaf § 4 NetzResV eine Kontrahierung im Ausland.
Mit Einfiihrung des Strommarktgesetzes ist mit § 13g
EnWG zur Erreichung der nationalen Klimaschutzziele
die Stilllegung von ausgewahlten Braunkohlekraft-
werken geregelt worden. Die hiervon betroffenen
Kraftwerke sind in § 13g EnWG aufgefiihrt. Die Still-
legung ist mit einer Entschiddigungszahlung an den
Kraftwerksbetreiber verkniipft, die von der Beschluss-
kammer 8 genehmigt wird. Die Kostenwilzung erfolgt
als dauerhaft nicht beeinflussbare Kosten geméaf § 11
Abs. 2 Nr. 16 ARegV. Zum 01.10.2017 wird das Kraft-
werk Frimmersdorf (Block P und Q) stillgelegt und
enthdlt ab diesem Zeitpunkt eine Entschiddigungszah-
lung. Diese Kosten werden horizontal iiber die Uber-
tragungsnetzbetreiber verteilt und in deren Erlésober-
grenze als dauerhaft nicht beeinflussbare Kosten
implementiert.

Entgeltregulierung Gas

Die Beschlusskammer 9 ermittelt das Ausgangsniveau
fir die Bestimmung der Erlosobergrenzen durch eine
Kostenpriifung. Die Kostenpriifung erfolgt auf Grund-
lage der Daten des letzten abgeschlossenen Geschéfts-
jahres (Basisjahr) der Netzbetreiber. Diese Daten muss-
ten zum 30.06.2016 von den Netzbetreibern eingereicht
werden. Das Basisjahr fiir die dritte Regulierungsperi-
ode ist das Jahr 2015.

Im Anschluss an die Bestimmung des Ausgangsniveaus
nach § 6 Abs. 1 GasNEV wird die Beschlusskammer 9
im reguldren Verfahren auf dieser Basis die Erlosober-
grenzen fir die dritte Regulierungsperiode (2017 bis
2021) festlegen. Hierbei ermittelt die Beschlusskammer
Aufwands- und Strukturparameter, so dass in dem
durchzufiihrenden Effizienzvergleich Ineffizienzen
der Netzbetreiber bestimmt werden konnen. Im sog.
vereinfachten Verfahren wird gemaf! § 24 Abs. 2 ARegV
ein pauschaler gemittelter Effizienzwert von der Regu-
lierungsbehorde gebildet (§ 24 Abs. 2 ARegV).

Durch die im Frithjahr 2017 in Kraft tretende euro-
paische Verordnung zur Harmonisierung von Netzent-
geltstrukturen (Tariff Network Code) ergeben sich fir
die Beschlusskammer 9 neue Konsultations- und
Festlegungspflichten. Die zu treffenden Festlegungen
beinhalten alle wesentlichen netzbetreiber- und
marktgebietsspezifischen Aspekte, die in die Entgelt-
bildung einfliefien.

Durch die Anderung der Anreizregulierungsverord-
nung 2016 wird der generelle sektorale Produktivi-
tatsfaktor kiinftig im Wege einer eigenstiandigen Fest-
legung ermittelt. Die Berlicksichtigung des Verhalt-
nisses der Entwicklung der Produktivitit der Netz-
betreiberbranche im Verhiltnis zur gesamtwirt-
schaftlichen Produktivitat war schon bislang Teil der
Anreizregulierung. Der Faktor war allerdings durch
die Verordnung bestimmt; 2017 ist dieser erstmals
behordlich zu bestimmen. Teil des nunmehr durchzu-
fihrenden Festlegungsverfahrens sind wissenschaft-
liche Gutachten und eine breit angelegte Konsultation
im Jahr 2017.



Nach § 9 ARegV hat die Bundesnetzagentur den
generellen sektoralen Produktivitatsfaktor vor Beginn
einer Regulierungsperiode zu ermitteln. Beginn der
kommenden Regulierungsperiode im Gasbereich ist
das Jahr 2018. Der Produktivitatsfaktor gilt fir die
Dauer der Regulierungsperiode.

Erneuerbare Energien, Ausschreibungen

Im Bereich der erneuerbaren Energien wird die Bun-
desnetzagentur weiterhin intensiv an der Umsetzung
der Energiewende mitarbeiten. Die 2015 begonnene
Ermittlung der Férderhohe fiir PV-Freiflachenanlagen
durch Ausschreibungen wird in das EEG 2017 integ-
riert und ausgeweitet. So werden ab 2017 folgende Aus-
schreibungen im Bereich der erneuerbaren Energien
durchgefiihrt: Photovoltaikanlagen ab 750 kW, sowohl
Aufdach- als auch Freiflachenanlagen; Windenergie-
anlagen an Land und auf See mit einer installierten
Leistung grofier 750 kW sowie neue Biomasseanlagen
ab 150 kW (Bestandsanlagen ohne Mindestgrenze). Die
europarechtlich gebotenen Ausschreibungen werden
auch den Bereich der Kraft-Warme-Kopplung betref-
fen: Erste Ausschreibungen sollen hierfiir im Winter
2017/18 erfolgen, es ist aber noch gesetzgeberische
Arbeit notwendig. Auflerdem sollen weitere grenziiber-
schreitende Ausschreibungen mit anderen Mitglieds-
staaten stattfinden (Grenziiberschreitende-Erneuer-
bare-Energien-Verordnung, GEEV).

In Einklang mit den Ausbauzielen des EEG wird ab
2017 etwa 80% der Fordersatze fiir den Zubau erneuer-
barer Energien per Ausschreibung ermittelt.

Ein Schwerpunkt der Tétigkeit der Beschlusskam-
mer 6 liegt im Jahr 2017 auf der Umsetzung des Wind-
energie-auf-See-Gesetzes (WindSeeG), das am 1. Janu-
ar 2017 in Kraft getreten ist. Das WindSeeG regelt u. a.
die Ausschreibungen zur wettbewerblichen Ermitt-
lung der Marktpramie fiir Windenergieanlagen auf
See, die nach dem 31. Dezember 2020 in Betrieb ge-
nommen werden. Zum Gebotstermin 1. April 2017
ermittelt die Bundesnetzagentur durch Ausschreibung
die Anspruchsberechtigten und den anzulegenden
Wert fiir den in diesen Anlagen erzeugten Strom. Teil-
nahmeberechtigt sind bestehende Projekte, die tiber
eine Planfeststellung bzw. eine Genehmigung verfii-
gen bzw. bei denen ein Erdérterungstermin durchge-
fihrt wurde. Das Ausschreibungsvolumen betrigt
1550 Megawatt (MW). Auferdem wird die Beschluss-
kammer 6 im Einvernehmen mit dem Bundesamt fiir
Seeschifffahrt und Hydrographie auf Antrag die Pro-
totypeneigenschaft einer Windenergieanlage auf See
feststellen. Mit einer Pilotwindenergieanlage auf See
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wird eine nachweislich wesentliche, weit iiber den
Stand der Technik hinausgehende Innovation erprobt.
Pilotwindenergieanlagen auf See haben Anspruch auf
eine Marktpramie, deren Hohe nicht im Rahmen einer
Ausschreibung ermittelt wird. Diese Ausnahmerege-
lung ist begrenzt auf 50 MW installierte Leistung pro
Jahr.

Marktdaten, Integritdt und Transparenz

Mit dem Marktstammdatenregister (MaStR) soll ein
umfassendes behordliches Register des Strom- und
Gasmarktes aufgebaut werden, das von den Behorden
und den Marktakteuren des Energiebereichs (Strom
und Gas) genutzt werden kann. Fiir viele energiewirt-
schaftliche Prozesse stellt der Riickgriff auf die Stamm-
daten des Marktstammadatenregisters eine deutliche
Steigerung der Datenqualitit und eine Vereinfachung
dar. Viele behérdliche Meldepflichten kénnen zukanf-
tig durch die zentrale Registrierung vereinheitlicht,
vereinfacht oder ganz abgeschafft werden.

Das MaStR soll nach derzeitigem Planungsstand im
Mirz 2017 in Betrieb gehen, mit folgender zeitlicher
Staffelung: im Mérz 2017 erfolgt die technische Inbe-
triebnahme und Integration der Netzbetreiberdaten;
ab Mai 2017 besteht Meldepflicht aller Neuanlagen
uber das MaStR; die Integration aller anderen Markt-
akteure und der Start der Ubernahme der Datenver-
antwortung fiir die Bestandsanlagen ist im Abschluss
daran geplant.

Im MaStR werden das PV-Meldeportal und das Anla-
genregister der Bundesnetzagentur zusammengefasst.
Diese beiden Register werden ab Mai 2017 endgtiltig
abgel6st und ihre Funktion wird vollstindig vom
MaStR Gibernommen.

Die seit Oktober 2015 bei der Europaischen Agentur
fiir die Kooperation der Energieregulierungsbehorden
(ACER) eingehenden Transaktionsdaten und Handels-
auftrige der Marktteilnehmer am Strom- und Gas-
grofihandel sollen kontinuierlich an die Markttrans-
parenzstelle zur umfinglichen Erfiillung ihrer Uber-
wachungsaufgabe weitergeleitet werden. Um die
hohen Sicherheitsanforderungen bei solchen sensi-
blen Handelsdaten zu gewéhrleisten, werden in der
Markttransparenzstelle die notwendigen Vorausset-
zungen geschaffen. Die gelieferten Daten sollen auf
Vollstandigkeit gepriift und auf inhaltliche Konsis-
tenz validiert werden, bevor sie einer Auswertung
unterzogen werden konnen.

135



136 |

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2016

Die Bundesnetzagentur wird weiterhin Hinweisen auf
Verstofie gegen die Verordnung tber die Integritdt und
Transparenz des Energiegroffhandelsmarkts (REMIT)
hinsichtlich Marktmanipulation oder Insider-Handel
nachgehen. Zusitzlich wird die Bundesnetzagentur die
Einhaltung der Verpflichtung zur Veroffentlichung
von Insider-Informationen tiberpriifen.

Die Bundesnetzagentur wird die in § 111d EnWG ver-
ankerte nationale Informationsplattform fiir den
Strommarkt zum 1. Juli 2017 einfithren und betreiben.
Hierzu wird gemeinsam mit einem externen Dienst-
leister eine grafisch ansprechende Webseite mit nut-
zerfreundlich aufbereiteten Marktdaten, weiterfiih-
renden und erklarenden redaktionellen Artikeln, einer
Deutschlandkarte mit Informationen zu Kraftwerken
und grenziiberschreitendem Stromhandel sowie einem
Daten-Download erstellt. Ziel ist es, der interessierten
Offentlichkeit die Entwicklung und Funktionsweise
des Strommarktes zu veranschaulichen.

Als eine wichtige Grundlage dienen Daten, welche die
Ubertragungsnetzbetreiber gemif der Stromtrans-
parenzverordnung (Verordnung (EU) Nr. 543/2013)
an ENTSO-E liefern. Neben den Marktdaten werden
die relevanten Fachbegriffe, die zum Verstindnis des
Strommarktes beitragen, anschaulich aufbereitet und
redaktionell gepflegt.

Zudem ist geplant, weitere der Bundesnetzagentur
vorliegende Daten auf der Plattform darzustellen. Dies
betrifft zum Beispiel Informationen tiber die in
Deutschland befindlichen Kraftwerke ab 100 MW
Nennleistung samt Stammdaten, ergdnzt um aktuelle
Einspeisedaten. Die Plattform soll in weiteren Ausbau-
stufen sukzessive um zusétzliche Daten und Informa-
tionen erweitert werden.

Europaische Energieregulierung

Am 30. November 2016 hat die Europédische Kommis-
sion das ,Winterpaket - Saubere Energie fiir alle
Européier - Wachstumspotenzial Europas erschliefien”
veroffentlicht. Mit diesen Legislativvorschlagen wird
insbesondere die Stromrichtlinie 2009/72/EG und
weitere Legislativakte des Dritten Energiebinnen-
marktpakets 2009 Uberarbeitet.

Ziel des Legislativpakets ist die Anpassung des beste-
henden européischen Rechtsrahmens an die Verande-
rungen auf den EU-Strommarkten, insbesondere mit
Blick auf eine zunehmend dezentrale und fluktuieren-

de Stromerzeugung, die Nutzung nachfrageseitiger
Flexibilitédten, die Integration der dazugehorigen
Marktakteure, einschlieflich der Verbraucher sowie
die Rolle von ACER, ENTSO-E/G und einer zukiinf-
tigen ,DSO-Entity*.

Zudem geht es um die Ausrichtung der Erneuerbaren
Energien- und der Energieeffizienz-Richtlinie auf
Klima- und Energieziele der EU fir 2030 sowie um
die Gewahrleistung der Erreichung dieser Ziele im
Rahmen der Governance-Struktur.

Aufgrund der Tragweite der vorgesehenen Anderungen
begleitet die BNetzA intensiv den anstehenden Bera-
tungsprozess. Dariiber hinaus wird die BNetzA sich
aktiv an der Erarbeitung von Stellungnahmen der
europdischen Regulierergremien CEER und ACER
beteiligen.

Bereits vor Inkrafttreten der Leitlinie fir die Kapazi-
tatsvergabe und das Engpassmanagement (CACM-Leit-
linie) am 14. August 2015 wurde seitens der nationalen
Regulierungsbehérden und ACER in Zusammenarbeit
mit den Ubertragungsnetzbetreibern auf européischer
Ebene mit der sog. vorgezogenen Umsetzung von Vor-
gaben der CACM-Leitlinie begonnen. So wurden bspw.
das Multiregional Coupling Projekt und das XBID
Projekt zur Schaffung eines europaweiten Day-ahead-
und Intraday-Handels ins Leben gerufen sowie mit der
Uberpriifung der aktuellen Gebotszonengestaltung
im Rahmen des sog. Bidding Zone Review-Projektes
begonnen. Diese Projekte werden auch im Jahr 2017
fortgefiihrt. Daneben gilt es, die einzelnen Vorgaben
aus der CACM-Leitlinie in Form seitens der Ubertra-
gungsnetzbetreiber entweder auf europaischer oder
nationaler Ebene zu entwickelnder Methoden u.a. zur
Etablierung der Kapazitdtsberechnungsregionen und
Einfithrung einer Kapazititsberechnungsmethode
umzusetzen. Schon bei der Entwicklung dieser Metho-
den werden die nationalen Regulierungsbehorden eng
einbezogen, um dem strengen Zeitrahmen der CACM-
Leitlinie mit der abschliefenden Genehmigung der
vorgelegten Methoden gerecht zu werden.

Anfang 2017 soll das Komitologieverfahren zur
Kommissionsverordnung im Bereich der Leitlinie
Regelenergie (Electricity Balancing Guideline) abge-
schlossen werden. Die Bundesnetzagentur begleitet
das Komitologieverfahren zur Electricity Balancing
Guideline und steht dem BMWi als federfithrendem
Ressort beratend zur Seite.



Die deutschen Ubertragungsnetzbetreiber sind schon
vor Inkrafttreten der Leitlinie in verschiedenen
grenziiberschreitenden Regelenergieprojekten aktiv.
Im internationalen Netzregelverbund (International
Grid Control Cooperation - IGCC) wird die Vermei-
dung des gegenldufigen Abrufs von Regelenergie, das
sogenannte ,Gegeneinanderregeln®, mittlerweile von
elf europiischen Ubertragungsnetzbetreibern erfolg-
reich umgesetzt. Eine Erweiterung des IGCC auf wei-
tere Lander ist angedacht und soll im Jahr 2017 fort-
gefiihrt werden. Auch wollen die deutschen Uber-
tragungsnetzbetreiber die im Jahr 2016 begonnene
Kooperation mit dem 6sterreichischen Ubertragungs-
netzbetreiber APG zur Sekundérregelleistung weiter
fortfiihren und die Arbeiten zum gemeinsamen Abruf
von Minutenreserve voranbringen. Ferner werden
die deutschen Ubertragungsnetzbetreiber zusammen
mit den Ubertragungsnetzbetreibern aus Belgien, den
Niederlanden und Osterreich in dem sogenannten
EXPLORE-Projekt die Umsetzung eines gemeinsamen
Marktdesigns fiir den Austausch von Sekundéarregel-
leistung und Minutenreserve einleiten. Im Rahmen
des Projekts zur gemeinsamen Ausschreibung und
Beschaffung von Primérregelleistung wird Anfang
2017 eine gemeinsame Marktkonsultation in Belgien,
Deutschland, den Niederlanden, Frankreich, der
Schweiz und Osterreich durchgefiihrt und eine
Umsetzung der Ergebnisse angestrebt. Die Bundes-
netzagentur wird die grenziiberschreitenden Regel-
energieprojekte der deutschen Ubertragungsnetzbe-
treiber in Zusammenarbeit mit anderen nationalen
Regulierungsbehoérden auch im Jahr 2017 weiterhin
regulatorisch begleiten.

Die Leitlinie zum Systembetrieb (englisch: System
Operation Guideline) besteht aus den Teilaspekten
Betriebssicherheit (Operational Security), der Betriebs-
planung (Operational Planning & Scheduling) und
Frequenzhaltung und Reserven (Load Frequency
Control & Reserves). Das Komitologieverfahren endete
im Mai 2016. Das friitheste Inkrafttreten ist fiir Marz
2017 geplant. Die Bundesnetzagentur nimmt im
Verfahren der nationalen Umsetzung die Rolle des
Experten ein und wird das BMWi unterstiitzen.

Der Teilaspekt Operational Security soll ein europiisch
einheitliches Niveau der Sicherheit und Qualitat der
Versorgung sowie effizienter Verwendung der Infra-
struktur und Mittel gewéhrleisten. Es werden Grund-
satze zur allgemeinen betrieblichen Sicherheit, zur
paneuropéiischen betrieblichen Sicherheit, zur Koor-
dination des Systembetriebs und zu einigen wichtigen
Aspekte fiir mit dem Ubertragungsnetz verbundene
Netznutzer aufgestellt.
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Der Teilaspekt Operational Planning & Scheduling soll
die koordinierte Betriebsfithrung von Ubertragungs-
netzen und Einspeisesystemen in Europa gewahrleis-
ten. Es werden die Rollen und Verantwortlichkeiten
von TSOs, DSOs und besonderen Netznutzern sowie
der Datenaustausch untereinander geregelt. Hierdurch
soll die Planungsphase optimiert, Kosteneffizienzen
gehoben und die Systemsicherheit gewdhrleistet wer-
den. Des Weiteren werden gemeinsame Methoden und
Prinzipien der Sicherheitsanalyse definiert.

Der Teilaspekt Load Frequency Control & Reserves
soll einen zusammenhidngenden und koordinierten
Betrieb der Ubertragungsnetze sichern und die erfor-
derliche Frequenzstabilitat gewihrleisten. Dies wird
durch Sicherstellung von Qualitétskriterien, Steue-
rungsstrukturen, Eindimmungsreserven, Wieder-
herstellungsreserven, Ersatzreserven, Austausch von
Reserven und gleichzeitiger Zeitkontrolle der Fre-
quenz erreicht. Es soll der effiziente Einsatz von Infra-
struktur und Mitteln erreicht werden.

Auf die Gruppe der System-Operation Codes mit der
System Operation Guideline baut der Netzkodex Emer-
gency und Restoration (Netzkodex E&R), also der Netz-
kodex tiber den Notzustand und den Wiederaufbauzu-
stand des Ubertragungsnetzes, auf. Der Netzkodex E&R
soll die Sicherheit und Kontinuitét der Elektrizitatsver-
sorgung Uber Europa sichern. Es werden Prozeduren
und Sofortmafnahmen im Falle eines Notfalls, eines
Blackouts und zum Netzwiederaufbau gegeben. Dies
schliefit Mafnahmen zur Systemverteidigung, System-
wiederherstellung und Wiedersynchronisationsplane
(im Voraus) ein. Ebenfalls wird hier der Informations-
austausch fiir den Fall geregelt, dass ein System den
Status wechselt und eine ad hoc Analyse fiir eintreten-
de Ereignisse dies erfordert.

Die Ubertragungsnetzbetreiber miissen sowohl den
Netzschutzplan als Gesamtpaket als auch den darin
enthaltenen Netzwiederaufbauplan mit der Bundes-
netzagentur national konsultieren. Dartiber hinaus ist
vom jeweiligen Ubertragungsnetzbetreiber ebenfalls
auch noch der Netzschutzplan mit seinen Nachbarn
bzw. sogar mit dem tibrigen Netzsynchrongebiet zu
koordinieren. Die Bundesnetzagentur ist hier in der
Entwicklung neben weiteren Akteuren zu konsultie-
ren, begleitet sowohl die Umsetzung als auch den Test
und erhilt Statusmeldungen sowie Berichte u.a. nach
Storfillen. Des Weiteren sind der Bundesnetzagentur
durch die Ubertragungsnetzbetreiber diverse im
Prozess inhdrent benotigte Informationen sowie ver-
tragliche Modalititen vorzulegen. Ferner agiert die
Bundesnetzagentur als Streitbeilegungsstelle zwischen
den Akteuren und als tiberwachende Instanz.
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Im Gasbereich liegt im Jahr 2017 ein Schwerpunkt auf
dem Monitoring der Umsetzung von Netzkodizes. Im
Einzelnen handelt es sich hierbei um die européischen
Vorgaben zur Kapazititszuweisung, Bilanzierung,
Interoperabilitit und Tarifierung in Fernleitungs-
netzen. Zudem wird die Bundesnetzagentur die
Novellierung der SOS-Verordnung fachlich begleiten.

Die Bundesnetzagentur wird voraussichtlich ab April
2017 die ordnungsgeméfle Umsetzung der Neuregelun-
gen des NC CAM sicherstellen. Diese sehen unter ande-
rem die Durchfiihrung eines sog. Incremental-Prozes-
ses, eines Verfahrens fiir die Bedarfsermittlung und
Vergabe neu zu schaffender Kapazitaten an Grenziiber-
gangspunkten vor. Mit dem Netzkodex tiber Mechanis-
men fir die Kapazititszuweisung in Gasfernleitungs-
netzen (NC CAM) wurden am 14. Oktober 2013 europa-
weite Regeln fir die marktbasierte und diskriminie-
rungsfreie Vergabe von Kapazititen zum Zugang zu
Gastransportkapazititen von der Europédischen Kom-
mission verabschiedet. Kern des bestehenden Netzko-
dex ist die Standardisierung der Laufzeiten von Kapazi-
tatsprodukten an Grenz- und Marktgebietstibergdngen
sowie deren Vergabe durch harmonisierte Auktions-
mechanismen. Vorgegeben wird auch, dass seit dem
01. November 2015 verfligbare Kapazitiaten grundsatz-
lich in geblindelter Form angeboten werden miissen,
um den ungehinderten Transport von Erdgas zuguns-
ten der Netznutzer zu erleichtern und die Liquiditit an
Handelspunkten sowie die Versorgungssicherheit zu
erhohen.

Vor Erlass des Netzkodex CAM hatten sich die natio-
nalen Regulierungsbehoérden und die Européische
Kommission darauf geeinigt, Regeln fiir ein markt-
basiertes Vergabeverfahren fiir Kapazitatserh6hungen
an Grenz- und Marktgebietsiibergingen (,,incremental
capacity“) sowie fir die Schaffung neuer Kapazitiaten
vorerst auszuklammern. Dies sollte spiter im Wege
einer Verordnungsergianzung nachgeholt werden. Die-
se Verordnungsergianzung wurde am 13. Oktober 2016
erfolgreich verabschiedet. Die Netzkodex CAM in sei-
ner neuen Fassung wird voraussichtlich am 1. April
2017 in Kraft treten.

Telekommunikation

Breitbandausbau

Durch das DigiNetzG sollen der Auf- und Ausbau digi-
taler Hochgeschwindigkeitsnetze durch Senkung der
hierfiir notwendigen Ausbaukosten nachhaltig gefor-
dert werden. Zur Erreichung dieses Ziels werden ins-
besondere Anspriiche auf die Mitnutzung vorhandener
Infrastrukturen sowie die Koordinierung von Bauar-
beiten vorgesehen. Hierfiir ist wichtig, vorhersehbare
Konditionen und insbesondere auch Mitnutzungsprei-
se herauszubilden. Da nicht die regulatorisch etablier-
ten Entgeltmafstdbe vorgesehen sind, sondern faire,
angemessene und diskriminierungsfreie Konditionen
sowie anreizkompatible Aufschlige auf die relevanten
Kosten zu bestimmen sein werden, ergeben sich viele
neue grundlegende Fragen zur Implementierung dieser
neuen gesetzlichen Vorgaben.

Einer zielorientierten Auslegung der Entgeltmafistibe
sowie der Ausgestaltung fairer Zugangsbedingungen
insbesondere auch im Hinblick auf den Ausbau von
Hochgeschwindigkeitsnetzen und insoweit auch auf
die Realisierung der Digitalen Agenda der Bundesre-
gierung kommt eine erhebliche Bedeutung zu. Daher
wird die Erarbeitung regulatorischer Grundlagen fir
die kiinftige Entscheidungspraxis zu den (insbesondere
preislichen) Bedingungen des Zugangs zu bestehenden
Infrastrukturen eine wesentliche Aufgabe darstellen.

Der von der Bundesnetzagentur betriebene Infrastruk-
turatlas enthilt Daten von mehr als tausend Infra-
strukturinhabern aus dem gesamten Bundesgebiet.
Dieses Angebot wird stark nachgefragt; unverandert
hoch ist der Anteil an Unternehmen, die im Zuge von
Breitbandausbauplanungen in den Infrastrukturatlas
Einsicht nehmen.

Mit dem Inkrafttreten des DigiNetzG wurde die
gesetzliche Grundlage fiir den Infrastrukturatlas
Ende 2016 neu gefasst. Aufgrund dessen werden
Anpassungen an der bestehenden Verwaltungspraxis
erforderlich sein. Insbesondere ist neben den Infra-
strukturatlas die Zentrale Informationsstelle des
Bundes getreten. Hierdurch haben Eigentiimer oder
Betreiber 6ffentlicher Versorgungsnetze die Moglich-
keit, auf freiwilliger Basis Informationen tiber ihre
passive Netzinfrastruktur bei der Bundesnetzagentur
zu hinterlegen, damit die Bundesnetzagentur diese
Informationen an Auskunftsberechtigte weitergeben
kann.



Im Jahr 2017 wird es darum gehen, den Infrastruktur-
atlas sowohl in rechtlicher als auch in technischer
Hinsicht an diese Neuerungen anzupassen und die
Anderungen im laufenden Betrieb umzusetzen. Die
Bundesnetzagentur beabsichtigt, zukiinftig auch zu
erheben, ob der Bau der jeweiligen Infrastruktur mit
offentlichen Mitteln fiir den Breitbandausbau gefordert
worden ist. Mit den Neuerungen wird ein Beitrag fiir
mehr Transparenz und zur Verfahrensbeschleunigung
beim Ausbau digitaler Hochgeschwindigkeitsnetze
geleistet.

Marktregulierung

Regulierung dient der Sicherung eines chancenglei-
chen Wettbewerbs, dem Verbraucherschutz und der
Versorgung mit hochleistungsfiahigen, sicher verfiig-
baren Infrastrukturen. Alle Moglichkeiten, den Netz-
ausbau zligig voranzubringen, miissen daher genutzt
werden. Hierbei stellt sich die Frage, welchen Beitrag
die (Markt-)Regulierung zu diesem mit grofien finan-
ziellen Erfordernissen verbundenen Ziel leisten kann.

Die Profitabilitit von Infrastrukturinvestitionen hingt
entscheidend von der Zahlungsbereitschaft der Nutzer,
den regional divergierenden Ausbaukosten und den
realisierbaren Penetrationsraten ab. Wie sich diese
Zahlungsbereitschaft und die Inanspruchnahme im
Zeitablauf entwickeln werden, ist derzeit weder fiir den
Regulierer noch fiir die Unternehmen absehbar. Um
angesichts solcher Unsicherheiten bestmdogliche An-
reize setzen zu konnen, insbesondere zum Ausbau von
Glasfasernetzen, diirften angemessene Preissetzungs-
spielrdume fir die investierenden Unternehmen niitz-
lich sein. Der derzeitige regulatorische Rechtsrahmen
stellt weitreichende Handlungsalternativen zur Verfi-
gung. Daher plant die Bundesnetzagentur 6ffentliche
Anhoérungen zu den Méglichkeiten einer Flexibilisie-
rung der Regulierung durchzufiihren. Zentrale Fragen
der Entgeltregulierung sollen in einem ergebnisoffe-
nen Prozess mit dem Markt diskutiert werden.

Fir den Bereich des Zugangs von Privat- und
Geschaftskunden zum 6ffentlichen Telefonnetz an
festen Standorten auf der Endkundenebene (Markt
Nr. 1 der Markte-Empfehlung 2007, in der Mérkte-
Empfehlung 2014 nicht mehr enthalten) wurde im
1. Quartal der vollstindige Riicklauf der Antworten
auf das zuvor versandte Auskunftsersuchen sicher-
gestellt. Die erhaltenen Informationen und Daten
werden nunmehr ausgewertet und flieflen in den
dann zu erstellenden Konsultationsentwurf ein,
der zu Konsultationszwecken im Anschluss veroffent-
licht wird.
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Dariiber hinaus wurde die Uberpriifung der Ergebnisse
der derzeit geltenden Festlegungen der Prisidenten-
kammer fiir die Markte 3a (auf der Vorleistungsebene
an festen Standorten lokal bereitgestellter Zugang) und
3b (fir Massenprodukte auf der Vorleistungsebene an
festen Standorten zentral bereitgestellter Zugang) der
Mirkte-Empfehlung 2014 eingeleitet. Im weiteren
Verlauf des Jahres sollen auch hier die Auswertung der
Marktabfrage sowie die Erarbeitung eines Konsulta-
tionsentwurfes erfolgen.

Ob daneben gegebenenfalls weitere Untersuchungen
tber den Geltungsbereich der Markte-Empfehlung der
EU-Kommission hinaus angestofien werden, wird im
weiteren Verlauf des Jahres zu entscheiden sein.

Die folgenden Verfahren betreffen das Regulierungs-
regime zum Anschlussnetz der Telekom Deutschland
GmbH und sind mit Blick auf die weitere wettbewerb-
liche Entwicklung der Telekommunikationsmérkte in
Deutschland und die Rahmenbedingungen fiir den
Breitbandausbau von erheblicher Bedeutung:

« Fortfiihrung und Beendigung des turnusmafiigen
Uberpriifungsverfahrens betreffend das Standard-
angebot fiir den Zugang zur Teilnehmeranschluss-
leitung (TAL),

+ Festlegung der konkreten Bedingungen und Regeln
fiir die Zugangsverweigerung zur TAL infolge eines
Vectoring-Einsatzes an Kabelverzweigern (KVz) in
Nahbereichen (Standardangebotsverfahren ,Vecto-
ring*),

+ Festlegung der konkreten - insbesondere techni-
schen und betrieblichen - Bedingungen fiir einen
virtuell entbiindelten Zugang (Virtual Unbundled
Local Access, VULA) am Kabelverzweiger (Standard-
angebotsverfahren),

+ Genehmigung der Entgelte fiir KVz-VULA,

+ Erlass von Entgeltgenehmigungsverfahren betref-
fend die Anrufzustellung sowie damit zusammen-
hingenden Infrastrukturleistungen in einzelnen
Teilnehmerfestnetzten und

+ Neubescheidungen gerichtlich aufgehobener
Entgeltgenehmigungen betreffend Mobilfunktermi-
nierungs-, Festnetzverbindungs- oder TAL-Bereit-
stellungsentgelte.

In Abhingigkeit der Ergebnisse der Marktdefinition
und Marktanalyse des Marktes ,,Zugang von Privat-
und Geschiftskunden zum 6ffentlichen Telefonnetz
an festen Standorten®, welcher nicht Teil der aktuellen
Mirkte-Empfehlung der Europdischen Kommission
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ist, soll voraussichtlich eine Regulierungsverfligung
erlassen werden, welche insbesondere auch die Frage
der Beibehaltung von Betreiberauswahl und Betreiber-
vorauswahl betreffen wird.

Mit der Regulierungsverfiigung BK2-12/001 vom

9. August 2012 wurde die Telekom Deutschland GmbH
verpflichtet, Zugang zu Abschluss-Segmenten von
Mietleitungen mit Bandbreiten von 2 MBit/s bis 155
MBIit/s einschlief}lich der dazu erforderlichen Kolloka-
tion zu gewéhren. Durch die neue, derzeit geltenden
Empfehlung 2014/710/EU, wurde der bisherige Markt 6
der Empfehlung 2007/879/EG ,, Abschluss-Segmente
von Mietleitungen fiir Groffkunden, unabhingig von
der fiir die Miet- oder Standleitungskapazitidten
genutzten Technik” erneut modifiziert und nunmehr
als Markt 4 ,,Auf der Vorleistungsebene an festen
Standorten bereitgestellter Zugang zu Teilnehmeran-
schliissen von hoher Qualitit“ bezeichnet. Aufsetzend
auf den Festlegungen der Prasidentenkammer zu der
diesbezliglichen Marktdefinition und Marktanalyse
wird der Erlass einer entsprechenden Regulierungsver-
fiigung durch die Beschlusskammer 2 erforderlich, mit
der bestimmte Verpflichtungen auferlegt, beibehalten
bzw. widerrufen werden.

Fiir die unterschiedlichen Mietleitungstypen sind je
nach Ausfiihrung verschiedene monatliche Uberlas-
sungsentgelte, einmalige Bereitstellungsentgelte sowie
Entgelte flir weitere und Zusatzleistungen vorgesehen.
Die Genehmigung fir die Bereitstellung sowie weitere
Leistungen (Expressentstorung und die Zusatzleistun-
gen ,Zusitzliche Anfahrt“, ,Wandlung*, ,Uberfiih-
rung“ und ,Kapazitats-Upgrade®) wurde zuletzt mit
Beschluss BK2a-15/002 (Carrier-Festverbindung
CFV-Ethernet) sowie BK2a-15/001 (CFV-Synchrone
Digitale Hierarchie, SDH), jeweils bis zum 30. Juni 2017
befristet erteilt. Spatestens zu diesem Zeitpunkt sind
diese Entgelte erneut zu genehmigen.

Nach der Ende November 2015 durch Verordnung (EU)
2015/2120 gedanderten Roaming-Verordnung dirfen
Mobilfunkanbieter ab 15. Juni 2017 von ihren Kunden
keine Roaming-Entgelte mehr erheben. Die Verord-
nung sieht vor, dass der Mobilfunkanbieter bei der
Bundesnetzagentur die Erhebung eines Aufschlags
beantragen kann, falls bestimmte auflergewohnliche
Umstdnde vorliegen und er seine Kosten fiir Roaming
nicht aus den korrespondierenden Einnahmen decken
kann. Dieser Aufschlag darf nur in dem Umfang an-

gewandt werden, der erforderlich ist, um die Kosten
fir die Erbringung von Roaming zu decken. Die
Bundesnetzagentur wird beantragte Aufschléige
daraufhin tiberpriifen, ob sie dem Grunde und der
Hohe nach erforderlich sind.

Frequenzregulierung

Die drei Mobilfunknetzbetreiber Telefonica Deutsch-
land GmbH & Co. OHG, Telekom Deutschland GmbH
und Vodafone GmbH haben im Jahr 2015 Frequenzen
in den Bereichen 700 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz sowie
1,5 GHz ersteigert. Diese Frequenzen sollen nach Maf3-
gabe der Digitalen Agenda 2014 - 2017 und der Breit-
bandstrategie der Bundesregierung schnellstmoglich
genutzt werden, um die flichendeckende Versorgung
mit innovativen Mobilfunkanwendungen und die
Bereitstellung von breitbandigen Internetanschliissen
bis zum Jahr 2018 zu verbessern. Ziel der Bundesnetz-
agentur ist es, einen schnellen Auf- und Ausbau der
Funknetze zu ermoglichen. Dies gilt insbesondere fiir
landliche Gebiete oder sogenannte ,weifie Flecken, in
denen zuvor noch keine Breitbandversorgung bestand.
Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass die Festlegungen
aus der Entscheidung der Prasidentenkammer vom
28.Januar 2015 (BK 1-11/003) eingehalten werden. Auf
diese Weise soll einerseits erreicht werden, dass die
Frequenzen ziigig zur Versorgung der Bevolkerung mit
breitbandigen Internetanschliissen genutzt werden.
Andererseits soll eine storungsfreie Frequenznutzung
auch unter Bertiicksichtigung der Belange des Rund-
funks, sichergestellt werden.

Frequenzzuteilungen fiir die in der Frequenzversteige-
rung 2015 ersteigerten 700 MHz-Blocke sowie fiir den
von der Telekom Deutschland GmbH ersteigerten
Frequenzblock im 1500 MHz-Frequenzbereich sind auf
die Antrage der erfolgreichen Bieter hin zu erstellen.

Die Festsetzung standortbezogener technischer
Parameter fiir eine Vielzahl von Basis-Stationen des
drahtlosen Netzzugangs, die im 900 MHz- und im
1800 MHz-Frequenzbereich senden, wird im Jahr 2017
erfolgen.

Bei der Festsetzung der standortbezogenen techni-
schen Parameter im 900 MHz Frequenzbereich ist der
Schutz der GSM-R-Anwendungen im Nachbarband
zu gewihrleisten. Zum Schutz der Global System for
Mobile Communications - Railway (GSM-R)-Anwen-



dungen gegeniiber GSM-Aussendungen wurde zwi-
schen allen Mobilfunknetzbetreibern und der DB Netz
AG eine Betreiberabsprache getroffen. Mafinahmen zur
Storungsvermeidung, zur Beseitigung auftretender
Storungen und die Festlegung eines Schlichtungspro-
zesses unter Beteiligung der Bundesnetzagentur sind
Bestandteile der Betreiberabsprache. Die Umsetzung
und Weiterentwicklung dieser Mafnahmen wird im
Jahr 2017 erfolgen.

Mit der teilweise notwendigen Verlagerung ihrer
bisherigen GSM-Frequenznutzungen im 900 MHz-
Bereich in die neuen, zum 1. Januar 2017 ersteigerten
Frequenzblocke steht fiir die Mobilfunknetzbetreiber
auch eine Vielzahl der bisherigen Betreiberabsprachen
mit auslindischen Koordinierungspartnern auf dem
Prifstand, da nach der Neuzuordnung der Frequenz-
blocke auf deutscher Seite u. U. die Vertragspartner fiir
Betreiberabsprachen im Ausland nicht mehr dieselben
sind. Die Bundesnetzagentur wird die Mobilfunknetz-
betreiber bei der Neugestaltung der Betreiberabspra-
chen unterstiitzen.

Die Festsetzung standortbezogener technischer
Parameter fiir im 1500 MHz-Frequenzbereich senden-
de Basis-Stationen des drahtlosen Netzzugangs wird
erfolgen, sobald auf der Gerateseite ein hinreichender
Fortschritt erzielt wird.

Fir die wachsenden Anforderungen der Gigabitgesell-
schaft gilt es die frequenzregulatorischen Rahmenbe-
dingungen fiir den Ausbau leistungsfahiger digitaler
Infrastrukturen zukunftsgerecht auszurichten.

Fiir die Einfihrung von 5G besteht ein grofier Fre-
quenzbedarf. Verfiigbares Frequenzspektrum soll dem
Markt daher in objektiven, transparenten und diskri-
minierungsfreien Verfahren bedarfsgerecht und frith-
zeitig zur Verfligung gestellt werden. Dies gilt insbe-
sondere mit Blick auf die im Jahr 2020 auslaufenden
Frequenznutzungsrechte im Bereich 2 GHz, aber auch
fiir die im Jahr 2021 und 2022 auslaufenden Zuteilun-
gen im Bereich 3,5 GHz. Die Nutzungsrechte fiir diesen
Frequenzbereich sind grofitenteils flexibilisiert und
damit fir 5G-Dienste geeignet, sobald die Technik ver-
fugbar ist.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die Entscheidung
uber die Bereitstellung der oben genannten auslaufen-
den Frequenzzuteilungen maéglichst drei Jahre vor dem
Ende der gegenwairtigen Laufzeit abzuschliefien, um
den interessierten Unternehmen die erforderliche Pla-
nungs- und Investitionssicherheit zu gewahren. Mit
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Blick hierauf wird angestrebt, bereits im Jahr 2017 die
kiinftigen frequenzregulatorischen Rahmenbedingun-
gen fiir die Bereitstellung der Frequenzen fiir den Aus-
bau digitaler Infrastrukturen zu schaffen. Hierbei wird
auch zu untersuchen sein, ob und inwieweit Zugangs-
rechte fiir Mobilfunkunternehmen ohne eigene Netze
(Diensteanbieter und Mobile Virtual Network Opera-
tors, MVNO) tiber das Jahr 2020 hinaus adressiert wer-
den mussen. Im Zuge der Bereitstellung von Frequenz-
nutzungsrechten sind auch die Interessen moglicher
Neueinsteiger zu ermitteln. Nachdem sich die Markt-
konstellation durch die Fusion der beiden Netzbetrei-
ber Telefénica und E-Plus geandert hat und nur noch
drei selbststandige Mobilfunknetzbetreiber bestehen,
kommt der Frage nach wettbewerblichen Aspekten im
Markt eine gewichtige Rolle zu.

Die Bundesnetzagentur hat hierzu einen Frequenz-
Kompass verdffentlicht, um eine Orientierung tiber das
weitere Vorgehen in der Frequenzregulierung zu geben.

Die Bundesnetzagentur iberpriift die tatsichliche
Versorgung der Bevolkerung mit mobilem Breitband.
Die Prasidentenkammer hat am 28. Januar 2015 in der
Entscheidung zur Vergabe der Frequenzen in den
Bereichen 700 MHz, 900 MHz, 1,8 GHz sowie 1,5 GHz
festgelegt, dass jeder Zuteilungsinhaber eine flichen-
deckende Breitbandversorgung der Bevolkerung mit
Ubertragungsraten von mindestens 50 MBit/s pro
Antennensektor sicherstellen und dabei eine Ab-
deckung von mindestens 98 Prozent der Haushalte,
in jedem Bundesland aber mindestens 97 Prozent,
erreichen muss. Hierdurch sollen fiir die Verbraucher
in der Regel Ubertragungsraten von 10 MBit/s und
mehr zur Verfligung stehen. Fiir die Hauptverkehrs-
wege (Bundesautobahnen und ICE-Strecken) ist eine
vollstdndige Versorgung sicherzustellen, soweit dies
rechtlich und tatsiachlich moglich ist. Zur Erreichung
dieses Ziels kann die gesamte Frequenzausstattung
eines Zuteilungsinhabers eingesetzt werden. Die
Frequenzzuteilungen enthalten dariiber hinaus eine
Verpflichtung regelmiflig tiber die Planungen und
den tatsachlichen Netzausbau zu berichten.

Mithilfe des eigenen Priif- und Messdienstes verifiziert
die Bundesnetzagentur stichprobenartig die Angaben
der Netzbetreiber iber die Versorgung schwerpunkt-
méfig in Regionen, in denen bisher keine oder eine
unzureichende Breitbandversorgung herrschte. Dabei
werden zum einen die Netzverfiigbarkeit aufgrund
eines angemessenen Signalpegels und zum anderen
die tatsachlich erreichbare Datenrate gemessen. Um
rechtzeitig Klarheit und Transparenz zu schaffen und
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ein moglichst realistisches Bild der Breitbandversor-
gung zu erlangen, erarbeitet die Bundesnetzagentur
ein Konzept zur Uberpriifung der Versorgung mit
mobilem Breitband.

Mit der Aktualisierung des Frequenzplans, u.a. mit
dem Ziel einer weiteren Flexibilisierung, sollen insbe-
sondere die Anpassung an die aufgrund der Weltfunk-
konferenz 2015 (WRC-15) erstellte Frequenzverord-
nung sowie an EU-Vorgaben, die Umsetzung von Euro-
pean Conference of Postal and Telecommunications
Administrations (CEPT)/ Electronic Communications
Committee (ECC)-Entscheidungen und die wegen drin-
gendem nationalen Planungsbedarfs erforderlichen
Anderungen durchgefiihrt werden.

Die Uberarbeitung des Frequenzplans erfolgt aufgrund
des novellierten Telekommunikationsgesetzes im Jahr
2012 nach einem Aufstellungsverfahren. Danach be-
teiligt die Bundesnetzagentur die betroffenen Bundes-
und Landesbehorden, die betroffenen Kreise und die
Offentlichkeit unter Beriicksichtigung der Regulie-
rungsziele und stellt das Einvernehmen mit den
zustdndigen Landesbehodrden her, wenn ,Belange der
offentlichen Sicherheit und die dem Rundfunk auf
der Grundlage der rundfunkrechtlichen Festlegungen
zustehenden Kapazititen fiir die Ubertragung von
Rundfunk betroffen sind*“. Bei der Uberarbeitung des
Frequenzplans wird u.a. dem im 700 MHz Bereich
geplanten Frequenzspektrum fir breitbandige Funk-
anwendungen der Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) Rechnung getragen.

Die Frequenzregulierung soll fur die Sicherstellung
eines chancengleichen Wettbewerbs und fir die Férde-
rung nachhaltig wettbewerbsorientierter Markte sor-
gen und die Interessen der professionellen, wissen-
schaftlichen, militarischen und sicherheitsrelevanten
Funkdienste sicherstellen. Die praktische Umsetzung
der Aufgaben der Frequenzregulierung erfolgt in
Abstimmung mit dem Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI) mit der Mitwirkung
in den internationalen und européischen Gremien
durch die Bundesnetzagentur. Hierzu nimmt diese an
vielen Gremien im Bereich der Internationalen Fern-
meldeunion (International Telecommunication Union,
ITU), der Konferenz der europiischen Post- und Fern-
meldeverwaltungen (CEPT) und der Européischen
Union teil.

Die Bundesnetzagentur wirkt aktiv am internationalen
Harmonisierungsprozess mit, indem sie fachkundige
Vertreter in die ITU und auf europiischer Ebene ent-

sendet. Dabei ist es das Ziel, die Interessenlage
Deutschlands in die internationalen Gremien mitein-
zubringen. Damit soll gewahrleistet werden, dass natio-
nale Vorstellungen im Rahmen von internationalen
und européischen Entscheidungen im gréfitmoglichen
Umfang Bertiicksichtigung finden kénnen.

Weitere Schwerpunkte der internationalen und euro-
paischen Frequenzregulierung im Jahr 2017 sind die
Unterstitzung des Themas Industrie 4.0, die Mitwir-
kung bei der Diskussion um neue Frequenzbereiche
mobiler Breitbandanwendungen (5G), die Begleitung
und Férderung des automatisiertes Fahrens, die Bereit-
stellung ausreichender Spektrumskapazitdten fir Ver-
suche und Systementwicklungen fiir die o0.a. Vorhaben
sowie die Gewéhrleistung der Planungs- und Investiti-
onssicherheit fiir alle von der digitalen Dividende
betroffenen Nutzergruppen.

Verbraucher

Die Bundesnetzagentur hat bereits im Jahr 2014 den
Entwurf einer Transparenzverordnung vorgelegt, der
den auf dem Markt bestehenden Transparenzdefiziten
begegnet und diesen anschliefRend mit den interes-
sierten Kreisen sowie den zu beteiligenden Ressorts
erortert. Der Entwurf einer Transparenzverordnung
wurde mit Hinblick auf die im Oktober 2015 verab-
schiedete sogenannte Digital Single Market (DSM)-
Verordnung (EU) 2015/2120 tiberpriift und im Herbst
2016 dem Bundestag vorgelegt. Die Transparenzver-
ordnung wurde Anfang Dezember 2016 verabschiedet
und tritt - mit einigen Ausnahmen - am 1. Juni 2017
in Kraft.

Um die Zielvorgaben des Gesetzgebers zu erreichen,
eine transparente, vergleichbare, ausreichende und
aktuelle Information des Verbrauchers durch eine
klare, verstindliche und leicht zugéngliche Form
sicherzustellen, wird 2017 die Implementierung der
Transparenzverordnung durch die Unternehmen von
der Bundesnetzagentur begleitet. Die Bundesnetz-
agentur steht hierfiir im stindigen Dialog mit Unter-
nehmen und Fachverbdanden, um eine einheitliche
und fristgerechte Umsetzung der Vorgaben zu er-
reichen.

Neben dem einheitlichen Produktinformationsblatt
kommt dabei der Breitbandmessung der Bundesnetz-
agentur besondere Bedeutung zu. Verbraucher haben
nach der Transparenzverordnung nun einen Anspruch
auf Informationen iber belastbare Messergebnisse
uber die Leistungsfiahigkeit des Internetanschlusses,
konkret Giber die tatsdchlich realisierbare Datentiber-
tragungsrate. Die Anbieter miissen die Verbraucher



daher auf Méglichkeiten zur Uberpriifung der
Geschwindigkeit, wie z. B. auf die Breitbandmessung
der Bundesnetzagentur hinweisen. Mit der Transpa-
renzverordnung wird zudem die Art und Weise der
Bereitstellung der Messergebnisse verbindlich vorge-
geben. Bereits seit September 2015 kénnen Verbrau-
cher mit der Breitbandmessung die Datentibertra-
gungsrate ihres Breitbandanschlusses tiberpriifen.
Die Anforderungen der Transparenzverordnung an
die Darstellung werden bereits jetzt im Rahmen der
Breitbandmessung umgesetzt. Zudem wird die Bun-
desnetzagentur weiterhin erh6hte Anstrengungen
unternehmen, um die Datenabfrage (u.a. Datentiber-
tragungsrate, Tarif) fir den Endkunden zu erleich-
tern, z. B. mittels automatisierter Abfragen bei den
Anbietern. Der diesbeziigliche Dialog mit der Branche
wird 2017 weiter vorangetrieben.

Derzeit wertet die Bundesnetzagentur die im ersten
Betriebsjahr der Breitbandmessung erhobenen
umfangreichen Daten noch aus. Beabsichtigt ist, die
Auswertung im Frithjahr 2017 in einem Ergebnis-
bericht zu veréffentlichen und darauf aufbauend
gegebenenfalls weitere Mafinahmen vorzuschlagen.

Das Beschwerdeaufkommen im Bereich des Anbieter-
wechsels ist ab Mitte 2015 erstmals seit Novellierung
des Anbieterwechselprozesses deutlich gesunken.
Diese positive Entwicklung hat sich im Jahr 2016 fort-
gesetzt. Dennoch wird der Anbieterwechsel auch im
Jahr 2017 weiterhin einen Schwerpunkt im Bereich
des Verbraucherschutzes darstellen. Die Bemiihungen,
systematische Fehler im Anbieterwechselprozess auf-
zudecken, sollen hierbei in 2017 intensiviert werden.
Neue Herausforderungen, wie die von verschiedenen
Anbietern verstarkte Umstellung auf eine IP-basierte
Technik, konnten Auswirkungen auf Anbieterwech-
selprozesse mit sich bringen. Die Bundesnetzagentur
wird daher auch in 2017 im stindigen Dialog mit
Unternehmen und Fachverbanden stehen, um opti-
mierte Wechselbedingungen zum Wohle der End-
kunden zu erzielen.

Bereits 2013 wurden gegen drei grofie Unternehmen,
die in besonderer Weise den Pflichten zum Anbieter-
wechsel zuwidergehandelt haben, BufRgeldverfahren
eingeleitet. Im Februar 2014 wurden diese drei Ver-
fahren abgeschlossen. Die Bundesnetzagentur hat
gegen die betroffenen Unternehmen Bufigelder in
Hohe von insgesamt 225.000 Euro verhidngt. Uber die
von zwei Unternehmen gegen die Bescheide eingeleg-
ten Einspriiche wird nun das Amtsgericht Bonn ent-
scheiden.
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Der durch die Telekom Deutschland GmbH intensi-
vierte Migrationsprozess von public switched tele-
phone network (PSTN) zur IP-Technologie soll nach
Unternehmensangaben im Jahr 2018 abgeschlossen
sein. Um das Thema im Sinne eines verbraucher-
freundlichen Vorgehens aktiv zu begleiteten, ist die
Bundesnetzagentur im Jahr 2015 unter Prasidiums-
steuerung in einen strukturierten Dialog mit der
Telekom Deutschland GmbH eingetreten. Die Bundes-
netzagentur wird den Dialogprozess im Jahr 2017 mit
hoher Aufmerksamkeit fortfithren und die Beachtung
der Verbraucherbelange im Rahmen ihrer gesetzlichen
Aufsichtsaufgaben sicherstellen, um Herausforderun-
gen bei der IP-Migration zu begegnen.

Die Bundesnetzagentur wird auch im Jahr 2017
konsequent gegen Rufnummernmissbrauch und
unerlaubte Telefonwerbung vorgehen.

Im Bereich des Rufnummernmissbrauchs leitete die
Bundesnetzagentur im vergangenen Jahr tiber 2000
Verwaltungsverfahren ein. In den Verfahren wurden
meist umfangreiche Ermittlungen durchgefiithrt und
iber 2800 Rufnummern abgeschaltet. Zudem wurden
zu Uiber 180 Rufnummern Fakturierungs- und Inkas-
sierungsverbote erlassen. Bei einem Fakturierungsver-
bot diirfen die betroffenen Betrige nicht mehr in Rech-
nung gestellt werden. Falls Verbraucher bereits eine
Rechnung erhalten, diese jedoch noch nicht beglichen
haben, greift das Verbot der Inkassierung. Dieses
untersagt das Einziehen der jeweiligen Forderungen,
damit sich der Rufnummernmissbrauch wirtschaftlich
nicht lohnt. Soweit gegen diese Mafinahmen vor den
Verwaltungsgerichten geklagt wurde, konnten die Kla-
gen sdmtlich zu Gunsten der Bundesnetzagentur und
damit zu Gunsten eines wirkungsvollen Verbraucher-
schutzes entschieden werden.

Diese erfolgreiche Arbeit wird auch im Jahr 2017 fort-
gesetzt werden, so dass ein hohes Maf! an Verbraucher-
schutz auch im Jahr 2017 gewédhrleistet werden wird.
Weiterhin wird die Bundesnetzagentur Verbraucher-
schiitzende Normen extensiv ausgelegen und kinftig
auch dann Mafnahmen erlassen, wenn der 6konomi-
sche Erfolg nicht unmittelbar durch die Wahl der Ruf-
nummer eintritt. Dass diese Moglichkeit im Grundsatz
besteht, wurde jiingst vom Oberverwaltungsgericht fiir
das Land Nordrhein-Westfalen bestétigt. In Branchen
mit hoher Wettbewerbsintensitdt wird besonders erbit-
tert um jeden Kunden gekdmpft. Manchmal geschieht
dies auch mit unlauteren Methoden. Dazu gehoren
Werbeanrufe ohne vorherige ausdriickliche Einwilli-
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gung des Verbrauchers genauso wie Werbeanrufe,

bei denen die Rufnummer unterdriickt oder sogar
gefilscht ist. Allein im Jahr 2016 wurden in diesem
Zusammenhang 23 Bufigeldbescheide erlassen und
gegen die betroffenen Unternehmen Bufigelder in
Hohe von rund 900.000 Euro verhdngt - fast doppelt
so viel wie im Vorjahr. Auffillige Branchen sind ins-
besondere Energieversorgung, Telekommunikation,
Versicherungs- und Finanzprodukte sowie Printme-
dien. Auch im Jahr 2017 wird der Schwerpunkt im
Bereich des Verbraucherschutzes vor unerlaubter Tele-
fonwerbung und Rufnummernunterdriickung weiter
in der konsequenten Verfolgung und Ahndung durch
den Erlass von Bufdgeldern liegen.

Die Bundesnetzagentur wird iiberdies den neu einge-
schlagenen Weg der Veroffentlichungspraxis weiter
verfolgen und nach individueller Abwagung zwischen
dem Informationsinteresse der Offentlichkeit und den
berechtigten unternehmerischen Interessen die Buf3-
geldsumme und die Namen der betroffenen Unterneh-
men z.B. in Pressemitteilungen nennen. Diese Offent-
lichkeitsarbeit soll ergdnzend auch dem Ziel der effek-
tiven Wahrnehmung der Verbraucherschutzaufgabe
dienen, indem sie spezial- und generalpriventive Wir-
kungen entfaltet.

Der Priif- und Messdienst der Bundesnetzagentur
fithrt im gesamten Bundesgebiet Messungen im Fre-
quenzspektrum und von elektromagnetischen Feldern
durch. Mit Messungen werden die tatsdchlichen Nut-
zungen erfasst und die Einhaltung regulatorischer Vor-
gaben kontrolliert.

In den letzten Jahren hat sich ein neuer Schwerpunkt
der Storungsbearbeitung des Priif- und Messdienstes
bei breitbandigen Festnetzanschliissen (DSL-An-
schliisse) herausgestellt. Die verfligbare Datenrate
von Anschlissen kann durch elektromagnetische
Einstrahlung auf die Leitungen erheblich reduziert
werden. Die Ursachen dieser Beeintriachtigungen sind
vielfiltig, u.a. konnen Netzteile im nachbarschaft-
lichen Umfeld, die die Grenzwerte zur elektromagne-
tischen Vertraglichkeit nicht oder nicht mehr einhal-
ten, ursichlich sein. Mit zunehmender Bandbreite der
Festnetzanschliisse steigt die Gefahr solcher Storun-
gen. Der Priif- und Messdienst wird in 2017 den mit
dem Festnetzanbieter begonnenen Erfahrungsaus-
tausch zu dieser Storproblematik vertiefen. Hierbei
sollen Verfahrensabldufe zur Meldung von Stérungen
geklart und Ansitze zur Stérungsbeseitigung und
-minderung erortert werden. Die Erkenntnisse wer-
den in die Storungsbearbeitung durch den Priif- und
Messdienst einflieRen und damit einen Beitrag zur

Verfiigbarkeit von schnellen Internetanschliissen leis-
ten. Der Verbraucher profitiert hier konkret durch
Erhohung der Datenrate seines Festnetzanschlusses.

Der Priif- und Messdienst tragt auch im Bereich der
Mobilfunknetze durch Versorgungsmessungen und
die messtechnische Uberpriifung von Versorgungsver-
pflichtungen dazu bei, dass deutsche Mobilfunknetze
dem Verbraucher eine gute Versorgung und steigende
Datenraten bieten. In 2017 wird der PMD die Festle-
gung konkreter Vorgaben zur Uberpriifung der Versor-
gungsverpflichtungen aus der Frequenzvergabe 2015
fir den drahtlosen Netzzugang durch messtechnische
Untersuchungen unterstiitzen. Hier besteht die
anspruchsvolle Aufgabe, geeignete technische Krite-
rien zu definieren, die die formulierten Versorgungs-
verpflichtungen betreiber- und herstellerunabhiangig
uberpriafbar machen. Der Verbraucher wird zudem
durch Messungen des Priif- und Messdienstes profitie-
ren, bei denen die Versorgung auslédndischer Netzbe-
treiber in den deutschen Grenzregionen untersucht
wird. Die messtechnischen Ergebnisse konnen Uber-
schreitungen der Feldstédrke belegen, die z.B. ein unge-
wolltes Einbuchen von Handynutzern auf deutscher
Seite in ausldndische Mobilfunknetze verursachen. Die
Messungen des Priif- und Messdienstes unterstiitzen
Koordinierungsverhandlungen der Bundesnetzagentur
mit benachbarten Fernmeldeverwaltungen oder
betreiberseitige Verhandlungen und kommen damit
dem Verbraucher zu Gute.

Der Priif- und Messdienst wird auch in 2017 zum
Schutz der Frequenznutzer anlassbezogen und pra-
ventiv nach Frequenznutzungen suchen, die nicht
zuteilungsfahig sind und andere zugeteilte Frequenz-
nutzungen storen. Schwerpunkte dieser Suche nach
Schwarzsendern bestehen insbesondere bei Stor-
sendern im Mobilfunk, drahtlosen Kameras auf
Flugfunkfrequenzen oder nicht zugeteilten WLAN-
Anwendungen, die Wetterradare stéren und damit
verldssliche Wetterprognosen erschweren. Auch die
Suche und Auflerbetriebnahme von UKW-Piraten-
sendern gehort zum Aufgabengebiet des Prif-und
Messdienstes, der damit den ungestérten Horfunk-
empfang sicherstellt.

Ein weiterer Schwerpunkt der AufRenstellen ist die
Bereitstellung von Frequenzen fiir Grofiereignisse, bei
denen viele Frequenznutzungen aufeinandertreffen,
hiufig von auslandischen Betreibern auf in Deutsch-
land uniiblichen Frequenzen. Bei der Veranstaltungs-
betreuung teilen Beschéftigte der Bundesnetzagentur
vor Ort Frequenzen fiir kurzfristig auftretende Bedarfe
zu. Bei Grofiereignissen konnen durch die hohe Dichte
von Frequenznutzungen in rdumlicher Ndhe Unver-



traglichkeiten auftreten und sich hieraus weitere
Frequenzbedarfe ergeben. Der Priif- und Messdienst
nimmt bei solchen Veranstaltungen den Funkschutz
wahr, bearbeitet Storungen unmittelbar vor Ort und
unterstiitzt messtechnisch die Bereitstellung geeigne-
ter Frequenzen fir eine kurzzeitige Nutzung. Im Jahr
2017 werden die Auenstellen der Bundesnetzagentur
insbesondere bei dem G20-Gipfel in Hamburg und
beim Start der Tour de France in Diisseldorf und den
deutschen Etappen vor Ort sein. Die Auflenstellen
werden dazu beitragen, dass fiir diese GrofRereignisse
Frequenzen bedarfsgerecht und stérungsfrei zur Ver-
fiigung stehen.

Die Bundesnetzagentur iberwacht das Angebot von
elektrischen und elektronischen Geriten auf dem
deutschen Markt, um Funkstérungen und elektro-
magnetische Unvertraglichkeiten zu minimieren.
Elektrische Geridte diirfen auf dem deutschen Markt
nur angeboten werden, wenn sie Vorgaben zur elek-
tromagnetischen Vertraglichkeit einhalten und die
Hersteller oder Inverkehrbringer dies mit dem
bekannten CE-Kennzeichen fiir den Verbraucher
erkennbar machen. Im Rahmen der Marktiiberwa-
chung tberprift die Bundesnetzagentur die Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben stichprobenartig u.a.
im Online-Handel und durch eine Zusammenarbeit
mit dem Zoll, der bei der Einfuhr auffillige Produkte
feststellt. Der in den letzten Jahren stark gewachsene
Online-Handel durch Direktimport stellt hier eine
besondere Herausforderung dar, dem die Bundesnetz-
agentur durch eine Zusammenarbeit mit Internet-
portalen begegnet. Die Auflenstellen der Bundesnetz-
agentur beraten Hersteller, Inverkehrbringer und den
Handel tiber die einschlidgigen Bestimmungen und
entnehmen im gesamten Bundesgebiet zielgerichtet
Gerite. Diese werden durch das zustidndige Dienstleis-
tungszentrum administrativ und den Priif- und Mess-
dienst messtechnisch gepriift. Auffillige Produkte
dirfen nicht mehr angeboten werden und erhalten
ein Vertriebsverbot. Der Verbraucher profitiert durch
eine effiziente Marktiiberwachung von einem guten
Schutzniveau im Hinblick auf die elektromagnetische
Vertréglichkeit. Die Bundesnetzagentur plant in 2017
eine Wanderausstellung bei der Exponate/Asservate
von nicht zugelassenen Gerdten und Funkanlagen der
Offentlichkeit vorgestellt werden sollen. Die Bundes-
netzagentur mochte damit Gber die Tatigkeit infor-
mieren und den Birger fiir den Schutz des Frequenz-
spektrums und die elektromagnetische Vertraglich-
keit sensibilisieren.
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Digitalisierung und Vernetzung

Die Bundesnetzagentur wird 2017 ein Grundsatzpa-
pier zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Regulierung in den Netzsektoren Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen verof-
fentlichen. In diesem wird untersucht, inwiefern sich
etablierte Geschdftsmodelle in den Netzsektoren auf-
grund von Digitalisierungs- und Vernetzungsprozes-
sen dndern, welche Rolle Daten und datenbasierte
Geschiftsmodelle in den einzelnen Netzsektoren
haben, welche Wachstums-, Innovations- und
Beschiftigungsimpulse von Digitalisierungs- und
Vernetzungsprozessen ausgehen und welcher weitere
Bedarf besteht, um Digitalisierungs- und Vernet-
zungsprozesse in den genannten Bereichen zu unter-
stitzen.

Im Kommunikationsbereich nimmt die Bedeutung
des Internets als Transport- und Vernetzungsmedium
zu. Es biindelt alle Kommunikationsformen: Telefo-
nieren oder Videotelefonieren oder das Versenden von
Mitteilungen. Solche Kommunikationsdienste, die
tber das offene Internet und damit unabhangig von
den klassischen TK-Transport-Infrastrukturen, d. h.
Over-The-Top (OTT), angeboten werden, kénnen als
Substitute zu herkdommlichen Telekommunikations-
diensten wie Sprachtelefonie oder SMS verstanden
werden. Hierunter sind z. B. internetbasierte Sprach-
und Messenger-Dienste zu fassen. Die Bundesnetz-
agentur untersucht daher, wie OTT-Kommunikations-
dienste zielfiihrend regulatorisch behandelt werden
sollten. Hierzu wird sie ein Monitoring der bedeu-
tendsten OTT-Kommunikationsdienste aufbauen.
Dieses soll die Marktzugehorigkeit und das Marktpo-
tenzial der OTT-Kommunikationsdienste anhand von
vorher zu definierenden Indikatoren abbilden. In der
von der Europdischen Kommission angestof3enen
Uberarbeitung des europiischen Telekommunikati-
onsrechtsrahmens (sogenannter TK-Review) wird die
Bundesnetzagentur die regulatorische Einbindung
von OTT-Kommunikationsdiensten in den europii-
schen Rechtsrahmen aktiv begleiten.

Die Alltagstauglichkeit, den Nutzen und die Vorteile
aufzeigen, die mit einer durchdachten Anwendung
von Digitalisierung und Vernetzung ermoglicht wer-
den, ist das Ziel des Férderprogramms ,Modellregio-
nen der Intelligenten Vernetzung - Konzepte und ers-
te Umsetzungsschritte” des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Energie (BMWi). Geférdert werden
sektoriibergreifende und -verkniipfende Konzepte und
erste Umsetzungsschritte zur regionalen Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien in
den Anwendungsbereichen Bildung, Energie, Gesund-
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heit, Verkehr und 6ffentliche Verwaltung mit insge-
samt bis zu 1,77 Mio. Euro. Adressaten des Programms
sind Kooperationen zwischen Gebietskorperschaften
und Akteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft und Zivil-
gesellschaft. Die Forderprojekte sollen dabei syste-
misch, integrativ, alltagstauglich und marktorientiert
sein, einen gesellschaftlichen Mehrwert liefern sowie
moglichst bundesweit iibertragbar sein. Durch eine
sichtbare Demonstration der regionalen Vernetzung
sollen erfolgreiche Ergebnisse einer breiten Offent-
lichkeit bekannt gemacht werden, um Impulse fiir
weitere Nachfrage nach Intelligenter Vernetzung zu
generieren. Die Bundesnetzagentur ibernimmt als
Projekttrager die fachliche Abwicklung und Steuerung
dieses Forderprogramms im Rahmen der Strategie
sintelligente Vernetzung*“. Vorbehaltlich der Haus-
haltsmittelverfiigbarkeit sollen auch 2017 und 2018
weitere Forderrunden durchgefiihrt werden.

Seit dem 30. April 2016 gilt die Verordnung (EU)
2015/2120 tiber MaRnahmen zum Zugang zum offenen
Internet. Am 30. August 2016 hat das Gremium Euro-
paischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kom-
munikation (GEREK, Body of European Regulators for
Electronic Communication, BEREC) Leitlinien zu den
Vorgaben der Verordnung herausgegeben.

Die Verordnung weist den nationalen Regulierungs-
behérden neue Aufgaben zu: Die Uberwachung und
Sicherstellung der Einhaltung der Vorschriften fiir
einen offenen Internetzugang, die Durchsetzung der
Transparenzmafinahmen und die Férderung der konti-
nuierlichen Verfiigbarkeit von Internetzugangsdiens-
ten auf einem Qualititsniveau, das den technischen
Fortschritt widerspiegelt. Die Bundesnetzagentur wird
sich innerhalb des GEREK mit den anderen Regulie-
rungsbehorden in der EU iiber die Durchsetzung der
Verordnung austauschen. Die Bundesnetzagentur geht
Beschwerden zum Thema ,Netzneutralitat“ nach und
ergreift erforderlichenfalls die notwendigen Mafinah-
men. Des Weiteren steht sie im Dialog mit Anbietern
von Internetzugangsdiensten, dies v.a. im Hinblick auf
die Umsetzung der Transparenzbestimmungen der
Verordnung sowie die Beseitigung offensichtlicher
Verletzungen von Endnutzerrechten (z. B. Verbot der
Nutzung von Voice over IP). Hierzu wurde im Dezem-
ber 2016 ein erster Branchen-Workshop durchgefiihrt.

Durch das Dritte Gesetz zur Anderung des Telekom-
munikationsgesetzes, das voraussichtlich im Jahre 2017
in Kraft treten wird, soll die Bundesnetzagentur die
Befugnis erhalten, bei bestimmten Verstoflen gegen die
Verordnung (EU) 2015/2120 Geldbufien zu verhdngen.

Des Weiteren wird die Bundesnetzagentur zum 30. Juni
2017 den jahrlich zu erstellenden Bericht tiber ihre
Uberwachungstitigkeit und ihre Erkenntnisse verof-
fentlichen und ihn der Europdischen Kommission und
BEREC tibermitteln. Der Bericht deckt den Zeitraum
vom 30. April 2016 bis 30. April 2017 ab (d.h. die ersten
zwolf Monate der Anwendung der Verordnung).

Internationale Aufgaben Telekommunikation

Im Jahr 2017 sollen nach der Verordnung (EU)
2015/2120 endgiiltig Roaming-Aufschléage fir
Sprach-, SMS- und Datenverbindungen auf die
nationalen Mobilfunkentgelte in der gesamten Euro-
paischen Union abgeschafft werden. Die Verbraucher
sollen ohne zusitzliche Entgelte ihre nationalen Tarife
auch im EU-Ausland nach dem Roam-Like-At-Home
(RLAH)-Prinzip nutzen konnen. Hierzu hat die Européi-
sche Kommission zum 15. Dezember 2016 Regelungen
zu einer angemessenen Nutzung (fair use policy) und
zur Tragfiahigkeit der Abschaffung von Roaming-Auf-
schldgen erlassen.

Die nationale Umsetzung der Verordnung wird im
Jahr 2017 eine Kernaufgabe sein. Die Bundesnetz-
agentur beabsichtigt, Anfang 2017 eine Informations-
veranstaltung mit den Marktteilnehmern durchzu-
fihren. Ziel der Veranstaltung ist es bereits vor in
Kraft treten von RLAH klare Bedingungen in Bezug
auf die nationale Umsetzung der von der KOM verab-
schiedeten Regelungen zu schaffen. Zum einen sollen
hierdurch die Verbraucher von Beginn an von den
Vorteilen von RLAH profitieren, zum anderen aber
auch die Roaming-Anbieter Rechtssicherheit in Bezug
auf die Vermeidung einer missbrauchlichen Nutzung
erlangen.

Auf europédischer Ebene wird die Bundesnetzagentur
insoweit entsprechende Leitlinien (BEREC Guidelines)
aktiv mitgestalten, um einen reibungslosen Ubergang
zum RLAH-Regime sowohl unionsweit als auch natio-
nal sicherzustellen. National wird die Bundesnetz-
agentur insbesondere ab dem Zeitpunkt der Abschaf-
fung der Roaming-Aufschlige zum 15. Juni 2017 den
Markt genau beobachten, um unverziglich bei Ver-
stoflen gegen das RLAH-Prinzip einschreiten zu kon-
nen. Neben der Uberwachung der verordnungskon-
formen Umsetzung wird die Bundenetzagentur das
Monitoring des Roaming-Umfelds weiter ausfiihren
und die gewonnen Daten zum Zweck der Erstellung
von Berichten BEREC mitteilen.

Das Jahr 2017 wird ganz im Zeichen der Uberarbeitung
des Rechtsrahmens fur die elektronische Kommunika-



tion (TK-Review) stehen. Am 14. September 2016 hat
die Europdische Kommission im Rahmen des soge-
nannten ,,Konnektivitdtspakets“?! ihre Legislativvor-
schlige zur Uberarbeitung des Telekommunikations-
rechtsrahmens vorgelegt. Das Paket besteht aus der
»Richtlinie tiber den européischen Kodex fiir die elek-
tronische Kommunikation“ (Kodex) mit der die bishe-
rigen vier sektorspezifischen Richtlinien (Rahmen-,
Zugangs-, Genehmigungs- und Universaldienstricht-
linie) in einer einzigen Richtlinie zusammengefasst
werden und einer iiberarbeiteten BEREC Verordnung.
Unter anderem soll BEREC nach Vorstellung der
Europiischen Kommission in eine EU-Agentur umge-
wandelt werden. Zeitgleich schldgt die Europédische
Kommission einen Aktionsplan zur Férderung von
5G sowie die Initiative ,WiFi4EU* vor, welche die
Kommunen (finanziell) unterstiitzen soll, kostenfreie
Wi-Fi-Zugangsprodukte anzubieten.

Esist 2017 mit einem intensiven Beratungsprozess
zwischen den EU-Institutionen (Europaische Kommis-
sion, Rat und Européisches Parlament) zu rechnen. Die
Bundesnetzagentur wird im Gesetzgebungsprozess
fachlichen Input an BMWi und BMVI zu regulatori-
schen Fragen und Implikationen aus Rechtsanwender-
sicht liefern.

Zudem wird sich die Bundesnetzagentur weiter in
Diskussionen und weitere Erarbeitungen von BEREC-
Positionen zum TK-Review einbringen. Aufbauend auf
einer ersten allgemeinen Einschitzung der Vorschlige
der Europidischen Kommission von BEREC im Dezem-
ber 2016 wird im Laufe des Jahres 2017 eine ausfiihr-
liche Bewertung der einzelnen legislativen Vorschlige
in den verschiedenen Themenfeldern erfolgen.

Zudem wird in 2017 die Uberarbeitung der Daten-
schutzrichtlinie fur die elektronische Kommunikation,
die sogenannte ePrivacy-Richtlinie, eine wichtige Rolle
einnehmen. Diese ist wie der TK-Review Bestandteil
der Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt der
Europédischen Kommission und steht in einem engen
komplementédren Zusammenhang mit diesem.

Anfang 2017 ist mit dem konkreten Vorschlag fiir eine
uberarbeitete ePrivacy Richtlinie zu rechnen. Dabei
gilt es im Rahmen der Uberarbeitung des Regelwerks
insbesondere vor dem Hintergrund der vorgeschlage-
nen Erweiterung des Rechtsrahmens fiir die OTT-
Dienste einen kohédrenten Ansatz im européischen
Rechtsrahmen sicherzustellen.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity-european-gigabit-
society.
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Nachdem die Bundesnetzagentur bereits 2016 an einer
ersten BEREC-Stellungnahme zu den legislativen
Planen der Europdischen Kommission mitgearbeitet
hat, wird auch 2017 der weitere Uberarbeitungsprozess
der Datenschutzrichtlinie intensiv mitbegleitet
werden.

Informationstechnik und Sicherheit

Durch das Gesetz zur Einfiihrung einer Speicherpflicht
und einer Hochstspeicherfrist fiir Verkehrsdaten vom
10. Dezember 2015 sind Erbringer 6ffentlich zugangli-
cher Telefon- und Internetzugangsdienste verpflichtet
worden, nach §§ 113a und b TKG bestimmte Verkehrs-
daten fiir zehn bzw. vier Wochen zu speichern und
entsprechend der Auskunftsverlangen der Behorden an
diese zu tibermitteln.

Nach § 113f TKG ist bei der Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen nach den §§ 113b bis 113e TKG,
insbesondere bei der Speicherung ein besonders hoher
Standard der Datensicherheit und Datenqualitit zu
gewihrleisten. Der Anforderungskatalog der Bundes-
netzagentur nach § 113f TKG bestimmt die notwendi-
gen Anforderungen; begriindete Abweichungen sind
zuléssig.

Fir notwendige Aufwendungen, die den Verpflichte-
ten durch die Umsetzung dieser Vorgaben entstehen,
sieht § 113a Absatz 2 TKG eine Entschidigung vor,
soweit dies zur Abwendung oder zum Ausgleich
unbilliger Hirte geboten scheint. Fiir die Bemessung
der Entschddigung sind die tatsidchlich entstandenen
Kosten mafigebend. Die Bundesnetzagentur wird die
fir die Zahlung von Entschidigungen erforderlichen
Grundlagen erarbeiten und auch tiber die Antrage auf
Entschddigung entscheiden.

Fir das Automatisierte Auskunftsverfahren (AAV)
nach § 112 TKG erarbeitet das BMWi eine Rechtsver-
ordnung, die 2017 in Kraft treten soll. Diese Kunden-
datenauskunftsverordnung (KDAV) beinhaltet u.a.
effizientere und verbesserte Moglichkeiten fir die
Sicherheitsbehorden, Bestandsdaten von Kunden aus
den Datenbanken der Telekommunikationsunterneh-
men fiir Ermittlungszwecke abzufragen. Kiinftig sind
mittels der phonetischen Suche und der Suche mit
Platzhalterzeichen neue Moéglichkeiten zur Suche
dhnlicher Namen geplant.

Mit Inkrafttreten der KDAV ist die Bundesnetzagentur
verpflichtet, eine Technische Richtlinie fiir das
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Automatisierte Auskunftsverfahren (TR AAV) zu
erlassen. Diese wird vor ihrer Ver6ffentlichung mit den
Bedarfstragern und Verbanden abgestimmt. Inhaltlich
legt sie alle technischen und grundsétzlichen Aspekte
des AAV fest und ist fiir die Bedarfstrager bindend.

Fiir das rechtskonforme Einbinden der IT-Systeme der
Sicherheitsbehérden und Telekommunikationsunter-
nehmen in das Verfahren ist die Bundesnetzagentur
verantwortlich. Dafiir miissen auch alle eigenen
technischen Komponenten aktualisiert werden.

Die in den Jahren 2014 und 2015 begonnene Umstel-
lung des AAV auf moderne IP-Anschliisse wird im
Jahr 2017 von der Bundesnetzagentur weiter intensiv
verfolgt. Hier besteht eine Ubergangsfrist bis Ende
2018, sodass mit erhohtem Beratungsbedarf zu
rechnen ist.

Am 1. April 2011 ist das Gesetz zur Neuregelung des
Post- und Telekommunikationssicherstellungsrechts
und zur Anderung telekommunikationsrechtlicher
Vorschriften vom 24. Mérz 2011 in Kraft getreten.
Dieses Gesetz enthdlt auch das aktuelle Post- und
Telekommunikationssicherstellungsgesetz (PTSG)
vom 24. Mirz 2011, welches das bisher geltende Post-
und Telekommunikationssicherstellungsgesetz vom
14. September 1994 und die Telekommunikations-
Sicherstellungs-Verordnung (TKSiV) vom 26. Novem-
ber 1997 aufer Kraft setzt.

Neben den Regelungen fiir leitungsvermittelnde
Dienste in Mobilfunknetzen der 2. Generation wur-
den technische Festlegungen fiir paketvermittelnde
Datentibermittlungsdienste in 6ffentlichen Mobil-
funknetzen der Dritten und Vierten Generation
getroffen. Diese Festlegungen wurden zu Beginn des
Jahres 2016 von den Mobilfunkunternehmen umge-
setzt.

Die Bundesnetzagentur ist verpflichtet, die Erfiillung
der Verpflichtungen zu kontrollieren und erforder-
lichenfalls durchzusetzen. In Zusammenarbeit mit
den Mobilfunkunternehmen und den Branchenver-
banden wird sie ein Priifkonzept erarbeiten, mit dem
die Umsetzung der Festlegungen fiir den 6ffentlichen
Mobilfunk kontrolliert werden kénnen. Daher wird
dieses Jahr die Aufsichtsfunktion bei den verpflichte-
ten Telekommunikationsanbietern in der Fliche deut-
lich verstarkt wahrgenommen werden.

Auch im Jahr 2016 erreichten die Bundesnetzagentur
zahlreiche Anfragen von Kunden und Anbietern zur

Neuregelung des PTSG. Die Bundesnetzagentur wird
der Offentlichkeit daher im Jahr 2017 eine Informati-
onsveranstaltung zur aktuellen Gesetzeslage und zu
Anwendungshilfen anbieten.

Jeder, der 6ffentlich zugdngliche Telekommunikations-
dienste erbringt oder daran mitwirkt, hat bei Vorliegen
einer entsprechenden Anordnung den berechtigten
Stellen die Uberwachung und Aufzeichnung der
Telekommunikation eines Beschuldigten zu ermogli-
chen und die entsprechenden Auskiinfte zu erteilen.
Ob und in welchem Umfang die zur Mitwirkung
Verpflichteten Vorkehrungen fiir die Umsetzung von
Uberwachungsmafinahmen oder die Erteilung von
Auskiinften treffen miissen, wird in den §§ 110 und 113
Absatz 5 Satz 2 TKG und in der Telekommunikations-
Uberwachungsverordnung (TKUV) geregelt. Die
Bundesnetzagentur ist fiir die Erarbeitung der techni-
schen Vorgaben und fiir die Kontrolle der technischen
Einrichtungen und organisatorischen Manahmen bei
den Verpflichteten zustandig, die Vorkehrungen zu
treffen haben.

Der Telekommunikationsdienst ,WLAN-Hotspot*
wurde Anfang des Jahres 2015 in die Verpflichtung zur
Telekommunikationsiiberwachung einbezogen. Die
Bundesnetzagentur hat die Aufgabe, die technischen
Einrichtungen und organisatorischen Mafnahmen bei
den Verpflichteten zu kontrollieren. Die Uberpriifung
der Konzepte sowie die Abnahme der Systeme erfolgte
2016. Damit wird die Uberwachung dieses Telekom-
munikationsdienstes durch die berechtigten Stellen
moglich.

Aufgabe der Bundesnetzagentur ist auch, eine
Technische Richtlinie (TR TKUV) im Benehmen mit
den berechtigten Stellen und unter Beteiligung der
Verbinde der Verpflichteten und der Hersteller der
Uberwachungseinrichtungen und der Aufzeichnungs-
und Auswertungseinrichtungen zu erstellen und
fortzuschreiben. Mit Einfiihrung der §§ 113a bis g TKG
wurde eine Anderung der TR TKUV notwendig. Die
TR TKUYV, die bislang technische Einzelheiten zur
Umsetzung gesetzlicher Mafnahmen zur Uberwa-
chung der Telekommunikation und zur Erteilung von
Auskiinften tiber Verkehrsdaten nach § 96 TKG sowie
von Bestandsdaten nach § 113 Absatz 5 Satz 2 TKG
regelte, wurde deswegen Ende des Jahres 2016 tiberar-
beitet. Sie wird in der ersten Hélfte des Jahres 2017 in
Kraft treten.

Die Bundesnetzagentur ist gehalten, tiber die grund-
satzliche Verpflichtung nach § 113a Absatz 1 TKG



sowie tiber Einzelfragen zu speicherpflichtigen
Verkehrsdaten zu entscheiden. Dariiber hinaus ist sie
fiir Fragen der Ubermittlung der Verkehrsdaten nach
§ 113c nach Mafigabe der Telekommunikations-Uber-
wachungsverordnung nach § 110 Absatz 2 TKG sowie
der Technischen Richtlinie nach § 110 Absatz 3 TKG
zustandig.

Technische Regulierung

Die Erhohung der Straflenverkehrssicherheit und
-effizienz, die bessere Lenkung der Verkehrsstrome
sowie die individualisierte und damit bessere Infor-
mation der Verkehrsteilnehmer sind Ziele, die mit
Unterstiitzung intelligenter Verkehrssysteme verwirk-
licht werden kénnen. Die hierfiir entwickelten Funk-
technologien befinden sich auf dem Weg zur Markt-
reife bzw. werden schon jetzt in den Markt gebracht.
Ein Ziel der Standardisierung ist, dass unterschied-
liche Funksysteme moglichst nahtlos zusammen-
arbeiten konnen und damit Kommunikation und
Kooperation von Verkehrsteilnehmern und Verkehrs-
infrastrukturelementen ermoglichen. Insbesondere
die Gewihrleistung des Ziels ,,Erhohung der Straflen-
verkehrssicherheit“ erfordert eine standardisierte
Funktechnologie sowie die einheitliche Interpretation
der Daten. Die Bundesnetzagentur ist in nationalen,
europdischen und weltweiten Standardisierungs-
gremien aktiv, um die deutsche Industrie hierbei zu
unterstiitzen. Dazu beteiligt sie sich an der Arbeit der
Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik
Informationstechnik im DIN und VDE (DKE), des
European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) und im weltweiten 3rd Generation Partnership
Project (3GPP).

Die Standardisierungsarbeiten fiir die Flinfte Mobil-
funkgeneration (5G) als Schliisseltechnologie fur die
vernetzte Gesellschaft sind unter Beteiligung und
Mitarbeit der Bundesnetzagentur in vollem Gange
und sollen bis 2020 erfolgen.

Die 5G-Netze werden neue Komponenten beinhalten,
etwa Anwendungen, die geringe Latenzzeiten und eine
grofle Zuverlissigkeit erfordern, iiber Breitbandanwen-
dungen mit extrem hohen Datenraten, bis hin zum
Internet der Dinge, in dem grofie Stiickzahlen von
Mobilfunkgeridten mit relativ geringer Datenrate
kommunizieren werden sowie der Unterstiitzung des
vernetzten bzw. autonomen Fahrens. Diese neuen
Leistungsmerkmale schaffen neue Herausforderungen
und Aktionspunkte in der Standardisierung, etwa die
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Entwicklung einer neuen Funkschnittstelle oder die
Flexibilisierung des Netzwerks. Erste richtungsweisen-
de Standardisierungsergebnisse durch 3GPP werden
fir Mitte/Ende 2018 erwartet.

Die Bundesnetzagentur stellt durch ihre aktive,
weltweite und europiische Gremienarbeit in der
Standardisierung bei 3GPP, ITU Radiocommunication
Sector (ITU-R) und ETSI sicher, dass die notwendigen
regulatorischen Rahmenbedingungen in den techni-
schen Standards und Normen umgesetzt werden, um
den Schutz der benachbarten Funkdienste zu gewéhr-
leisten und die Nutzung der Ressourcen (Frequenz,
Raum, Zeit) durch die Mobilfunknetze zu optimieren.

Ferner ist die Bundesnetzagentur beim DIN/DKE aktiv,
wo im Einvernehmen mit deutschen Industrievertre-
tern, Industrieverbianden und Betreibern nationale
Aspekte ermittelt werden, um sie in der europdischen
und weltweiten Standardisierung zu berticksichtigen.
Auch im Bereich der Forschung nimmt die Bundes-
netzagentur an ausgewahlten nationalen und inter-
nationalen 5G-Projekten teil.

Neue Nutzungsmoglichkeiten fiir verschiedenste
Applikationen in den bereits zum Teil stark genutzten,
allgemeinzugeteilten (,lizenzfreien“) Frequenzbandern
2,4 GHz, 5 GHz, 5,8 GHz und 60 GHz, wie industrielle
Funkanwendungen, neue Mobilfunktechnologien (LTE
license assisted access, LTE-LAA), Wi-Fi Anwendungen
und drahtlose Konferenzsysteme, erfordern die
Uberarbeitung der Harmonisierten Europiischen
Normen.

Hierbei sollen neue intelligente Zugangstechnologien
die gemeinsame Nutzung des Frequenzspektrums fiir
bestehende und neu hinzukommende Applikationen
ermoglichen und eine effektive und effiziente Fre-
quenznutzung sicherstellen. Die Bundesnetzagentur
erarbeitet aktiv in den européischen und nationalen
Normungsgremien (ETSI, DIN/DKE) mit den betroffe-
nen Industrien an der Uberarbeitung der Europdischen
Harmonisierten Normen, um faire Nutzungsmaoglich-
keiten fiir alle Technologien zu schaffen und weiterhin
den Schutz bestehender Funkdienste zu gewéhrleisten.

Der Ubergang von Analog- und ISDN-Anschliisse auf
IP-Anschliisse im Festnetz beschiftigt Netzbetreiber,
Fachunternehmen und Privathaushalte. Dazu hatte der
Ausschuss fiir technische Regulierung in der Telekom-
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munikation (ATRT) zwei Informationsveranstaltungen
durchgefiihrt. Der ATRT-Lenkungskreis wird wesentli-
che Informationen zur IP-Migration, insbesondere im
Hinblick auf Handlungsempfehlungen fiir Endnutzer
ausarbeiten und zur Vero6ffentlichung im Internet zur
Verfligung stellen.

Eine weitere Projektgruppe des ATRT erarbeitet prak-
tische Empfehlungen zur Umsetzung der Veroffent-
lichungspflichten nach § 5 des Gesetzes tiber Funk-
anlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen
(FTEG). Danach sind Betreiber 6ffentlicher Telekom-
munikationsnetze verpflichtet, genaue und angemes-
sene technische Beschreibungen ihrer Netzzugangs-
schnittstellen bereitzustellen. Die Empfehlungen sol-
len insbesondere Netzabschliisse im Next Generation
Network (NGN) berticksichtigen.

SchlieRlich befasst sich eine Projektgruppe mit der
Uberarbeitung eines Leitfadens zur Elektromagneti-
schen Vertriglichkeit (EMV). Dieser EMV-Leitfaden
soll einer verstidrkten Beachtung EMV-bezogener Ver-
pflichtungen dienen und sich an Verbraucher bis hin
zu Tragern offentlicher und nicht-6ffentlicher Ein-
richtungen richten.

Die meisten realistischen Anwendungen drahtloser
Energietibertragungssysteme (wireless power trans-
mission, WPT) basieren auf der Nahfeldkopplung mit-
tels magnetischer Induktion, elektromagnetischer
Resonanz oder elektrostatischer Induktion. Die
Ergianzung der EMV-Normen mit Anforderungen an
die Nutz- und Stéraussendung von elektrischen und
elektronischen Einrichtungen mit kabelloser Energie-
ubertragung haben im Hinblick auf die Gewéhrleis-
tung des Schutzes des Funkempfangs, der allgemei-
nen elektromagnetischen Vertraglichkeit und der
effizienten Nutzung des Funkfrequenzspektrums
besondere Bedeutung. Die Bundesnetzagentur wird
die Normungsarbeiten bei IEC/CISPR (Internationales
Spezialkomitee fir Funkstérungen) auf weltweiter
Ebene sowie beim Comité Européen de Normalisation
Electrotechnique (CENELEC, Europiisches Komitee
fir Elektrotechnische Normung) und ETSI auf euro-
paischer Ebene im Jahr 2017 weiter unterstiitzen.
Auch wird sie das Thema ,WPT* bei entsprechenden
Studien zur Vertréiglichkeit mit Funk bei der ITU
aktiv begleiten.

Neue Herausforderungen in der EMV-Normung
ergeben sich mit der Vermarktung von Powerline-
Communication (PLC)-Einrichtungen, welche die

Multiple Input Multiple Output (MIMO)-Technologie
(mehrere simultane Ubertragungswege im Elektroka-
bel) nutzen. Zur Bewertung des Storpotentials solcher
PLC-Produkte muss die europidische EMV-Norm EN
50561-1 erginzt werden. Die Bundesnetzagentur wird
besonderes Augenmerk auf die ziigige Abarbeitung des
entsprechenden Normungsauftrags bei CENELEC
legen.

Die bei IEC/CISPR anlaufenden Arbeiten zur Ergin-
zung der Fachgrundnormen fiir Stéraussendungen
im Wohnbereich und Industriebereich mit Anforde-
rungen an die magnetische Storfeldstirke im Bereich
bis 30 MHz werden im Jahr 2017 aktiv mitgestaltet.

Zudem setzt die Bundesnetzagentur im Jahr 2017

ihre Analysen zur Eignung von internationalen und
europaischen EMV-Normen fiir Zwecke der Regulie-
rung in Europa und Deutschland fort und wird sich in
den Normungsgremien fiir die notwendige Technolo-
gie- und Anwenderneutralitit bei der Ausgestaltung
der Priifnormen einsetzen.

Fir den Telekommunikations- und Funkbereich
erarbeiten Vertreter von Herstellern, Diensteanbietern
und Netzbetreibern sowie (Regulierungs-)Behérden
harmonisierte Normen in Arbeitsgruppen des Europa-
ischen Normungsinstitutes ETSI. Die Bundesnetzagen-
tur wird sich mit ihrem technischen Fachwissen und
ihrer Erfahrung in die Normungsarbeit im Interesse
einer effizienten und stérungsfreien Frequenznutzung,
der Wahrung von Verbraucherinteressen sowie der
Sicherheits- und Interoperabilititsaspekte weiterhin
einbringen.

Fiir 2017 stehen iber 90 der etwa 200 existierenden har-
monisierten Normen im Funkbereich (Richtfunk, See-
funk, Binnenschifffahrtsfunk, Flugfunk, Mobilfunk,
Satellitenfunk, Kurzstreckenfunk usw.) zur Uberarbei-
tung an, um sie an die Regelungen der neuen Funkan-
lagen-Richtlinie 2014/53/EU anzupassen und zu verof-
fentlichen. Ergebnisse aktueller Standardisierungs- und
Regulierungsaktivitidten zu den sogenannten Empfan-
gerparametern werden in bereits publizierte harmoni-
sierte Normen einflieffen und somit eine weitere Uber-
arbeitung erfordern. Zusitzlich wird an der Festlegung
neuer Konzepte (z. B. Konformitatsbewertungsverfah-
ren fiir sogenannte Software Defined Radios und kom-
binierten Funk-/IT-Geréten) gearbeitet.



Die Bundesnetzagentur wird sich an der Weiterent-
wicklung der ,,Standardisierungs-Roadmap Industrie
4.0 beteiligen, um Kommunikations- und Funkregu-
lierungsaspekte sachgerecht zu adressieren. Aufierdem
wird sie die Internationalisierung des in Deutschland
entwickelten Referenzarchitekturmodells Industrie 4.0
unterstutzen.

Die zentrale Kontakt- und Koordinierungsstelle fiir
IKT-Standardisierung der Bundesnetzagentur wird im
Jahr 2017 ihre Rolle als Ansprechpartnerin fiir natio-
nale Standardisierungsgremien, andere behordliche
Bedarfstrager sowie fiir weitere interessierte Kreise
intensivieren.

Im Auftrag des BMWi wird die Bundesnetzagentur
weiterhin auf européischer Ebene in Gremien aktiv
sein, die ihre Aufgabenschwerpunkte in der IKT-
Standardisierung haben. Dazu gehort die Multistake-
holder-Plattform fiir Standardisierung (MSP) in der
IKT. Innerhalb der MSP arbeitet die Bundesnetzagen-
tur aktiv in der Erstellung der Empfehlung fiir den
jahr-lichen ,Rolling Plan for ICT Standardisation“ mit.
Auch das Projekt der Europdischen Kommission zur
Erstellung eines ,,European Catalogue of ICT Stan-
dards®, der als Leitfaden fiir die 6ffentliche Beschaf-
fung dienen soll, wird von der Bundesnetzagentur
begleitet.

Dariiber hinaus wird die Bundesnetzagentur auch
in zwei Projektaktivitdten der Joint Initiative on
Standardisation (JIS) mitarbeiten.

Umweltbilanzen fiir Informations- und Kommunika-
tionseinrichtungen (IKT) beeinflussen zunehmend
die Konzeption von Netzstrukturen und Endgeréten.
Inzwischen entstehen auf europdischer und inter-
nationaler Ebene in zahlreichen Gremien Standards,
Empfehlungen und Berichte mit dem Ziel, in der IKT
Anleitungen und Mafstdbe zur Reduzierung der
Treibhausgase zu etablieren.

Die Bundesnetzagentur hat ein Gutachten in Auftrag
gegeben, das ein modulares, systemunabhingiges
Bewertungsverfahren ableiten soll. Die Ergebnisse
dieser Studie sollen in die fiir Green-IT zustandige
ITU-Studienkommission eingebracht und internatio-
nalisiert werden.
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Mit der fortschreitenden Umstellung der Telefonnetze
von Integrated Services Digital Network (ISDN) auf
All-IP wird es erforderlich, mit einer Aktualisierung
der Technischen Richtlinie Notrufverbindungen (TR
Notruf) auch technische Einzelheiten zu Notrufverbin-
dungen und Notrufanschliissen in IP-Technik festzule-
gen. Des Weiteren werden Kriterien fir die Genauigkeit
und Zuverléssigkeit von Standortdaten festgelegt. Es ist
geplant, die tiberarbeitete TR Notruf im Jahr 2017 in
Kraft zu setzen.

Bei ETSI werden zurzeit europdische Standards
erarbeitet, welche die Ermittlung und Ubermittlung
von Standortdaten auch bei Telefondiensten mit
nomadischer Nutzung sicherstellen sollen. Im Jahr
2017 soll mit der Umsetzung der funktionalen Archi-
tektur fiir die Ermittlung und Ubermittlung von
Standorten bei Internettelefonie (Voice over IP, VoIP)
in Deutschland begonnen werden. Dazu ist in Zusam-
menarbeit mit Vertretern von Telefondiensteanbietern,
Zugangsnetzbetreibern und Betreibern von Notruf-
abfragestellen ein Konzept zu entwickeln, wie die
ETSI-Standards unter den in Deutschland gegebenen
Bedingungen optimal angewendet werden kénnen.
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Post
Marktbeobachtung

Die Digitalisierung und der boomende E-Commerce
lassen die traditionellen Grenzen im Bereich der Kurier-,
Express- und Paketdienstleistungen und zu angrenzen-
den Mirkten zusehends verwischen. Auch die Unter-
nehmen im Briefmarkt reagieren auf die rasch voran-
schreitende Digitalisierung und entwickeln neue
Geschaftsmodelle, die Tatigkeiten auferhalb des tradi-
tionellen Briefgeschifts beinhalten (z.B. Hybridpost).

Die sich wandelnden Marktgegebenheiten stellt die
Marktbeobachtung der Bundesnetzagentur im Jahr
2017 sowie in den folgenden Jahren - auch mit Blick
auf die Marktabgrenzung - vor neue Herausforderun-
gen und erfordert einen breiteren Uberblick iiber das
tatsdchliche Marktgeschehen. Daher sollen zum einen
die Marktentwicklung und die Wettbewerbsverhiltnis-
se intensiver beobachtet und in kiirzeren Abstdnden
neu bewertet werden. Zum anderen soll die Markt-
beobachtung auf die Entwicklung in angrenzenden
Bereichen und Markten ausgeweitet werden, die bisher
nicht im Fokus der Untersuchungen lagen, und deren
Auswirkungen auf die Postmarkte beurteilt werden.

Mit der Marktuntersuchung befragt die Bundesnetz-
agentur die Unternehmen im lizenzpflichtigen
Briefbereich jahrlich zu wichtigen Marktzahlen (z.B.
Umsatz und Sendungsmenge). Im Jahr 2016 hat die
Bundesnetzagentur den befragten Unternehmen zu
diesem Zweck ein weitgehend elektronisches Verfah-
ren zur Verfligung gestellt, das von den Unternehmen
sehr gut angenommen wurde. Fiir das Jahr 2017 ist
geplant, in einem weiteren Schritt erstmals eine
Online-Plattform fiir die Datenerhebung zu nutzen.
Eine solche Online-Losung bietet den Befragten eine
einfache, sichere elektronische Ubermittlung ihrer
Daten. Der Bundesnetzagentur er6ffnet ein solches
Verfahren die Moglichkeit, die Datenerfassung, -tiber-
prifung und -aufbereitung im Sinne der E-Govern-
ment-Initiative weiter zu automatisieren und effizien-
ter zu gestalten.

Lizenzierung

Lizenznehmer im Briefmarkt sind auch zur férmlichen
Zustellung verpflichtet. Die dafiir erforderliche
Fachkunde miissen die Lizenznehmer mit der Lizenz-
erteilung nachweisen. Auf Antrag ist eine Befreiung
von der formlichen Zustellung moglich. Die Bundes-
netzagentur plant fiir das Jahr 2017, die Fachkunde der

Lizenznehmer, die sich nicht von dieser gesetzlichen
Pflicht zur férmlichen Zustellung haben befreien
lassen, zu Giberpriifen. Diese Kontrolle soll in Abstan-
den wiederholt werden. Anlass ist zunehmende Kritik
an der Qualitit der formlichen Zustellung, die auch
von Seiten der Justiz gedufRert wird.

Bei der Uberpriifung miissen die Lizenznehmer
anhand ihres betriebsinternen Konzepts darlegen, wie
sie die Qualitit der formlichen Zustellung aktuell
sicherstellen. Sollten die Erlduterungen nicht plausi-
bel sein, wird die Bundesnetzagentur in Einzelfillen
beratend zur Seite stehen und geeignete Mafnahmen
vornehmen. Es ist vorgesehen, die Umsetzung dieser
Qualitatssicherung nach einem geeigneten Zeitraum
zu Uberpriifen.

Lizenznehmer diirfen die im lizenzierten Bereich
ublichen wesentlichen Arbeitsbedingungen nicht
erheblich unterschreiten und miissen somit jedenfalls
die gesetzlichen Arbeitsbedingungen (Mindestlohn,
Urlaubsgewahrung etc.) einhalten. Die Bundesnetz-
agentur wird ihre Zusammenarbeit mit den Zollbe-
horden im Lizenzbereich auf der Grundlage der in
2016 geschlossenen Zusammenarbeitsvereinbarung
intensivieren und evaluieren. Der Zoll ist insbesonde-
re OWi-Behorde bei Verstofien gegen das Mindest-
lohngesetz und zustandig fiir die Bekimpfung von
Schwarzarbeit.

Zukunft des Universaldienstes

Die Bundesnetzagentur hat eine reprasentative
Verbraucherbefragung zur postalischen Grundver-
sorgung in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse der Studie
sollen bis Mitte des Jahres 2017 vorliegen und vorge-
stellt werden.

Die geplanten Kundeninterviews sollen Aufschluss
uber die aktuellen tatsidchlichen Bediirfnisse nach
postalischen Dienstleistungen und somit auch zu
moglichen Anderungen des Post-Universaldienstes
geben. Dabei werden insbesondere auch die Interessen
kleiner und mittlerer Unternehmen bertcksichtigt.

Schlichtung

Das im Jahr 2016 in Kraft getretene Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz (VSBG) starkt die auergerichtliche
Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern
und Unternehmen im Postbereich. Dadurch sind die
Schlichtungsantrage bei der Schlichtungsstelle Post
der Bundesnetzagentur stark angestiegen.



Zur Vereinfachung der Antragstellung plant die
Bundesnetzagentur fiir 2017 die Einfithrung eines
Online-Antragsverfahrens. Damit wird die Kommuni-
kation mit der Schlichtungsstelle weiter erleichtert
und die Durchfiihrung der Verfahren beschleunigt.

Entgeltregulierung und Marktaufsicht

Die Deutsche Post AG fiihrt von Februar 2017 bis
Dezember 2017 einen Betriebsversuch zu der Brief-
zusatzleistung ,Prio“ durch. Diese Zusatzleistung
umfasst im Wesentlichen die dokumentierte Annah-
me und in Teilen prioritire Bearbeitung und Beforde-
rung von Briefsendungen. Dariiber hinaus kann der
Absender tiber eine Internet-Anwendung den Status
der Sendungsbearbeitung verfolgen.

Die Kammer wird voraussichtlich im letzten Quartal
2017 tiber den Fortsetzungsantrag der Deutschen Post
E-POST Solutions GmbH fir die Postdienstleistungen
~E-Postbrief mit klassischer Zustellung”“ entscheiden,
da die Entgeltgenehmigungen Ende 2017 auslaufen.
Diese Leistungen betreffen die Entgelte, die fiir die
physische Beforderung elektronisch eingelieferter
Sendungen erhoben werden. Die Leistung wird von
einer Tochtergesellschaft der Deutschen Post AG
angeboten.

Die Beschlusskammer fiir den Postbereich wird
regelmafig aufgrund von Beschwerden und Antriagen
tatig. Daher ist nicht in vollem Umfang absehbar, mit
welchen Themenschwerpunkten die Kammer im Jahr
2017 befasst sein wird. Da die Deutsche Post AG seit
September 2016 Umsatzsteuer auf die Beférderungs-
entgelte fiir Postzustellungsauftrige (PZA) erhebt, ist
damit zu rechnen, dass sich die Marktteilnehmer, die
diese Postdienstleistung anbieten, auf die gednderte
Preisgestaltung einstellen. In diesem Segment sind
auch die Entgelte der Wettbewerber von der Beschluss-
kammer zu genehmigen.

Zum 1. Januar 2018 soll das Produkt am Markt
eingefiihrt werden und bedarf einer erneuten Entgelt-
genehmigung der Beschlusskammer unter Zugrunde-
legung der im Markttest gewonnen Erkenntnisse.

Die Kammer erwartet fiir 2017, dass die zunehmende
Digitalisierung und die Anforderungen des wachsen-
den E-Commerce zu neuen Zustellvarianten und
moglichen Kooperationen von Paketdienstleistern
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fihren werden. Damit wird sich die Beschlusskammer
ebenso beschiftigen wie mit Aufgaben, die sich aus der
Europiischen Paketverordnung ergeben konnen.

Internationales

Im Jahr 2016 ist die neue EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung von den europdischen Gremien verabschiedet
worden und wird ab Mitte 2018 anzuwenden sein.
Bereits 2017 sind die Auswirkungen des neuen Rechts-
rahmens zu priifen. Darauf wird die Bundesnetzagen-
tur die Postdienstleister einstellen. Mit einschlagigen
Informationen und Handreichungen wird sie dabei
insbesondere auf die kleinen und mittleren Postdienst-
leistungsunternehmen zugehen.

Im Rahmen der Vorbereitung zur Umsetzung der
neuen Datenschutz-Grundverordnung wird die Bun-
desnetzagentur 2017 in enger Abstimmung mit der
Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit sowohl institutionelle Gesichts-
punkte als auch sektorspezifische Fragestellungen im
Zusammenhang mit der Entwicklung neuer, automa-
tisierter Zustelloptionen kliren.

Das Européische Komitee fiir Normung (CEN) wird
im Jahr 2017 an der Verabschiedung eines Standards
arbeiten, der die Schnittstelle zwischen elektroni-
schen Handlern und Logistikunternehmen zum
Inhalt hat. Der Standard ist fiir die grenziiberschrei-
tende Paketzustellung von besonderer Bedeutung.
Die Européische Kommission hat die Entwicklung des
Online-Versandhandels und eine verbesserte grenz-
uberschreitende Paketzustellung in ihrer Strategie
fiir einen digitalen Binnenmarkt adressiert. An CEN
ist der Auftrag ergangen, durch Normierung in die-
sem Bereich unterstiitzend tétig zu werden. Da die
Bundesnetzagentur bereits die Vorarbeiten zu diesem
Standard intensiv betreut hat, wird ihre Expertise im
Jahr 2017 fir die endgiiltige Abfassung und die Verab-
schiedung des Standards benoétigt.

Die standardisierte Schnittstelle zwischen elektroni-
schem Héandler und Logistikunternehmen soll bishe-
rige Barrieren beseitigen und Interoperabilitit sicher-
stellen. Die Bundesnetzagentur wird sich in diesem
Prozess dafiir einsetzen, einen offenen Standard zu
etablieren, um Barrieren fiir den Wettbewerb entge-
genzuwirken. Dabei wird sie besonderen Wert darauf
legen, alle Marktteilnehmer in einen transparenten
Prozess einzubeziehen.
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Die Bundesnetzagentur wird im Jahr 2017 ihre
kontinuierliche Mitarbeit in der Gruppe der Europai-
schen Regulierungsbehorden fiir Postdienste (ERGP)
fortsetzen. Die Arbeit in den einzelnen Arbeitsgruppen
orientiert sich erstmals an der Strategie der ERGP fiir
die Jahre 2017 bis 2019 (Medium Term Strategy) mit
ihren Saulen (1) Forderung eines nachhaltigen Univer-
saldienstes, (2) Forderung eines wettbewerblichen
Binnenmarkts fiir Postdienste und (3) Teilnahme und
Schutz von Verbrauchern und Postdienstenutzern. Ein
besonderer Fokus der ERGP wird 2017 darauf liegen,
den Entwurf einer Verordnung Gber grenziiberschrei-
tende Paketzustelldienste zu begleiten. Da der Entwurf
neue Zustandigkeiten fir die nationalen Regulierungs-
behorden vorsieht, gilt es, innerhalb der ERGP einen
gemeinsamen Rahmen fiir die konsistente Umsetzung
der Verordnung und den diesbeziiglichen Austausch
von Erfahrungen bei der Anwendung zu entwickeln.

Des Weiteren wird die Bundesnetzagentur im vierten
Quartal 2017 die zweite Plenarsitzung des Jahres
ausrichten.

Eisenbahn
Grundsatzfragen

Seit dem Inkrafttreten des Eisenbahnregulierungsge-
setzes entscheidet die Bundesnetzagentur im Eisen-
bahnbereich wie in den anderen regulierten Sektoren
durch Beschlusskammern. Die Bundesnetzagentur hat
deshalb die Beschlusskammer 10 eingerichtet. Von der
Beschlusskammerzustidndigkeit ausgenommen sind
ausschliefilich die Marktiiberwachung und die Gebiih-
renerhebung. Die Beschlusskammer 10 wird im Jahr
2017 neben der Zugangs- und Entgeltregulierung ins-
besondere auch mit Befreiungsantragen und Entflech-
tung befasst sein.

Betreiber der Schienenwege, Betreiber von Service-
einrichtungen und Eisenbahnverkehrsunternehmen
koénnen sich auf Antrag von bestimmten Vorgaben der
Regulierung befreien lassen. Eine Befreiung ist mog-
lich, wenn die Unternehmen gesetzlich definierte
Voraussetzungen erfiillen, wenn z.B. die von ihnen
betriebene Infrastruktur fir das Funktionieren des
Schienenverkehrsmarktes nicht von strategischer
Bedeutung ist.

Mit dem Eisenbahnregulierungsgesetz ist die Zustidn-
digkeit fiir die Uberwachung der Einhaltung der
Entflechtungsvorschriften vom Eisenbahn-Bundesamt
auf die Bundesnetzagentur tibergegangen. Die Bundes-
netzagentur wird den Eisenbahnmarkt beobachten
und im Einzelfall entscheiden.

Gemifd § 65 Absatz 1 des Eisenbahnregulierungsgeset-
zes Uberprift die Bundesnetzagentur erstmals den
Grad der Markt6ffnung und den Umfang des Wettbe-
werbs im Wirtschaftsbereich der Wartungseinrich-
tungen. Sie wird eine Marktabgrenzung vornehmen
und hierzu eine Konsultation durchfiihren.

Zugangsregulierung

Vermehrte Bautitigkeiten der DB Netz AG fithren
dazu, dass sich Zugangsberechtigte fiir Verbesserungen
uber die Art und Weise der Planung und Durchfiih-
rung der Baumaffnahmen aussprechen. Erschwernis-
kosten fiir die Zugangsberechtigten etwa in Form
hoherer Materialkosten (z. B. hohere Energiekosten in
Folge von Umleitungen) oder erhohter Personalkosten
(z.B. Einsatz weiterer Triebfahrzeugfiihrer) nehmen
mit der Anzahl der Baumafnahmen zu und stellen
nach Auskunft der Eisenbahnverkehrsunternehmen



hohe wirtschaftliche Belastungen dar. Die Bundesnetz-
agentur wird die Prozessabldufe bei Baumafnahmen
der DB Netz AG und Verbesserungspotentiale bei der
Planung und Durchfithrung der Zugverkehre wihrend
der Baumafnahmen priifen.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die Gewéhrleis-
tung der personellen Besetzung von Betriebsstellen
gezielt zu betrachten. Lésungen sollen gemeinsam mit
der DB Netz AG erarbeitet werden, um zu verhindern,
dass zeitweise Nichtbesetzungen von Betriebsstellen zu
Beeintrachtigungen des Eisenbahnbetriebs sowie des
Netzzugangs zu fiihren.

Die Bundesnetzagentur beabsichtigt, die Umsetzung
der durch das Eisenbahnregulierungsgesetz zum Teil
veranderten gesetzlichen Vorgaben zum Gelegenheits-
verkehr durch die DB Netz AG in deren Schienennetz-
Nutzungsbedingungen zu untersuchen und damit
auch mehr Transparenz fiir die Zugangsberechtigten
zu schaffen. Anbieter von Schienengiiterverkehrs-
diensten sind eine grofie Nutzergruppe von Gelegen-
heitsverkehren, denn sie bedienen kurzfristig auftre-
tende Nachfrage nach Transportleistungen. Untersucht
werden sollen insbesondere die Regelungen tiber
Antrige, deren Bearbeitung besonders aufwandig ist,
die Verfahrensweise zur Bereitstellung von Informa-
tionen tiber verfiigbare Kapazititsreserven und deren
Qualitit sowie ein Verfahren zur Prifung des Erforder-
nisses, Kapazititsreserven innerhalb des fertig erstellen
Netzfahrplans vorzuhalten.

Das Eisenbahnregulierungsgesetz sieht vor, dass
Betreiber von Serviceeinrichtungen sogenannte
Anreizsysteme einzurichten haben. Ziel ist es, monetére
Anreize zur Verringerung von Stérungen und zur
Erhohung der Leistungsfahigkeit u.a. an Personen-
bahnhofen zu setzen. Diese Verpflichtung richtet sich
sowohl an die Bahnhofsbetreiber als auch an die
Zugangsberechtigten. Dartiber hinaus sind die Betrei-
ber von Serviceeinrichtungen nun auch verpflichtet,
die in den dem Personenverkehr dienenden Service-
einrichtungen erbrachten Leistungen hinsichtlich der
Ausstattung, Qualitdt und zeitlichen Verfigbarkeit in
den Nutzungsbedingungen verbindlich zu beschrei-
ben. Die Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse aus
der mit repriasentativen Marktteilnehmern besetzten
Arbeitsgruppe steht an. Die Bundesnetzagentur wird
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auch die verbindliche Darstellung in den Nutzungsbe-
dingungen mit den Regelungen des neuen Rechts vor-
antreiben.

Das Spannungsfeld zwischen Planungssicherheit fiir
die Zugangsberechtigten, Minimierung des Auslas-
tungsrisikos bei den Betreibern von Serviceeinrichtun-
gen und dem steigenden Bedarf an Nutzungen im
Gelegenheitsverkehr ist eine Herausforderung fir
jeden Betreiber einer Serviceeinrichtung. Die Bundes-
netzagentur sieht eine entscheidende Aufgabe der
Betreiber von Serviceeinrichtungen darin, die Kapazi-
tdtin den Serviceeinrichtungen so zu planen und zu
vergeben, dass sie dem Bedarf der relevanten Zugangs-
berechtigten gerecht wird. Insbesondere in Bereichen
mit Kapazitatsengpéssen steht sie langfristigen Nut-
zungsvertragen kritisch gegeniiber, wenn bekannte
oder realistisch zu erwartende Gelegenheitsverkehre
dadurch keine Nutzungschancen erhalten. Die Bundes-
netzagentur wird das Thema unter Beriicksichtigung
der verschiedenen berechtigten Belange priifen. Soweit
dies erforderlich ist, wird sie auf Betreiber von Service-
einrichtungen mit dem Ziel der Weiterentwicklung
ihres Zuweisungssystems zugehen. Die Einbindung des
Marktes fiir die Entwicklung von Losungsansitzen ist
geplant.

Bisher wurden Baumafinahmen in Serviceeinrichtun-
gen nicht nach einem einheitlichen System geplant
und abgestimmt. Dies liegt u.a. an den grofien Unter-
schieden der einzelnen Serviceeinrichtungen. Zurzeit
mehren sich im Markt die Forderungen nach Verbesse-
rungen bei der Planung und Abstimmung sowie nach
Vereinheitlichung der Informationspolitik hinsichtlich
der Baumafinahmen in Serviceeinrichtungen. Die
Bundesnetzagentur wird diese Aspekte unter Einbe-
ziehung des Marktes analysieren, um angemessene
Losungsansitze auszuarbeiten.

Entgeltregulierung

Durch das im September 2016 in Kraft getretene
Eisenbahnregulierungsgesetz sind fiir Betreiber der
Schienenwege, mit Ausnahme derer, die von der
Anwendung der Vorschriften zur Anreizsetzung aus-
genommen sind oder von ihnen befreit wurden,

die jeweiligen Ausgangsniveaus der Gesamtkosten
festzulegen. Da die Festlegung des Ausgangsniveaus
der Gesamtkosten erstmalig stattfindet, wird die
Konzeption und Durchfiihrung der Priifung breiten
Raum in der Eisenbahnentgeltregulierung einnehmen.
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Gerade vor dem Hintergrund, dass die Feststellung des
Ausgangsniveaus der Gesamtkosten als Grundlage fiir
die weiteren Entgeltverfahren im Laufe der Netzfahr-
planperiode dient, sind diese Verfahren fiir eine ange-
messene Regulierung von entscheidender Bedeutung.
Hierbei liegt wegen der Bedeutung fiir den Markt ein
besonderes Interesse auf der Festlegung des Ausgangs-
niveaus der Gesamtkosten der DB Netz AG.

Erstmalig wird im Jahr 2017 bei der Eisenbahnentgelt-
regulierung eine Entgeltobergrenze fiir jeweils eine
Netzfahrplanperiode ermittelt. Im Anschluss an die
Ermittlung der Entgeltobergrenze kann die Bundes-
netzagentur auf Antrag des betroffenen Betreibers

der Schienenwege oder von Amts wegen priifen, ob
der errechnete Wert fiir den Betreiber tatsachlich
erreichbar ist und nimmt Anpassungen vor, falls dies
nicht der Fall sein sollte. Aufgrund der erstmaligen
Ermittlung der Obergrenze und der mit ihr verbunde-
nen eventuellen Anpassungen wird die Konzeption
dieser Priifungen eine fiir die kommenden Jahre
zentrale Rolle in der Entgeltregulierung spielen.

Die Bundesnetzagentur plant, die 2016 begonnene
Prifung der Entgelthohen des ,Stationspreissystems®
der DB Station & Service AG abzuschlieffen. Durch das
Verfahren soll u.a. das Kostenausgangsniveau fiir die
Kalkulation der Stationspreise ermittelt werden. Die
im Verfahren gemachten Feststellungen werden die
Basis fiir kommende Entgeltgenehmigungsverfahren
bilden.

Internationale Angelegenheiten

Die Arbeitsgruppen der Independent Regulators® Group
- Rail (IRG-Rail) werden Positionspapiere, Berichte
und Stellungnahmen zu entscheidenden européischen
Eisenbahnthemen in den Bereichen des Zugangs, der
Gterverkehrskorridore, der Entgelte, der Marktbeob-
achtung sowie der Legislativvorhaben erarbeiten. Diese
dienen als Grundlage und Beitrag fiir Verhandlungen
auf europiischer Ebene, sowohl mit Blick auf den Aus-
tausch zwischen den européischen Institutionen als
auch mit anderen Interessengruppen. Die IRG-Rail
bleibt ein wichtiger Ansprechpartner, um zur Harmo-
nisierung und konsistenten Regulierung im europa-
ischen Eisenbahnmarkt beizutragen.

Die Marktbeobachtung in den Mitgliedslandern der
IRG-Rail, deren Ergebnisse im jahrlich erscheinenden
»Market Monitoring Report“ erscheinen, wird fortge-
setzt. Ferner stehen die Erstellung einer vergleichenden

Ubersicht der Finanzierungsstrukturen der nationalen
Infrastrukturbetreiber und die Unterstiitzung bei den
von der Europédischen Kommission vorgesehenen
Durchfiihrungs- und delegierten Rechtsakte an.

Bei der Errichtung und Uberwachung der Giiterver-
kehrskorridore werden die Bundesnetzagentur und die
anderen Mitglieder der IRG-Rail weiterhin eng zusam-
menarbeiten. Auf der Basis der Erklarung der IRG-Rail
in Rotterdam im Rahmen der TenT-Days der Europai-
schen Kommission soll der Austausch mit den Beteilig-
ten der Korridore verstarkt werden.

Die IRG-Rail wird sich in Arbeitstreffen und Work-
shops tiber Erfahrungen und Informationen austau-
schen, um zur Identifizierung und Entwicklung
bewidhrter Praktiken bei der Verbesserung der Bedin-
gungen fiir grenziiberschreitende Zugverkehre und
die notwendige grenziiberschreitende Zusammen-
arbeit der Regulierungsbehorden beizutragen.

Die noch nicht verabschiedeten Durchfiihrungs-
rechtsakte stehen neben einem intensiven Austausch
zu Regulierungspraktiken auf dem Arbeitsprogramm
des Europiischen Netzwerkes der Eisenbahnregulie-
rungsbehorden (European Network Rail Regulatory
Bodies, ENRRB) fiir das Jahr 2017. Nach einer Diskus-
sion der Entwirfe der Rechtsakte werden diese dem
Komitologieausschuss des Eisenbahnbereichs (Single
European Railway Area Committee, SERAC) vorge-
legt. Die Kooperation der Europaischen Kommission,
des ENRRB und der Interessengruppe PRIME (Plat-
form for European Rail Infrastructure Managers)
wird 2017 die Themen ,,Marktsegmente und Auf-
schlidge“und ,Korridore” untersuchen und fortent-
wickeln. Die Bundesnetzagentur wird sich aktiv in
allen Bereichen des ENRRB beteiligen.

Die Richtlinie 2012/34/EU hat der Europiischen Kom-
mission Befugnisse zum Erlass von Durchfiihrungs-
rechtsakten eingerdumt, insbesondere Regelungen zu
treffen und Verfahren zu konkretisieren. Zu Rahmen-
vertriagen hat die Europdische Kommission eine
Durchfiihrungsverordnung erlassen, die 2016 in Kraft
getreten ist. Sie plant Durchfiihrungsrechtsakte zum
Zugang zu Serviceeinrichtungen und Dienstleistungen
sowie zur Einfiihrung des europaischen Eisenbahnver-
kehrsleitsystems (European Rail Traffic Management
System, ERTMS), auRerdem einen delegierten Rechts-
akt zur Anderung des Anhangs VII der Richtlinie (Zeit-
plan des Zuweisungsverfahrens). Die Bundesnetzagen-
tur wird fir die noch anstehenden Themen das Rechts-



setzungsverfahren begleiten und dabei ihre Erfahrun-
gen aus der Regulierungspraxis einbringen.

Die Bundesnetzagentur wird sich in enger Zusammen-
arbeit mit dem Bundesministerium fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur sowie im Rahmen der Arbeits-
gruppen von IRG-Rail weiterhin aktiv an den Initiati-
ven zur Weiterentwicklung des européischen Rechts-
rahmens und deren Umsetzung beteiligen. Dabei steht
2017 die Umsetzung des Vierten Eisenbahnpaketes in
nationales Recht bzw. vorbereitende Arbeiten hierzu
an. Im Zentrum stehen die Verbesserung der Wettbe-
werbsfahigkeit und des Marktzugangs im Eisenbahn-
sektor sowie die Offnung der nationalen Personenver-
kehrsmarkte.

Das 4. Eisenbahnpaket wurde im Dezember 2016
verabschiedet. Daher stehen in 2017 und 2018 seine
Umsetzung in nationales Recht bzw. vorbereitende
Arbeiten hierzu an. Im Zent-rum stehen die Verbesse-
rung der Wettbewerbsfihigkeit und des Marktzugangs
im Eisen-bahnsektor.

Einen weiteren wichtigen Themenkomplex wird

die Weiterentwicklung und Verbesserung der Funk-
tionsweise der transeuropaischen Giiterverkehrs-
korridore darstellen. An den hierzu eingerichteten
Expertengruppen wird die Bundesnetzagentur aktiv
teilnehmen.

Schliefilich ist fiir 2017 eine engere Zusammenarbeit
der zustdndigen Arbeitsgruppe ,Zugang“ der IRG-Rail
(unter dem Vorsitz der Bundesnetzagentur) mit der
European Union Agency for Railways (ERA) geplant,
da die ERA neue Kompetenzen mit wachsendem
Uberschneidungspotential zu regulatorischen Frage-
stellungen erhalten hat.

VORHABENPLAN
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Wesentliche Aufgaben und Organisation

der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bendétigt eine hocheffiziente
Organisationsstruktur fir die Durchfihrung ihrer
vielfaltigen Aufgaben. Auf dieser Grundlage stellt sie

den Wettbewerb in den regulierten Bereichen zum
Wohle der Verbraucher sicher.

Aufgaben und Struktur

Die Bundesnetzagentur wurde zum 1. Januar 1998 als
selbststindige Bundesoberbehorde im Geschiaftsbereich
des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie
zunéchst als Regulierungsbehorde fiir Telekommunika-
tion und Post errichtet. Sie entstand aus der Uberleitung
von Aufgabenbereichen aus dem ehemaligen Bundes-
ministerium fiir Post und Telekommunikation sowie
dem ehemaligen Bundesamt fiir Post und Telekommu-
nikation. Mit der Ubernahme der Aufgaben aus dem
Energiewirtschaftsgesetz und dem Allgemeinen Eisen-
bahngesetz wurde die Regulierungsbehorde fiir Tele-
kommunikation und Post im Jahr 2005 in Bundesnetz-
agentur fir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen umbenannt.

Die Bundesnetzagentur hat in erster Linie den Auftrag,
durch Regulierung in den Bereichen Energie, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen den Wettbewerb zu
fordern und einen diskriminierungsfreien Netzzugang
zu gewihrleisten. Neben den Regulierungsmaffnahmen
im Energiebereich ist die Bundesnetzagentur im Zuge der
Energiewende zudem als bundesweite Planungsbehorde
ftr den Ausbau von linderiibergreifenden und grenz-
uberschreitenden Elektrizitatsiibertragungsleitungen
zustdndig. In den Bereichen Telekommunikation und
Post achtet sie auf flichendeckende, angemessene sowie
ausreichende Dienstleistungen und schafft auf der Basis
verschiedener Fachgesetze und Verordnungen Regelun-
gen fiir die Nutzung von Frequenzen und Rufnummern.

Die Bundesnetzagentur ist zudem zustdndige Behorde
nach dem SigG.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur sind vielschichtig
und breit gefachert. Sie reichen von Verfahren mit
gerichtsiahnlichen Prozessablidufen im Bereich der
Regulierung, der Erftllung von zahlreichen Berichts-
pflichten, den Aufgaben einer Planungsbehorde, der
Wahrnehmung von Aufgaben des Verbraucherschutzes
und der Verbraucherinformation in den regulierten
Bereichen bis hin zur bundesweiten Aufklirung und
Bearbeitung von Frequenzstérungen.

Die Bundesnetzagentur gliedert sich nach dem Leitungs-
bereich in Beschlusskammern und Abteilungen. In
bestimmten Fillen entscheidet die Prasidentenkammer,
insbesondere im Vergabeverfahren bei knappen Fre-
quenzen sowie bei der Auferlegung von Universaldienst-
verpflichtungen. Ihr obliegt zudem die Entscheidung
dariiber, welche Mirkte im Bereich der Telekommunika-
tion einer Regulierung unterliegen und welche Unterneh-
men in solchen Markten tiber eine betréichtliche Markt-
macht verfiigen. Auf der Grundlage dieser Festlegungen
entscheiden dann die zustandigen Beschlusskammern,
welche regulatorischen Mafinahmen gegeniiber Unter-
nehmen mit betrachtlicher Marktmacht ergriffen werden.
So werden Entscheidungen iiber die konkrete Ausgestal-
tung von Verpflichtungen getroffen, etwa im Bereich

der Netzzugangsbedingungen sowie im Rahmen der
Ex-ante- oder Ex-post-Kontrolle von Entgelten. Auf dem
Gebiet des Postwesens konzentrieren sich die Tatigkeiten



WESENTLICHE AUFGABEN UND ORGANISATION DER BUNDESNETZAGENTUR

der Beschlusskammer auf die Entgeltgenehmigung
(Ex-ante und Ex-post) sowie auf die Missbrauchsaufsicht

einschliefilich der Regulierung der Zuginge zum Postnetz.

Im Energiebereich sind den Beschlusskammern durch das
EnWG die Entscheidungen tibertragen, die sich auf die
generellen und individuellen Fragen des Zugangs zu den
Strom- und Gasnetzen und der Netzentgelte beziehen.

Die Abteilungen nehmen Fachaufgaben und zentrale
Verwaltungsaufgaben wahr. Dazu zdhlen u.a. 6konomi-
sche und rechtliche Grundsatzfragen in den verschiede-
nen Regulierungsbereichen und deren internationale
Koordination sowie technische Fragen zu Frequenzen,
Normung, Nummerierung und zur 6ffentlichen Sicher-
heit. Bei der Entwicklung neuer Netzgenerationen und
neuer Funksysteme wirkt die Bundesnetzagentur in
internationalen Gremien zur Standardisierung mit.

Im Energiesektor sind durch die Netzentwicklungs-
planung Strom und Gas, der 2013 neu eingerichtete
Markttransparenzstelle fiir den Groffhandel mit Strom
und Gas und der staatlichen Aufsicht bei der Gewéhr-
leistung der Versorgungssicherheit wichtige Markt-
aufsichtsaufgaben tibertragen worden. Eine wichtige
Funktion der Abteilungen liegt in der fachlichen
Unterstiitzung der Beschlusskammern. Fiir den Bereich
Eisenbahnen ist gesetzlich bisher noch keine Beschluss-
kammer vorgesehen, sodass hier die Fachabteilung
samtliche Regulierungsaufgaben wahrnimmt.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur haben durchweg
einen starken internationalen Bezug. Insbesondere die
Abstimmung auf europiischer Ebene bildet fiir die
Bundesnetzagentur stets einen sehr wichtigen Aufgaben-
schwerpunkt bei ihrer Regulierungstitigkeit. Insofern
werden die internationalen Aufgaben stiarker gebiindelt
und schwerpunktméfig innerhalb einer Abteilung
bearbeitet.

Wesentliche Aufgaben im Telekommunikationsbereich
sind insbesondere die zentralen Entscheidungen und
Festlegungen der Bundesnetzagentur, die dazu beitragen,
Investitionen, Innovationen und Wettbewerb zum
Nutzen der Birgerinnen und Biirger voranzutreiben.
Unter dem Stichwort Industrie 4.0 werden Vorschliage
zur Forderung der Digitalisierung und Vernetzung in
wichtigen Zukunftsbereichen erarbeitet. Wirtschaftliche
Chancen der Digitalisierung und Vernetzung werden

im Hinblick auf Wachstum, Beschiftigung und Wett-
bewerbsfihigkeit der Volkswirtschaft bewertet.

Auch der Verbraucherschutz im Telekommunikations-
bereich steht weiterhin im Mittelpunkt. Zum Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher wird daher insbeson-
dere den Problemen nachgegangen, die einem reibungs-
losen Anbieterwechsel entgegenstehen. Auflerdem werden

nach wie vor intensiv Maffnahmen zur Missbrauchsbe-
kédmpfung bei der rechtswidrigen Nutzung von Rufnum-
mern ergriffen sowie Wettbewerbsverstéfie und unerlaubte
Telefonwerbung verfolgt. Zum Schutz der Verbraucherin-
nen und Verbraucher verhindert die Bundesnetzagentur
auflerdem rechtswidrige Abrechnungen von Warteschlei-
fen. Ferner stellt die Transparenz von Endkundenvertragen
insbesondere im Hinblick auf die darin in Aussicht gestellte
Bandbreite einen Arbeitsschwerpunkt dar. Eine weitere
Aufgabe ist die Bereitstellung einer Standortdatenbank fiir
ortsfeste Sendeanlagen ab einer bestimmten Leistung. Fiir
die Verbraucherinnen und Verbraucher sind zudem die
Funkstérungsbearbeitung, das Schlichtungsverfahren
nach § 47a TKG bzw. § 10 PDLV und der allgemeine Ver-
braucherservice von erheblicher Bedeutung. Nach dem
siebten Teil des TKG leistet die Bundesnetzagentur einen
wichtigen Beitrag zur Gewihrleistung der 6ffentlichen
Sicherheit. Diese Aufgaben umfassen u.a. die Kontrolle der
technischen Schutzmafinahmen bei kritischer TK-Infra-
struktur, den Schutz personenbezogener Daten und des
Fernmeldegeheimnisses, die technische Umsetzung von
Uberwachungsmafinahmen sowie die Durchfiihrung und
sichere Gewdihrleistung der Auskunftsverfahren.

Im Energiebereich ist es die Aufgabe der Bundesnetz-
agentur, die Voraussetzungen fiir den funktionierenden
Wettbewerb auf den Elektrizitits- und Gasmarkten zu
schaffen und zu sichern. Dies geschieht insbesondere durch
die Entflechtung und Regulierung des diskriminierungs-
freien Zugangs zu den Energienetzen einschliefilich der
Entgeltregulierung. Der im Zuge der Energiewende 2011
gesetzlich beschlossene Ausstieg aus der Kernenergie und
der weitere Ausbau der erneuerbaren Energien erfordern
zudem staatliche Mafinahmen in Bezug auf die verschiede-
nen Marktteilnehmerinnen und -teilnehmer. Dies betrifft
etwa die Uberwachung der Groffhandelsmirkte fiir Strom
und Gas, die Uberpriifung des EEG-Wilzungsmechanis-
mus, die Registrierung von Photovoltaik-Anlagen zur
Bestimmung der Degression der EEG-Vergitungssitze und
notwendige Eingriffe zur Gewihrleistung der Versorgungs-
sicherheit, z.B. bei Stilllegungsvorhaben systemrelevanter
Kraftwerke. Letztere Aufgabe ist gesetzlich bis 2017
befristet. Daneben beobachtet die Bundesnetzagentur die
Entwicklung der vorgelagerten Erzeugungs- bzw. Import-
mirkte sowie die der Endkundenmaérkte.

Eine zentrale Aufgabe im Rahmen der Energiewende ist
der ziigige und umfassende Ausbau der Elektrizitétstiber-
tragungsnetze. Hierzu wurden der Bundesnetzagentur
umfassende Kompetenzen im Bereich der Netzentwick-
lungsplanung sowie der Zulassung von Netzausbaumaf3-
nahmen tibertragen. Die Zulassung umfasst dabei die
Durchfithrung der Bundesfachplanung fiir landertiber-
greifende und grenziiberschreitende Hochstspannungs-
leitungen und seit 2013 auch deren Planfeststellung. Im
Zuge der Netzentwicklungsplanung wurden fiir den
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Bundesgesetzgeber wichtige Entscheidungsgrundlagen
zur Feststellung des energiewirtschaftlich notwendigen
und vordringlichen Ausbaubedarfs vorbereitet. Auf
Grundlage des 2013 gesetzlich beschlossenen Bundes-
bedarfsplans erfolgen sodann die Planungsverfahren fiir
landeriibergreifende und grenziiberschreitende Hochst-
spannungsleitungen im Rahmen der Bundesfachplanung
und der darauf aufsetzenden Planfeststellung. Im
Rahmen des gesetzlich angelegten Planungsprozesses
wird die Netzentwicklungsplanung unter Berticksichti-
gung aktueller Entwicklungen standig fortgeschrieben.
Gegenstand dabei ist auch die Netzplanung und -anbin-
dung im Offshore-Bereich.

Im Bereich Eisenbahnregulierung tiberwacht die
Bundesnetzagentur die Einhaltung der Rechtsvorschrif-
ten iiber den Zugang zur Eisenbahninfrastruktur. Eine
wesentliche Aufgabe ist dabei, die diskriminierungsfreie
Benutzung von Eisenbahninfrastruktur durch Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und andere Zugangsberech-
tigte sicherzustellen. Die Eisenbahninfrastruktur umfasst
hierbei Infrastruktur und Dienstleistungen sowohl bei
Schienenwegen als auch bei Serviceeinrichtungen (z.B.
Bahnhofe oder Giiterterminals). Die Entgeltregulierung
umfasst die Priifung von Hohe und Struktur der
Wegeentgelte und der sonstigen Entgelte der Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen.

Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben ist fiir die Bundes-
netzagentur auch eine Prisenz in der Flache unabding-
bar. Um hier ein einheitliches Auftreten zu gewéhrleisten,
werden die Aufienstellen, mit deren Hilfe der regionale
Kontakt zu den Verbraucherinnen und Verbrauchern

und der Industrie sichergestellt wird, zentral von einer
Abteilung betreut und koordiniert.

Die Aufgaben der AufRenstellen liegen vor allem im techni-
schen Bereich. Sie informieren z.B. iiber die Regelungen
des TKG, tiber die Vorschriften zur elektromagnetischen
Umweltvertraglichkeit und tiber das EMVG. Zu ihren Auf-
gaben gehort auch die Zuteilung von Frequenzen, z.B. fiir
Betriebsfunkanlagen, die Erteilung von Standortbescheini-
gungen und die Entnahme von Gerédten im Rahmen der
Markttberwachung. Weitere wichtige Aufgaben sind die
Aufklarung und Bearbeitung von Funkstérungen mit hoch-
entwickelten Messgeriten, die Uberwachung der Einhal-
tung von Vorschriften sowie Priif- und Messtatigkeiten im
Rahmen des TKG und des EMVG.

An verschiedenen Standorten im Aufenstellenbereich
werden zudem weitere Ausfiihrungsaufgaben wahrge-
nommen. Dies betrifft insbesondere Tétigkeiten in den
Bereichen Nummernverwaltung, Rufnummernmiss-
brauch, Cold Calls, Verbraucherschutz und -information,
die Registrierung von Photovoltaikanlagen sowie die
Registrierung von Eisenbahninfrastruktur. Dartiber

hinaus werden dort einige ausfiihrende Aufgaben aus
dem Bereich der Personalverwaltung fiir andere
Behorden und Einrichtungen tiberwiegend aus dem
Geschiftsbereich des BMWi wahrgenommen.

Personalmanagement

Das Personalmanagement nimmt bei der Bundesnetz-
agentur einen sehr hohen Stellenwert ein. Die optimale
Verwendung der Beschiftigten hat dabei eine ebenso
hohe Bedeutung wie die Gewinnung qualifizierten neuen
Personals. Dies gelingt nur mit einer Personalfithrung,
bei der sowohl die dienstlichen Bediirfnisse als auch die
Féahigkeiten und Neigungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gleichermaflen im Mittelpunkt stehen. Denn
nur mit einer aktiven, bedarfsgerechten Einsatzplanung
einerseits und der Motivation der Beschiftigten anderer-
seits lassen sich auch mit Blick auf knappe Haushaltsmit-
tel die der Bundesnetzagentur tibertragenen Aufgaben
effektiv und effizient erledigen. Hierbei wird als wesent-
licher Bestandteil einer modernen Personalverwaltung -
neben einem betrieblichen Gesundheitsmanagement -
auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gefordert.

Bei der Auswahl neu eingestellter Beschiftigter wird der
Fokus nicht nur auf aufierordentlich gute Fachkenntnisse
gelegt, sondern auch auf die Fahigkeit, komplexe neue
Aufgaben in einem interdisziplinir geprigten Team
zligig zu strukturieren und mit einem guten Gespir flir
praxisorientierte Losungen kompetent in Angriff zu
nehmen.

Die interdisziplinire Arbeitsweise ist in den vielfaltigen
Aufgabenbereichen der Bundesnetzagentur von besonde-
rer Bedeutung. Insgesamt sind bei der Bundesnetzagentur
hierzu rund 3.000 Spezialistinnen und Spezialisten wie
z.B.Juristinnen und Juristen, Okonominnen und
Okonomen, Ingenieurinnen und Ingenieure und
Naturwissenschaftlerinnen und -wissenschaftler
unterschiedlichster Fachrichtungen beschiftigt, sodass
eine effiziente und sachgerechte Aufgabenerfiillung in
allen Bereichen sichergestellt wird.

Bereits seit 1999 bildet die Bundesnetzagentur auch selbst
aus. Hierzu wurde das Angebot an Ausbildungsberufen im
Rahmen der eigenen Nachwuchsférderung und mit Blick
auf die Herausforderungen des demografischen Wandels
stetig erweitert. Ausgebildet wird in den Berufen Kauffrau/
Kaufmann fiir Biromanagement, Elektronikerinnen und
Elektroniker fiir Gerdte und Systeme sowie Fachinforma-
tikerinnen und -informatiker der Bereiche Systeminte-
gration und Anwendungsentwicklung. Seit dem Jahr 2011
bildet die Bundesnetzagentur fiir den eigenen Bedarf auch
Studierende (Bachelor of Engineering/Elektrotechnik bzw.
Bachelor of Science) im Praxisverbund mit einer Ausbil-
dung zur Elektronikerin bzw. zum Elektroniker fiir Gerite
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und Systeme aus. Im Jahr 2016 wurden auflerdem erstmals
zwei Studienplatze fiir ein duales Studium der Informatik
(Bachelor of Science) im Praxisverbund mit einer Ausbil-
dung zur Fachinformatikerin bzw. zum Fachinformatiker
eingerichtet. Dariiber hinaus werden seit 2012 jahrlich
zwei Regierungsinspektoranwérter/-innen fiir den
Diplom-Studiengang ,Verwaltungsinformatik” eingestellt.
Die einzelnen Ausbildungsgdnge werden an insgesamt
acht Standorten der Bundesnetzagentur - insbesondere
auch im Aufienstellenbereich - angeboten.

Im Jahr 2016 bildete die Bundesnetzagentur insgesamt
181 Auszubildende und Studierende in den verschiedenen
Berufszweigen aus. Von den 31 Auszubildenden, die

im Jahr 2016 ihre Ausbildung erfolgreich beendeten,
haben 27 das Angebot einer Weiterbeschiftigung bei
der Bundesnetzagentur wahrgenommen. Aufierdem
beendeten im Jahr 2016 acht Studierende das duale
Studium. Davon wurden zwei Absolventen der Verwal-
tungsinformatik sowie sechs Absolventen der Elektro-
technik nach Studienabschluss als Sachbearbeiter in
der Laufbahn des gehobenen Dienstes eingesetzt.

Haushalt

Im Bundeshaushalt werden die Einnahmen und Ausga-
ben der Bundesnetzagentur im Einzelplan des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Energie veranschlagt.

Die Einnahmen der Haushaltsjahre 2016 (Soll und Ist) und
2017 (Soll) sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen.

Einnahmeart Soll2016 Ist2016 Soll2017
inTsd.€ inTsd.€ inTsd.€

Gebiihren, Beitrage

und sonstige Entgelte

im Bereich Tele-

kommunikation 62.787 74.955 61.069

Gebihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Post 6 65 40

Gebihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Eisenbahnen 62

Gebiihren und
sonstige Entgelte

im Bereich Energie
(Elektrizitat und Gas)

214 62

4.760 10.344 2.405

Gebiihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Netzausbau
(NABEG)

weitere Verwaltungs-
einnahmen,

z.B. Geldstrafen und
-bullen, Vermietung,
Verkauf

Verwaltungs-
einnahmen

16.303 3.360 26.760

984 3.703 1.218

84.902 92.641 91.554

Die Mehreinnahmen im Telekommunikationsbereich
sind iberwiegend auf die Nacherhebung von Beitrigen
zum Schutz einer stérungsfreien Frequenznutzung fiir
die Beitragsjahre 2012, 2013 und 2014 zurtckzufiihren.
Im Energiebereich konnten 2016 wieder Mehreinnahmen
erzielt werden. Es handelt sich hierbei ebenfalls um
Nacherhebungen von Gebiihren aus den Vorjahren.
Mindereinnahmen sind im Bereich Netzausbau zu
verzeichnen. Da die Gebithrenerhebung von den
aktuellen Planungsfortschritten beim Netzausbau im
Ubertragungsnetz abhiingig ist, fithren Verzégerungen
bei den Leitungsvorhaben zu Einnahmeausfillen im
Haushalt der Bundesnetzagentur.

Uber die Ausgaben der Haushaltsjahre 2016 (Soll und Ist)
und 2017 (Soll) informiert die nachfolgende Tabelle.

Ausgabeart Soll2016 Ist2016 Soll2017
inTsd.€ inTsd.€ inTsd.€

Personalausgaben 138.694  132.450 134.075

sdchliche Verwal-

tungsausgaben,

Zuweisungen und

besondere Finanzie-

rungsausgaben 57.580 50.154 68.424

Investitionen 17.416 15.504 15.201

Gesamtausgaben 213.690 198.108 217.700

Die Minderausgaben beruhen ebenfalls i. W. auf den
zeitlichen Verzogerungen des Netzausbaus. Infolge der
zuriickhaltenden Antragsinitiativen der Netzbetreiber
wurden noch nicht alle fiir den Netzausbau vorgesehe-
nen Stellen besetzt, sodass aufier den Personalkosten
auch die Infrastrukturkosten hinter den Planungen
zuriickblieben.
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Organisationsplan

JAHRESBERICHT 2016

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Besc 1Prisi

Entscheidungen nach
§§ 10,11, 55 Abs. 9,
61,62, 81 TKG
§§ 13, 14 PostG

NSt: 9030

Justiziariat
Ltd. RegDir Dr. Mégelin

Beschlusskammer 2 NSt: 4620

Regulierung Telekommunikations-
Endkundenmirkte Festnetz und
Mobilfunk, Mietleitungen,
Teilnehmerdaten, Inkasso Portierung,
Streitschlichtung
Dir’n Schmitt-Kanthak

Beschlusskammer 3 NSt: 4630

Regulierung
Telekommunikations-
Vorleistungsmarkte
Festnetz und Mobilfunk

Dir Wilmsmann

Beschlusskammer 4 NSt: 5808
Individuelle Netzentgelte Elektrizitat,
Leitungswettbewerbsverfahren Gas,
Investitionsbudgets Elektrizitit/Gas,
Eigenkapitalverzinsung
Energienetze
Dir Lidtke-Handjery

Beschlusskammer 5 NSt: 4650

Entgeltregulierung
und besondere
Missbrauchsaufsicht
Postmirkte

Dir’n Dreger***

Beschlusskammer 6 NSt: 5646

Regulierung
Elektrizitatsnetze

m.d.W.d.G.b*
Dir Mielke

Beschlusskammer 7 NSt: 5646

Regulierung
Gasnetze

Dir Mielke

Beschlusskammer 8 NSt: 4620

Netzentgelte
Elektrizitat

m.d.W.d.G.b*
Dir’n Schmitt-Kanthak

Beschlusskammer 9 NSt: 5680

Netzentgelte
Gas

Dir Fu

Beschlusskammer 10 NSt: XXXX
Eisenbahnen

m.d.W.d.G.b*
Dir Prof. Dr. Otte

NSt: 4554 NSt: 4557 NSt: 170 Augs NSt: 4590 NSt: 4711 NSt: 4140
Gesamt- Personalrat GVPSchwbM VPSchwbM Geheimschutz- Il)jatenfschutz»
personalrat beauftragter CEUHEEar
0 " . Ltd. RegDir
TAI Gymnich RR Bannenberg RHS Stanzel RARBshm TROAR Schirwon Gesterkamp
N51/070(Mha Abteilung Z NSt: 4000 Abteilung IS NSt: 4900 Abteilung 1 NSt: 1100
Gleichstellungs-
beauftragte Zentralabteilung Informationstechnik Okonomische Fragen
RAR’n Mattke und Sicherheit der Regulierung
Telekommunikation
Erster Dir Rottmann Hr. Dr. Schilling Dir Dommermuth
UAbt.Z1 Nst:4200  UAbt.Z2 NSt: 4130
- Allgemeine
OrEagcatony Rechtsangelegenheiten,
Personal 5 .
Finanzen, Controlling
R indey Dir'n Herkendell
Z11 NSt:4110  Z21 NSt: 4140 1S10 NSt: 3180 Mnz 111 NSt: 1110
Oz, Allgimem'e _}lzecr;‘tsangelegezhenen IT-Betrieb, Okonon:sche Grlt_mdsatzfragen
Arbeitsschutz (ohne Zivilrecht), Datenschutz, R er Regulierung
Rechtsfragen zu Teil 7 d. TKG Telekommunikation
LLERe=DICIote Ltd. RegDir Gesterkamp ORRECHL RegDir Schimmel
12 NSt: 4120 Z22 NSt: 4220 Mnz I1S11 NSt: 3170 Mnz 112 NSt: 1140 Mnz
Personal Grundsatze, IT-Finanzen,
Persona!_vertretu ngsrtht, Grundsatzangelegenheiten IT-Warenwirtschaft, Marktbeobachtung
Beamte héh. und geh. Dienst, : : g s
h - % Inkasso, Einnahmesicherung IT-Planung, Telekommunikation
Tarifbeschiftigte, . Intranetredaktion .
SoSt Fortbildung Ltd. RegDir’n Hartung Ltd. RegDir Kreye
Ltd. RegDir’n Kaschube Ltd. RegDir Stein
Z13 NSt:4110Mnz 224 NSt: 4130 1S12 NSt: 380 Bln 113 NSt: 1120

Personalangelegenheiten
mittl. u. einf. Dienst Beamte,
Arbeitszeit, Telearbeit,
Erholungsurlaub, Sonderurlaub

Ltd. RegDir Gille

Z14 NSt: 340 Sbr

Bauwesen,
Liegenschaften

RegDir Marx

Z15 NSt: 4444

Innerer Dienst Zentrale
Ltd. RegDir Mader

716 NSt: 5040
Aufgaben Shared Service Center (SSC):
Besoldung, Entgelte, Familienkasse,
Reise- und Umzugskosten, Trennungs-
geld, Beihilfe; Fihrung und
Koordinierung der SSC
RegDir’n Kaden

Haushalt, Budgetierung,
Steuerangelegenheiten,
Personalwirtschaft

m.d.W.d.G.b*
Dir'n Herkendell

Z25 NSt: 4139 Mnz

Beschaffung, Zivilrecht,
Unfallfarsorge,
Ordnungswidrigkeiten-
und Beihilferecht

RegDir Diehl
726 NSt: 7020 Mnz

Abgabenrecht,
Controlling, Kosten- und
Leistungsrechnung,
Qualitdtsmanagement

Ltd. RegDir Schulz

Entwicklung von IT-Verfahren
RegDir’n Schnaak

113 NSt: 4905

IT-Grundsitze,
IT-Projekt- und
Informationsmanagement

Ltd. RegDir Dr. Gebauer

1S14 NSt: 1170 Mnz

Auskunftsersuchen,
Zivilschutz

RegDir’n Hadidi

I1S15 NSt: 2210 Mnz

Qualifizierte
elektronische Signatur

Ltd. RegDir Schwemmer

1S16 NSt: 1160 Mnz

Sicherstellung der
Telekommunikation und des
Postwesens, technische
Umsetzung von
UberwachungsmaRnahmen

RegDir’n Dr. Wohlmacher
1s17 NSt: 440 Sbr
Kontrolle Fernmeldegeheimnis,
Datenschutz, Notrufverbindungen
sowie technische SchutzmaRnahmen
bei den TK-Unternehmen,
interne IT-Sicherheit
RegDir Moskopp

Betriebswirtschaftliche Fragen,
Fragen des Rechnungswesens,
Kostenrechnung
Telekommunikation,
Priifung von Entgeltantrigen

Ltd. RegDir Tombrink
114 NSt: 1190

Grundsatzfragen
der Internetokonomie

Ltd. RegDir'’n Dr.
Schwarz-Schilling

115 NSt: 1197

Infrastrukturatlas
RegDir Schmitt

116 NSt: 1140

Marktdefinition und Marktanalyse
sowie diesbeziigliche
Verfahren gemaR § 12 TKG

Ltd. RegDir Windt

117 NSt: 1170

Grundsatzfragen der
Nummerierung

Ltd. RegDir Schierloh

118 NSt: 1140 Mnz

Nummernverwaltung

m.d.W.d.G.bx
Ltd. RegDir Kreye

DVI/IPF NSt: 1180

- Aufbaustab -
Digitalisierung und Vernetzung,
Internetplattformen

RegDir’n Gemeinhardt -
NSt: Brenk
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Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telek ikation, Post und Ei

Leitungsstab RegDir Dr. Schiitte

B NSt: 300 Bln Presse NSt: 9020 Stab 01 Nst:9010 Stab 05 NSt: 4

Prasident
Jochen Homann

Berlin-Biiro, Geschaftsstelle Presse, Offentlichkeitsarbeit Sekretariat: NSt: 4511 Présidiumsbiiro, Geschiftsstelle

Monitoring ,,Energie Verfahrensfragen der Beschlusskammern
der Zukunft® o Vizeprisident Vizeprisident Regulierung
m.d.W.d.G.b. Dr. Withelm Eschweil Peter Frank
RegDir'n Fréhlich ORR Wulff r. Witheim Eschweiler G LS RegDir Dr. Schiitte TROAR Schirwon
Sekretariat: NSt: 4531 Sekretariat: NSt: 4521
Abteilung 2 NSt: 1200 Abteilung 3 NSt: 2000 Abteilung 4 NSt: 3000 Abteilung 5

Rechtsfragen der Regulierung Internationales/ Technische Regulierung AuBenstelle

Telekommunikation, Regulierung Post Telekommunikation Rufnummernmis
Frequenzordnung

Erster Dir Dr. Hahn Dir’n Dr. Groebel Dir Liebler Dir Sigullz

211 NSt: 1210 220 NSt: 3419 Mnz 311 NSt: 3110 411 NSt: 1240 Mnz 421 NSt: 2500 Bln 511

Rechtsfragen der Regulierung,
Grundsitze der sektorspezifischen
Missbrauchsaufsicht
Telekommunikation

Ltd. RegDir Schadow

212 NSt: 1220

Verfahren der Frequenzregulierung,
marktbezogene und wettbewerbs-
rechtliche Aspekte der
Frequenzregulierung

Ltd. RegDir’n Neeb

213 NSt: 1240

Grundlagen der
Frequenzvergabe und
Frequenzzuteilung

Ltd. RegDir Jeutter

215 NSt: 1150 Mnz

Biindelfunk, Drahtloser
Netzzugang 450 MHz,
besondere Vergabeverfahren,
Wegerecht, Unternehmensregister

Ltd. RegDir'n Mix

216 NSt: 520 Bln

Universaldienst, Offentliche
Angelegenheiten,
Verbraucherfragen,
Schlichtungsstelle

Ltd. RegDir'n Weber

*m.d.W.d.G.b. =mit der Wahrnehmung der Geschafte beauftragt

Frequenztechnisch-regulatorische
Fragen der effizienten und storungs-
freien Frequenznutzung,
Funkvertraglichkeit

RegDir Dr. Weinauge
221 NSt: 3110 Mnz

Funkdienstiibergreifende
Frequenzkonzepte, internat.
Angelegenheiten, Frequenzplan,
innovative Funkanwendungen

Ltd. RegDir Ewers

222 NSt: 3140 Mnz

Rundfunk
Ltd. RegDir Zilles

223 NSt: 3190 Mnz

Satellitenfunk, Feste Funkdienste
unter 30 MHz, Kurzzeitnutzungen,
zivile/militdrische Frequenz-
koordinierung

RegDir Michels

224 NSt: 3150 Mnz

Internat. Mobilfunk-Frequenz-
koordinierung, digitale zellulare Mobilfunk-
netze, 6ffentl. Funkrufnetze, Bahnen und
BOS, zivile/militirische Standortkoordinie-
rung, See- und Binnenschifffahrtsfunk

RegDir Franke
225 NSt: 1220 Mnz
Nichtoffentliche

Funkanwendungen,
Amateurfunk

RegDir Goddel
226 NSt: 360 Bln

Richtfunk, Flugfunk,
Navigations- und
Ortungsfunk

Ltd. RegDir Heutmann

Grundsatzfragen und
strategische Regulierungsansitze
Internationales,

SoSt Sprachendienst
m.d.W.d.G.b*

RegDir Niibel

312 NSt: 3120

Koordinierung
Internationales
Telekommunikation
und Eisenbahnen

Ltd. RegDir’n Sanders-Winter
313 NSt: 9048

Koordinierung
Internationales
Energie

Ltd. RegDir’n Dr. Horstmann

314 %** NSt: 2150

Koordinierung Internationales
Post, Priifung und Beobachtung
der Marktteilnehmer, Kontrolle
Postgeheimnis und Datenschutz

Fr. Schmitz

315 %% NSt: 2110

Okonomische Grundsatzfragen
der Regulierung der Postmarkte,
Marktabgrenzung,
Marktbeherrschung Postbereich

Ltd. RegDir Marwinski

316%**

Betriebswirtschaftliche Fragen,
Fragen des Rechnungswesens,
Kostenrechnung Post, Priifung von
Entgeltantragen, Marktbeobachtung
m.d.W.d.G.b*

Ltd. RegDir Marwinski

317 %%

Rechtliche Grundsatzfragen
der Regulierung der Postmarkte,
Grundsétze der Lizenzierung,
Lizenzerteilung,
besondere Netzzugénge

RegDir Hammen

NSt: 2130

NSt: 3170

318 *** NSt: 3180

Universaldienst, Verbraucherfragen
und Schlichtungsstelle Postbereich,
Qualitdtsmessungen

RegDir Meyer-Sebastian

** MTS = Die Leitung der MTS hat unmittelbares Vortragsrecht beim Prasidenten.

Marktaufsicht,
Angelegenheiten des
EMVG und FTEG

RegDir Eiden
413 NSt: 2000 Bln

Technische Fragen der
EMV, Normung

Ltd. RegDir
Dr. Sisolefsky

414 NSt: 2259 Mnz

Umweltvertréglichkeit von
Funkanlagen, EMF-Datenbank, Energie-
effizienz in der Informations- und
Kommunikationstechnik (IKT)

Ltd. RegDir Opitz
415 NSt: 1010 Mnz

Anerkennung von
Konformitatsbewertungsstellen,
IKT-Standardisierung Smart
Grid und Industrie 4.0

RegDir Metzger
416 NSt: 4130 Mnz

Telekommunikationsrechtliche und
6konomische Grundsatzfragen der
techn. Regulierung, Rechtsangelegen-
heiten der Abteilung 4

Ltd. RegDir’n Kiibler-Bork

Technische Fragen der Regulierung
und Standardisierung fiir
feste und spezielle Funkdienste

RegDir Richter

422 NSt: 2200 Mnz
Innovative Kommunikationsdienste und
-netze, Nummerierungs- und Sicherheits-
aspekte in der IKT-Standardisierung;
internationale Verbindungsstelle; SoSt
Zentrale Kontakt- und Koordinierungs-
stelle fur IKT-Standardisierung
Hr. Gebauer

423 NSt: 2400 Bln

Technische Fragen der Regulierung
und Standardisierung im
Bereich Rundfunk

Ltd. RegDir Feller

424 NSt: 2220 Mnz

Technische Fragen der Regulierung
und Standardisierung im Bereich des
mobilen Funks und der universellen Mobi-
litat, Sicherheitsfunkschutzverordnung

RegDir Wéste

425 NSt: 2230 Mnz

Technische Fragen der Regulierung
und Standardisierung in den
Bereichen Universaldienstleistungen
und offener Netzzugang, Sicherstellung
der Entgeltrichtigkeit, Technische
Richtlinie Notrufverbindungen
Ltd. RegDir Lange

Priif- und Messdier
SoSt Technische Au
des Priif- und Mes:

Ltd. RegDir Sch

512

Grundsatzfrage
Verfolgung von Ruft
missbrauch, Bekam
WettbewerbsverstoRe

Ltd. RegDir’n Herchenb

513

Grundsatzfragen de
rechtlichen Bekamj
unerlaubter Telefor

,Cold Calls
m.d.W.d.G.
Ltd. RegDir’n Herchenb

ASt-Bereich
Rufnummer der ASt

Augsburg

TROAR Bildl

Berlin

TROAR Quade

Dortmund

TROAR Burchert

Eschborn

m.d.W.d.G.b*
TROAR Kiefer

Hamburg

TORR Kuhlmann

Hannover

TRR Bergner

Karlsruhe

TROAR Seith
Koln

RegDir Peters

Leipzig

RegDir Stange

Niirnberg
Sc

TROAR Dihlmann

*** Die Vorsitzende der BK 5 ist bis auf Weiteres mit den Aufgaben der AbtL
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Geschaftsstelle Interne Revision
Beirate und
Landerausschuss
RegDir’n Kopp Hr. Lorenz
NSt: 4800 Abteilung 6 NSt: 5620 Abteilung 7 NSt: 7100 Abteilung 8 NSt: 5500
n, Energieregulierung Eisenbahnregulierung Netzausbau
sbrauch
Erster Dir Zerres Dir Prof. Dr. Otte Dir Otte

Koordinierung der
Bundesfachplanung und
Planfeststellung von
NetzausbaumaRnahmen

Ltd. RegDir Dr. Serong

. . Zugang zu
(D), fiischafSiche Elektrizitatsiibertragungsnetzen, Rechtliche Grundsitze der Bundesfachplanung und Geschiftsstelle,
sstattung Grundsatzfragen der - A 5 5
di 3 3 grenziiberschreitender Eisenbahnregulierung Planfeststellung IT-Fachverfahren
dienstes Energieregulierung Stromhandel
. -, romnande RegDir Wolf RegDir’n Schmidt RegDir’n NiRl
reiber RegDir’n Haller .
RegDir Gewehr
n der q s A N
q A Gasfernleitungsnetze - Okonomische Grundsitze der e
ummern- Anreizregulierung, 7 1 ional Eisenbah i Bundesfachplanung und Beteiligung,
fung von Vergleichsverfahren ugane, nterpatlona =5 Isenbanhnregutierung, Planfeststellung Rechtsfragen
?nund S Netzentwicklung Marktbeobachtung, Statistik X )
RegDir Behringer RegDir'n Grésch RegDir Dr. Miiller RegDir Dr. Herrmann Ltd. RegDir Paulus

ach-Canarius

buRgeld-

Zugang zur U_mweltprﬂfungen,
fung von Marktbeobachtung, Netzentgelte Sch'enen‘ngfraftr Kturund Bundesfachplanung und Uberwachung der
Lwerbung Monitoring Elektrizitat/Gas Elektrizitat ' ! uitury Planfeststellung Umweltauswirkungen,

zu Dienstleistungen

b* RegDir’n Hansen Hr. Gottlob Ltd. RegDir GroR RegDir Hagenberg

Ausgleichs- und ErsatzmaRnahmen

RegDir’n Korr

ach-Canarius

Standorte
NSt: -100 Rechtsfragen Energieregulierung Technische Fragen,
und Erneuerbare Energien, Netzentgelte Zugang zu Serviceeinrichtungen Bundesfachplanung und Geodaten und
Landshut, Entflechtung, Grundsatzfragen Gas und Dienstleistungen Planfeststellung Geoinformationssysteme,
Ytz der Energieverbraucher Hr. Schmidt RegDir'’n Weyers RegDir Matz Raumordnung
Ltd. RegDir Bourwieg RegDir Meyenborg

Magdeburg,
Rolberg 605 N 62 wssw 705 wsewso 805 N
Zusammenarbeit mit

IT-gestitzte Datenverarbeitung, Entgelte fiir Schienenwege,

Kassel, Wahrnehmung der Landesregul_|e.rungsbehorden, S Bundesfachplanung und
Meschede, Aufeab h dem EEG Koordinierung von d Dienstleist Planfeststellung
Miinster HETINETENCE EU-Angelegenheiten Ute] BB NN
Ltd. RegDir Stratmann N.N Ltd. RegDir’n Dr. Strohbach o
Saarbriicken,
Darmstadt, Zugang zu
Leeheim Elektrizititsverteilernetzen, .
technische Grundsatzfragen, hetzentwicklung
Kiel Versorgungsqualitdt TORR Dr. Doll
Itzehoe Ltd. RegDir’n Reichel
Bremen,
Géttingen " - Aufbaustab -
Zugang Zricasierteilemetzeny Markttransparenzstelle fiir den GroB-
technische Grundsatzfragen, N
Versorgungsqualitit handel mit Strom und Gas,
Kons'tanz, Aufgaben nach REMIT
Reutlingen RegDir Dr. Volk RegDir Dr. Miiller
Miilheim,
Krefeld
Dresden,
Chemnitz,
Erfurt
[7 standort Bonn
Fulda,
hwabisch Hall, [ andere Standorte (Berlin, Mainz, Saarbriicken)
Wiirzburg

Abteilung wird aufgebaut

‘n 3 fiir die Referate 314-318 betraut. Stand: 1. Oktober 2016






Abkiirzungsverzeichnis

3GPP 3rd Generation Partnership Project
5G 5th generation of mobile networks, 5. Generation
mobiler Netze; 5th generation of wireless systems,

5. Generation drahtloser Systeme

A
Abs. Absatz

ACER Agentur fiir die Zusammenarbeit der Energie-
regulierungsbehorden

AG Aktiengesellschaft

ALL-IP Vereinheitlichende Umstellung bisheriger
Ubertragungstechniken in Telekommunikations-
netzen auf Basis des Internet-Protokolls (IP)
ARCEP Franzoésische Regulierungsbehorde

ARegV Anreizregulierungsverordnung

B
B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Consumer

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasser-
wirtschaft

BdS Betreiber der Schienenwege

BfDI Bundesbeauftrage fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

BGBL. Bundesgesetzblatt

BITKOM Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien

BK Beschlusskammer

BK-Anschliisse Breitbandkabel-Anschliisse

BMWi Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie

BNetzA Bundesnetzagentur

BOS Behorden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben

BSH Bosch and Siemens Home

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informations-
technik

BVerwG Bundesverwaltungsgericht

BWA Broadband Wireless Access



BZA Briefzentrum Abgang

BZE Briefzentrum Eingang

bzw. beziehungsweise

o
CA Verwaltungsratim WPV

CEER Council of European Energy Regulators/Verband
der europdischen Energie-Regulierungsbehorden

CEN Européisches Komitee fiir Normung

CENELEC Européische Komitee fir elektrotechnische
Normung

CEPT Conférence Européenne des Administrations
des Postes et des Télécommunications; Européische
Konferenz der Verwaltungen fiir Post und
Telekommunikation

CEREMP Registrierungsportal von ACER

CRC Bulgarische Regulierungsbehorde

ct/kWh Cent pro Kilowattstunde

D
DAKkkS Deutsche Akkreditierungsstelle

DB AG Deutsche Bahn AG
DESTATIS Statistisches Bundesamt

DigiNetzG Gesetzes zur Erleichterung des Ausbaus
digitaler Hochgeschwindigkeitsnetze

DIN Deutsches Institut fiir Normung

DIT Duisburg Intermodal Terminal GmbH

DOCSIS Data Over Cable Service Interface
Specification

DP-Gruppe Deutsche-Post-Gruppe
DPIHS Deutsche Post InHaus Services GmbH
Dr. Doktor/Doktorin

DSL Digital Subscriber Line (DSL, engl. fiir Digitaler
Teilnehmeranschluss)
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DT AG Deutsche Telekom AG

dt. deutsches

DVGW Deutsche Verein des Gas- und Wasserfachese.V.

E
e erwartete

e.V. eingetragener Verein

ECC Electronic Communications Committee;
Ausschuss fur Elektronische Kommunikation

eCommerce Internethandel

EEG Erneuerbare Energien Gesetz

EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EMF Elektromagnetische Felder

EN Europiische Norm

ENTSOG European Network of Transmission System
Operators for Gas

EnWG Energiewirtschaftsgesetz

ERegG Eisenbahnregulierungsgesetz

ERGP Europiische Gruppe der Postregulierungs-
behoérden

eSIM embedded Subscriber identity module

ETSI European Telecommunications Standards
Institute

EU Europiische Union
Eurostat Statistisches Amt der Europdischen Union
EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

F
FTTB Fibre To The Building

FTTH Fibre To The Home
FU Freie Universitat

G
GasNEV Gasnetzentgeltverordnung
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GASPOOL Marktgebietskooperation Gas der Unter-
nehmen GASCADE GmbH, Gastransport Nord GmbH,
Gasunie Deutschland Transport Services GmbH,
Nowega GmbH, ONTRAS Gastransport GmbH

GHz Gigahertz

GIS Geographic Information System

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GSM Global System for Mobile Communications;
Globales System fiir Mobile Kommunikation

GW Gigawatt

H
HaftPflG Haftpflichtgesetz

HEN Harmonisierte Europdische Norm
HFC Hybrid-Fibre-Coax
H-Gas High calorific gas

I
IBV Interessenbekundungsverfahren

IKT Informations- und Kommunikationstechnik
IMSI International Mobile Subscriber Identities

IMT-2020 International Mobile Telecommunications
for 2020 and beyond

Ing. Ingenieur

inkl. inklusive

int. internationales

IP Internet-Protokoll

ISDN Integrated Services Digital Network

ISG ECI Industry Specification Group for exchangeable
Embedded Common Interface

IT Informationstechnologie

IT-Sicherheitskatalog Katalog von Sicherheitsanforde-
rungen der Bundesnetzagentur und des BSI, der dem
Schutz gegen Bedrohungen der fiir einen sicheren
Netzbetrieb notwendigen Telekommunikations- und
elektronischen Datenverarbeitungssysteme dient

ITU International Telecommunications Union;
Internationale Fernmeldeunion

ITU-R International Telecommunication Union,
Radiocommunication Sector

ITU-T International Telecommunication Union,
Telecommunication Sector

K
KEP Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Kfz Kraftfahrzeug/e/n

KG Kommanditgesellschaft
KVz Kabelverzweiger

kWh Kilowattstunde

KWK Kraft-Warme-Kopplung

L
L-Gas Low calorific gas

LLP Limited Liability Partnership
LNG Liquefied Natural Gas

LSV Ladesdulenverordnung

LTE Long Term Evolution

M
M2M Machine-to-Machine

MaStR Marktstammadatenregister

MHz Megahertz

Mio. Million(en)

Mrd. Milliarde(n)

MRU Manner-Romberg Unternehmensberatung GmbH

MSAN Multi Service Access Node; Mehrdienste-
Zugangsknoten

MVNO Mobile Virtual Network Operator;
Virtueller Mobilfunknetzbetreiber

MW Megawatt



N
NBS Nutzungsbedingungen fiir Serviceeinrichtungen

NC CAM Netzkodex iiber Mechanismen fiir die
Kapazititszuweisung in Gasfernleitungsnetzen

NC TAR network code on harmonised transmission
tariff structures for gas/ Netzkodex tiber harmonisierte
Fernleitungsentgeltstrukturen

NCG NetConnect Germany; Marktgebietskooperation
Gas der Fernleitungsnetzbetreiber bayernets GmbH,
Fluxys TENP GmbH, GRTgaz Deutschland GmbH,
Open Grid Europe GmbH, terranets bw GmbH und
Thyssengas GmbH

NEP Netzentwicklungsplan

NetzResV Netzreserveverordnung

(o)
OLG Oberlandesgericht

O-NEP Offshore Netzentwicklungsplan

OVG Oberverwaltungsgericht

>]
p Prognosewert

PCI Project of Common Interest
Pkm Personenkilometer

PMx Primarmultiplex

PostG Postgesetz

POTS Plain Old Telephone Service; der gewohnliche
alte Telefondienst

Prof. Professor/Professorin

PUDLV Post-Universaldienstleistungsverordnung
PwC PriceWaterhouseCooper

PZA Postzustellungsauftrige

R

RDCD Railroad Development Coorporation Deutsch-
land GmbH
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REMIT Regulation on wholesale Energy Market
Integrity and Transparency; Verordnung tiber die
Integritdt und Transparenz des Energiegroffhandels-
markts

RNI DB Regio Netz Infrastruktur GmbH

RRT Litauische Regulierungsbehdrde

RSPG Radio Spectrum Policy Group; hochrangige
Beratergruppe der EU-Kommission in Spektrumsfragen

S
SE Serviceeinrichtung

SGV Schienengiiterverkehr

SIM Subscriber Identity Module; Teilnehmer
(Subskribenten)-Identitatsmodul

SMS Short Message Service
SNB Schienennetz-Nutzungsbedingungen
sog. sogenannte/r

S0S-VO EU Verdrdnung Nr. 994/2010 tiber MaRnahmen
zur Gewéhrleistung der sicheren Erdgasversorgung

SPFV Schienenpersonenfernverkehr
SPNV Schienenpersonennahverkehr

SRD Short Range Devices; SRD
StromNEV Stromnetzentegeltverordnung

T
TAL Teilnehmeranschlussleitung

TK Telekommunikation

TKG Telekommunikationsgesetz
tkm Tonnenkilometer

TK-Netz Telekommunikationsnetz

TKTransparenzV Transparenzverordnung fiir den
Telekommunikationsbereich

TPS Trassenpreissystem

Trkm Trassenkilometer
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TTF Title Transfer Facility; virtueller niederldndischer
Gas-Handelspunkt

TV Television
TWh Terrawattstunde

V)
u.a. unter anderem/unter anderen

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
UNB Ubertragungsnetzbetreiber
Univ. Universitit

Vv
VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line

VG Verwaltungsgericht

VoIP Voice over IP

VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

VZBV Bundesverband der Verbraucherzentralen e. V.
w

WIMAX Worldwide Interoperability for Microwave
Access; ist eine drahtlose Zugangstechnik zu Breit-

bandinternet

WLAN Wireless Local Area Network: drahtloses
lokales Netzwerk

WPV Weltpostverein

WRC-19 World Radio Conference 2019; Weltfunk-
konferenz 2019

Y4
z.B. zum Beispiel

Zugkm Zugkilometer






Ansprechpartner der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bietet Ratsuchenden kompetente
Informationen und sachkundige Hilfe.

Allgemeine Fragen zu Telekommunikation
und Eisenbahnen

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-515
verbraucherservice@bnetza.de

Allgemeine Fragen zu Elektrizitit und Gas
Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-323
verbraucherservice-energie@bnetza.de

Allgemeine Fragen zu Post

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 228 14-6775
verbraucherservice-post@bnetza.de

Rufnummernmissbrauch, Rufnummern-Spam,
unerlaubte Telefonwerbung und Warteschleifen
Tel.: +49 291 9955-206

Fax: +49 6321 934-111
rufnummernmissbrauch@bnetza.de

Funkstdrungen

Servicerufnummer (24 Stunden am Tag erreichbar):

Tel.: +49 4821 895-555
funkstoerung@bnetza.de

TK-Anbieterwechsel
Fax: +49 30 22480-517
tk-anbieterwechsel@bnetza.de

Auskunftsanspriiche zu Rufnummern
Tel.: +49 661 9730-290

Fax: +49 661 9730-181
nummernauskunft@bnetza.de

Nummernverwaltung

Tel.: + 49 661 9730-290

Fax: +49 6131 18-5637
nummernverwaltung@bnetza.de

Meldung Photovoltaik-Anlagen
Tel.: +49 561 7292-120

Fax: +49 561 7292-180
kontakt-solaranlagen@bnetza.de

Biirgerservice Energienetzausbau
Tel.: 0800 638 9 638 (kostenfrei)
info@netzausbau.de

Druckschriftenversand

Tel.: +49 361 7398-272

Fax: +49 361 7398-184
druckschriften.versand@bnetza.de
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