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Neue Ansatze fur die Mittelstandspolitik — Impulse von internationalen Good-Practice-
Beispielen

New approaches for "Mittelstand" policies — Impulses from international good-practice
Michael Holz, Britta Levering und Eva May-Strobl, unter Mitarbeit von Alina Kasdorf
IfM-Materialien Nr. 262

Zusammenfassung

Die vorliegende Studie identifiziert anhand von vier internationalen Good-Practice Beispielen
innovative Ansatzpunkte fur die Mittelstandspolitik. Die dargestellten MaRnahmen beziehen
sich auf die traditionelle Mittelstandspolitik, wie die Verankerung einer Kultur der Selbststéan-
digkeit (Kanada/Osterreich), als auch auf die Wahrnehmung von mittelstandsspezifischen
Querschnittsaufgaben ohne origindre Zustandigkeit der Mittelstandspolitik: digitale Verwal-
tung (Estland), digitale Bildung (Niederlande/Finnland). Die analysierten Good-Practice-
Beispiele machen deutlich, dass es bei komplexen, neuartigen PolitikmaRnahmen hilfreich
ist, eine gemeinsame Vision und Umsetzungsstrategie unter Einbindung aller relevanten
Stakeholder (Ministerien, Unternehmen, Organisationen und Experten) zu entwickeln. Auch
sollten die Malinahmen in einem Trial-and-Error-Prozess mit begleitenden Unterstiitzungs-
maflnahmen umgesetzt werden, ohne kurzfristig umfassende Erfolge zu erwarten.

Schlagwdrter: Mittelstand, Mittelstandspolitik, Rahmenpolitik, internationale Good-Practice-
Beispiele

JEL: D04, E61, 128, L53
Abstract

The present study identifies innovative approaches for "Mittelstand" policies based on four
international good-practice-examples. The measures refer to traditional key areas of "Mittel-
stand" policies, i.e. strengthening a culture of entrepreneurship (Canada/Austria), and to im-
portant cross-sectional policy fields where "Mittelstand" policy does not have primary respon-
sibility: digital government (Estonia), digital education (Netherlands/Finland). The analysed
good-practice-examples illustrate that it is helpful to develop a common vision and implemen-
tation strategy with the active participation of all relevant stakeholders (ministries, enterpris-
es, organisations and experts) when dealing with complex, new policy actions. The measures
should be implemented in a trial-and-error-process with accompanying support instruments,
without expecting comprehensive success in the short-term.

Keywords: German Mittelstand, policies on Mittelstand enterprises, framework policy, inter-
national good-practice-examples
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Kurzfassung

Aktuelle Herausforderungen wie beispielsweise die Digitalisierung stellen die
Mittelstandspolitik vor die Aufgabe, mittelstandsspezifische Rahmenbedingun-
gen in Politikfeldern zu schaffen, in denen sie nicht federfiihrend ist. Zugleich
darf die Mittelstandspolitik aber auch ihre Kernaufgabe — den Aufbau einer
Kultur der Selbststandigkeit — nicht vernachlassigen. Wie die Mittelstandspoli-
tik beide Herausforderungen meistern kann, lasst sich aus internationalen
Good-Practice-Beispielen ableiten.

Kanada: Wirtschaftspolitik unterstitzt Eigeninitiative der Unternehmer

Das Klima fur Unternehmertum durch genuin unternehmerisches Denken und
Handeln zu verbessern, haben kanadische Unternehmer mit begleitender Un-
terstitzung durch die Wirtschaftspolitik angegangen. Kernelement der Initiative
Startup Canada ist ein eng verbundenes Netzwerk von Uber 50 Startup Com-
munities. Diese suchen die Kultur der Selbststandigkeit zu stéarken, indem sie
die Einstellungen zu und die Bedingungen fir das Unternehmertum in ihrer
Region verbessern. Die Politik tritt vor allem als Unterstutzer und Forderer auf.
Seine Schlagkraft erhalt Startup Canada jedoch aus der Expertise und dem
Engagement der beteiligten Unternehmer. Zwar kann die Mittelstandspolitik
ein solches Engagement nicht verordnen, sie kann aber Impulse setzen. Hier-
zu gilt es, in offenen Diskussionsprozessen nach federfihrenden Akteuren zu
suchen, die Finanzierung zu unterstitzen und im stetigen Dialog mit der Un-
ternehmer-Community an der Umsetzung der Initiative mitzuwirken.

Osterreich: Betriebshelfer fiir Unternehmen in Not

Der Ausfall eines Soloselbststandigen infolge von Krankheit, Schwangerschaft
oder Unfall kann die Existenz eines Unternehmens gefahrden. In Osterreich
stellen in diesen Fallen Betriebshilfevereine flexibel und kostenlos den be-
troffenen Unternehmen Betriebshelfer zur Verfligung. Alternativ werden Kos-
tenzuschisse zum selbst organisierten Betriebshelfer gewéhrt. Durch die
passgenaue Bereitstellung von "Unternehmern auf Zeit" tragt die dsterreichi-
sche Wirtschaftspolitik dem Anstieg der Soloselbststéandigkeit Rechnung, sig-
nalisiert Grindungsinteressierten schnelle Hilfe im Bedarfsfall und leistet einen
Beitrag zur sozialen Absicherung von Kleinstunternehmern sowie zur Starkung
einer Kultur der Selbststandigkeit.



IV

Estland: Birokratieabbau mit Hilfe der Digitalisierung

Unter der Dachmarke e-Estonia stehen den Unternehmen Utber 2.400 e-
Dienste zu Verfiigung, mit deren Hilfe sie unter anderem Verwaltungsverfah-
ren digital und ortsunabhangig abwickeln kdénnen. Auf diese Weise sinken die
Transaktionskosten burokratischer Regelungen. Zugleich schaffen solche po-
sitiven Anwendungsbeispiele der Digitalisierung und Cloud-Nutzung Vertrauen
und setzen Innovationsimpulse fir die IT-Wirtschaft frei. Wenngleich das E-
Government nicht im unmittelbaren Aufgabengebiet der Mittelstandpolitik liegt,
sollte sie fur die Notwendigkeit einer digitalen Verwaltung sensibilisieren, die
Vorteile eines effektiven E-Government herausstellen und zur Implementie-
rung digitaler Verwaltungsstrukturen motivieren.

Niederlande/Finnland: Digitale Bildung als Querschnittsaufgabe

In den Niederlanden und Finnland werden digitale Kompetenzen in der Schule
vermittelt, wobei wirtschaftliche Belange Berticksichtigung finden: In den Nie-
derlanden geschieht dies durch die Einbindung von Unternehmen und Wirt-
schaftsvertretern in einen ausfuhrlichen Visionsprozess unter unabh&ngiger
Leitung. Zudem tritt die Institution Kennisnet als Informations- und Wissens-
vermittler sowie als Koordinationsinstanz und Ansprechpartner auf, auch fur
bildungsferne Akteure. In Finnland wird durch projektbasiertes Lernen neben
dem kritischen Umgang mit Information und Daten, ganzheitliches, anwen-
dungsorientiertes und kreatives Denken sowie Kooperations- und Teamféhig-
keit trainiert. Da es sich hierbei um typische unternehmerische Fahigkeiten
handelt, starkt diese Methode auch die Kultur der Selbststandigkeit. Fiur die
Mittelstandspolitik bietet sich eine Verknupfung mit den bestehenden Lern-
strukturen der Entrepreneurship Education an.

Strategie- und konsensbasierte Vorgehensweise

Alle Good-Practice-Beispiele verdeutlichen, dass es bei komplexen, innovati-
ven PolitikmalRnahmen hilfreich ist, gemeinsam mit allen relevanten Stakehol-
dern eine Vision zu entwickeln und eine Umsetzungsstrategie zu erarbeiten.
Stetige Uberzeugungsarbeit, die Verwendung einer nationalen Dachmarke
sowie begleitende (6ffentlichkeitswirksame) UnterstiitzungsmalRnahmen sind
wesentliche Elemente fir den Umsetzungserfolg. Die Mittelstandspolitik sollte
sich aber dariiber im Klaren sein, dass solche MalRnahmen nur auf lange Sicht
umfassende Wirkung zeigen.



1 Einleitung

Die deutsche Volkswirtschaft ist derzeit in einer guten Verfassung: sie gilt in-
ternational als eine der wettbewerbsfahigsten. Dennoch steht der Mittelstand
vor grol3en Herausforderungen, die es zu meistern gilt, um langfristig erfolg-
reich zu bleiben. Die vordringlich zu I6senden Aufgaben wurden im Zukunfts-
panel 2017 des Instituts fur Mittelstandsforschung (IfM) Bonn identifiziert: Die
Expertenbefragung belegt eindrticklich, dass der Digitalisierung fur die Zu-
kunftsfahigkeit des Mittelstands gegenwartig hochste Bedeutung zukommt. Die
Befragungsergebnisse verdeutlichen auch, dass die Digitalisierung nicht nur
ein Innovationsthema ist, sondern als Querschnittsaufgabe zahlreiche Politik-
bereiche beriihrt. Zu den wichtigsten Aufgaben der Mittelstandspolitik wurde
die digitale Bildung gezahlt: um langfristig dem Fachkraftemangel zu begeg-
nen und die Wettbewerbsfahigkeit des Mittelstands zu erhalten. Zudem sollte
die Digitalisierung der Verwaltung vorangetrieben werden: um Transaktions-
kosten fur den Mittelstand zu senken und Innovationsimpulse zu setzen. Beide
Themenfelder fallen nicht in den origindren Aufgabenbereich der Mittelstands-
politik. Aufgrund der hohen Bedeutung fiir die langfristige Wettbewerbsfahig-
keit des Mittelstands sollte die Mittelstandspolitik jedoch an diesen wichtigen
Querschnittsaufgaben mitwirken und die Interessen und Bedirfnisse des Mit-
telstands in die Politikgestaltung einbringen.

Generell steht die Mittelstandspolitik auch weiterhin vor der Kernaufgabe, mit-
telstandsfreundliche Rahmenbedingungen zu schaffen (vgl. Welter et al.
2016). Hierzu gehort insbesondere, eine gute Kultur der Selbststandigkeit in
der Gesellschaft zu verankern und fordernde Standortfaktoren zu etablieren.
Um die Mittelstandspolitik u. a. unter diesen Aspekten erfolgreich, modern und
zukunftsorientiert zu gestalten, lohnt sich der Blick ins Ausland. In der vorlie-
genden Studie stellen wir vier Good-Practice-Beispiele vor, die dokumentieren,
wie andernorts Aufgaben der Mittelstandspolitik beim Aufbau einer Kultur der
Selbststandigkeit und in der Digitalisierung bewaltigt werden. Anhand des Bei-
spiels Start-up Canada zeigen wir in Kapitel 2, wie eine national koordinierte,
unternehmergefihrte Bottom-up-Initiative genuin unternehmerisches Denken
und Handeln fir die Starkung des Klimas fur Unternehmertum nutzen kann.
Des Weiteren erlautern wir am Beispiel der Betriebshilfe Osterreich, wie die
Kultur der Selbststandigkeit durch eine Politik flr spezifische Zielgruppen ge-
starkt werden kann. Kapitel 3 beschatftigt sich anschliel3end mit der Digitalisie-
rung als Querschnittsaufgabe der Mittelstandspolitik. Wir stellen e-Estonia als
Beispiel fur eine umfassende Digitalisierung der Verwaltung vor. Ferner zeigen



wir anhand der Beispiele Kennisnet aus den Niederlanden und des projektba-
sierten Lernens aus Finnland, wie die Mittelstandspolitik im Bereich der digita-
len Bildung gestalterisch mitwirken kann. In Kapitel 4 ziehen wir abschlie3end
aus allen vier Beispielen Schlussfolgerungen und geben konkrete Handlungs-
empfehlungen fir die Mittelstandspolitik.

Unsere Analyse basiert auf Desktop-Recherchen und Experteninterviews. Fir
die detaillierten Informationen méchten wir unseren Interviewpartnern an die-
ser Stelle herzlich danken: Victoria Lennox (Startup Canada), Rainer Lindmayr
(Betriebshilfe fur die Wirtschaft in Niederdsterreich), Jacqueline Sonneck (Be-
triebshilfe fur die Wiener Wirtschaft), Anna Piperal (e-Estonia), Toine Maes
(Kennisnet) und Pasi Silander (Phenomenon Based Learning Finland).

Die vorliegende Veroffentlichung beschliel3t unser Forschungsprojekt "Mittel-
standspolitik angesichts eines sich wandelnden Mittelstands". Ausgehend von
den eher grundlagengetriebenen Folgerungen fir die Mittelstandspolitik im
Beitrag "Wirtschaftspolitische Implikationen der Grundungsforschung" (vgl.
Icks et al. 2015) wurden in weiteren Studien konkrete Handlungsoptionen so-
wohl fur die Mittelstandspolitik als Bestandteil der Wirtschaftspolitik auf natio-
naler Ebene (Mittelstandspolitik im Wandel; vgl. Welter et al. 2016) als auch fur
die Bundeslander (Mittelstandspolitik in der Praxis — Rahmenorientierung oder
Forderung?; vgl. Levering et al. 2016) aufgezeigt — und nun anhand von inter-
nationalen Good-Practice-Beispielen.



2 Kultur der Selbststandigkeit
2.1 Kernelemente und Einordnung

Mittelstdndische Unternehmen sind zentrale Akteure in der Sozialen Marktwirt-
schaft. Sie leisten wichtige Beitrdge im Hinblick auf Beschéftigung, Wirt-
schaftswachstum und Strukturwandel.l Darliber hinaus nehmen sie gesell-
schaftliche Verantwortung wahr, ermdglichen gesellschaftliche und wirtschaft-
liche Teilhabe und starken die Akzeptanz der freiheitlichen Wirtschafts- und
Gesellschaftsordnung (vgl. Welter et al. 2016, S. 5 ff.).

Mittelstandische Unternehmen — und mithin die Soziale Marktwirtschaft — kon-
nen die erwarteten, positiven Beitrdge jedoch nur dann leisten, wenn motivier-
te und befahigte Personen die vorhandenen Entfaltungsmoglichkeiten nutzen
und unternehmerisch tatig werden. Unternehmerisches Denken und Handeln
ist folglich eine zentrale Grundkompetenz in der marktwirtschaftlichen Ord-
nung. Unternehmertum wird ganz allgemein mit dem Erkennen und Durchset-
zen von (wirtschaftlichen) Chancen verbunden. Eine Kultur der Selbststandig-
keit, die unternehmerisches Denken und Handeln wertschatzt und zu unter-
nehmerischer Tatigkeit anregt und beféhigt, entsteht jedoch nicht von selbst.
Die Schaffung und Pflege eines unternehmer- bzw. grindungsfreundlichen
Klimas gehort daher zu den wesentlichen Elementen einer mittelstandsspezifi-
schen Rahmenpolitik. Wirtschaftspolitisches Ziel ist die Belebung und Erweite-
rung des Unternehmensbestands durch (originare) Neugrtindungen. Ein weite-
res Ziel ist der Erhalt von Familienunternehmen und deren regionaler Veranke-
rung, Wachstums- und Innovationskraft, Arbeits- und Ausbildungsplatzangebot
etc.. Hierbei kdnnen einerseits die Sicherung der Unternehmensnachfolge und
andererseits MalRnahmen zur sozialen Absicherung von (Kleinst-) Unterneh-
mern eine Rolle spielen. Im Fokus stehen allgemeine MaRnahmen zur Beein-
flussung der Einstellungen, Fahigkeiten und Méglichkeiten zum Unternehmer-
tum. Erganzt werden diese durch spezifische Mal3nhahmen, die Nachteile aus-
gleichen bzw. Vorteile nutzbar machen wollen: die KMU-Politik bzw. Politik flr
Segmente (vgl. Welter et al. 2016, S. 27 f.; Levering et al. 2016, S. 7). Die
Verankerung einer Kultur der Selbststandigkeit erstreckt sich auf viele ver-
schiedene Politikbereiche und bindet eine Vielzahl von Akteuren und Stake-
holdern ein.

1 https://www.ifm-bonn.org/statistiken/mittelstand-im-ueberblick/#accordion=0&tab=0



Die Einstellungen gegeniiber unternehmerischer Selbststandigkeit sind histo-
risch gewachsen und lassen sich oftmals nur mittel- und langfristig verandern
(vgl. Fritsch/Wyrwich 2014, S. 2{.). Wichtige Ansatzpunkte fir einen Kultur-
wandel sind motivierende, glaubwirdige Berichte in den klassischen und digi-
talen Medien tber Unternehmer bzw. Unternehmerinnen2 als Rollenvorbilder
(vgl. van Auken et al. 2006). Besondere Bedeutung haben dariiber hinaus die
reflektierte Vermittlung und Bewertung des Unternehmertums in Schulunter-
richt und Unterrichtsmaterialien sowie die Sensibilisierung fur die unternehme-
rische Selbststandigkeit als Alternative zur abhangigen Beschaftigung (vgl.
Icks et al. 2015). Die Mittelstandspolitik kann im Wege ihrer Kommunikations-
aktivitaten die vielfaltigen gesamtwirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wir-
kungen des Mittelstands herausstellen und so die Wahrnehmung und Wert-
schéatzung von Unternehmern in der Gesellschaft verbessern.

Um moglichst viele Personengruppen zu unternehmerischem Denken und
Handeln zu befahigen, sollten alle Stufen des Schul-, Aus- und Weiterbil-
dungssystems dazu beitragen, die erforderlichen persénlichen und methodi-
schen Querschnittskompetenzen zielgruppenadaquat zu vermitteln. Fir grin-
dungsinteressierte Personen sollten dariiber hinaus auch Lern- und Interakti-
onsformen geschaffen werden, die spezifisch unternehmerische Kompetenzen
vermitteln und starken. Im Hinblick auf die Starkung der Mdglichkeiten zum
Unternehmertum stehen seit einigen Jahren Entrepreneurship-Okosysteme im
Blickpunkt des Interesses, die einerseits Begegnungsmoglichkeiten zwischen
Griundungsinteressierten, Grindern und Unternehmern schaffen und anderer-
seits die Institutionen der lokalen Grindungsinfrastruktur koordinieren und effi-
zienter ausgestalten (vgl. Isenberg 2011).

Nach Ansicht deutscher Experten aus Wirtschaftspolitik, Wirtschaft und Wis-
senschaft ist es fur den langfristigen Bestand der mittelstandischen Wirtschaft
in Deutschland von sehr hoher Relevanz, eine Kultur der Selbststandigkeit in
der Gesellschaft zu verankern und das Interesse fur Unternehmensgrindung
und -tbernahme zu starken (vgl. Kranzusch et al. 2017, S. 15). Wenngleich
Deutschland ein wirtschaftlich erfolgreiches Industrieland mit einem starken
Mittelstand ist, attestieren internationale Vergleiche dem Land jedoch Defizite
im Hinblick auf Grundungskultur, Risikobereitschaft, Griindungsneigung,
Grundungsaktivitaten, Prioritdt und Engagement der Politik sowie hinsichtlich

2 wir verwenden im Text im Folgenden nur die mannliche grammatikalische Form z. B. flr
Unternehmer und Unternehmerinnen, Griinder und Griinderinnen.



der (auf3er-) schulischen Vorbereitung auf die unternehmerische Selbststan-
digkeit (vgl. Sternberg/von Bloh 2017; Europadische Kommission 2012).

Maflnahmen zur Starkung einer Kultur der Selbststandigkeit wie die "Grinder-
woche Deutschland" entwickelten h&ufig nur eine geringe Breitenwirkung jen-
seits der bereits am Thema Grindung Interessierten (vgl. Rohl 2016, S. 27 f.).
Das umfangreiche Angebot an Unterstiitzungsleistungen zur Informations- und
Kompetenzvermittlung fir (potenzielle) Unternehmensgriinder ist oftmals in-
transparent und bei den Zielgruppen nicht hinreichend bekannt (vgl. Piegeler/
Ro6hl 2015). Auf lokaler Ebene bestehende Grindungsinitiativen sind aufgrund
des Fehlens einer koordinierenden nationalen Grindungsinitiative selten tber-
regional vernetzt, so dass gegenseitiges Lernen und Erfahrungsaustausch
kaum stattfinden und die Breitenwirkung begrenzt ist.

Wenngleich die Bundeslander im Vergleich zum Bund Uber eine gré3ere Nahe
zu den Unternehmen und eine bessere Kenntnis von kulturellen und regiona-
len Besonderheiten verfligen, messen sie oftmals der Informations- und Wis-
sensvermittlung fur (potenzielle) Grinder und Unternehmen sowie den Mal3-
nahmen zur Sensibilisierung fur Unternehmertum — mit Ausnahme punktueller
"Vorzeigeprojekte" — nur eine nachgeordnete Bedeutung bei (vgl. Levering et
al. 2016, S.12). Im Vordergrund der Kommunikation von Politik und Wirt-
schaftskammern stehen dariiber hinaus vor allem die gesamtwirtschaftliche
Bedeutung von Unternehmensgriindungen und mittelstandischen Unterneh-
men und weniger die individuellen (Erfolgs-) Geschichten von Unternehmern
und die pragenden Unternehmereigenschaften, die Menschen fir unternehme-
rische Tatigkeit begeistern und aktivieren kbnnen.

Insgesamt scheint die Politik zur Starkung einer Kultur der Selbststandigkeit in
Deutschland zu sehr eingefahrenen Bahnen zu folgen und auf kleinteiligen,
wenig koordinierten EinzelmaBnahmen zu beruhen. Die Uberzeugs- und Be-
geisterungskraft erscheint begrenzt, so dass sie nur eine verhaltnismalig ge-
ringe Sensibilisierung und Mobilisierung des unternehmerischen Potenzials
bewirkt. Fur die Mittelstandspolitik kann dies bedeuten, in unternehmerischem
Sinn alte Pfade verlassen und neue (unternehmerische) Impulse setzen zu
mussen, die hergebrachte Routinen aufbrechen (vgl. Icks et al. 2015, S. 34 1.).



2.2 Klima far Unternehmertum
2.2.1 Good-Practice: Startup Canada

Die Ausgangslage der landesweiten Initiative "Startup Canada" war in vielen
Aspekten mit der Situation in Deutschland vergleichbar: Die kanadische Of-
fentlichkeit stand einer unternehmerischen Tatigkeit distanziert und eher nega-
tiv gegentber. Die Risiko- und Innovationsbereitschaft war — besonders im
Vergleich zu den USA — unterentwickelt (vgl. Lennox 2015). Die durchaus viel-
faltigen Institutionen der Grindungsunterstltzung agierten isoliert, ohne ge-
meinsame Vision und Strategie. Sie waren bei den Zielgruppen oftmals unbe-
kannt (vgl. Startup Canada 2012a). Weder der Wirtschaftspolitik noch den In-
stitutionen der Grundungsinfrastruktur gelang es, tradierte Denkschemata zu
durchbrechen und unternehmerisches Potenzial im Land zu aktivieren. Zur
Belebung des unternehmerischen Klimas war ein grundlegender Kulturwandel
erforderlich, der von der Wirtschaftspolitik nicht alleine und auch nicht feder-
fuhrend herbeizufihren war (vgl. Startup Canada 2012 und Lennox 2014).

Startup Canada wurde 2012 von engagierten Unternehmern mit begleitender
Unterstutzung der Wirtschaftspolitik ins Leben gerufen. In kurzer Zeit gelang
es, sich zur zentralen Entrepreneurship-Organisation mit grol3er Reichweite
sowie hoher Bekanntheit und Akzeptanz bei allen Stakeholdern zu entwickeln.
Startup Canada ist heute der natirliche Ansprechpartner in allen Fragen rund
um die Forderung des unternehmerischen Denkens und Handelns. Die Initiati-
ve gilt international als inspirierendes Good-Practice-Beispiel zur Férderung
einer vitalen Entrepreneurship-Kultur (vgl. Startup Canada). Nach Auskunft
von Victoria Lennox, der Mitbegriinderin von Startup Canada, gehdoren der Ini-
tiative gegenwartig landesweit mehr als 200.000 Unternehmer und 400 Institu-
tionen der Grindungsinfrastruktur an.

Das besondere Charakteristikum der Initiative besteht darin, dass sie unter-
nehmergefuhrt ist und genuin unternehmerisches Denken und Handeln fur die
Starkung des Klimas fur Unternehmertum nutzbar macht. Dies wirkt sich in
vielerlei Hinsicht positiv aus. Unternehmer wissen, wie man (potenzielle) Un-
ternehmer anspricht und motiviert. Sie sind glaubwirdige, aktivierende Rollen-
vorbilder. Sie kénnen gut einschatzen, welche Infrastrukturen, Okosysteme
und Unterstitzungsleistungen von Unternehmern benétigt werden, und wie
man diese bestmdglich koordiniert. Unternehmer sind kreativ, wenn es darum
geht, neue, Erfolg versprechende Malinahmen und Kampagnen zu entwickeln.
Aufgrund ihrer Netzwerke und Begeisterungskraft gelingt es ihnen auch leich-



ter, Unternehmerkollegen, Experten und Stakeholder fir die (temporare) Mit-
arbeit in der Initiative zu gewinnen, wie Victoria Lennox erlautert. Mit Hilfe ei-
nes national koordinierten Bottom-up-Ansatzes macht Startup Canada die Ex-
pertise, die ldeen und Kontakte der vielfaltigen Akteure nutzbar und lenkt sie
zielorientiert in eine gemeinsame Richtung. Das schrittweise aufgebaute, um-
fangreiche Leistungsportfolio von Startup Canada erstreckt sich auf die vier
Bereiche Kulturwandel, Vernetzung, Kompetenzvermittlung und Interessenver-
tretung. Entsprechend der zweistufigen Struktur von Startup Canada verteilen
sich die Zustandigkeiten fur diese Leistungen, die alle unter der gemeinsamen
Dachmarke Startup Canada angeboten werden, auf die lokale sowie auf die
nationale Ebene.

Auf nationaler Ebene wird Startup Canada durch ein kleines Team rund um die
beiden Grinder, Victoria Lennox (Entrepreneurship-Expertin, Social Entrepre-
neur, Programmgestalterin und "das Gesicht" von Startup Canada) und Cypri-
an Szalankiewicz (Tech Entrepreneur in der Film- und Fernsehbranche) gelei-
tet. Unterstitzt werden sie von ehrenamtlichen Helfern. Im siebenkdpfigen
Vorstand sowie in verschiedenen Beratergremien engagieren sich zahlreiche
prominente Unternehmerpersoénlichkeiten und Experten. Das geringe operative
Budget von Startup Canada wird primar tber (private) Sponsorengelder finan-
ziert, u. a. von der staatlichen Foérderbank BDC, sowie indirekt Gber ein um-
fangreiches, ehrenamtliches Engagement ermdglicht.

Kernelement von Startup Canada ist das eng verbundene Netzwerk von bisher
tber 50 zugelassenen "Startup Communities”, die Uber das gesamte Land ver-
teilt sind. In den nachsten Jahren soll die Zahl der Startup Communities auf
100 erhoht werden. Die Hauptaufgabe der Startup Communities besteht nach
Auskunft von Victoria Lennox darin, (potenzielle) Unternehmer untereinander
und mit der Grindungsinfrastruktur zu vernetzen, sowie mit innovativen Malf3-
nahmen und Aktionen die Bedingungen und das Klima fur Unternehmertum in
der Region zu verbessern, um so den Kreis der Grindungsinteressierten und
involvierten Unternehmen permanent zu vergrof3ern. Als zentrales Zugangstor
zum lokalen Entrepreneurship-Okosystem stehen die Startup Communities
Unternehmern aller Branchen und in jeder Entwicklungsphase offen: Sie sind
inklusiv und einladend. Victoria Lennox erlautert, dass es von zentraler Bedeu-
tung sei, dass die Startup Communities mit regelmaldigen Veranstaltungen,
Networking-Aktivitaten, Workshops und Co-working Spaces permanent Be-
gegnungs-, Kooperations- und Lern-Méglichkeiten fur die ortliche Entrepre-
neurship-Community schaffen. Gegrindet und geleitet werden die Startup



Communities jeweils von einer Gruppe von ehrenamtlich tétigen, gut vernetz-
ten lokalen Unternehmern verschiedener Branchen. Startup Canada unter-
stutzt den Aufbau und die Entwicklung der Startup Communities durch ver-
schiedene Tools3 sowie durch prominente Entrepreneurship-Experten, die die
lokalen Akteure beraten und inspirieren. Zur Qualitatssicherung pruft die natio-
nale Koordinierungsstelle von Startup Canada fur jede neue Startup Communi-
ty das zugrundeliegende Konzept, das auf eigene Initiative von lokalen Unter-
nehmern in Kooperation mit weiteren Stakeholdern erarbeitet worden ist.

Um Zusammenarbeit, Informationsaustausch, Ressourcenoptimierung und
gemeinsame Aktionen voranzutreiben, bauen die Leiter der Startup Communi-
ties zusammen mit den Akteuren der lokalen Grindungsinfrastruktur, Universi-
taten, GroBunternehmen, Investoren und Verwaltungen sogenannte "Commu-
nity Enterprise Partnerships" (CEPs) auf. Nach den Erfahrungen von Victoria
Lennox missen die Initiatoren der Startup Communities zu Anfang haufig in-
tensive Uberzeugungsarbeit leisten, damit sich die verschiedenen Institutionen
einer Kooperation 6ffnen und gemeinsam Strategien und Ziele entwickeln.

Uber die Anbindung an die nationale Koordinierungsstelle findet monatlich ein
Erfahrungs- und Good-Practice-Austausch der Startup Communities statt, der
gegenseitiges Lernen und gemeinsame Aktionen und MalRnahmen ermdglicht
(nationales Peer-Netzwerk). Die nationale Koordinierungsstelle speist zudem
wichtige Ergebnisse des Erfahrungsaustauschs in den regelmafligen Dialog
mit nationalen Politiktr&dgern ein und tragt so zur bedarfsorientierten Politikge-
staltung bei. Die nationale Koordinierungsstelle fuhrt ferner umfangreiche
Malnahmen durch, die die landesweite Bekanntheit und Reichweite der Initia-
tive erhéhen und deren Wirksamkeit steigern. Mit den jahrlichen Startup Ca-
nada Awards, zum Beispiel, prasentiert und ehrt Startup Canada eine Band-
breite unterschiedlicher Rollenvorbilder. Mal3nahmen im Bereich der Starkung
der Unternehmerkultur zielen allgemein darauf ab, den Unternehmergeist als
Teil der nationalen Identitat zu verankern und allen Bevdlkerungsgruppen zu
verdeutlichen, dass Unternehmertum nicht etwas fur eine kleine Elite ist, son-
dern von jedem verstanden und erlebt werden kann — gemaR dem offiziellen
Motto von Startup Canada: "Entrepreneurship empowers everyone".

3 Dazu gehdren u. a. ein Starterpaket mit Marketing- und Community-Building-Instrumen-
ten, IT-Programme, Branding, PR-Aktivitaten auf nationaler Ebene sowie die Interessen-
vertretung gegenuber der nationalen Wirtschaftspolitik.



Ein weiteres Erfolgsprinzip von Startup Canada besteht nach Auffassung von
Victoria Lennox darin, als zentrale Stimme flr Entrepreneurship gegenuber
allen relevanten Politiktrdgern zu agieren und so das Verstandnis der Politik
fir unternehmerisches Denken und Handeln und die Belange der Unterneh-
mer zu starken. Durch eine enge Vernetzung von Unternehmern und nationa-
ler Wirtschaftspolitik sollen die wirtschaftspolitischen Akteure besser in die La-
ge versetzt werden, optimale Rahmenbedingungen fur Unternehmertum zu
setzen. Hierfur bedient sich Startup Canada verschiedener Plattformen und
Formate (u. a. Policy Hackathons, Workshops, Expertengruppen, Ministerge-
sprache).

Im Bereich der Kompetenzforderung fiir Griinder und bestehende Unterneh-
men bietet Startup Canada online eine Vielzahl von Weiterbildungsprogram-
men, Webinars und Diskussionsveranstaltungen an. Dabei liegt ein besonde-
res Augenmerk auf der Starkung der Finanzkompetenz von jungen und kleinen
Unternehmen sowie auf dem Ausbau einer Mentoring-Kultur. Letzteres ge-
schieht u. a. durch die Ermutigung von erfolgreichen Unternehmern, als Men-
tor junge Unternehmen zu begleiten sowie durch den Auf- und Ausbau von
Vermittlungsplattformen und durch Mal3nahmen, die Grinder fur die vielfalti-
gen Vorteile des Mentoring sensibilisieren.

Grundlegend fir die Etablierung und Entwicklung von Startup Canada war die
bis dahin gro3te offentliche Konsultation zum Thema Entrepreneurship, die die
Initiative von Mai bis September 2012 in Kooperation mit der Wirtschaftspolitik
und 300 Organisationen durchgefuhrt hat. Unterstitzt von vielen Freiwilligen
nahmen mehr als 20.000 Unternehmer, Stakeholder und Interessierte an ca.
200 Rathaustreffen, Workshop-Diskussionen und Interviews in tUber 40 Stad-
ten in ganz Kanada teil. Zur Erh6hung der Breitenwirkung wurden auch gezielt
soziale Medien und Online-Konzepte genutzt. Die sog. "National Tour" setzte
nach Einschatzung von Victoria Lennox landesweit ein deutliches Startsignal
fur Unternehmertum und stellte der Entrepreneurship-Community erstmals ei-
ne zentrale Plattform fur den Ideenaustausch sowie die Erarbeitung von Kon-
zepten und Handlungsempfehlungen zur Verfiigung. Die zentralen Ergebnisse
der Konsultation wurden zu einem Strategiepapier verdichtet (vgl. Startup Ca-
nada 2012) und anschlieend in sechs landesweit verteilten Pressekonferen-
zen vorgestellt und diskutiert. Aufbauend auf diesem Strategiepapier, das mit
einem eindrucksvollen Handlungsauftrag seitens der Entrepreneurship-
Community verbunden war, hat Startup Canada in der Folgezeit schrittweise in
einem Trial-and-error-Prozess seine gegenwartige Struktur und sein umfang-
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reiches Leistungsportfolio aufgebaut. Da Startup Canada und die Gesamtheit
seiner Programme und Aktionen als offenes, durchlassiges Netzwerk konzi-
piert sind und die positiven Veranderungen im Zeitablauf immer starker sicht-
bar werden, vergrofRert sich der Unterstlitzerkreis von Startup Canada immer
mehr und bindet vielfaltige Expertise ein. Viele namhafte Unternehmerperson-
lichkeiten engagieren sich ehrenamtlich flr eine bestimmte Zeit z. B. in Beira-
ten, Task Force Gremien oder als Themenbotschafter, um neue Impulse zu
setzen, innovative Aktionen ins Leben zu rufen und ihre Netzwerkkontakte zur
Forderung des Unternehmertums in Kanada einzubringen.

Dartber hinaus nimmt Startup Canada bereits positive Wirkungen im Hinblick
auf den angestrebten Kulturwandel wahr. Victoria Lennox erlautert, dass die
Akteure von Startup Canada haufig Feedback von Griundern und Unterneh-
mern erhalten, die bestatigen, dass sie erst durch Startup Canada den Mut
gefunden hétten, zu griinden, oder dass sie leichter neue Kunden oder Koope-
rationspartner gefunden hatten. Nach den Erfahrungen von Victoria Lennox ist
es fur den Erfolg des angestrebten Kulturwandels von zentraler Bedeutung,
dass kontinuierlich Geschichten erzahlt werden, die Unternehmer als positive
Identifikationsfiguren ("Helden") und Changemaker prasentieren. Startup Ca-
nada nutzt zu diesem Zweck eine Vielzahl von digitalen und sonstigen Medien
und Plattformen, um in die breite Offentlichkeit hineinzuwirken, gesellschaftli-
che Einstellungen positiv zu verandern und so die Grindungsneigung und die
Anzahl und Qualitat der Grindungsprojekte zu erhéhen. Die Anzahl der moti-
vierenden Geschichten Uber Unternehmer und Startup Communities ist des-
halb auch ein wichtiger Indikator fir Startup Canada, um den Erfolg der Initiati-
ve zu messen. Insgesamt betrachtet geben sich die Betreiber von Startup Ca-
nada selbst positiv Uberrascht tGber die gro3e Dynamik, die die Initiative bereits
erreicht hat und zunehmend weiter entwickelt. Victoria Lennox fasst ihre
Wahrnehmung wie folgt zusammen: "Change happens, citizens are empow-
ered. It is absolutely magical."

2.2.2 Wirdigung und Ubertragbarkeit

Ein zentrales Charakteristikum von Startup Canada besteht in der veranderten
Rolle der Wirtschaftspolitik. Die Politik ist nicht primar Manager und Gestalter
des beschriebenen Kulturwandels, sondern Unterstitzer ("Feeder") und Forde-
rer ("Facilitator"). Die Organisation und inhaltliche Ausgestaltung des Verande-
rungsprozesses geht von der Unternehmer-Community aus. Dieses Vorgehen
hat den Vorteil, dass das Engagement, die spezifisch unternehmerischen
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Kompetenzen, die Kreativitat, Glaubwirdigkeit, Motivationskraft sowie die
Netzwerke der beteiligten Unternehmer fir den Kulturwandel eingebracht wer-
den. Die Einstellungen zum Unternehmertum und die Bedingungen fir unter-
nehmerische Betatigung verandern sich jedoch nur, wenn alle gesellschaftli-
chen Gruppen eingebunden werden. Dies ist eine Querschnittsaufgabe, die
die (koordinierte und strategiegeleitete) Kooperation einer Vielzahl von o6ffentli-
chen, halb-6ffentlichen und privaten Institutionen sowie Einzelpersonen erfor-
dert. Aus diesem Grund hat Startup Canada nicht nur die Wirtschaftspolitik,
sondern alle relevanten Akteure von Anfang an in den Transformationsprozess
einbezogen. Auf diese Weise wird auch der breiten Offentlichkeit verdeutlicht,
dass der Transformationsprozess auf einem breiten gesellschaftlichen Kon-
sens beruht und nicht etwa Partikularinteressen, sondern dem (wirtschaftlichen
und sozialen) Gemeinwohl dient.

Die Federfliihrung durch die Unternehmer-Community hat dariiber hinaus ei-
nen wichtigen polittkonomischen Vorteil. Durch die Anbindung an Startup Ca-
nada wird der Transformationsprozess von Wahlperioden, wechselnden politi-
schen Mehrheiten und einzelnen Parteien unabh&angig. Eines der grof3en Prob-
leme, das Klima fiir Unternehmertum in Kanada nachhaltig zu verandern, be-
stand darin, dass die Regierungen dem Thema Entrepreneurship im Zeitablauf
unterschiedliche Bedeutung beigemessen haben. Die Starkung der Entrepre-
neurship-Kultur ist aber eine langfristige Aufgabe, die einen nachhaltigen
(nicht-zyklischen) Einsatz erfordert.

Startup Canada lebt von der intrinsischen Motivation und dem hohen Enga-
gement der beteiligten Unternehmer und Stakeholder. Wenn die deutsche Mit-
telstandspolitik einen ahnlichen Weg zur Starkung des Klimas fur Unterneh-
mertum einschlagen will, ist zu bedenken, dass die Politik dieses Engagement
naturgeman nicht verordnen kann. Da jedoch die deutsche Wirtschaft und ins-
besondere der Mittelstand durch hohe Konsensorientierung und gesellschattli-
che Verantwortung gepragt ist, bestehen positive Voraussetzungen, um einen
vergleichbaren (unternehmergefiihrten) Veranderungsprozess zu initiieren.
Zwingend erforderlich waren dabei ein oder zwei unternehmerische Leitperso-
nen ("an emotional centre, a rock"), die dem Aufbruch in der Offentlichkeit ein
positives Gesicht verleihen und zugleich tUber ausgepragte Netzwerkbildungs-,
Uberzeugungs- und Mobilisierungsfahigkeiten verfiigen.

Wenngleich die Mittelstandspolitik das Engagement nicht verordnen kann, so
kann sie durchaus Impulse zu einem solchen Transformationsprozess setzen.
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Gemeinsam mit interessierten Unternehmensvertretern, Wirtschaftsverbanden
und sonstigen Stakeholdern kdnnte in einem offenen Diskussionsprozess eror-
tert werden, welche Chancen und positiven Auswirkungen ein solches Vorge-
hen in Deutschland hatte und welche Personen und Institutionen ein besonde-
res Interesse verspiren, hier federfihrend bzw. unterstitzend tatig zu werden.
Weitere Ansatzpunkte fur die Mittelstandspolitik kdnnen in der partiellen Co-
Finanzierung (operative Kostendeckung) der unternehmerisch getragenen Ini-
tiative, in der kooperativen Mitwirkung bei der Umsetzung (auf nationaler und
lokaler Ebene) sowie in gemeinsamen Dialogprozessen mit der Unternehmer-
Community ("entrepreneurial government") bestehen.

Ahnlich wie in Kanada sollte eine deutsche Initiative auf den vielfaltigen vor-
handenen Institutionen der Grundungsinfrastruktur aufbauen und diese (vor
allem auf lokaler/regionaler Ebene) koordinieren und den Zielgruppen auf ein-
fache Weise zuganglich machen. Falls die betroffenen Akteure wichtige Lu-
cken in der Grundungsinfrastruktur identifizieren, kann die Mittelstandspolitik
prufen, inwieweit sie einen Beitrag zum Schliel3en dieser Licken leisten kann.

Um eine mdglichst groRe Wirkung in der breiten Offentlichkeit zu erzielen und
den hohen (nationalen) Stellenwert des angestrebten Kulturwandels zu ver-
deutlichen, wéare die Schaffung einer gemeinsamen nationalen Dachmarke von
grofRer Bedeutung. Diese verleiht den Anstrengungen aller Beteiligten einen
gemeinsamen Mantel und erzielt bei den Zielgruppen im ganzen Land einen
hohen Wiedererkennungseffekt.

2.3 Besonderer Unterstitzungsbedarf
2.3.1 Good-Practice: Betriebshilfe Osterreich

Die Osterreichische Volkswirtschatft ist in vielen Bereichen, u. a. im Hinblick auf
Unternehmenskultur und Wirtschaftsstruktur, mit der deutschen vergleichbar.
Die Osterreichischen PolitiktrAger sind bestrebt, den Unternehmergeist ver-
schiedener Bevolkerungsgruppen zu férdern und insbesondere auch positive
Rahmenbedingungen im Hinblick auf die soziale Absicherung von Unterneh-
mern und Unternehmerinnen sowie die Vereinbarkeit von Familie und Selbst-
standigkeit zu schaffen. Im Vergleich zu Deutschland ist das Ausmald der
Griindungsaktivitaten in Osterreich deutlich hoher und zudem starker durch
Frauen gepragt (vgl. Sternberg, von Bloh 2017, S. 9-12; OECD/European Uni-
on 2015, S. 39f., 131 und 151).
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Zur vorubergehenden Sicherung der Unternehmensexistenz bei langerem
Ausfall von Allein- und Kleinstunternehmern infolge von Krankheit, Unfall so-
wie Schwangerschaft und Entbindung leistet die Osterreichische Sozialversi-
cherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft in Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaftskammer des Bundeslandes, in dem das Unternehmen seinen Sitz hat,
Betriebshilfe (vgl. Wirtschaftskammer Osterreich; Betriebshilfe fur die Wirt-
schaft). Die Betriebshilfe kann als Sachleistung oder als Zuschuss zu den Kos-
ten eines Betriebshelfers gewéhrt werden. Der Betriebshelfer stellt wahrend
der Ausfallzeit des Unternehmers die Weiterfihrung des Unternehmens sicher.
Betriebshilfe kann von Unternehmern in Anspruch genommen werden, die in
der Krankenversicherung pflichtversichert sind4 und mit ihrem Unternehmen
(bei gultiger Gewerbeberechtigung) Mitglied der Wirtschaftskammer sind.> Vo-
raussetzung der Inanspruchnahme ist eine voraussichtliche Dauer der Ar-
beitsunfahigkeit durch Krankheit oder Unfall von mehr als 14 Tagen sowie ein
maximales Jahreseinkommen von in der Regel 20.062,20 €. Pro Kalenderjahr
sind grundsatzlich héchstens 70 Arbeitstage forderfahig. Bei Schwangerschaft
und Entbindung wird Betriebshilfe einkommensunabhangig fir die Zeit des ge-
setzlichen Mutterschutzes, d. h. in der Regel acht Wochen vor und nach der
Geburt, geleistet. Voraussetzung fir die Gewéhrung ist des Weiteren, dass die
Betriebshilfe zur Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs notwendig ist. Als
nicht notwendig wird Betriebshilfe u. a. dann angesehen, wenn das Unterneh-
men mehr als fiinf Beschéftigte hat oder Hilfe nur stunden- oder tageweise be-
notigt wird.

Betriebshilfe in Form einer Sachleistung besteht in der kostenlosen Bereitstel-
lung eines erfahrenen und flexiblen Betriebshelfers durch einen von der Wirt-
schaftskammer beauftragten Betriebshilfeverein des betreffenden Bundeslan-
des. Fur die Dauer der Ausfallzeit wird der Betriebshelfer flir eine 20- bis 40-
stindige Arbeitswoche rasch und unburokratisch zur Verfigung gestellt. Dar-
uber hinaus sind seit 2013 bis zu funf Einarbeitungstage forderféahig, in denen
sich der Betriebshelfer mit den konkreten Spezifika und Betriebsablaufen des
Unternehmens vertraut machen kann. Die Betriebshilfevereine verfligen tber

4 |n Osterreich gibt es keine private Krankenversicherung. Selbststandige sind krankenver-
sicherungspflichtig und werden bei der Anmeldung eines Gewerbes automatisch bei der
fur ihre Kammer zustéandigen Krankenkasse versichert. Die Leistungen und Pramien sind
bei allen gesetzlichen Kassen gleich.

5 Unternehmer, die nicht Mitglied einer Wirtschaftskammer sind (z. B. Freiberufler oder
Selbststéandige in Gesundheitsberufen), kdnnen Betriebshilfe als Sachleistung nicht in
Anspruch nehmen.
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einen Pool von ca. 30 bis 40 kompetenten (zum Teil fest angestellten) Be-
triebshelfern, die tber entsprechendes Know-how verfiigen, um das Unter-
nehmen trotz Ausfall des tatigen Inhabers weiterzufihren. Fachwissen, Le-
benserfahrung und vor allem Einfihlungsvermogen sind die Kriterien, nach
denen die Betriebshelfer ausgewéahlt werden. Zumeist handelt es sich um
ehemalige (&ltere) Selbststandige oder ausgewiesene Fachkrafte. Sie werden
von den Betriebshilfevereinen regelmanig rekrutiert und arbeiten primér in den
traditionellen Kleingewerbe-, Handwerks-, Einzelhandels- und Gastronomie-
branchen. Falls aus dem Pool kein Betriebshelfer fiir eine bestimmte Branche
zur Verfugung steht, suchen die Betriebshilfevereine zumeist Gber den Ar-
beitsmarktservice (AMS), dem Aguivalent zu den deutschen Arbeitsagenturen,
nach geeigneten Fachkraften. Jacqueline Sonneck und Rainer Lindmayr be-
richten Ubereinstimmend, dass private Personaldienstleister aufgrund der
deutlich héheren Stundensétze nur eingeschaltet werden, wenn sehr kurzfris-
tig — z. B. unfallbedingt — ein Betriebshelfer bereit gestellt werden muss.

Betriebshilfe kann alternativ als Geldleistung gewéhrt werden. In diesem Fall
wird der Betriebshelfer nicht vom Betriebshilfeverein, sondern direkt vom Un-
ternehmer ausgewahlt, beschéaftigt und bezahlt. Nach Auskunft von Rainer
Lindmayr kann es sich dabei zum Beispiel um ehemalige Beschaftigte han-
deln, die fur einen Kurzeinsatz in ihrem friheren Unternehmen wieder zur Ver-
flugung stehen. In Ausnahmefallen kbnnen auch aktuelle Mitarbeiter vortber-
gehend ihre Arbeitszeit ausweiten. Die Sozialversicherungsanstalt kann in die-
sem Fall einen Zuschuss zu den anfallenden Kosten leisten, der héchstens
66,42 € pro Tag betragt und auf 80 % der anfallenden Kosten begrenzt ist. Die
Arbeitskraft muss an mindestens vier Tagen pro Woche oder im Ausmalf3 von
mindestens 20 Wochenstunden im Unternehmen zur Verfugung stehen. Die
Entlastungskraft sollte grundséatzlich eine nicht persdnlich verbundene Person
sein. Sofern eine solche nicht bereit steht, kénnen auch Angehérige, Freunde
und/oder der Ehepartner eingesetzt werden. Betriebshilfe kann auch von ver-
schiedenen Personen hintereinander geleistet werden.

Die Anfange der Osterreichischen Betriebshilfe gehen zuriick bis in das Jahr
1994, als diese Unterstutzungsleistung erstmalig in Niederdsterreich etabliert
wurde. Im Zeitablauf haben immer mehr Bundeslander das System tbernom-
men und zum Teil zusatzliche finanzielle Mittel fir einen erweiterten Bezugs-
zeitraum bereitgestellt. Seit einigen Jahren wird Betriebshilfe flachendeckend
von allen Bundeslandern in Osterreich angeboten. Wenngleich die wesentli-
chen Modalitaten der Betriebshilfe in allen Bundeslandern identisch sind, kén-
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nen sich die Konditionen und die Umsetzung in einzelnen Teilbereichen unter-
scheiden. Die Betriebshilfe hat sich als Eckpfeiler der sozialen Absicherung
von Unternehmern sowie der Vereinbarkeit von Selbststandigkeit und Familie
bewahrt (vgl. SVA 2015). Als Sachleistung wird die Betriebshilfe nach Auskunft
von Jacqueline Sonneck jahrlich fiir ca. 700 Unternehmer in Osterreich geleis-
tet. Im Bundesland Wien wird der Kostenzuschuss jahrlich von ca. 1.000 Un-
ternehmen in Anspruch genommen. In rund einem Viertel der Félle wird Be-
triebshilfe von Soloselbststandigen, in weiteren 60 % von Kleinstunternehmen
mit hochstens zwei Beschaftigten genutzt (vgl. SVA 2015). Die langjahrigen
Erfahrungen der Betriebshilfevereine zeigen, dass die Unternehmen wahrend
der Ausfallzeit der Unternehmer dank der Betriebshilfe erfolgreich fortgefihrt
werden. Jacqueline Sonneck bestatigt, dass die Unternehmer — angesichts
einer durchschnittlichen Bewertung von 1,3 — sehr zufrieden mit den vermittel-
ten Betriebshelfern sind. Beschwerden Uber ungeeignete Betriebshelfer gebe
es nur sehr selten, erganzt Rainer Lindmayr.

2.3.2 Wirdigung und Ubertragbarkeit

Das Osterreichische Modell der Betriebshilfe ist ein Instrument der Zielgrup-
penforderung und des Nachteilsausgleichs innerhalb der Mittelstandspolitik
und ist somit nicht direkt der Rahmenpolitik zuzuordnen. Der innovative Ansatz
besteht darin, dass die Betriebshilfe Osterreich im Sinne einer Querschnitts-
aufgabe Sozial-, Familien-, Grindungs- und Mittelstandspolitik miteinander
verknupft und auf diese Weise zur Verankerung und Starkung einer Kultur der
Selbststandigkeit und zur Wertschétzung von Unternehmertum beitragt.

Sensibilisierungsmalinahmen der Grindungsforderung betonen héufig die
vielfaltigen Vorteile einer selbststandigen Erwerbstatigkeit wie z. B. freie Zeit-
einteilung, Arbeiten von zu Hause aus, Unabhangigkeit und Selbstverwirkli-
chung. Bei Soloselbststdndigen und Kleinstunternehmen ist der Bestand des
Unternehmens und mithin die Existenzgrundlage des Inhabers jedoch in ho-
hem Mal3e von dem Erhalt der Arbeitsfahigkeit des Unternehmers abhéangig.
Diese Aspekte finden zumeist in den Informationskampagnen relativ wenig
Berucksichtigung. Die Betriebshilfe Osterreich zeichnet sich demgegentiber
durch eine realistische Sichtweise auf die Lebenswirklichkeit von Allein- und
Kleinstunternehmern aus. Mit ihrem Malinahmenangebot tragt sie dem sich im
Wandel befindenden Mittelstand und dem Anstieg der Soloselbststandigkeit
Rechnung. Sie signalisiert Grindungsinteressierten und bereits tétigen Kleinst-
unternehmen, dass sie im Bedarfsfall schnell (ohne hohe Transaktionskosten)
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auf ein vertrauenswirdiges, erfolgreiches Unterstitzungsangebot zurtickgrei-
fen kdnnen. In der Zielgruppenkommunikation wird demzufolge auch beson-
ders der sich kimmernde, fiirsorgliche Aspekt der Betriebshilfe betont.6

Nach den Erfahrungen der Betriebshilfevereine tun sich Unternehmer anfang-
lich schwer, ihr Unternehmen vortbergehend einem fremden Betriebshelfer
anzuvertrauen. Jacqueline Sonneck betont, dass ihr Betriebshilfeverein be-
wusst verschiedene vertrauensbildende MalRBnahmen ergreift. Dazu gehoren
u. a. eine individuelle Betreuung und Beratung, die sich Zeit nimmt, den Ablauf
genau erklart und auf etwaige Bedenken eingeht. Der Betriebshilfeverein er-
stellt gemeinsam mit dem Unternehmer das Anforderungsprofil fir den ben6-
tigten Betriebshelfer und verfiigt tber viel Erfahrung, um fir den jeweiligen
Einzelfall fachlich und menschlich geeignete Kandidaten auszuwahlen und
vorzuschlagen. Vertrauen wird auch dadurch gestéarkt, dass der Betriebshil-
feverein nach Einsetzen der Betriebshilfe regelmal3ig Kontakt mit dem Unter-
nehmer halt, um Problemen vorzugreifen. Beide Interviewpartner weisen dar-
uber hinaus darauf hin, dass die Wirtschaftskammer Osterreich, als Trager des
Betriebshilfevereins, hohe Reputation und einen Vertrauensvorschuss bei den
Zielgruppen geniefl3e. Dies sei u. a. darauf zurickzufuhren, dass die Wirt-
schaftskammer als halb-6ffentliche Selbsthilfeorganisation der Wirtschaft dem
Gemeinwohl und den Kammermitgliedern verpflichtet sei. Anders als z. B. pri-
vate Personaldienstleister verfolgt sie keine Gewinnerzielungsabsicht. In Ko-
operation mit der Sozialversicherungsanstalt und weiteren Stakeholdern fih-
ren die Betriebshilfevereine viele Aktionen durch, um die Betriebshilfe bei Ziel-
gruppen und Multiplikatoren bekannt zu machen und Bewusstsein fir das oft
verdrangte Thema der (sozialen und betriebswirtschaftlichen) Absicherung bei
Ausfallzeiten des Unternehmers zu schaffen. Besonders wichtig sei es, au-
thentische Fallgeschichten zu kommunizieren, die die Erfolgswirkungen der
Betriebshilfe belegen.

In Deutschland wurde die Selbststandigkeit in alter Tradition unter dem Aspekt
der individuellen Handlungs- und Entscheidungsfreiheit gesehen. Selbststan-
dige galten als Menschen, die "aus eigener Verantwortung und jeder fur sich
selbst kraft eigener Leistung die eigene Existenz sicherzustellen bereit sind"
(vgl. Erhard 1964, S. 145). 1970 wurde zwar in den Grundsatzen einer Struk-
turpolitik fur kleine und mittlere Unternehmen ein umfassendes System sozia-

6 Vgl. zum Beispiel Inhalt und Optik der beiden Programmflyer der Betriebshilfe in Wien
und Niederdsterreich.
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ler Sicherung fur Selbststandige gefordert. Bis heute fehlen jedoch Elemente
sozialer Absicherung, wie der Schutz vor Altersarmut durch eine Rentenversi-
cherungspflicht fir Selbststandige (vgl. Suprinovi€ et al. 2016, S. 42). Auch fur
die Bestandssicherung des Unternehmens infolge eines Ausfalls des Unter-
nehmers wird keine Hilfe angeboten. Die Mittelstandspolitik kénnte mit weite-
ren betroffenen Akteuren (u. a. Arbeits- und Sozialministerien, Sozialversiche-
rungstragern und Wirtschaftskammern) diskutieren, ob und inwiefern ein ver-
gleichbares Modell auch in Deutschland einen Beitrag zur voriibergehenden
Bestandssicherung von Kleinstunternehmern, zum Abbau von Grindungshin-
dernissen und somit zur Verbesserung des Klimas flr Unternehmertum leisten
kann. Aus den oben erdrterten vertrauens- und kompetenzbezogenen Grin-
den konnte eine Anbindung und praktische Umsetzung durch die Wirtschafts-
kammern nahe liegen. Wichtig erscheint uns die Komponente der Bereitstel-
lung eines "Interimsgeschéaftsfihrers". Im Mittelstand dtrften bei der Suche
nach geeigneten Personen erhebliche Such- und Kontrollkosten entstehen, die
durch Vorhaltung eines Expertenpools gemildert werden. Die Finanzierung
hingegen kénnte evtl. auch tber eine Versicherungslosung erfolgen.

Im Unterschied zur bislang vorherrschenden Regelung in Osterreich konnte
der Kreis der forderfahigen Zielgruppen ggf. starker auf Ein-Personen-
Unternehmen konzentriert werden. Kleinstunternehmen mit mehreren Be-
schaftigten verfigen im Gegensatz zu Soloselbststandigen oftmals bereits
Uber Vertretungsregelungen, wenn Mitarbeiter oder Eigentimer vortberge-
hend ausfallen und sind somit mdglicherweise weniger betroffen. Des Weite-
ren erscheint die Begrenzung des Jahreseinkommens auf rund 20.000 € als
relativ restriktiv. Ein-Personen-Unternehmen mit hoherem Umsatzvolumen
sind bei Ausfall des Inhabers mit den gleichen grundlegenden Schwierigkeiten
konfrontiert wie kleiner dimensionierte. Falls sie aufgrund fehlender (vortber-
gehender) Geschaftsfihrung dauerhaft vom Markt ausscheiden mussten, wére
dies volkswirtschaftlich c. p. mit grof3eren Einbuf3en verbunden. Denkbar ware
deshalb fir umsatzstarkere Soloselbststandige ggf. eine gestaffelte Selbstbe-
teiligung vorzusehen.

Das Betriebshilfemodell ist schlie3lich auch aus dem Grund interessant, da es
interessante, flexible Erwerbsmoglichkeiten fir den Kreis der (potenziellen)
Betriebshelfer schafft, die bereit und fahig sind, zeitlich befristet ein Unterneh-
men zu leiten. Im ldealfall decken sich die Einsatzméglichkeiten genau mit ih-
ren jeweiligen Praferenzen und zeitlichen Verfligbarkeiten, so dass hierin auch
die Alltaglichkeit des Unternehmertums ihren Ausdruck findet.
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3 Digitalisierung

Unter Digitalisierung ist die Vernetzung von Personen und Objekten durch den
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien, die mit dem In-
ternet verbunden sind, zu verstehen (vgl. EFI 2016, S. 62). Die digitale Vernet-
zung verandert Arbeits- und Lebenswelten. Sie bietet Unternehmen neue Mdg-
lichkeiten, Produkte, Prozesse und Geschéaftsmodelle (z. B. Smart-Data) sowie
Nutzergruppen und Leistungsanbieter (z. B. Sharing-Economy) zu vernetzen
oder Informationen zu gewinnen, zu nutzen und weiterzuverwenden (z. B. Big-
Data). Davon kénnen Unternehmen durch Produktivitatssteigerung, Kosten-
senkung oder Qualitdtsverbesserung profitieren (vgl. Acatech/BDI 2017,
S. 301.). Gleichzeitig erhoht sich aber auch der internationale Wettbewerbs-
druck. Unternehmen muissen sich mit den Moglichkeiten der Digitalisierung
auseinanderzusetzen, um langfristig erfolgreich zu sein und zu bleiben.

3.1 Ausgangssituation und Aufgaben der Mittelstandspolitik

Die Untersuchung von Schroder (2015, S. 12) zeigt, dass die Digitalisierung
der Wertschopfungskette im deutschen Mittelstand im Gro3en und Ganzen
weit vorangeschritten ist.” Das gilt jedoch nicht im Hinblick auf die Nutzung
von Cloud-Computing. Cloud-Dienste ermdglichen einen vereinfachten und
bedarfsgerechten Zugriff auf bzw. Nutzung von aktueller Software und Hard-
warekapazitaten, ohne dass hohe Anfangsinvestitionen notwendig sind (vgl.
Bitkom 2014, S. 6). Doch nur 20 % aller deutschen Unternehmen nutzen laut
Bertschek et al. (2016, S. 10) Cloud-Losungen, womit Deutschland im interna-
tionalen Vergleich den vorletzten Platz belegt. Als Spitzenreiter gelten Finn-
land und Danemark. Icks et al. (2017, S. 10) zeigen, dass vor allem KMU des
verarbeitenden Gewerbes bei der Nutzung von Cloud-Diensten zdgerlich sind
und der Abstand zu den groéf3eren Unternehmen in den letzten Jahren noch
zugenommen hat.

Als Griunde fur die geringe Akzeptanz neuartiger Datenverarbeitung wie Cloud-
Computing im Mittelstand gelten u. a. Intransparenz Uber die jeweiligen Ange-
bote im Hinblick auf Qualitat, Preise, Gewéhrleistung und Haftung. Rechen-

7 starken deutscher Unternehmen liegen beim Einsatz von Customer-Relationship-
Management-Software (vgl. Schréder 2015, S. 6), in den Bereichen Sensorik, Robotik,
Logistik und Automatisierung (vgl. Huber 2016, S. 7) sowie in der Innovationsfahigkeit
und Vernetzung zwischen IKT-Branche und anderen Branchen (vgl. Saam et al. 2016,
S. 7). Bei der Nutzung von Enterprise Resource Planning - Software (vgl. Schréder 2015,
S. 5) und Radio Frequency ldentification liegt Deutschland im Mittelfeld (vgl. Esser).
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zentrumsstandorte aul3erhalb Deutschlands oder Europas fihren zu Rechts-
unsicherheiten in Bezug auf die dort gultigen gesetzlichen Bestimmungen und
evtl. hohen Kosten in Folge eines auslandischen Gerichtsstands. Unterneh-
men beflrchten, die Kontrolle Gber die unternehmensinternen Daten zu verlie-
ren (z. B. durch Cyberangriffe) und zweifeln an der Datensicherheit, auch aus-
gelost durch Berichterstattungen Uber Datenmissbrauch (z. B. Snowden-
Enthillung) und aufgedeckte Sicherheitslicken (wie aktuell bei WLAN-
Geraten) (vgl. Krél 2015; Labes 2013). Zudem kdnnten eine unterschiedliche
Wettbewerbsposition der Vertragspartner und die Beflrchtung des Mittel-
stands, unangemessene Vertragsbedingungen diktiert zu bekommen, eine
Rolle spielen. Diese 6konomischen Argumente zielen vornehmlich auf Trans-
aktionskosten, ausgeldst u. a. durch mangelnde Habitualisierung.

Eine andere Erklarung fur den Ruckstand bei der digitalen Entwicklung im Mit-
telstand erkennt Haucap (2016, S. 5) in dessen "Selbstzufriedenheit” bzw. der
aktuell guten wirtschaftlichen Situation: Erst wenn die Unternehmensergebnis-
se sich verschlechtern, wird die Anpassung an digitale Strukturen als notwen-
dig erachtet (vgl. Demary et al. 2016, S. 52). Den grof3en Sicherheitsbedenken
des Mittelstandes, sensible Unternehmensdaten aus den H&nden zu geben
(vgl. Demary et al. 2016, S. 37), setzen Icks et al. (2017, S.10) entgegen, dass
Unternehmensdaten bei seriosen Cloud-Anbietern i. d. R. sicherer aufgehoben
sind als im Unternehmen. Letztlich hangen Sicherheitsbedenken auch mit feh-
lenden IT-Kompetenzen zusammen. Hier wirkt sich hemmend aus, dass die
IT-Weiterbildungsaktivitdten deutscher KMU im EU-Vergleich unterdurch-
schnittlich sind (vgl. Saam et al. 2016; Icks et al. 2017).

Wahrend die Unternehmen bei der Weiterbildung der Mitarbeiter selbst gefragt
sind, ist es Aufgabe der Mittelstandspolitik, glinstige Rahmenbedingungen zu
schaffen, die dem Mittelstand helfen, Vertrauen in die Technologie zu bilden,
Sicherheitsbedenken abzubauen, sich mit den Chancen der Digitalisierung
auseinanderzusetzen und digitale Kompetenzen zu entwickeln. Zu den klassi-
schen Aufgabenfeldern der Mittelstandspolitik zahlt die Gestaltung der mittel-
standsspezifischen Rahmenbedingungen, konkret in diesem Zusammenhang
die Sensibilisierung fir das Thema Digitalisierung im Allgemeinen und die
Cloud-Nutzung im Speziellen. Als ein effektives Instrument gelten Organisatio-
nen zur Informations- und Wissensvermittlung wie z. B. die Transparenz schaf-
fende Initiative "Trusted Cloud" oder die Mittelstands 4.0-Agentur-Cloud (vgl.
Icks et al. 2017, S. 10). Relevant ist auBerdem die Datenschutzgesetzgebung,
bei der Haucap (2016, S. 11) trotz erster Anpassungen (z. B. IT-Sicherheits-
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gesetz) noch weiteren Handlungsbedarf sieht. Zudem ist eine flachendecken-
de, glasfaserbasierte Breitbandversorgung als Grundvoraussetzung der Digita-
lisierung im Mittelstand bisher nicht tberall sichergestellt (vgl. Holz et al. 2016,
S. IV). Um den Mittelstand in der Flache zu erhalten, muss investiert und ent-
schieden werden, welche Rolle der Staat bei der Breitbandversorgung in
Deutschland einnehmen soll. Eine Mdglichkeit wére es, wie in Finnland (seit
2010), ein Recht auf Breitbandanschluss einzurdumen und die Telekommuni-
kationsfirmen zum Netzausbau zu verpflichten (vgl. Bahrke et al. 2016, S. 47).

Ein weiteres Handlungsfeld der Mittelstandspolitik ist die Schaffung transpa-
renter Verwaltungsstrukturen und die Entlastung der Unternehmen durch eine
unternehmerfreundliche Verwaltung vor Ort. Durch den Einsatz digitaler Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in der Verwaltung kdnnen Kom-
munikationswege vereinfacht und Transaktionen zwischen Unternehmen und
offentlichen Verwaltungsstellen beschleunigt werden, wodurch birokratiebe-
dingte Transaktionskosten, insbesondere im Mittelstand,8 sinken. Auch durch
solche Anwendungsbeispiele der Digitalisierung und Cloud-Nutzung kann Ver-
trauen geschaffen und kdnnen Innovationsimpulse fur die IT- und Internetwirt-
schaft freigesetzt werden (vgl. Beck et al. 2017, S. 10 f.; EFI 2017, S. 103).
Folglich sollte das E-Government in Deutschland vorangetrieben werden, wo-
bei auslandische Erfahrungen hilfreich sein kdnnen. Eines der fihrenden L&n-
der beim E-Government ist Estland (vgl. Europaische Kommission). Kapitel 3.2
gibt daher einen kurzen Uberblick tiber das estnische E-Government. Die Ein-
flussmdglichkeiten der Mittelstandspolitik in diesem Bereich sind jedoch &au-
Berst eingeschrankt. Die Organisation des E-Government liegt federfihrend
beim Bundesministerium des Inneren. Hier ist der IT-Planungsrat angesiedelt,
der E-Government-Projekte steuert und die Zusammenarbeit von Bund, Lan-
dern und Kommunen koordiniert (vgl. BMI). Der Mittelstandspolitik bleibt die
Sensibilisierung fir die Notwendigkeit einer digitalen Verwaltung. Sie sollte die
Vorteile eines effektiven E-Government fiir den Mittelstand betonen sowie zur
Implementierung digitaler Verwaltungsstrukturen motivieren.

Mehr noch als die digitale Verwaltung spielt die Bildungspolitik fir den Mittel-
stand in seiner Breite und damit auch fur die Mittelstandspolitik eine bedeut-
same Rolle. Denn Fachkréfte im Mittelstand missen in Zukunft mehr und mehr

8 Die Informationsgewinnung Uber blrokratische Regelungen und deren Umsetzung ist in
mittelstandischen Unternehmen z. B. aufgrund des Fehlens von Stabsstellen oft kostenin-
tensiver als in managergefihrten Gro3unternehmen (vgl. Welter et al. 2016, S. 62).
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Uber digitale Kompetenzen verfligen, also sicher und kritisch mit digitalen In-
formations- und Kommunikationstechnologien umgehen kénnen (vgl. Europai-
sche Union 2006). Zudem sollte der Mittelstand eine grof3ere Offenheit gegen-
Uber dem Einsatz digitaler Technologien entwickeln. Dazu sollte das Vertrauen
der Unternehmen in digitale Technologien gestéarkt und Erfahrungswissen um
deren positiven Nutzen geschaffen werden. Das BMWI (2016, S. 4 ff.) be-
zeichnet die digitale Bildung daher als Grundvoraussetzung fur die zukiinftige
Wettbewerbsfahigkeit mittelstandischer Unternehmen (vgl. BMWI 2016,
S. 4 1£).9 Auch die Expertengruppen Wissenschaft und Wirtschaft des Zu-
kunftspanels 2017 bewerten die Entwicklung digitaler Kompetenzen als wich-
tigste aktuelle Herausforderung fir den Mittelstand (vgl. Kranzusch et al. 2017,
S. 22, 26 f).

Digitale Bildung beginnt in der Schule und endet bei der lebenslangen Weiter-
bildung im Unternehmen. Dabei werden die Grundlagen fir eine digitale All-
gemeinbildung in den Schulen gelegt (vgl. BMWI 2016, S. 4 ff, 12). Zudem
kann in den Schulen ein kultureller Wandel hin zu mehr Offenheit gegentber
digitalen Technologien initilert werden. So wird gleichzeitig auch das Klima fur
ein zukunftsorientiertes Unternehmertum gestarkt. Dabei ist die Mittelstands-
politik vor allem in ihrer Querschnittsfunktion gefragt. Aufgrund der grof3en Be-
deutung der digitalen Bildung fur den Mittelstand werden in Kapitel 3.3 Good-
Practice-Beispiele vorgestellt und daraus neue Ansétze fur die Mittelstandspo-
litik abgeleitet.

3.2 E-Government
3.2.1 Good-Practice: e-Estonia

"E-Government in Deutschland gibt es nicht", so heil3t es in einem Gutachten
des Nationalen Normenkontrollrates (vgl. Fromm et al. 2015, S. 5). Im Digitali-
sierungs-Ranking der Europaischen Kommission liegt Deutschland hinsichtlich
der digitalen Verwaltung (Digital-Public-Services) unter EU-Durchschnitt auf
Platz 21 (vgl. Europaische Kommission). Auch die Experten des Zukunftspa-
nels 2017 meinen, dass mit Blick auf den Mittelstand die Digitalisierung der
deutschen Verwaltung weder schnell noch effektiv genug vorangetrieben wird
(vgl. Kranzusch et al. 2017, S 23). Zwar existieren zahlreiche Einzelinitiativen

9 Der Mittelstand ist von Fachkrafteengpassen starker betroffen als managergefihrte
GroRRunternehmen, u. a. weil das Personalwesen seltener institutionalisiert und der Such-
radius beschréankt ist (vgl. Kay/Richter 2010, S. 23, S. 35 ff.).
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auf allen Verwaltungsebenen (z. B. Digital-Dialog in Rheinland-Pfalz), doch die
bestehenden Angebote werden kaum genutzt (vgl. Krcmar et al. 2016). Das
liegt u. a. in der geringen Nutzerfreundlichkeit vieler Angebote sowie in der
fehlenden Madoglichkeit, online eingegebene Daten an unterschiedlichen Ver-
waltungsstellen wiederzuverwenden und Verwaltungsverfahren ganzheitlich
abzuwickeln (vgl. Fromm et al. 2015, S. 5) Zudem fihlen sich Nutzer nicht
ausreichend uber den Datenverbleib informiert und befiirchten Datendiebstahl
und Missbrauch ihrer Daten (vgl. IPIMA/Initiative D21 2016, S 16 f.) Der Mittel-
stand profitiert von einem E-Government aber nur, wenn die Transaktionskos-
ten von Verwaltungsverfahren sinken und Vertrauen hinsichtlich der Datensi-
cherheit aufgebaut werden kann.

In Estland sei dies gelungen, berichtet uns Anna Piperal von e-Estonia. E-
Estonia ist der Name der Dachmarke, unter der alle digitalisierten Verwal-
tungsverfahren Estlands zusammengefasst werden. Allein den Unternehmen
stehen Uber 2.400 e-Dienste zur Verfiigung. Diese reichen von der Unterneh-
mensgriindung Uber die Ubermittlung statistischer Daten (vgl. eRIK) und die
Patentanmeldung (vgl. Estonian Patent Office) bis hin zur Steuererklarung und
dem Abfuhren von Unternehmenssteuern (vgl. Estonian Investment Agency).
Alle Angebote flr Unternehmen kénnen zentral tber eine Art One-Stop-Shop
abgerufen werden — das spart Suchkosten. Sicherheitsbedenken héatten die
Unternehmen nicht, so Anna Piperal. Derzeit lauft sogar ein Pilotprojekt, bei
dem die Steuerbehdrden direkt Zugriff auf das Rechnungswesen von Unter-
nehmen erhalten, so dass diese selbst keine Steuererklarung mehr machen
missen. Das erfordert eine Menge Transparenz und Vertrauen auf beiden Sei-
ten. Aber es gabe keinen Grund, der Verwaltung zu misstrauen, meint Anna
Piperal. lhrer Ansicht nach Uberwiegen die Vorteile der digitalen Abwicklung
von Verwaltungsverfahren. Unternehmen kénnen Zeit bei der Erfullung buro-
kratischer Anforderungen einsparen und sind unabhangig von Uhrzeit und
Standort. Zudem helfen interaktive und intelligente Formulare Fehlberechnun-
gen zu vermeiden. Alle Daten missen nur einmalig angeben werden (Once-
Only-Prinzip) und werden dann medienbruchfrei und digital zwischen den
Verwaltungsstellen ausgetauscht (vgl. Beck et al. 2017, S. 16 ff.).

Ermoglicht wird dies durch Cloud-Computing. In Estland wurde 2001 die soge-
nannte X-Road eingeflihrt — ein dezentrales System flr einen harmonisierten
Datenaustausch. Estnische Behérden kénnen eigene IT-Lésungen und Daten-
banken verwenden. Die Daten kdnnen nach vorheriger Authentifizierung tber
die X-Road ausgetauscht werden. Das reduziert die Komplexitdt und erhéht
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die Flexibilitat, indem es maglich ist, neue Komponenten unkompliziert hinzu-
zufiigen (vgl. Beck et al. 2017, S. 18 f.). Eine weitere Voraussetzung fir das E-
Government ist die elektronische Identifizierung. In Estland ist seit 2002 die
elektronische ID-Karte der Schliissel zur Nutzung aller digitalen Angebote,
wobei jegliche Datenspeicherung und Datenabfrage nachverfolgt werden kann
(vgl. Cybernetica).

Ein wichtiger Erfolgsfaktor des estnischen E-Government ist laut Anna Piperal
die enge Zusammenarbeit von Staat und privaten Unternehmen bei der Erstel-
lung digitaler Verwaltungsangebote. So werden in Estland kleine und mittlere,
lokale Unternehmen zum einen in die Entwicklung von IT-L6sungen fir die di-
gitale Verwaltung einbezogen. Zum anderen sind Unternehmen als Endnutzer
der digitalen Verwaltungsverfahren von Anfang an eingebunden: Der Entwick-
lungsprozess der digitalen Verwaltungsangebote in Estland wird Schritt fur
Schritt vollzogen. Dabei wird regelméf3ig das Feedback von Endnutzern wie
Unternehmen eingeholt. Zudem berichtet uns Anna Piperal, dass in Estland
finanzielle Anreize zur Nutzung der Angebote geschaffen wurden, z. B. durch
niedrigere Verwaltungskosten oder durch Kostenreduktionen bei Nutzung der
elektronischen ID-Karte als ldentifikationsinstrument. Um die Akzeptanz der
ID-Karte zu erh6hen, war es zudem notwendig, vielfaltige Anwendungsmaog-
lichkeiten zu schaffen.

3.2.2 Ansatzpunkte fur die deutsche Politik

Einer Einfuhrung von E-Government in Deutschland stehen institutionelle
Hemmnisse und Vorbehalte, (private) Informationen preiszugeben, entgegen.
Eine Schwierigkeit stellt die Grof3e und foderale Struktur Deutschlands im Ver-
gleich zum kleinen, zentral verwalteten Estland dar. Zudem mussten in Est-
land, anders als in Deutschland, keine vorhandenen Verwaltungsstrukturen
aufgebrochen werden. Vielmehr wurde der Zusammenbruch der Sowjetunion
genutzt, um beim Neuaufbau der Verwaltung von Anfang an auf IT-freundliche
LOsungen zu setzen.

Doch gerade in foderalistischen Staaten kann ein, wie in Estland eingesetztes,
Cloud-Computing eine bessere Zusammenarbeit der unterschiedlichen Ver-
waltungsstellen ermoéglichen. Denn mit einem System zum Datenaustausch
wie der X-Road ist es nicht notwendig, dass sich alle Verwaltungsstellen hin-
sichtlich der verwendeten IT-L6sungen abstimmen und auch eine Ubergeord-
nete Datenadministration wird nicht bendtigt. Zudem ist das System im Hin-
blick auf Hackerangriffe weniger gefahrdet als eine zentrale, grof3e Datenbank
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(vgl. Beck et al. 2017, S. 181.). Um Sicherheitsbedenken deutscher Unter-
nehmen im Hinblick auf digitale Verwaltungsverfahren abzubauen, ist es zu-
dem notwendig, eine sichere elektronische Identifizierung zu ermdglichen so-
wie Kontrolle und Transparenz hinsichtlich der Datenverwendung und des Da-
tenaustauschs herzustellen. Beim Aufbau der IT-Infrastruktur sowie der Ent-
wicklung von IT-Ldsungen ist es sinnvoll, von Anfang an lokale, mittelstandi-
sche Unternehmen in den Prozess einzubinden. Das schafft zusétzliches Ver-
trauen und gibt dem Mittelstand die Moéglichkeit, seine Expertise einzubringen.

Anna Piperal von e-Estonia ist auf3erdem der Ansicht, dass die Risiken der
Nutzung digitaler Systeme in Deutschland Uberschétzt werden. Um dem ent-
gegen zu wirken, sollten schnell positive Anwendungsbeispiele und auch An-
reize fur deren Nutzung geschaffen werden. Wenn man Bedenken abbauen
mdochte, misse man einfach beginnen zu handeln, so Anna Piperal, auch
dann, wenn Entscheidungen zun&chst unpopulér zu sein scheinen. Das ande-
re sich mit der Zeit, berichtet sie aus den Erfahrungen Estlands. Durch Ange-
bote, die einen echten Vorteil — insbesondere auch fir mittelstdndische Unter-
nehmen — bieten, kann mehr Offenheit erreicht werden. Zur Vertrauensbildung
tragt ein regelmaniger Ruckkopplungsprozess mit den mittelstandischen Un-
ternehmen bei. Dafir sollte die Mittelstandspolitik werben.

3.3 Vermittlung digitaler Kompetenzen
3.3.1 Good-Practice: Kennisnet (NL) und Projektbasiertes Lernen (FIN)

Die internationale Vergleichsstudie ICILS hat die computer- und informations-
bezogenen Kompetenzen deutscher Schiler im internationalen Vergleich un-
tersucht. Getestet wurde in den Teilbereichen "Informationen sammeln und
organisieren” sowie "Informationen erzeugen und austauschen". Deutsche
Schuler landeten hier im Mittelfeld (vgl. ICILS 2014, S. 10, 125). Zwar wird in
einzelnen Schulen die digitale Bildung grol3 geschrieben, doch insgesamt ge-
hort die Vermittlung digitaler Kompetenzen nicht zum Schulalltag. Zudem ist
der Unterschied zwischen den einzelnen Bundeslandern grof3 (vgl. Deutscher
Bundestag 2016, S. 88). Im Bundesdurchschnitt setzen etwa die Halfte aller
Lehrer digitale Informations- und Kommunikationstechnologien ein — und das
haufig nur sporadisch. Teils fehlt es an der technischen Ausstattung und teils
werden vorhandene Gerate nicht genutzt (vgl. Initiative D21 2016, S. 12 ff., 26;
vgl. Acatech/Kdrber-Stiftung 2017, S. 39 ff.). Das lasst sich zum einen durch
fehlende digitale Kompetenzen der Lehrer erklaren, deren Fortbildungsaktivitat
im internationalen Vergleich relativ gering ist (vgl. Initiative D21 2016, S. 10 ff.;
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ICILS 2014, S. 192). Zum anderen gibt es nur an einzelnen Schulen durch-
dachte Medienkonzepte, die den Einsatz digitaler Technologien regeln
(vgl. Initiative D21 2016, S. 25). Andere Lander zeigen, wo angesetzt werden
kann, um die Vermittlung digitaler Kompetenzen in Schulen voranzutreiben.
Dabei verdeutlicht die Vergleichsstudie ICILS, dass eine gute technische Aus-
stattung der Schulen zwar eine wichtige Grundvoraussetzung fur die digitale
Bildung ist, allein jedoch nicht ausreicht. Mindestens ebenso wichtig sind die
Etablierung Ubergeordneter Gesamtkonzepte, schulinterner Medienkonzepte
sowie die digitale Lehrerausbildung (vgl. ICILS 2014, S. 151 ff., 192).

Unsere Recherchen zur Vorgehensweise anderer europaischer Lander, die
Deutschland bei der Vermittlung digitaler Kompetenzen voraus sind, verdeutli-
chen, dass es in der digitalen Bildung nicht den einen richtigen Weg gibt. Die
Im Folgenden betrachteten Good-Practice-Beispiele haben wir vor allem da-
hingehend ausgewahlt, dass sich Ansatzpunkte fir die Mittelstandspolitik ab-
leiten lassen. Unser erstes Beispiel, die dffentliche Organisation Kennisnet aus
den Niederlanden, wurde bereits 2001 als zentrale Anlaufstelle fur die digitale
Bildung in Schulen gegrindet. In den Niederlanden steht das individuelle Ler-
nen mit Hilfe digitaler Lernsoftware im Vordergrund. Kennisnet bietet den
Schulen konkrete Hilfestellung bei der Entwicklung von Konzepten und Um-
setzungsstrategien fur das individuelle Lernen und koordiniert den Aufbau der
IT-Infrastruktur. Zudem betreibt Kennisnet Forschung Uber die Vermittlung di-
gitaler Kompetenzen im In- und Ausland und dient als Wissensvermittler hin-
sichtlich der Mdglichkeiten einer effektiven IKT-Nutzung. Des Weiteren bringt
Kennisnet die unterschiedlichen Stakeholder im Bereich der digitalen Bildung
zusammen (vgl. Kennisnet).

Als zweites Beispiel fur die digitale Bildung schauen wir nach Finnland, das
seit 2011 vereinzelt und seit 2016 breit angelegt auf die Methode des "Pheno-
menon-Based-Learning” (PBL) setzt (vgl. Finnish National Agency for
Education). Das Hauptaugenmerk des finnischen Ansatzes liegt, so der finni-
sche Bildungsexperte Pasi Silander, auf der selbststandigen Konzeption und
Bearbeitung von Projekten, wobei das ganzheitliche Lernen in Gruppen gefor-
dert wird. Lehrer agieren als Lernbegleiter. Digitale Technologien dienen als
Werkzeug. Sie helfen Informationen zu beschaffen und zu verarbeiten sowie
Ergebnisse zu prasentieren und mit anderen Schilergruppen zu teilen. Mit der
curricularen Verankerung des projektorientierten Lernens beschreitet Finnland
Neuland, was in der Offentlichkeit kontrovers diskutiert wird. Die Idee ist direkt
aus den Anforderungen der Digitalisierung an das gesellschaftliche und das
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Arbeitsleben erwachsen. Fahigkeiten wie der kritische Umgang mit digitalen
Informationen und Daten, Kooperations- und Teamfahigkeit sowie das selbst-
standige, ganzheitliche, anwendungsorientierte und kreative Denken gewinnen
an Bedeutung (vgl. Symeonidis/Schwarz 2016, S. 34 ff.). Eben diese Fahigkei-
ten werden durch das projektorientierte Lernen gezielt geférdert, wie Pasi Si-
lander erlautert. Der hohe Praxisbezug der Methode zeigt sich darin, dass die
Zusammenarbeit mit auRerschulischen Akteuren wie z. B. Museen, Universita-
ten und Unternehmen ein wichtiger Bestandteil ist. In Helsinki wird die gesam-
te Stadt als Lernumgebung verstanden. Von der Projektarbeit und der Zu-
sammenarbeit mit Unternehmen profitieren nach Aussage von Pasi Silander
beide Seiten. Schiler seien aufgrund des hoheren Praxisbezugs, der Ganz-
heitlichkeit des Ansatzes sowie der gréf3eren Eigenverantwortlichkeit motivier-
ter und ihre Talente kdnnten gezielter geférdert werden. Unternehmen wirden
die Zusammenarbeit als Bestandteil ihrer CSR-Strategie verstehen und profi-
tierten zudem von frischen Ideen und Impulsen.

Trotz unterschiedlicher Lehrmethoden bei der Kompetenzvermittlung sind fur
die Einfihrung digitaler Bildung — nach Ubereinstimmender Meinung der Inter-
viewpartner beider Lander — bestimmte Kernelemente maf3geblich. Eine wich-
tige Grundvoraussetzung fur die Einfuhrung digitaler Bildung in den Schulen
ist, neben der Infrastruktur, die Datensicherheit. Das zeigt sich am Beispiel der
in beiden Landern verwendeten E-Portfolios, in denen Schiler ihre Daten so-
wie Arbeits- und Projektergebnisse sammeln und verwalten. Sie konnen Inhal-
te mit anderen Schilern und Lehrern teilen und bestimmen selbst, wer Zugang
erhalt und wer nicht. So kénnen sie den verantwortungsvollen Umgang mit pri-
vaten Daten lernen, sind aber auch auf einen guten Datenschutz, gegeniber
dem unberechtigten Zugriff Dritter, angewiesen.

Die Interviewpartner beider Lander sind sich zudem einig, dass ein gemein-
samer Konsens von Bildungstragern und anderen Stakeholdern tber die Ziele,
Inhalte und Umsetzungsstrategien der digitalen Bildung bendtigt wird. Dazu
bedarf es zunachst einer von mdoglichst vielen Stakeholdern geteilten Vision.
Das Beispiel der Niederlande verdeutlicht, wie eine gemeinsame Vision sys-
tematisch entwickelt werden kann. Eine tragende Rolle im etwa dreijahrigen
Visionsprozess mit zahlreichen Veranstaltungen und Diskussionsrunden nahm
die offentliche Institution Kennisnet ein. In die Entwicklung eingebunden waren
aulRerdem das Bildungsministerium, weitere oOffentliche Institutionen und Inte-
ressensverbande ebenso wie Schulen mit ihren Direktoren und Lehrern sowie
private Unternehmen (insbesondere Softwarehersteller und Bildungsverlage).
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Toine Maes von Kennisnet sieht die wichtigsten Erfolgsfaktoren dieses Visi-
onsprozesses in der Gleichrangigkeit aller Stakeholder einerseits sowie in der
Diskussionsleitung durch einen unabhangigen Vorsitzenden andererseits.
Dadurch ist gewahrleitstet, dass die Vision von allen verstanden, untersttitzt
und geteilt wird. Laut Aussage von Toine Maes sei dies in den Niederlanden
gut gelungen.

Eine weitere wichtige Aufgabe ist nach Ansicht der Interviewpartner beider
Lander die Aufklarungs- und Uberzeugungsarbeit. Digitale Bildung soll nicht
von oben verordnet werden, vielmehr sollten Schulen und Lehrer die jeweilige
Vorstellung Uber die langfristige Ausrichtung des (digitalen) Bildungswesens
kennen, sie mittragen und umsetzen kdnnen. Schliisselpersonen sind nach
Ansicht von Pasi Silander die Schuldirektoren. Beide Lander bieten Informati-
onsveranstaltungen, Workshops und Diskussionsrunden. Toine Maes von
Kennisnet berichtet, dass dieser Prozess in den Niederlanden einige Jahre in
Anspruch genommen hat. Die Interviewpartner sind sich zudem einig, dass
Schulen und Lehrer fur die Implementierung digitaler Bildung im Unterricht
Richtlinien und Supportsysteme bendtigen. Pasi Silander berichtet, dass erste
Versuche, die Umsetzung des PBL allein den Lehrer zu tberlassen, geschei-
tert sind. Es wurde daher unter der padagogischen Leitung der Schuldirekto-
ren ein Funf-Punkte-Umsetzungsplan entwickelt und ein Help-Desk eingerich-
tet.10 In den Niederlanden gibt das "Four In Balance"-Konzeptll einen Hand-
lungsrahmen vor und Kennisnet leistet Hilfestellung bei dessen praktischer
Umsetzung in den Schulen (vgl. Kennisnet 2015).

Das alles kann jedoch nur funktionieren, wenn Lehrer tGiber ausreichendes digi-
tales Fachwissen verfiigen — eine weitere Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Verankerung der Kompetenzen fir die Informationsgesellschaft im Bildungs-
wesen. Deshalb erhalten die Schulen beider Lander finanzielle Forderung, um
fortbildungsbedingt abwesende Lehrer ersetzen zu kdnnen. Zudem erhalten
Lehrer in Finnland eine zusétzliche Aufwandsentschadigung, wenn sie im ers-
ten Jahr die Methode des PBL anwenden. Fir neue Lehrer sind IKT-
Kompetenzen Einstellungsvorrausetzung. Bei der Lehrerfortbildung setzen die

10 In einem Grofteil der Schulen erfolgt das Lernen inzwischen zu etwa 20 % projektorien-
tiert. Der Anteil soll in den nachsten Jahren Schritt fir Schritt ausgeweitet werden.

11 Es sieht eine gleichzeitige Entwicklung von Vision, Lehrerfortbildung, Infrastruktur und
Lernmaterialen vor und wird nach Aussage von Kennisnet inzwischen in 80 % der Schu-
len angewandt. Niederlandische Erfahrungen zeigen, dass es zu besseren Ergebnissen
fuhrt, mit der Vision und der Lehrerfortbildung zu starten.
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Niederlande auf private Anbieter, wahrend Finnland bessere Erfahrungen mit
offentlichen Organisationen gemacht hat und Lehrer als Botschafter fungieren.
Die Unterschiede sind mdglicherweise in der Art der jeweils benétigten Kom-
petenzen begrindet.

3.3.2 Ansatzpunkte fir die Mittelstandspolitik

Damit digitale Bildung in Zukunft auch in deutschen Schulen zum Schulalltag
gehort, kann die Politik zum einen an bestehenden Leuchtturmprojekten deut-
scher Schulen ansetzen und zum anderen auf den Erfahrungen anderer Lan-
der, wie denen der Niederlande und Finnlands, aufbauen. Dabei sollte die Mit-
telstandspolitik ihre Moglichkeiten der Einflussnahme Uber Sensibilisierungs-
mal3nahmen, Diskussionsrunden oder einzelne Projekte nutzen und daflr
Sorge tragen, dass die Belange des Mittelstands in den Lerninhalten und den
Lernformen berlcksichtigt werden.

Bereits heute fordern einige deutsche Schulen — vor allem im thematisch ver-
wandten Bereich der Entrepreneurship-Education — mit innovativen Learning-
by-doing-Maflinahmen Erfindungsreichtum, Kreativitdt sowie Technik- und IT-
Interesse. Dabei setzen sie als Hilfsmittel auch moderne IKT-Tools ein. Ein
Pionier auf diesem Gebiet ist zum Beispiel das Schiler-Institut fir Technik und
angewandte Informatik (SITI) in Sachsen-Anhalt (vgl. SITI). Das SITI fordert
systematisch und erfolgreich die Entrepreneurship-, Innovations- und digitalen
Kompetenzen von Schilern. Das an ein Gymnasium angebundene SITI wird
vom ehrenamtlichen Engagement einzelner Lehrer und vielfaltiger Netzwerk-
partner getragen und finanziert sich Gberwiegend aus eigenen Mitteln. Ein Tell
der Finanzierung wird vom Wirtschaftsministerium Sachsen-Anhalt bereitge-
stellt (vgl. OECD 2014, S. 198). Die Mittelstandspolitik kdnnte sich daftr ein-
setzen, Initiativen wie das SITI in die Flache zu bringen und die Netzwerkbil-
dung engagierter Schulen zu unterstitzen.

Neben solchen Einzelprojekten wurden in Deutschland erste Schritte zu einer
institutionellen Verankerung der digitalen Bildung eingeleitet. So wurden im
Beschluss der Kultusministerkonferenz von Dezember 2016 politische Ziele
der digitalen Bildung sowie 61 digitale Kompetenzen festgelegt. Der inhaltliche
Schwerpunkt entspricht den in der ICILS Studie als zentral angesehenen
Kompetenzen. Aufgabe der Bundeslander ist es nun, diese digitalen Kompe-
tenzen in die Fachcurricula einzubeziehen (vgl. KMK 2016, S. 11 ff.). Seit Ja-
nuar 2017 erarbeitet eine Arbeitsgruppe eine Bund-Léander-Vereinbarung zur
Unterstitzung der Bildung in der digitalen Welt (vgl. BMBF/KMK 2017). Dar-
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tber hinaus wurden in der KMK von Juni 2017 die Eckpunkte des "Digital Pakt
Schule" beschlossen. Demnach erhalten die Lander vom Bund zwischen 2018
und 2022 rund funf Mrd. Euro fir die technische Ausstattung der Schulen. Im
Gegenzug sind gemeinsame Standards und ein padagogisches Gesamtkon-
zept zu erarbeiten. Zudem soll die digitale Weiterbildung der Lehrer forciert
werden (vgl. BMBF 2016, S. 13, 21, 26; KMK 2017). Auch ist ein dauerhafter
technischer, inhaltlicher und padagogischer Support von zentraler Stelle not-
wendig. Hierauf hat die Mittelstandspolitik keinen direkten Einfluss, sollte aber
dafur werben, dass im inhaltlichen Umsetzungsprozess unternehmensbezo-
gene bzw. mittelstandsspezifische Aspekte einbezogen werden.

Im Hinblick auf die Umsetzung einer digitalen Bildung an deutschen Schulen
sind zudem nicht wenige Schwierigkeiten zu Uberwinden. Im Vergleich zu den
betrachteten Beispiellandern hat Deutschland eine groRere Flache und Ein-
wohnerzahl. Zudem ist Schulpolitik Landersache. Dadurch durfte es schwieri-
ger sein, gemeinsame Ziele festzulegen und diese flachendeckend umzuset-
zen. Die Zusammenarbeit von Bund, LAndern und Kommunen ist in der Bil-
dungspolitik aber auch geboten, um dem Ziel gleicher Lebensbedingungen
und Chancen ndher zu kommen.

Zwar beflrwortet die breite Bevolkerung zunehmend die Computernutzung im
Unterricht (vgl. W6RBmann et al. 2017, S. 21), von einem verbreiteten Konsens
hinsichtlich der Notwendigkeit grundlegender digitaler Bildung in Schulen
scheint Deutschland jedoch noch weit entfernt. Neben der Angst vor Daten-
missbrauch werden von Kritikern bspw. eine verstarkte "Neigung zum H&pp-
chenwissen”, verschlechterte Schreibfahigkeiten, Kontrollverluste der Lehrer
oder zu grofRe Ablenkungspotenziale befurchtet (vgl. Spiegel Online;
Initiative D21 2016; Spitzer 2016). Dartber hinaus besteht eine grundsatzliche
Skepsis gegenuber der Bertcksichtigung wirtschaftlicher Kompetenzanforde-
rungen in Schulen oder gar der Einbindung von Unternehmen in schulische
Projekte. Aus diesen Griinden ist es fur Deutschland umso wichtiger, Uber-
zeugungs- und Aufklarungsarbeit z. B. durch Workshops und Diskussionsrun-
den zu leisten und hierfiir ausreichend Zeit einzuplanen. Hier bieten sich auch
fur die Mittelstandspolitik Ansatzpunkte zur Sensibilisierung fur das Thema der
digitalen Bildung und deren Bedeutung fur den Mittelstand. Damit sich die Mit-
telstandspolitik gemeinsam mit anderen Ressorts an der Erarbeitung einer um-
fassenden Strategie fur die digitale Bildung beteiligen kann, ware es hilfreich,
eine unabhangige Institution (wie Kennisnet) einzurichten, die als Informations-
und Wissensvermittler sowie als zentrale Koordinationsinstanz auftritt.
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Insbesondere vor dem Hintergrund der genannten Schwierigkeiten und Kkriti-
schen Stimmen ist ein ausfuhrlicher Visionsprozesses wie in den Niederlanden
und Finnland, unter Beriicksichtigung der Ziele, Moglichkeiten und Stolperstei-
ne der digitalen Bildung, sinnvoll. In einen solchen Visionsprozess sollten, wie
in den betrachteten Landern, zahlreiche Stakeholder eingebunden werden —
insbesondere auch Vertreter der Mittelstandspolitik. Aufgabe der Mittelstands-
politik ist es dabei, fur die Interessen des Mittelstandes einzutreten. Denn in
den Schulen werden die zukiinftigen Fachkréafte ausgebildet. Nebenbei kbnnen
sich bspw. aus der Verwendung digitaler Lernsoftware oder aus Projektkoope-
rationen neue Grindungs- und Entwicklungschancen eroffnen. Zudem sollte
die Mittelstandspolitik fir die Vorteile einer Zusammenarbeit der Schulen mit
mittelstandischen Unternehmen werben. Bspw. kann projektbasiertes Arbei-
ten, wie in Finnland, nachweislich die Motivation der Schiler erhthen
(vgl. Lackéus 2015, S. 34 ff). Auch kénnen mittelstdndische Unternehmen, wie
in den Niederlanden, ihr Expertenwissen z. B. im Hinblick auf die Entwicklung
von Lernsoftware oder die Bereitstellung von digitalen Fortbildungsangeboten
fur Lehrer einbringen. Damit im Visionsprozess alle Ansichten gleichermal3en
berticksichtigt werden, sollte ein unabhangiger Vorsitzender eingesetzt wer-
den. So kann den Befurchtungen von Kritikern Rechnung getragen werden,
dass wirtschaftliche Belange ein zu hohes Gewicht erhalten.

Wenn es um die Erarbeitung einer Strategie fur die digitale Bildung geht, bietet
aus Sicht der Mittelstandspolitik die Unterrichtsmethode des projektbasierten
Lernens, wie sie in Finnland angewandt wird, einige Vorteile. Die Verstetigung
und flachendeckende Anwendung des projektbasierten Lernens kann bspw.
durch eine curriculare Verankerung oder eine Aufwandsentschadigung fur
Lehrer unterstitzt werden. Lernziel des projektbasierten Lernens ist nicht nur
der sichere und kritische Umgang mit digitalen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien, sondern auch das selbststandige, ganzheitliche, anwen-
dungsorientierte und kreative Denken. Damit sind typisch unternehmerische
Fahigkeiten angesprochen. Folglich bietet sich eine Verknupfung von digitaler
Bildung und Entrepreneurship Education an, wobei die Entrepreneurship Edu-
cation als Anwendungsfall des projektbasierten Lernens verstanden werden
kann. Dabei konnten bestehende Strukturen der Entrepreneurship Education
genutzt und ausgebaut werden, wodurch sich der Implementationsaufwand
reduziert. Auf diese Weise kann gleichzeitig ein Beitrag zur digitalen Bildung
sowie zum Aufbau eines guten Klimas fir Selbststandigkeit geleistet werden.
Hierfur sollte die Mittelstandspolitik eintreten.
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4 Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Die vorgestellten Good-Practice-Maflinahmen zur Kultur der Selbststandigkeit,
zur Betriebshilfe flr Selbststandige, zur digitalen Verwaltung sowie zur digita-
len Bildung zeigen, dass es bei komplexen, neuartigen Querschnittsaufgaben
hilfreich sein kann, auf Ubergeordneter/nationaler Ebene eine gemeinsame
Vision und (Umsetzungs-) Strategie unter Mitwirkung aller wichtigen Stakehol-
der (Ministerien, Unternehmen, relevante Organisationen und Experten) zu
erarbeiten. Ein solcher Visionsprozess leistet nach Aussage unserer Inter-
viewpartner von Kennisnet (NL), dem Phenomenon based Learning (FIN) so-
wie von Startup Canada und e-Estonia einen wichtigen Beitrag zum Erfolg der
MaflRnahmen. Schliel3lich flieBen durch die breite Bericksichtigung relevanter
Stakeholder umfassende Expertise und Ideen aus unterschiedlichen Perspek-
tiven in den Visions- und Konsensbildungsprozess ein. Dadurch werden leich-
ter innovative und tragfahige Losungen fir neue Politikherausforderungen ent-
deckt. Treffen in dem Visions- und Konsensbildungsprozess kontréare Auffas-
sungen aufeinander, kann die Konsensbildung, wie im Beispiel der digitalen
Bildung in den Niederlanden, durch die Berufung eines erfahrenen, unabhéan-
gigen Moderators erleichtert werden. Wichtig ist, dass dieser Moderator von
allen Parteien anerkannt wird und in dem Prozess keine eigenen Interessen
verfolgt. Ein ausfihrlicher Visionsprozess unter neutraler Leitung erleichtert
zudem die Zusammenarbeit unterschiedlicher Politikbereiche und ermdglicht
es der Mittelstandspolitik, auch Bereiche mitzugestalten, die nicht unmittelbar
in ihre Zustandigkeit fallen, wie z. B. die Bildungspolitik.

Ein solcher gemeinsamer Visions- und Konzeptionierungsprozess bietet mit-
telstdndischen Unternehmen und ihren Verbanden die Méglichkeit, ihr spezifi-
sches Know-how als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen einzubrin-
gen. So konnten in den Niederlanden Unternehmen bspw. ihre Expertise hin-
sichtlich der Entwicklung von geeigneter Lernsoftware fir Schulen beisteuern.
In Estland brachten sie sich besonders bei der Entwicklung neuer Technolo-
gien fir die digitale Verwaltung ein. Hierdurch werden Innovationsimpulse frei-
gesetzt. DarUber hinaus ist die friihzeitige Beteiligung mittelstandischer Unter-
nehmen natirlich gerade dann sinnvoll, wenn sie Zielgruppe fir die neuen Po-
litikmalRnahmen sind, wie die Beispiele Startup Canada und e-Estonia bele-
gen. Es zeigt sich, dass Malinahmen bedarfsgerechter ausgestaltet und even-
tuelle negative (Neben-) Wirkungen antizipiert werden kdénnen. Durch die Mit-
wirkung an komplexen, neuartigen Politikherausforderungen kann der Mittel-
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stand Prozesse mitgestalten und zugleich auch seine gesellschaftliche Ver-
antwortung wahrnehmen.

Auf Basis der erarbeiteten Vision und Strategie sollte die betreffende Mal3-
nahme der Mittelstandspolitik schrittweise in einem Trial-and-error-Prozess
umgesetzt werden, so wie bei allen betrachteten Malinahmen geschehen. Ins-
besondere bei neuen, vielschichtigen Querschnittsaufgaben kdnnen ex-ante
nicht alle Wirkungen und Einflussfaktoren vorhergesehen und bertcksichtigt
werden. Aus diesem Grund empfiehlt es sich, von Zeit zu Zeit Rickschau zu
halten und basierend auf den erzielten Erkenntnissen die Inhalte sowie die
Zielrichtung der MalRnahme zu Uberprifen bzw. neu zu justieren. Wie sinnvoll
dabei die Einbindung mittelstandischer Unternehmen in diesen Rickkopp-
lungsprozess ist, wurde am Beispiel e-Estonia deutlich.

Die aus den Good-Practice-Beispielen abgeleitete Vorgehensweise eroffnet
der Mittelstandspolitik neue Wege, mittelstandsspezifische Aspekte im Kontext
anderer Politikfelder bzw. Zustandigkeiten des Bundes, der Lander oder
Kommunen zur Geltung zu bringen. Sie integriert unterschiedliche gesell-
schaftliche Gruppen und ist konsensorientiert. Damit orientiert sie sich an
Grundlinien der Mittelstands- und Wirtschaftspolitik und leistet so einen Bei-
trag, der Politikverdrossenheit entgegenzuwirken.

Gleichwohl missen die Akteure Geduld haben und eine langfristige Perspekti-
ve einnehmen, wenn die Mittelstandspolitik einen grundlegenden (Kultur-)
Wandel erzielen und/oder grundlegende Neuerungen mitgestalten mochte.
Dies gilt fur alle hier betrachteten Good-Practice-Beispiele, deren Umsetzung
mehrere Jahre in Anspruch genommen hat bzw. noch nimmt. Aus diesem
Grund durfen auch nicht zu schnell (quantitative) Ergebnisse erwartet werden.
Nach den Erfahrungen der untersuchten auslandischen Good-Practice-
Beispiele bauen sich positive Wirkungen zu Anfang oftmals relativ langsam auf
und verstarken sich im Zeitablauf — vor allem wenn die positiven Effekte immer
sichtbarer und greifbarer werden. Mit der Zeit setzt eine sich selbst verstar-
kende Dynamik ein, wie das Beispiel von Kennisnet in den Niederlanden be-
legt: Mittlerweile kommen Schulen aus eigener Initiative auf die die Institution
zu und suchen um Beratung und Unterstitzung fur die Implementierung der
digitalen Bildung nach. Auch Startup Canada ist positiv davon Uberrascht,
dass immer mehr Unternehmer und Grol3unternehmen sich in einem vorher
nicht fir moéglich gehaltenen Umfang engagieren und die Initiative unterstit-
zen.
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Zur Starkung dieser positiven Dynamik kdnnen die Trager der Mittelstandspoli-
tik verschiedene Instrumente einsetzen. Insbesondere dann, wenn wie bei der
digitalen Bildung an der Umsetzung viele Personen beteiligt sind, empfiehlt es
sich, bestimmte Gruppen von Schliisselentscheidern zu identifizieren und die-
se vom Nutzen und den Vorteilen der Mallhahme zu Uberzeugen. Geeignete
Wege hierfir kbnnen z. B. Workshops, Diskussionsveranstaltungen oder "vor
Ort"-Besuche von Themenbotschaftern sein, die sich durch spezielle Exper-
tise, Erfahrung und Einfihlungsvermdgen auszeichnen, und von den lokalen
Akteuren mit Wertschatzung aufgenommen werden.

Eine positive Dynamik kann dartiber hinaus auch durch die Verwendung einer
nationalen Dachmarke erreicht werden. Diese verschafft den Aktionen auf den
unterschiedlichen Ebenen einen hohen Wiedererkennungswert bei den Ziel-
gruppen. Allen Beteiligten wird somit leichter sichtbar, dass ein grundlegender,
koordinierter und konsensgetragener Wandel in Gang gesetzt wurde. Dies
kann durch monetare und nicht-monetare Anreize zuséatzlich verstarkt werden.

Sofern die (lokalen) Akteure Uber die PolitikmalRnahmen informiert und von
deren Nutzen und der Vorteilhaftigkeit Giberzeugt sind, ist ein wichtiges Etap-
penziel erreicht. In der folgenden Implementierungsphase ist es wichtig, den
Akteuren verschiedene Unterstitzungsinstrumente zur Verfigung zu stellen
(u. a. Richtlinien, Helpdesk), die Orientierung schaffen, die Umsetzung erleich-
tern und bei auftretenden Problemen schnell Hilfe leisten. Auf diese Weise
konnen die PolitikmalRnahmen in langfristig erfolgreiche Handlungen umge-
setzt werden.
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