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II

(Rechtsakte ohne Gesetzescharakter)

VERORDNUNGEN

DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2017/2358 DER KOMMISSION
vom 21. September 2017

zur Erginzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europiischen Parlaments und des Rates in
Bezug auf die Aufsichts- und Lenkungsanforderungen fiir Versicherungsunternehmen und
Versicherungsvertreiber

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DIE EUROPAISCHE KOMMISSION —
gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Européischen Union,

gestiitzt auf die Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 iiber Versiche-
rungsvertrieb ('), insbesondere auf Artikel 25 Absatz 2,

in Erwigung nachstehender Griinde:

(1)  Mit der Richtlinie (EU) 2016/97 wird der Kommission die Befugnis iibertragen, delegierte Rechtsakte zu erlassen,
um die in Artikel 25 derselben Richtlinie festgesetzten Aufsichts- und Lenkungsanforderungen weiter zu
bestimmen. Im Interesse eines wirksamen Kundenschutzes sollten die Vorschriften in Bezug auf die Aufsicht und
Lenkung kohidrent auf alle neu entwickelten Versicherungsprodukte sowie auf weitreichende Anpassungen
bestehender Versicherungsprodukte angewandt werden, unabhingig von der Art des Produkts und der zum
Zeitpunkt des Verkaufs geltenden Anforderungen. Die Form einer Verordnung gewihrleistet einen kohirenten
Rahmen fiir alle Marktbetreiber und ist die bestmogliche Garantie fiir gleiche Ausgangsbedingungen, einheitliche
Wettbewerbsbedingungen und ein angemessenes Maf an Verbraucherschutz.

(2)  Angesichts der Anforderungen der Richtlinie (EU) 2016/97 sollten Aufsichts- und Lenkungsmafinahmen auf
verhdltnismiflige und angemessene Art und Weise ausgewdhlt und angewandt werden, je nach Komplexitit des
Produkts und Umfang, in dem offentlich zugingliche Informationen eingeholt werden konnen; dabei sind die Art
des Versicherungsprodukts und das mit dem Produkt verbundene Risiko der Benachteiligung des Kunden, die
Merkmale des Zielmarkts sowie die Wesensart, der Umfang und die Komplexitit des jeweiligen Geschifts des
Herstellers oder Vertreibers zu beriicksichtigen. VerhiltnismiRigkeit bedeutet, dass diese Mafnahmen fiir
geradlinige und nichtkomplexe Produkte, die den Bediirfnissen und Merkmalen des Massenmarkts fiir Kleinanleger
entsprechen, einschliefSlich derzeitiger Nichtlebensversicherungsprodukte mit begrenztem, leicht verstandlichem
Umfang, relativ einfach sein sollten. Dagegen sollten im Falle von komplexeren Produkten mit einem hoheren
Risiko der Benachteiligung des Kunden, einschlieflich Versicherungsanlageprodukte, die nicht unter Artikel 30
Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 fallen, strengere Vorschriften verlangt werden.

(3)  Fiir die Zwecke des Artikels 25 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 sollte ein Versicherungsvermittler dann als
Hersteller eines Versicherungsprodukts gelten, wenn sich aus einer Gesamtanalyse der Tatigkeit des Vermittlers
auf Einzelfallbasis ergibt, dass der Versicherungsvermittler selbststindig iiber die wesentlichen Merkmale und
Hauptelemente eines Versicherungsprodukts entscheidet, darunter Deckung, Kosten, Risiken, Zielmarkt,
Entschidigung oder Garantierechte. Tatigkeiten im Zusammenhang mit der bloen Anpassung bestehender
Versicherungsprodukte, darunter Fille, in denen der Vermittler zwischen verschiedenen Varianten eines Produkts
und verschiedenen vertraglichen Klauseln oder Optionen wihlen oder sich mit dem Kunden auf vergiinstigte
Pramien oder Gebiihren einigen kann, sollten jedoch nicht als Herstellung betrachtet werden, da in solchen Fillen
die wichtigsten Entscheidungen beziiglich der Konzeption und Entwicklung des Produkts vom Versicherungsun-
ternehmen und nicht vom Versicherungsvermittler getroffen werden.

(") ABLL26vom 2.2.2016,S.19.
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(4)  Wird ein Versicherungsprodukt gemeinsam von einem Versicherungsvermittler und einem Versicherungsun-
ternehmen konzipiert und entwickelt, wobei beide bei der Konzeption und Entwicklung des betreffenden
Produkts iiber Entscheidungsbefugnisse verfiigen, sollten der Versicherungsvermittler und das Versicherungsun-
ternehmen in einer schriftlichen Vereinbarung ihre Zusammenarbeit und ihre jeweiligen Rollen konkretisieren,
damit den zustindigen Behérden die Uberwachung der Einhaltung der rechtlichen Anforderungen erméglicht
wird.

(5)  Die Ermittlung des Zielmarkts durch den Hersteller sollte als Beschreibung einer Gruppe von Kunden mit
gemeinsamen Merkmalen auf abstrakter und verallgemeinerter Ebene verstanden werden, um es dem Hersteller zu
ermdglichen, die Merkmale des Produkts an die Bediirfnisse, Merkmale und Ziele der betreffenden Kundengruppe
anzupassen. Sie sollte von der Einzelbewertung zum Zeitpunkt des Verkaufs unterschieden werden, deren Zweck
es ist, zu bestimmen, ob ein Versicherungsprodukt den Wiinschen und Bediirfnissen entspricht und
gegebenenfalls ob ein Versicherungsanlageprodukt fiir den jeweiligen Kunden oder potenziellen Kunden geeignet
oder angemessen ist.

(6)  Die Detailtiefe des Zielmarkts sowie die Kriterien fur die Ermittlung des Zielmarkts und die Bestimmung der
passenden Vertriebsstrategie sollten fiir das Produkt relevant sein und eine Bewertung der Kunden dahin gehend
ermoglichen, ob sie zum Zielmarkt gehoren oder nicht. Bei einfacheren, gingigeren Produkten sollte die
Ermittlung des Zielmarkts weniger genau erfolgen, wihrend bei komplexeren bzw. weniger gingigen Produkten
der Zielmarkt genauer und unter Beriicksichtigung des erhohten Risikos der Benachteiligung des Kunden, das mit
solchen Produkten einhergeht, ermittelt werden sollte.

(7)  Zur Erhohung des Verbraucherschutzes, insbesondere in Bezug auf Versicherungsanlageprodukte, sollten die
Hersteller nach Moglichkeit spezifische Kundengruppen ermitteln konnen, fir die das Versicherungsprodukt in
der Regel nicht angemessen ist.

(8)  Im Rahmen der Aufsichts- und Lenkungsvorkehrungen sollten die Hersteller die Versicherungsprodukte zudem
angemessenen Tests unterziehen, einschlieflich, sofern relevant und insbesondere im Fall von Versicherungsanla-
geprodukten, Szenarioanalysen, um sicherzustellen, dass das Produkt iiber seine gesamte Lebensdauer den
ermittelten Bediirfnissen, Zielen und Merkmalen des Zielmarkts entspricht. Dazu sollten insbesondere
Bewertungen der Produktleistung und des Risiko-/Ertrags-Profils gehoren. Die vorgeschriebene Bewertung der
Produktleistung sollte allerdings nicht als Eingriff in die Freiheit der Hersteller betreffend die Festsetzung von
Pramien oder als Preiskontrolle jedweder Art verstanden werden.

(9)  Um die ordnungsgemifSe Information und Beratung der Kunden zu gewihrleisten, sollten die Hersteller Versiche-
rungsvertreiber wihlen, die tiber das Wissen, die Fachkenntnisse und die Kompetenzen verfiigen, die zum
Verstandnis der Merkmale eines Versicherungsprodukts und des ermittelten Zielmarkts erforderlich sind. Aus
demselben Grund sollten sie im Rahmen der anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften, die ihre Beziehung zu
den betreffenden Versicherungsvertreibern regeln, regelmiflig iiberwachen und tiberpriffen, ob das Versiche-
rungsprodukt entsprechend den Zielen ihrer Aufsichts- und Lenkungsvorkehrungen vertrieben wird, und, falls
dies nicht der Fall ist, angemessene Abhilfemaffnahmen ergreifen. Dies sollte die Versicherungsvertreiber
allerdings nicht daran hindern, Versicherungsprodukte an Kunden zu vertreiben, die nicht zum jeweiligen
Zielmarkt gehoren, vorausgesetzt, die Einzelbewertung zum Zeitpunkt des Verkaufs begriindet die
Schlussfolgerung, dass diese Produkte den Wiinschen und Bediirfnissen dieser Kunden entsprechen und
gegebenenfalls dass Versicherungsanlageprodukte fiir den Kunden geeignet bzw. angemessen sind.

(10) Damit die Versicherungsvertreiber die Produkte, die sie zu vertreiben beabsichtigen, voll und ganz verstehen,
sodass sie ihre Vertriebstitigkeiten im besten Interesse ihrer Kunden ausfithren konnen, insbesondere durch die
Erbringung professioneller Beratung, sollten die Hersteller ihnen sidmtliche sachdienlichen Informationen zu den
jeweiligen Versicherungsprodukten zur Verfiigung stellen, darunter auch Informationen zum Produktgenehmi-
gungsverfahren, zum ermittelten Zielmarkt und zur vorgeschlagenen Vertriebsstrategie. Im Gegenzug sollten die
Versicherungsvertreiber Vorkehrungen treffen, um auf effiziente Weise die erforderlichen Informationen von den
Herstellern einzuholen.

(11) Die effiziente Funktionsweise der Lenkungspflichten erfordert, dass die Versicherungsvertreiber die Hersteller
regelmifig tiber ihre Erfahrung mit den Versicherungsprodukten unterrichten. Die Versicherungsvertreiber sollten
den Herstellern daher die Daten zur Verfigung stellen, die erforderlich sind, um das Versicherungsprodukt zu
bewerten und zu priifen, ob das jeweilige Produkt den Bediirfnissen, Merkmalen und Zielen des vom Hersteller
ermittelten Zielmarkts weiterhin entspricht.

(12) Um das Risiko der Benachteiligung des Kunden abzuwenden, sollten die Hersteller und Vertreiber angemessene
Mafnahmen ergreifen, wenn sie der Auffassung sind, dass das Produkt den Interessen, Zielen und Merkmalen des
ermittelten Zielmarkts nicht oder nicht mehr entspricht.
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(13) Damit sich die zustindigen Behorden und Versicherungsfachleute auf die neuen Anforderungen der vorliegenden
Verordnung einstellen konnen, sollte der Zeitpunkt des Inkrafttretens der Verordnung an den Geltungsbeginn der
nationalen Mafnahmen zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 angeglichen werden.

(14) Die mit Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates (!) eingerichtete Europiische
Aufsichtsbehorde fir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung wurde zur technischen
Beratung (%) hinzugezogen —

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
KAPITEL 1

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1
Gegenstand

Mit dieser Verordnung werden Vorschriften fiir die Aufrechterhaltung, Anwendung und Uberpriifung von Aufsichts- und
Lenkungsvorkehrungen fiir Versicherungsprodukte und fur weitreichende Anpassungen bestehender Versicherungs-
produkte vor ihrer Vermarktung beziehungsweise ihrem Vertrieb an Kunden (,im Folgenden Produktgenehmigungs-
verfahren®) sowie Vorschriften beziiglich der Produktvertriebsvorkehrungen fiir diese Versicherungsprodukte festgelegt.

Artikel 2
Anwendungsbereich

Die vorliegende Verordnung gilt fiir Versicherungsunternehmen und Versicherungsvermittler, die Versicherungsprodukte
herstellen, die Kunden zum Verkauf angeboten werden, (im Folgenden ,Hersteller) sowie fur Versicherungsvertreiber, die
in Bezug auf Versicherungsprodukte, die nicht von ihnen hergestellt werden, beraten oder diese anbieten.

Artikel 3
Herstellung von Versicherungsprodukten

(1)  Fir die Zwecke des Artikels 25 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 gelten Versicherungsvermittler dann als
Hersteller, wenn eine Gesamtanalyse ihrer Tatigkeiten zeigt, dass sie bei der Konzeption und Entwicklung eines Versiche-
rungsprodukts fiir den Markt iiber Entscheidungsbefugnisse verfiigen.

(2) Es wird von einer Entscheidungsbefugnis ausgegangen, insbesondere, wenn die Versicherungsvermittler
selbststindig die wesentlichen Merkmale und Hauptelemente eines Versicherungsprodukts festlegen, einschlieflich
Deckung, Preis, Kosten, Risiko, Zielmarkt, Entschddigung und Garantierechte, die von dem Versicherungsunternehmen
nicht wesentlich gedndert werden und Deckung fiir das Versicherungsprodukt bieten.

(3)  Die Personalisierung und Anpassung bestehender Versicherungsprodukte im Zusammenhang mit Versicherungs-
vertriebstitigkeiten fiir einzelne Kunden sowie die Konzeption individueller Vertrage auf Anfrage eines einzigen Kunden
gilt nicht als Herstellung.

(4)  Ein Versicherungsvermittler und Versicherungsunternechmen, der beziehungsweise das gemifs Artikel 2 der
vorliegenden Delegierten Verordnung jeweils als Hersteller gilt, unterzeichnen eine schriftliche Vereinbarung, in der ihre
Zusammenarbeit zur Erfillung der Anforderungen fiir Hersteller, auf die in Artikel 25 Absatz 1 der Richtlinie (EU)
2016/97 Bezug genommen wird, die Verfahren, im Wege derer sie sich iiber die Ermittlung des Zielmarkts einig werden,
sowie ihre jeweiligen Funktionen im Produktgenehmigungsverfahren festgelegt sind.

(") Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur Errichtung einer
Europiischen Aufsichtsbehorde (Europdische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung), zur
Anderung des Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des Beschlusses 2009/79/EG der Kommission (ABL. L 331 vom
15.12.2010, S. 48).

(%) Technical Advice )on possible delegated acts concerning the Insurance Distribution Directive, EIOPA-17/048, 1. Februar 2017 (auf
Englisch), verfiigbar unter:https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%20IDD.
pdf#search=Technical%20Advice%2017%2F048


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf#search=Technical%20Advice%2017%2F048
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf#search=Technical%20Advice%2017%2F048
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KAPITEL I

LENKUNGSANFORDERUNGEN FUR HERSTELLER
Artikel 4
Produktgenehmigungsverfahren

(1)  Die Hersteller unterhalten, betreiben und iiberpriifen ein Produktgenehmigungsverfahren fiir neu entwickelte
Versicherungsprodukte sowie fiir weitreichende Anpassungen bestehender Versicherungsprodukte. Dieses Verfahren
umfasst Manahmen und Verfahrensweisen fiir die Konzeption, Uberwachung, Uberpriifung und den Vertrieb von
Versicherungsprodukten sowie Korrekturmafnahmen fiir Versicherungsprodukte, die fiir den Kunden von Nachteil sind.
Die Mafnahmen und Verfahrensweisen stehen in angemessenem Verhiltnis zur Komplexitit und zu den mit den
Produkten verbundenen Risiken sowie zur Wesensart, zum Umfang und zur Komplexitit des jeweiligen Geschifts des
Herstellers.

(2)  Das Produktgenehmigungsverfahren wird in einem schriftlichen Dokument (im Folgenden ,Grundsitze der
Aufsicht und Lenkung*) festgelegt, das den betreffenden Mitarbeitern zur Verfiigung zu stellen ist.

(3)  Das Produktgenehmigungsverfahren hat Folgendes zum Ziel:

a) Sicherstellung, dass die Versicherungsprodukte so konzipiert sind, dass sie alle nachfolgenden Kriterien erfillen:
i) sie tragen den Zielen, Interessen und Merkmalen der Kunden Rechnung;
ii) es wird negativen Auswirkungen auf die Kunden vorgebeugt;
iii) eine Benachteiligung der Kunden wird vermieden beziehungsweise gemindert;

b) Unterstiitzung eines ordnungsgemifien Umgangs mit Interessenkonflikten.

(4)  Das Organ bezichungsweise die Struktur des Herstellers, das beziehungsweise die fiir die Konzeption von Versiche-
rungsprodukten zustindig ist, nimmt simtliche nachstehenden Aufgaben wahr:

a) es beziechungsweise sie unterstiitzt und ist letztlich verantwortlich fiir die Einrichtung, Umsetzung und Uberpriifung
des Produktgenchmigungsverfahrens;

b) es beziehungsweise sie iiberpriift kontinuierlich die interne Einhaltung dieses Verfahrens.

(5)  Hersteller, die einen Dritten mit der Konzeption von Produkten in ihrem Namen beauftragen, bleiben in vollem
Umfang fiir die Einhaltung des Produktgenehmigungsverfahrens verantwortlich.

(6) Die Hersteller unterziehen ihre Produktgenchmigungsverfahren einer regelmifigen Uberpriifung, um
sicherzustellen, dass sie noch giiltig und aktuell sind. Wenn notig, dndern sie ihre Produktgenehmigungsverfahren.

Artikel 5
Zielmarkt

(1) Im Wege des Produktgenchmigungsverfahrens werden fiir jedes Versicherungsprodukt der Zielmarkt und die
Gruppe geeigneter Kunden ermittelt. Der Zielmarkt wird in ausreichender Detailtiefe und unter Beriicksichtigung der
Merkmale, des Risikoprofils, der Komplexitit und der Art des Versicherungsprodukts ermittelt.

(2)  Die Hersteller konnen, insbesondere in Bezug auf Versicherungsanlageprodukte, Gruppen von Kunden ermitteln,
deren Bediirfnissen, Merkmalen und Zielen das Versicherungsprodukt generell nicht entspricht.

(3)  Von den Herstellern konzipiert und vermarktet werden lediglich Versicherungsprodukte, die den Bediirfnissen,
Merkmalen und Zielen der zum Zielmarkt gehorenden Kunden entsprechen. Bei der Beurteilung, ob ein Versiche-
rungsprodukt fir einen Zielmarkt geeignet ist, tragen die Hersteller dem Maf$ an Informationen, die den zum jeweiligen
Zielmarkt geh6renden Kunden zuginglich sind, sowie ihrer Finanzkompetenz Rechnung.

(4)  Die Hersteller stellen sicher, dass die an der Konzeption und Herstellung von Versicherungsprodukten beteiligten
Mitarbeiter iiber die notwendigen Fihigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen, um die verkauften Versicherungs-
produkte sowie die Interessen, Ziele und Merkmale der zum Zielmarkt gehorenden Kunden richtig zu verstehen.
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Artikel 6
Produktpriifung

(1)  Die Hersteller fithren eine angemessene Priifung ihrer jeweiligen Versicherungsprodukte durch, darunter
gegebenenfalls auch Szenarioanalysen, bevor das Produkt vermarktet oder erheblich angepasst wird oder falls sich der
Zielmarkt betrichtlich dndert. Im Wege dieser Produktpriifung wird beurteilt, ob das Versicherungsprodukt iiber seine
gesamte Lebensdauer den ermittelten Bediirfnissen, Zielen und Merkmalen des Zielmarkts entspricht. Die Hersteller
unterziehen ihre Versicherungsprodukte einer qualitativen und je nach Art und Charakter des Versicherungsprodukts
und des verbundenen Risikos der Benachteiligung des Kunden einer quantitativen Priifung.

(2)  Die Hersteller bringen Versicherungsprodukte nicht auf den Markt, wenn sich aus der Produktpriifung ergibt, dass
diese den ermittelten Bediirfnissen, Zielen und Merkmalen des Zielmarkts nicht entsprechen.

Artikel 7
Produktiiberwachung und Produktbewertung

(1)  Die Hersteller iiberwachen kontinuierlich und iiberpriifen regelmifSig die von ihnen auf den Markt gebrachten
Versicherungsprodukte, um Ereignisse zu ermitteln, die sich erheblich auf die wesentlichen Merkmale, den Risikoschutz
oder die Garantien der Produkte auswirken konnen. Sie beurteilen die Versicherungsprodukte dahin gehend, ob sie
weiterhin den Bediirfnissen, Merkmalen und Zielen des ermittelten Zielmarkts entsprechen und ob sie an den Zielmarkt
oder an Kunden auferhalb des Zielmarkts vertrieben werden.

(2)  Die Hersteller bestimmen die geeigneten Abstinde fiir die regelméRige Uberpriifung ihrer Versicherungsprodukte
und beriicksichtigen dabei die Grofe, den Umfang, die Vertragslaufzeit und die Komplexitit der Produkte, die jeweiligen
Vertriebskanile sowie relevante externe Faktoren wie etwa Anderungen der geltenden Rechtsvorschriften, technologische
Entwicklungen oder Anderungen der Marktlage.

(3)  Stellen die Hersteller wihrend der Lebensdauer eines Versicherungsprodukts mit dem Produkt verbundene
Umstinde fest, die nachteilige Auswirkungen auf den Kunden des betreffenden Produkts haben konnen, ergreifen sie
angemessene Maflnahmen zur Begrenzung der Folgen und zur Verhinderung eines weiteren Auftretens des nachteiligen
Ereignisses. Die Hersteller unterrichten die betreffenden Versicherungsvertreiber und Kunden unverziiglich iiber die
ergriffenen Abhilfemafinahmen.

Artikel 8
Vertriebskanile

(1)  Die Hersteller wihlen die fur den Zielmarkt angemessenen Vertriebskanile unter Beriicksichtigung der besonderen
Merkmale des betreffenden Versicherungsprodukts sorgfiltig aus.

(2)  Die Hersteller stellen den Versicherungsvertreibern simtliche sachgerechten Informationen zu den Versicherungs-
produkten, zum ermittelten Zielmarkt und zur vorgeschlagenen Vertriebsstrategie, einschlieSlich Informationen zu den
Hauptmerkmalen und Charakteristika der Versicherungsprodukte, den mit diesen Produkten verbundenen Risiken und
Kosten, einschlielich der impliziten Kosten, sowie zu jedweden Umstidnden, die zu einem Interessenkonflikt zulasten des
Kunden fithren kénnen, zur Verfiigung. Diese Informationen miissen eindeutig, vollstindig und aktuell sein.

(3)  Die Informationen, auf die in Absatz 2 Bezug genommen wird, ermdglichen es den Versicherungsvertreibern,
a) das Versicherungsprodukt zu verstehen;

b) den ermittelten Zielmarkt fur die Versicherungsprodukte zu verstehen;

¢) die Kunden zu ermitteln, deren Bediirfnissen, Merkmalen und Zielen das Versicherungsprodukt nicht entspricht;

d) gemifl Artikel 17 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 Vertriebstitigkeiten im Zusammenhang mit dem
betreffenden Versicherungsprodukt im bestmdglichen Interesse des Kunden auszufiihren.

(4)  Die Hersteller ergreifen geeignete Mafinahmen, um zu iiberwachen, dass die Versicherungsvertreiber entsprechend
den Zielen der von den Herstellern festgelegten Produktgenehmigungsverfahren handeln. Insbesondere tiberpriifen sie
regelmifig, ob die Versicherungsprodukte auf dem ermittelten Zielmarkt vertrieben werden. Diese Uberwachungspflicht
erstreckt sich nicht auf die allgemeinen regulatorischen Anforderungen, denen die Versicherungsvertreiber bei der
Ausfithrung von Versicherungsvertriebstitigkeiten fiir einzelne Kunden geniigen miissen. Die Uberwachungstitigkeiten
miissen angemessen sein und den Merkmalen und dem Rechtsrahmen der betreffenden Vertriebskanile Rechnung
tragen.
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(5)  Ist ein Hersteller der Auffassung, dass der Vertrieb seiner Versicherungsprodukte nicht im Einklang mit den Zielen
seines Produktgenehmigungsverfahrens steht, ergreift er angemessene Abhilfemafnahmen.

Artikel 9
Dokumentation

Die von den Herstellern in Bezug auf die Produktgenehmigungsverfahren ergriffenen Mafnahmen werden hinreichend
dokumentiert, zu Priffungszwecken aufbewahrt und den zustindigen Behorden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt.

KAPITEL III
LENKUNGSANFORDERUNGEN FUR VERSICHERUNGSVERTREIBER

Artikel 10
Vorkehrungen betreffend den Produktvertrieb

(1)  Die Versicherungsvertreiber treffen Produktvertriebsvorkehrungen, die angemessene Maffnahmen und Verfahren
umfassen, um simtliche sachgerechten Informationen zu den Versicherungsprodukten, die sie ihren Kunden anzubieten
beabsichtigen, bei den Herstellern einzuholen und diese Versicherungsprodukte unter Beriicksichtigung ihrer Komplexitit
und des mit ihnen verbundenen Risikos sowie der Art, des Umfangs und der Komplexitit des jeweiligen Geschifts des
Vertreibers in vollem Umfang zu verstehen.

Die Versicherungsvertreiber legen die Vorkehrungen fiir den Produktvertrieb in einem schriftlichen Dokument fest, das
sie den betreffenden Mitarbeitern zur Verfigung stellen.

(2)  Diese Produktvertriebsvorkehrungen

a) zielen darauf ab, eine Benachteiligung des Kunden zu verhindern beziehungsweise zu mindern;

b) unterstiitzen einen ordnungsgemiflen Umgang mit Interessenkonflikten;

c) stellen sicher, dass den Zielen, Interessen und Merkmalen der Kunden gebiithrend Rechnung getragen wird.

(3)  Die Produktvertriebsvorkehrungen gewihrleisten, dass die Versicherungsvertreiber die gemiafS Artikel 8 Absatz 2
zu iibermittelnden Informationen beim Hersteller anfordern.

(4)  Die von den Versicherungsvertreibern jeweils festgelegte beziehungsweise angewandte Vertriebsstrategie entspricht
der vom Hersteller aufgestellten Vertriebsstrategie und dem von ihm ermittelten Zielmarkt.

(5)  Das Organ bezichungsweise die Struktur des Versicherungsvertreibers, das beziehungsweise die fiir die Konzeption
von Versicherungsprodukten zustindig ist, unterstiitzt und ist letztlich verantwortlich fiir die Festsetzung, Umsetzung
und Uberpriifung der Produktvertriebsvorkehrungen und iiberpriift kontinuierlich die interne Einhaltung dieser
Vorkehrungen.

(6)  Die Versicherungsvertreiber unterziehen ihre Produktvertriebsvorkehrungen regelmifig einer Uberpriifung, um
sicherzustellen, dass sie noch giiltig und aktuell sind. Wenn nétig, dndern sie ihre Produktvertriebsvorkehrungen.
Versicherungsvertreiber, die eine spezifische Vertriebsstrategie festgelegt haben oder anwenden, miissen diese je nach
Ergebnis der Uberpriifung der Produktvertriebsvorkehrungen gegebenenfalls dndern. Im Rahmen der Uberpriifung der
Produktvertriebsvorkehrungen priifen die Versicherungsvertreiber, ob die Versicherungsprodukte an den ermittelten
Zielmarkt vertrieben werden.

Die Versicherungsvertreiber bestimmen die geeigneten Abstinde fiir die regelméRige Uberpriifung ihrer Produktvertriebs-
vorkehrungen und beriicksichtigen dabei die Grofle, den Umfang und die Komplexitit der jeweiligen Versicherungs-
produkte.

Zur Unterstiitzung der von den Herstellern durchgefithrten Produktpriifungen stellen die Versicherungsvertreiber den
Herstellern auf Verlangen alle relevanten Verkaufsinformationen zur Verfiigung, darunter gegebenenfalls Informationen
zu den regelmifSigen Uberpriifungen der Produktvertriebsvorkehrungen.

Artikel 11
Unterrichtung des Herstellers
Erkennt ein Versicherungsvertreiber, dass ein Versicherungsprodukt nicht im Einklang mit den Interessen, Zielen und
Merkmalen des jeweiligen ermittelten Zielmarkts steht, oder werden ihm sonstige produktbezogene Umstinde bekannt,

die nachteilige Auswirkungen auf den Kunden haben konnen, unterrichtet er unverziiglich den Hersteller und dndert
gegebenenfalls seine Vertriebsstrategie fiir das betreffende Versicherungsprodukt.
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Artikel 12
Dokumentation

Die von den Versicherungsvertreibern in Bezug auf ihre Produktvertriebsvorkehrungen ergriffenen Mafnahmen werden
hinreichend dokumentiert, zu Priifungszwecken aufbewahrt und den zustindigen Behorden auf Verlangen zur Verfiigung
gestellt.

KAPITEL IV
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 13
Inkrafttreten und Anwendung
Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veréffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem 23. Februar 2018.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Briissel, den 21. September 2017

Fiir die Kommission
Der Priisident
Jean-Claude JUNCKER
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DELEGIERTE VERORDNUNG (EU) 2017/2359 DER KOMMISSION
vom 21. September 2017

zur Erginzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europiischen Parlaments und des Rates in Bezug
auf die fiir den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten geltenden Informationspflichten und
Wohlverhaltensregeln

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DIE EUROPAISCHE KOMMISSION —
gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europaischen Union,

gestiitzt auf die Richtlinie (EU) 2016/97 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 iiber Versiche-
rungsvertrieb ('), insbesondere auf Artikel 28 Absatz 4, Artikel 29 Absatz 4 und Artikel 30 Absatz 6,

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1)  Die Richtlinie (EU) 2016/97 sicht zusitzlich zu den fur alle Versicherungsprodukte festgelegten Wohlverhal-
tensregeln eine Reihe spezieller Vorschriften vor, durch die Versicherungsanlageprodukte geregelt werden sollen.

(2)  Mit der Richtlinie (EU) 2016/97 wird der Kommission die Befugnis iibertragen, delegierte Rechtsakte zu erlassen,
um die Kriterien und praktischen Einzelheiten fiir die Anwendung dieser speziellen Vorschriften festzulegen. Die
entsprechenden Befugnisse betreffen die Bestimmungen iiber Interessenkonflikte, Anreize sowie die Beurteilung
der Eignung und Angemessenheit. Um die kohirente Anwendung der auf der Grundlage dieser Befugnisse
angenommenen Bestimmungen sicherzustellen und zu gewiéhrleisten, dass den Marktteilnehmern, den
zustindigen Behorden und den Anlegern ein umfassendes Verstindnis dieser Bestimmungen und ein einfacher
Zugang zu ihnen ermdglicht wird, ist es wiinschenswert, sie in einem einzigen Rechtsakt zusammenzufassen. Die
Form einer Verordnung gewiahrleistet einen kohirenten Rahmen fiir alle Marktbetreiber und ist die bestmaogliche
Garantie firr gleiche Ausgangsbedingungen, einheitliche Wettbewerbsbedingungen und ein angemessenes Mafd an
Verbraucherschutz.

(3)  Die Umstdnde und Situationen, die bei der Ermittlung der Arten von Interessenkonflikten, die den Interessen
eines Kunden bzw. potenziellen Kunden abtriglich sein konnen, zu beriicksichtigen sind, sollten sich auf Fille
erstrecken, in denen es wahrscheinlich ist, dass der Versicherungsvermittler oder das Versicherungsunternehmen
zu Lasten des Kunden einen finanziellen Vorteil erzielen oder einen finanziellen Verlust vermeiden wird.
Allerdings sollte es fiir solche Situationen nicht ausreichen, dass der Versicherungsvermittler oder das Versiche-
rungsunternehmen maoglicherweise einen Vorteil zieht, wenn dies nicht konkret in einer nachteiligen Auswirkung
fir den Kunden resultiert, oder dass ein Kunde, gegeniiber dem der Versicherungsvermittler oder das Versiche-
rungsunternehmen eine Verpflichtung hat, moglicherweise einen Gewinn erzielt oder einen Verlust vermeidet,
wenn sich dies nicht nachteilig auf einen anderen Kunden auswirkt.

(4)  Um unnotigen Verwaltungsaufwand zu vermeiden und gleichzeitig ein angemessenes Maf§ an Verbraucherschutz
zu gewihrleisten, sollten die organisatorischen Maffnahmen und Verfahren hinsichtlich des Umgangs mit
Interessenkonflikten sorgfiltig an die Grofe und Tatigkeiten des Versicherungsvermittlers bzw. des Versicherungs-
unternechmens und gegebenenfalls der Gruppe, zu der der Vermittler bzw. das Unternehmen gehort, sowie an das
Risiko der Beeintrachtigung der Interessen des Kunden angepasst werden. Es sollte eine nicht erschopfende Liste
moglicher Malinahmen und Verfahren festgelegt werden, um den Versicherungsvermittlern und Versicherungsun-
ternehmen in Bezug auf die Maflnahmen und Verfahren, die iblicherweise fiir den Umgang mit Interessen-
konflikten zu beriicksichtigen sind, Orientierung zu bieten. Aufgrund der grofen Bandbreite von Geschafts-
modellen sind die vorgeschlagenen Mafinahmen und Verfahren moglicherweise nicht fur alle Versicherungs-
vermittler und Versicherungsunternehmen von Relevanz. Insbesondere sind sie fiir kleine Versicherungsvermittler
und ihre eingeschrinkte Geschiftstitigkeit unter Umstinden nicht angemessen. In solchen Fillen sollten die
Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen imstande sein, alternative Malnahmen und Verfahren
einzufithren, die besser geeignet sind, um in der jeweiligen Situation dafiir zu sorgen, dass die Vertriebstitigkeiten
im besten Interesse des Kunden ausgefithrt werden.

(5)  Wihrend gemif der Richtlinie (EU) 2016/97 die Offenlegung von bestimmten Interessenkonflikten verlangt wird,
sollte diese Mafinahme das letzte Mittel darstellen, das nur eingesetzt wird, wenn die organisatorischen und
administrativen Vorkehrungen zur Vermeidung oder Regelung dieser Interessenkonflikte nicht ausreichend sind,
um mit hinreichender Gewissheit sicherzustellen, dass die Risiken fir eine Verletzung der Interessen des Kunden
abgewendet werden, da eine iibermifige Offenlegung zu einem Mangel an wirksamen Schutz der Interessen des
Kunden fithren kann. Legt ein Versicherungsvermittler oder Versicherungsunternehmen Interessenkonflikte offen,
so sollte er bzw. es nicht von der Pflicht befreit werden, die organisatorischen und administrativen Vorkehrungen
aufrechtzuerhalten und anzuwenden, mithilfe derer sich eine Schidigung der Interessen der Kunden am
effektivsten verhindern lasst.

(") ABLL26vom 2.2.2016,S.19.
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(6)  Um die praktische Umsetzung der mit der Richtlinie festgesetzten Standards zu erleichtern, sollten die Kriterien
fur die Beurteilung der von den Versicherungsvermittlern und Versicherungsunternehmen gesetzten oder
erhaltenen Anreize ausfiihrlicher dargelegt werden. Dazu sollte eine nicht erschopfende Liste von Kriterien, die als
fur die Beurteilung einer maoglichen nachteiligen Auswirkung auf die Qualitit der Dienstleistung fiir den Kunden
relevant angesehen werden, als Orientierung zur Verfiigung gestellt werden, um ein angemessenes Maf§ an
Verbraucherschutz zu gewihrleisten.

(7)  Die Beurteilung der Eignung gemifl Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 und die Beurteilung der
Angemessenheit gemafl Artikel 30 Absatz 2 derselben Richtlinie haben je nach Vertriebsaktivitit einen
unterschiedlichen Umfang und unterscheiden sich in ihrer Funktion und ihren Merkmalen. Daher ist es
erforderlich, die Standards und Anforderungen, die bei der Einholung der fur diese beiden Beurteilungen
erforderlichen Informationen und der Durchfithrung der Beurteilungen einzuhalten sind, eindeutig festzulegen.
Auch sollte prizisiert werden, dass die Beurteilungen der Eignung und Angemessenheit unbeschadet der fiir die
Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen bestehenden Verpflichtung erfolgen, vor dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags anhand der vom Kunden bereitgestellten Angaben dessen Wiinsche und Bediirfnisse
zu ermitteln.

(8)  Die Eignungsbeurteilung sollte nicht nur in Bezug auf Empfehlungen zum Kauf eines Versicherungsanlage-
produkts durchgefithrt werden, sondern in Bezug auf siamtliche personlichen Empfehlungen, die innerhalb der
Lebensdauer des betreffenden Produkts abgegeben werden, da solche Situationen Beratung iiber Finanzgeschifte
implizieren konnen, die auf einer griindlichen Analyse der Kenntnisse und Erfahrung sowie der finanziellen
Verhiltnisse des jeweiligen Kunden beruhen sollte. Die Notwendigkeit einer Eignungsbeurteilung ist in Bezug auf
Entscheidungen hinsichtlich einer Umschichtung der zugrunde liegenden Investitionswerte oder des Haltens bzw.
Verkaufs eines Versicherungsanlageprodukts besonders hoch.

(9) Da das Marktrisiko von Versicherungsanlageprodukten stark von der Wahl der zugrunde liegenden
Investitionswerte abhdngt, kann solch ein Produkt fir den Kunden bzw. potenziellen Kunden aufgrund der mit
diesen Vermogenswerten verbundenen Risiken, der Art bzw. den Merkmalen des Produkts oder der Hiufigkeit, in
der eine Umschichtung der zugrunde liegenden Investitionswerte erfolgt, ungeeignet sein. Ein Produkt kann auch
dann ungeeignet sein, wenn es ein ungeeignetes Portfolio an zugrunde liegenden Anlagen zur Folge hitte.

(10) Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen sollten fir die Durchfihrung von Eignungsbeur-
teilungen zustindig bleiben, wenn die Beratung iiber Versicherungsanlageprodukte ganz oder teilweise durch ein
automatisiertes oder teilautomatisiertes System erbracht wird, da solche Systeme personliche Anlageempfehlungen
abgeben, die auf einer Eignungsbeurteilung beruhen sollten.

(11) Um einen angemessenen Beratungsstandard hinsichtlich der langfristigen Entwicklung des Produkts zu
gewihrleisten, sollten die Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen Informationen dariiber, ob der
Kunde in Bezug auf die empfohlenen Versicherungsanlageprodukte wahrscheinlich eine regelmifSige Priifung der
Vertrdge beantragen muss, in die Geeignetheitserklirung aufnehmen und die Aufmerksamkeit der Kunden darauf
richten.

(12) Da die Beurteilung der Angemessenheit prinzipiell in allen Fillen durchgefithrt werden muss, in denen der
Verkauf von Versicherungsanlageprodukten ohne Beratung stattfindet, sollten die Versicherungsvermittler bzw.
Versicherungsunternehmen solch eine Beurteilung in simtlichen Situationen durchfiihren, in denen der Kunde im
Einklang mit den geltenden nationalen Rechtsvorschriften den Verkauf ohne Beratung wiinscht und in denen die
Bedingungen des Artikels 30 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 nicht erfiillt sind. In den Fillen, in denen die
Durchfithrung einer Eignungsbeurteilung nicht moglich ist, da die erforderlichen Informationen iiber die
finanziellen Verhiltnisse und die Anlageziele des Kunden nicht eingeholt werden konnen, kann der Kunde im
Einklang mit den geltenden nationalen Rechtsvorschriften zustimmen, mit dem Abschluss des Vertrags als
Verkauf ohne Beratung fortzufahren. Um jedoch sicherzustellen, dass der Kunde iiber die erforderlichen
Kenntnisse und Erfahrungen verfiigt, um die damit einhergehenden Risiken zu verstehen, sollte in solchen
Situationen eine Beurteilung der Angemessenheit vorgeschrieben sein, es sei denn, die Bedingungen des
Artikels 30 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 sind erfillt.

(13) Im Sinne von Artikel 30 Absatz 3 Buchstabe a Ziffer ii der Richtlinie (EU) 2016/97 sollten Kriterien fiir die
Beurteilung festgelegt werden, ob ein Versicherungsanlageprodukt, das die in Artikel 30 Absatz 3 Buchstabe a
Ziffer 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 genannten Bedingungen nicht erfiillt, dennoch als nichtkomplexes Produkt
gelten kann. In diesem Zusammenhang kann die Leistung von Garantien eine wichtige Rolle spielen. Bietet ein
Versicherungsanlageprodukt zum Zeitpunkt der Filligkeit eine Garantie, die mindestens den vom Kunden
gezahlten Gesamtbetrag, ausgenommen legitime Kosten, abdeckt, schrinken solche Garantien das Ausmaf, in
dem der Kunde Marktschwankungen ausgesetzt ist, erheblich ein. Es kann somit gerechtfertigt sein, solch ein
Produkt unter dem Vorbehalt weiterer Bedingungen als nichtkomplexes Produkt im Sinne des Artikels 30
Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2016/97 zu betrachten.
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(14) Die Richtlinie (EU) 2016/97 zielt auf eine Mindestharmonisierung ab und hindert die Mitgliedstaaten daher nicht
daran, strengere Bestimmungen zum Zweck des Verbraucherschutzes beizubehalten oder einzufithren, sofern
diese Bestimmungen mit dem Unionsrecht in Einklang stehen. Die von der Kommission zum Zwecke der
Prizisierung der in der Richtlinie (EU) 2016/97 festgelegten Anforderungen angenommenen Vorschriften sollten
daher so angelegt sein, dass sie es den Mitgliedstaaten ermdglichen, strengere Bestimmungen in ihren nationalen
Gesetzen beizubehalten.

(15) Damit sich die zustindigen Behorden und Versicherungsfachleute auf die neuen Anforderungen der vorliegenden
Verordnung einstellen konnen, sollte die Verordnung ab dem gleichen Zeitpunkt gelten wie die nationalen
Mafinahmen zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97.

(16) Die mit Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 des Europdaischen Parlaments und des Rates (') eingerichtete Europiische
Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung wurde zur technischen
Beratung (%) hinzugezogen —

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
KAPITEL 1

ANWENDUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Artikel 1
Anwendungsbereich

Die vorliegende Verordnung findet auf den Versicherungsvertrieb im Zusammenhang mit dem Verkauf von Versiche-
rungsanlageprodukten durch Versicherungsvermittler oder Versicherungsunternehmen Anwendung.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

1. ,relevante Person” im Zusammenhang mit einem Versicherungsvermittler oder einem Versicherungsunternehmen eine
der folgenden Personen:

a) einen Direktor, einen Gesellschafter oder eine vergleichbare Person, oder ein Mitglied der Geschiftsleitung des
Vermittlers bzw. Unternehmens;

b) einen Angestellten des Versicherungsvermittlers oder des Versicherungsunternehmens sowie jede andere natiirliche
Person, deren Dienste dem Versicherungsvermittler oder dem Versicherungsunternehmen zur Verfiigung gestellt
und von diesem kontrolliert werden und die am Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten beteiligt ist;

¢) eine natiirliche Person, die im Rahmen einer Auslagerungsvereinbarung unmittelbar an der Erbringung von
Dienstleistungen fiir den Versicherungsvermittler oder das Versicherungsunternehmen beteiligt ist, welche dem
Vermittler oder dem Unternehmen den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten ermdoglichen;

2. ,Anreiz“ alle Arten von Gebiihren, Provisionen oder nichtmonetiren Vorteilen, die einem Vermittler oder
Unternehmen von einem Dritten — mit Ausnahme des am Geschift beteiligten Kunden oder einer im Namen des
Kunden handelnden Person — oder die einem solchen Dritten vom Vermittler oder Unternehmen im Zusammenhang
mit dem Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten gezahlt bzw. gewihrt werden;

3. ,Anreizregelung” eine Reihe von Vorschriften fur die Zahlung von Anreizen, einschlieflich der Bedingungen, unter
denen diese Anreize gezahlt werden.

(") Verordnung (EU) Nr. 1094/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 zur Errichtung einer
Europiischen Aufsichtsbehorde (Européische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung), zur
Anderung des Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung des Beschlusses 2009/79/EG der Kommission (ABL. L 331 vom
15.12.2010, S. 48).

(%) Technical Advice on possible delegated acts concerning the Insurance Distribution Directive, EIOPA-17/048, 1. Februar 2017 (auf
Englisch), verfiigbar unter: https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%20IDD.
pdf


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf

20.12.2017 Amtsblatt der Europdischen Union L 341/11

KAPITEL I

INTERESSENKONFLIKTE UND ANREIZE
Artikel 3
Ermittlung von Interessenkonflikten

(1)  Zum Zwecke der Ermittlung der Arten von Interessenkonflikten gemifl Artikel 28 der Richtlinie (EU) 2016/97,
die bei der Durchfithrung von Versicherungsvertriebstitigkeiten im Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten
auftreten und den Interessen eines Kunden schaden kénnen, beurteilen die Versicherungsvermittler und Versicherungsun-
ternehmen, ob fiir sie selbst, eine relevante Person oder eine Person, die direkt oder indirekt durch Kontrolle mit ihnen
verbunden ist, ein Interesse am Ergebnis der Versicherungsvertriebstatigkeiten besteht, das die folgenden Kriterien erfiillt:

a) Es stimmt nicht mit dem Interesse des Kunden bzw. potenziellen Kunden am Ergebnis der Versicherungsvertriebsta-
tigkeiten tiberein;

b) es kann das Ergebnis der Versicherungsvertriebstitigkeiten zum Nachteil des Kunden beeinflussen.

Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen verfahren auf die gleiche Weise, um Interessenkonflikte
zwischen ihren Kunden zu ermitteln.

(2)  Bei der Beurteilung gemidfl Absatz 1 tragen die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen
mindestens den folgenden Situationen Rechnung:

a) Es ist wahrscheinlich, dass der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen, eine relevante Person
oder eine Person, die direkt oder indirekt durch Kontrolle mit ihm verbunden ist, einen finanziellen Vorteil erzielt
oder einen finanziellen Verlust vermeidet, wodurch dem Kunden ein Schaden entstehen konnte;

b) fur den Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen, eine relevante Person oder eine Person, die
direkt oder indirekt durch Kontrolle mit ihm verbunden ist, besteht ein finanzieller oder sonstiger Anreiz, die
Interessen eines anderen Kunden oder einer anderen Gruppe von Kunden iiber die Interessen des Kunden zu stellen;

¢) der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen, eine relevante Person oder eine Person, die direkt
oder indirekt durch Kontrolle mit ihm verbunden ist, ist an der Verwaltung oder Entwicklung von Versicherungsanla-
geprodukten mafgeblich beteiligt, insbesondere sofern solch eine Person Einfluss auf die Preisbildung dieser Produkte
oder deren Vertriebskosten hat.

Artikel 4
Grundsitze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

(1)  Fur die Zwecke des Artikels 27 der Richtlinie (EU) 2016/97 legen die Versicherungsvermittler und Versicherungs-
unternehmen in schriftlicher Form wirksame, ihrer Groe und Organisation sowie der Art, des Umfangs und der
Komplexitit ihrer Geschifte angemessene Grundsitze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten fest und setzen diese
kontinuierlich um.

Ist der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen Teil einer Gruppe, tragen diese Grundsitze dariiber
hinaus allen Umstinden Rechnung, von denen der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen weif§
oder wissen misste und die aufgrund der Struktur und der Geschiftstitigkeiten anderer Gruppenmitglieder einen
Interessenkonflikt nach sich ziehen kénnten.

(2)  In den gemif8 Absatz 1 festgelegten Grundsitzen fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

a) wird im Hinblick auf die ausgefiihrten Versicherungsvertriebstitigkeiten festgelegt, unter welchen Umstdnden ein
Interessenkonflikt, der den Interessen eines oder mehrerer Kunden schaden konnte, vorliegt oder entstehen konnte;

b) wird festgelegt, welche Verfahren einzuleiten und welche Mafnahmen zu treffen sind, um diese Konflikte zu
bewiltigen und eine Schddigung von Kundeninteressen zu verhindern.

Artikel 5
Verfahren und Maflnahmen im Rahmen der Grundsitze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

(1) Die in Artikel 4 Absatz 2 Buchstabe b genannten Verfahren und Mafnahmen sind der Grofle und dem
Betitigungsfeld des Versicherungsvermittlers oder des Versicherungsunternehmens und der Gruppe, der dieser bzw.
dieses angehort, sowie der Hohe des Risikos, dass die Interessen des Kunden geschidigt werden, angemessen.
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Die Verfahren und Mafinahmen gemif8 Artikel 4 Absatz 2 Buchstabe b schliefen, soweit angemessen, Folgendes ein:

a) wirksame Verfahren, die den Austausch von Informationen zwischen relevanten Personen, deren Tatigkeiten einen
Interessenkonflikt nach sich ziehen koénnten, verhindern oder kontrollieren, wenn dieser Informationsaustausch den
Interessen eines oder mehrerer Kunden abtriaglich sein konnte;

b) die gesonderte Uberwachung relevanter Personen, deren Hauptaufgabe darin besteht, Titigkeiten im Namen von
Kunden auszufithren oder Dienstleistungen fiir Kunden zu erbringen, deren Interessen moglicherweise kollidieren
oder die in anderer Weise unterschiedliche Interessen — einschlieflich der des Versicherungsvermittlers bzw. Versiche-
rungsunternehmens — vertreten, die kollidieren konnten;

¢) die Beseitigung jeder direkten Verbindung zwischen Zahlungen, einschlieflich der Vergiitung, an relevante Personen,
die sich mit einer Tatigkeit beschiftigen, und Zahlungen, einschlieSlich der Vergiitung, an andere relevante Personen,
die sich hauptsichlich mit einer anderen Tatigkeit beschiftigen, wenn bei diesen Tatigkeiten ein Interessenkonflikt
entstehen konnte;

d) Mafinahmen, die jeden ungebiihrlichen Einfluss auf die Art und Weise, in der ein Versicherungsvermittler bzw.
Versicherungsunternehmen, ein Mitglied seiner Geschiftsleitung, ein Angestellter oder eine Person, die direkt oder
indirekt durch Kontrolle mit ihm verbunden ist, Versicherungsvertriebstitigkeiten ausfithrt, verhindern oder
einschrinken;

e) Mafnahmen, die die gleichzeitige oder anschlieBende Einbindung einer relevanten Person in verschiedene Versiche-
rungsvertriebstitigkeiten verhindern oder kontrollieren, wenn diese Einbindung den ordnungsgemiffen Umgang mit
Interessenkonflikten beeintrachtigen konnte;

f) Grundsitze fur den Umgang mit Geschenken und Zuwendungen, in denen eindeutig festgelegt ist, unter welchen
Bedingungen Geschenke und Zuwendungen angenommen bzw. gewihrt werden konnen und welche Schritte bei der
Annahme bzw. Gewihrung von Geschenken und Zuwendungen zu unternehmen sind.

(2)  Stellen Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen fest, dass die in Absatz 1 genannten Mafnahmen
und Verfahren nicht angemessen sind, um sicherzustellen, dass die Versicherungsvertriebstitigkeiten im besten Interesse
des Kunden ausgefiihrt und nicht durch entgegengesetzte Interessen des Versicherungsvermittlers oder des Versicherungs-
unternchmens selbst oder eines anderen Kunden beeintrichtigt werden, fithren sie zu diesem Zweck angemessene
alternative Mafnahmen und Verfahren ein.

Artikel 6
Offenlegung

(1)  Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen vermeiden eine iibermifSige Offenlegung und stellen
sicher, dass die Unterrichtung der Kunden gemaf8 Artikel 28 Absatz 2 der Richtlinie (EU) 201697 nur in den Fillen als
letztes Mittel angewandt wird, wenn die organisatorischen und administrativen Vorkehrungen, die der Versicherungs-
vermittler bzw. das Versicherungsunternehmen zur Verhinderung oder Bewiltigung von Interessenkonflikten gemif
Artikel 27 der Richtlinie (EU) 2016/97 getroffen hat, nicht ausreichen, um mit hinreichender Sicherheit zu
gewihrleisten, dass die Interessen des Kunden nicht geschidigt werden.

(2)  Fur die Zwecke der Offenlegung von Interessenkonflikten ergreifen die Versicherungsvermittler und Versicherungs-
unternehmen simtliche folgenden Maffnahmen:

a) Sie liefern eine genaue Beschreibung des betreffenden Interessenkonflikts;
b) sie erkldren die allgemeine Art und die Ursachen des Interessenkonflikts;

c) sie erkldren die Risiken, die dem Kunden infolge des Interessenkonflikts entstehen, sowie die zur Minderung dieser
Risiken getroffenen Maflnahmen;

d) sie weisen deutlich darauf hin, dass die wirksamen organisatorischen und administrativen Vorkehrungen, die sie zur
Verhinderung oder Bewiltigung des Interessenkonflikts getroffen hat, nicht ausreichen, um mit hinreichender
Sicherheit zu gewahrleisten, dass die Risiken fiir eine Schidigung der Interessen des Kunden abgewendet werden.

Artikel 7
Uberpriifung und Fithrung von Aufzeichnungen

(1)  Fir die Zwecke von Artikel 27 der Richtlinie (EU) 2016/97 beurteilen und priifen die Versicherungsvermittler und
Versicherungsunternehmen die gemifl Artikel 4 festgelegten Grundsdtze fir den Umgang mit Interessenkonflikten
regelmdfig, mindestens aber einmal jahrlich, und ergreifen sidmtliche erforderlichen Mafnahmen zur Beseitigung
etwaiger Mingel.
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(2)  Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen zeichnen die Situationen, in denen ein den Interessen
eines Kunden moglicherweise zuwiderlaufender Interessenkonflikt aufgetreten ist bzw. bei noch laufenden
Dienstleistungen oder Titigkeiten auftreten konnte, auf und aktualisieren diese Aufzeichnungen regelmifig.

Die Geschiftsleitung des Versicherungsvermittlers bzw. Versicherungsunternehmens erhilt regelmifig, mindestens aber
einmal jdhrlich, schriftliche Berichte iiber die im Unterabsatz 1 genannten Situationen.

Artikel 8
Bewertung von Anreizen und Anreizregelungen

(1)  Ein Anreiz bzw. eine Anreizregelung wird als nachteilig fir die Qualitdt der betreffenden Dienstleistung fiir den
Kunden angesehen, sofern der Anreiz bzw. die Anreizregelung aufgrund der Art und des Ausmafles Anlass dafiir bietet,
Versicherungsvertriebstitigkeiten auf eine Art und Weise auszufithren, die gegen die Verpflichtung verstofit, im besten
Interesse des Kunden ehrlich, redlich und professionell zu handeln.

(2)  Um zu beurteilen, ob ein Anreiz bzw. eine Anreizregelung sich nachteilig auf die Qualitit der betreffenden
Dienstleistung fir den Kunden auswirkt, nehmen die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen eine
Gesamtanalyse vor, bei der simtlichen relevanten Faktoren, die das Risiko einer nachteiligen Auswirkung auf die Qualitét
der betreffenden Dienstleistung fiir den Kunden erhéhen bzw. senken konnen, sowie den organisatorischen Mafnahmen,
die zur Verhinderung des Risikos einer nachteiligen Auswirkung von dem Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsun-
ternehmen, das Vertriebstitigkeiten ausfiihrt, ergriffen werden, Rechnung getragen wird.

Als Bewertungskriterien beriicksichtigen sie insbesondere,

a) ob der Anreiz bzw. die Anreizregelung den Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternechmen dazu
veranlasst, dem Kunden ein bestimmtes Versicherungsprodukt bzw. eine bestimmte Versicherungsleistung anzubieten
oder zu empfehlen, trotz des Umstands, dass er bzw. es imstande wire, ein anderes Versicherungsprodukt bzw. eine
andere Versicherungsleistung anzubieten, das bzw. die den Bediirfnissen des Kunden besser entspricht;

b) ob der Anreiz bzw. die Anreizregelung ausschlieflich oder vorwiegend auf wirtschaftlichen Kriterien beruht oder ob
er bzw. sie angemessene qualitative Kriterien beriicksichtigt, in welche die Erfillung der geltenden Verordnungen, die
Qualitit der fur die Kunden erbrachten Dienstleistungen sowie die Kundenzufriedenheit einfliefSen;

¢) den Wert des gezahlten oder entgegengenommenen Anreizes im Verhdltnis zum Wert des Produkts und der
Dienstleistungen;

d) ob der Anreiz ganz oder vorwiegend zum Zeitpunkt des Abschlusses des Versicherungsvertrags oder iiber die
gesamte Laufzeit dieses Vertrags gezahlt wird;

e) ob ein angemessener Mechanismus zur Riickforderung des Anreizes bei einem Storno oder frithzeitigen Riickkauf des
Produkts oder im Falle einer Schadigung der Interessen des Kunden existiert;

f) ob eine variable oder an die Erreichung eines bestimmten Ziels gebundene Schwelle jedweder Form oder ein anderer
werterhohender Mechanismus besteht, der bei Erreichung eines bestimmten Verkaufsvolumens oder -werts ausgelost
wird.

KAPITEL III
BEURTEILUNG DER EIGNUNG UND ANGEMESSENHEIT

ABSCHNITT 1
Beurteilung der Eignung

Artikel 9
Zur Beurteilung der Eignung einzuholende Informationen

(1)  Fur die Zwecke der Beratung tiber Versicherungsanlageprodukte gemafl Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie (EU)
2016/97 legen die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternchmen den Umfang der vom Kunden bzw.
potenziellen Kunden einzuholenden Informationen unter Beriicksichtigung aller Merkmale der gegeniiber diesem Kunden
bzw. potenziellen Kunden zu erbringenden Beratung fest.

(2)  Unbeschadet der Tatsache, dass gemdfS Artikel 20 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 jeder angebotene Vertrag
den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden zu entsprechen hat, holen die Versicherungsvermittler bzw. Versicherungs-
unternehmen bei ihren Kunden bzw. potenziellen Kunden die Informationen ein, die sie benotigen, um die wesentlichen
Fakten in Bezug auf den Kunden bzw. den potenziellen Kunden zu erfassen und nach verniinftigem Ermessen davon
ausgehen zu konnen, dass ihre personlichen Empfehlungen an den Kunden bzw. potenziellen Kunden simtliche
folgenden Anforderungen erfiillen:

a) Sie entsprechen den Anlagezielen des Kunden bzw. potenziellen Kunden, auch hinsichtlich seiner Risikobereitschaft;
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b) sie entsprechen den finanziellen Verhiltnissen des Kunden bzw. potenziellen Kunden, auch hinsichtlich seiner
Fahigkeit, Verluste zu tragen;

c) sie sind so beschaffen, dass der Kunde bzw. potenzielle Kunde in dem fiir den speziellen Produkttyp oder den
speziellen Typ der Dienstleistung relevanten Anlagebereich iiber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verfugt.

(3)  Die Informationen iiber die finanziellen Verhiltnisse des Kunden bzw. potenziellen Kunden, einschlieflich seiner
Fahigkeit, Verluste zu tragen, umfassen — soweit relevant — Informationen iiber Herkunft und Hohe seines
regelmifligen Einkommens, seine Vermogenswerte einschlieflich der liquiden Vermogenswerte, Anlagen und
Immobilienbesitz sowie seine regelmifligen finanziellen Verpflichtungen. Die Menge der gesammelten Informationen
muss dem speziellen Typ des in Betracht gezogenen Produkts bzw. der in Betracht gezogenen Dienstleistung angemessen
sein.

(4)  Die Informationen tiber die Anlageziele des Kunden bzw. potenziellen Kunden, auch hinsichtlich seiner Risikobe-
reitschaft, umfassen — soweit relevant — Informationen iiber den Zeitraum, in dem er die Anlage zu halten gedenkt,
seine Priferenzen hinsichtlich des einzugehenden Risikos, sein Risikoprofil und den Zweck der Anlage. Die Menge der
gesammelten Informationen muss dem speziellen Typ des in Betracht gezogenen Produkts bzw. der in Betracht
gezogenen Dienstleistung angemessen sein.

(5)  Erlangt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen die gemifl Artikel 30 Absatz 1 der
Richtlinie (EU) 2016/97 erforderlichen Informationen nicht, bietet er bzw. es dem Kunden bzw. potenziellen Kunden
keine Beratung iiber Versicherungsanlageprodukte an.

(6)  Ist keines der Produkte fiir den Kunden bzw. potenziellen Kunden geeignet, gibt der Versicherungsvermittler bzw.
das Versicherungsunternehmen bei der Erbringung von Beratung iiber ein Versicherungsanlageprodukt gemaf§ Artikel 30
Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 keine Empfehlung ab.

(7)  Bei der Erbringung von Beratung im Hinblick auf die Umschichtung zugrunde liegender Investitionswerte holen
die Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen zudem die erforderlichen Informationen iiber die
bestehenden zugrunde liegenden Investitionswerte des Kunden sowie die empfohlenen Neuinvestitionswerte ein und
fihren eine Analyse der zu erwartenden Kosten und Vorteile der Umschichtung durch, sodass sie mit angemessener
Sicherheit nachweisen konnen, dass die Vorteile der Umschichtung deren Kosten voraussichtlich iiberwiegen.

Artikel 10
Zuverlissigkeit von Informationen

Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen ergreifen angemessene Maffnahmen, um sicherzustellen,
dass die tber ihre Kunden oder potenziellen Kunden zu Zwecken der Beurteilung der Eignung gesammelten
Informationen zuverlissig sind. Diese Maffnahmen umfassen unter anderem:

a) Sicherstellung, dass die Kunden sich der Bedeutung der Angabe wahrheitsgetreuer und aktueller Informationen
bewusst sind;

b) Sicherstellung, dass alle zur Eignungsbeurteilung eingesetzten Werkzeuge, wie z. B. solche zur Profilierung von
Risikobewertungen oder zur Bewertung der Kenntnisse und Erfahrungen eines Kunden, zweckmifig und so gestaltet
sind, dass sie bei ihren Kunden eingesetzt werden konnen, wobei alle Beschrankungen auszumachen und im Rahmen
der Eignungsbeurteilung aktiv einzudimmen sind;

c) Sicherstellung, dass die im Rahmen des Verfahrens gestellten Fragen aller Voraussicht nach fir die Kunden
verstindlich sind, ein genaues Abbild der Ziele und Bediirfnisse des Kunden ergeben und die fiir die Durchfithrung
der Eignungsbeurteilung benétigten Informationen liefern;

d) Ergreifung entsprechender Mafnahmen, um die Kohidrenz der Kundeninformationen sicherzustellen, indem
beispielsweise erértert wird, ob die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Informationen offensichtliche
Ungenauigkeiten aufweisen.

Artikel 11
Kommunikation mit Kunden betreffend die Beurteilung der Eignung

Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen lassen hinsichtlich ihrer Zustindigkeiten bei der Beurteilung
der Eignung von Versicherungsanlageprodukten gemdfl Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 weder
Unklarheit noch Verwirrung entstehen. Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen informieren die
Kunden auf klare und einfache Weise dariiber, dass die Eignungsbeurteilung dazu dient, es ihnen zu ermdglichen, im
besten Interesse des Kunden zu handeln.
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Artikel 12
Automatisierte Beratung

Die Verantwortung des Versicherungsvermittlers bzw. Versicherungsunternehmens fiir die Durchfithrung der Eignungsbe-
urteilung gemaf8 Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie 2016/97 wird durch den Umstand, dass die Beratung iiber Versiche-
rungsanlageprodukte ganz oder teilweise iber ein voll- oder teilautomatisiertes System erbracht wird, nicht
eingeschrankt.

Artikel 13
Gruppenversicherung

In Bezug auf Gruppenversicherungen legt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen Grundsitze
dazu fest, wer der Eignungsbeurteilung zu unterziehen ist, wenn ein Versicherungsvertrag im Namen einer Gruppe von
Mitgliedern abgeschlossen wird, bei der das einzelne Mitglied keine individuelle Entscheidung iiber seinen Beitritt treffen
kann, und setzt diese um. Diese Grundsitze enthalten zudem Vorschriften dariiber, wie diese Beurteilung in der Praxis
durchgefithrt wird, was auch mit einschliefSt, bei wem die Informationen iiber Kenntnisse und Erfahrungen, die
finanziellen Verhaltnisse sowie Anlageziele eingeholt werden.

Die gemifs Absatz 1 festgelegten Grundsitze werden vom Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen
schriftlich festgehalten.

Artikel 14
Geeignetheitserklirung

(1)  Bei der Beratung zur Eignung eines Versicherungsanlageprodukts gemaf§ Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie (EU)
2016/97 stellen die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen dem Kunden eine Geeignetheitserklarung
zur Verfiigung, die Folgendes enthalt:

a) einen Uberblick iiber die erteilten Ratschldge;

b) Angaben dahin gehend, inwiefern die abgegebene Empfehlung zum betreffenden Kunden passt, was auch
Informationen dariiber mit einschlief3t, inwieweit sie Folgendem gerecht wird:

i) den Anlagezielen des Kunden, auch hinsichtlich seiner Risikobereitschaft;
ii) den finanziellen Verhiltnissen des Kunden, auch hinsichtlich seiner Fihigkeit, Verluste zu tragen;
iii) den Kenntnissen und Erfahrungen des Kunden.

(2)  Die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen weisen die Kunden darauf hin und geben in der
Geeignetheitserklarung an, ob die empfohlenen Versicherungsanlageprodukte voraussichtlich eine regelméfige
Uberpriifung der Bestimmungen erfordern.

(3)  Hat der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen den Kunden iiber die Vornahme einer
regelmifligen Eignungsbeurteilung informiert, konnen sich die auf die erste Dienstleistungserbringung folgenden
Erkliarungen auf Verinderungen hinsichtlich der Dienstleistungen bzw. zugrunde liegenden Investitionswerte und/oder
der Umstinde des Kunden beschrinken, wiahrend sidmtliche Einzelheiten der ersten Erklirung nicht noch einmal
aufzufithren sind.

(4)  Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen, die eine regelmiflige Eignungsbeurteilung vornehmen,
tiberpriffen im besten Interesse ihrer Kunden die Eignung der empfohlenen Versicherungsanlageprodukte mindestens
einmal jihrlich. Je nach den Merkmalen des Kunden, beispielsweise Risikobereitschaft, und Art des empfohlenen
Versicherungsanlageprodukts wird die Haufigkeit dieser Beurteilungen erhoht.

ABSCHNIIT 2

Beurteilung der Angemessenheit
Artikel 15
Beurteilungsverfahren

Unbeschadet des Umstands, dass gemif§ Artikel 20 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 jeder angebotene Vertrag den
Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden zu entsprechen hat, priifen Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsun-
ternehmen bei der Beurteilung, ob ein(e) gemafs Artikel 30 Absatz 2 der Richtlinie (EU) 2016/97 vertriebene(s) Versiche-
rungsleistung bzw. Versicherungsprodukt fiir einen Kunden geeignet ist, ob der Kunde iiber die erforderlichen Kenntnisse
und Erfahrungen verfigt, um die Risiken im Zusammenhang mit der angebotenen oder gewiinschten Dienstleistung
bzw. dem angebotenen oder gewiinschten Produkt zu verstehen.
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Artikel 16
Nichtkomplexe Versicherungsanlageprodukte

Ein Versicherungsanlageprodukt gilt im Sinne von Artikel 30 Absatz 3 Buchstabe a Ziffer ii der Richtlinie (EU) 2016/97
als nichtkomplex, wenn es samtliche folgenden Kriterien erfullt:

a) Es liefert einen vertraglich garantierten Mindestfilligkeitswert, der wenigstens dem vom Kunden nach Abzug der
legitimen Kosten gezahlten Betrag entspricht;

b) es umfasst keine Klausel, keine Bedingung und keinen Ausloser, die bzw. der es dem Versicherungsunternehmen
ermoglicht, die Art, das Risiko oder das Auszahlungsprofil des Versicherungsanlageprodukts wesentlich zu verandern;

c) es bietet Moglichkeiten zum Riickkauf oder zur sonstigen Realisierung des Versicherungsanlageprodukts zu einem fiir
den Kunden verfiigbaren Wert;

d) es enthilt keine expliziten oder impliziten Gebiihren, die dazu fiihren, dass dem Kunden — obwohl technisch
Moglichkeiten zum Riickkauf oder zur sonstigen Realisierung des Versicherungsanlageprodukts bestehen — durch die
Wahrnehmung dieser Moglichkeiten ein ungerechtfertigter Nachteil entstehen konnte, weil die Gebithren in einem
unangemessenen Verhiltnis zu den dem Versicherungsunternehmen entstehenden Kosten stehen;

e) es weist keine sonstige Struktur auf, die es dem Kunden erschwert, die damit einhergehenden Risiken zu verstehen.

ABSCHNITT 3

Gemeinsame Bestimmungen fiir die Beurteilung der Eignung bzw. Angemessenheit
Artikel 17
Beim Kunden einzuholende Informationen

(1)  Fur die Zwecke von Artikel 30 Absitze 1 und 2 der Richtlinie (EU) 2016/97 erstrecken sich die von den Versiche-
rungsvermittlern und Versicherungsunternehmen einzuholenden notwendigen Informationen iiber die Kenntnisse und
Erfahrungen des Kunden oder potenziellen Kunden im jeweiligen Anlagebereich auf die nachfolgend genannten Punkte,
soweit diese nach Art des Kunden und Art und Typ der angebotenen oder angefragten Produkte oder Dienstleistungen
und unter Beriicksichtigung der damit jeweils verbundenen Komplexitit und Risiken angemessen sind:

a) Art der Dienstleistungen, Geschifte, Versicherungsanlageprodukte oder Finanzinstrumente, mit denen der Kunde bzw.
potenzielle Kunde vertraut ist;

b) Art, Anzahl, Wert und Haufigkeit der Geschifte des Kunden bzw. potenziellen Kunden mit Versicherungsanlage-
produkten oder Finanzinstrumenten und Zeitraum, in dem sie getitigt worden sind;

¢) Bildungsstand und Beruf oder relevanter fritherer Beruf des Kunden bzw. potenziellen Kunden.

(2)  Der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen hindert einen Kunden oder potenziellen Kunden
nicht daran, die fir die Zwecke von Artikel 30 Absitze 1 und 2 der Richtlinie (EU) 2016/97 erforderlichen
Informationen zu iibermitteln.

(3)  Wurden die gemafl Artikel 30 Absatz 1 oder 2 der Richtlinie (EU) 2016/97 erforderlichen Informationen gemafd
Artikel 20 der Richtlinie (EU) 2016/97 bereits eingeholt, fragen die Versicherungsvermittler und Versicherungsun-
ternehmen diese nicht erneut beim Kunden an.

(4)  Der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen ist berechtigt, sich auf die von seinen Kunden
oder potenziellen Kunden iibermittelten Informationen zu verlassen, es sei denn, ihm ist bekannt oder miisste bekannt
sein, dass die Informationen offensichtlich veraltet, unzutreffend oder unvollstindig sind.

Artikel 18
Regelmiiflige Berichte
(1)  Unbeschadet des Artikels 185 der Richtlinie 2009/138/EG des Europdischen Parlaments und des Rates ()
tibermittelt der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen dem Kunden auf einem dauerhaften
Datentriger einen regelmifligen Bericht iiber die an den Kunden erbrachten Dienstleistungen und die im Namen des

Kunden ausgefiihrten Geschifte.

(") Richtlinie 2009/138/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 betreffend die Aufnahme und Ausiibung
der Versicherungs- und der Riickversicherungstatigkeit (Solvabilitit II) (ABL. L 335 vom 17.12.2009, S. 1).
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(2)  Der regelmiRige Bericht nach Absatz 1 beinhaltet eine redliche und ausgewogene Uberpriifung der an den
jeweiligen Kunden erbrachten Dienstleistungen und der im Namen dieses Kunden ausgefithrten Geschifte wihrend des
Berichtszeitraums und umfasst gegebenenfalls die Gesamtkosten im Zusammenhang mit diesen Dienstleistungen und
Geschiften sowie den Wert der einzelnen zugrunde liegenden Investitionswerte.

(3)  Der regelmifige Bericht nach Absatz 1 wird mindestens einmal jahrlich vorgelegt.

Artikel 19
Aufbewahrung von Aufzeichnungen

(1)  Unbeschadet der Anwendung der Verordnung (EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates ()
fuhren die Versicherungsvermittler und Versicherungsunternehmen Aufzeichnungen iiber die gemifl Artikel 30
Absitze 1 und 2 der Richtlinie (EU) 2016/97 durchgefithrten Eignungs- bzw. Angemessenheitsbeurteilungen. Die
Aufzeichnungen umfassen die vom Kunden eingeholten Angaben sowie die Vereinbarungen mit dem Kunden,
einschlieflich Dokumente, die die Rechte der Parteien sowie die sonstigen Bedingungen festlegen, zu denen der Versiche-
rungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen Dienstleistungen fiir den Kunden erbringt. Diese Aufzeichnungen
werden mindestens fur die Dauer der Geschiftsbeziehung zwischen dem Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsun-
ternehmen und dem Kunden aufbewahrt.

(2) Im Falle einer gemdfl Artikel 30 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2016/97 durchgefithrten Eignungsbeurteilung
umfassen die Aufzeichnungen zudem Folgendes:

a) das Ergebnis der Eignungsbeurteilung;

b) die Empfehlung fir den Kunden und die gemif Artikel 14 Absatz 1 der vorliegenden Verordnung ausgestellte
Erklirung;

¢) vom Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsunternehmen in Bezug auf die Eignungsbeurteilung vorgenommene
Anderungen, insbesondere Anderungen hinsichtlich der Risikobereitschaft des Kunden;

d) Anderungen hinsichtlich der zugrunde liegenden Investitionswerte.

(3) Im Falle einer gemdfl Artikel 30 Absatz 2 der Richtlinie (EU) 201697 durchgefithrten Angemessenheitsbe-
urteilung umfassen die Aufzeichnungen zudem Folgendes:

a) das Ergebnis der Angemessenheitsbeurteilung;

b) gegebenenfalls Hinweise fiir den Kunden, sofern das Versicherungsanlageprodukt als moglicherweise unangemessen
fur den Kunden beurteilt wurde, ob der Kunde den Wunsch gedufert hat, trotz des Hinweises mit dem Vertrags-
abschluss fortzufahren, sowie gegebenenfalls ob der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen
dem Wunsch des Kunden auf Fortfithrung des Vertragsabschlusses nachgekommen ist;

c) gegebenenfalls Hinweise fir den Kunden, sofern der Kunde keine ausreichenden Angaben gemacht hat, sodass der
Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen die Angemessenheit des Versicherungsanlageprodukts
beurteilen kann, ob der Kunde den Wunsch geduflert hat, trotz dieses Hinweises mit dem Vertragsabschluss
fortzufahren, sowie gegebenenfalls ob der Versicherungsvermittler bzw. das Versicherungsunternehmen dem Wunsch
des Kunden auf Fortfithrung des Vertragsabschlusses nachgekommen ist.

(4)  Die Aufzeichnungen werden auf einem Datentriger aufbewahrt, auf dem sie so gespeichert werden konnen, dass
sie der zustdndigen Behorde auch in Zukunft zuginglich gemacht werden kénnen. Die zustindige Behorde muss ohne
Weiteres auf die Aufzeichnungen zugreifen, jedes Element in klarer und genauer Form rekonstruieren und jegliche
Verinderung, Korrektur oder sonstige Anderung sowie den Inhalt der Aufzeichnungen vor der Korrektur oder sonstigen
Anderungen leicht feststellen konnen.

KAPITEL IV
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 20
Inkrafttreten und Anwendung
Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem 23. Februar 2018.

(") Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL.L 119 vom 4.5.2016, S. 1).
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Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem

Mitgliedstaat.

Briissel, den 21. September 2017

Fiir die Kommission
Der Prisident
Jean-Claude JUNCKER
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