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Zusammenfassung

Aufgrund einer Priifungsbitte des Rechnungsprufungsausschusses des Haushalts-
ausschusses des Deutschen Bundestages hat der Bundesrechnungshof Kontroll-
prifungen zum ldeenmanagement der Bundesverwaltung und zum Kontinuierli-
chen Verbesserungsprogramm (KVP) der Bundeswehr durchgefuhrt. Der Bundes-

rechnungshof hat im Wesentlichen Folgendes festgestellt:

In den letzten Jahren ging die Beteiligung im Ideenmanagement der Bundesver-
waltung zuruck. Der Bundesrechnungshof hat die Behdrden daher aufgefordert,
den Griinden hierfur nachzugehen, um die Beteiligung wieder zu verbessern und
durch mehr Vorschlage zur Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns beizutra-
gen. Im KVP der Bundeswehr konnte trotz zurtickgehender Beschéaftigtenzahlen
die Anzahl der Verbesserungsvorschlége in etwa gehalten werden. (Tz. 3)

Das Verfahrensmanagement zur Bearbeitung von ldeen wies noch Méngel auf.
Der Bundesrechnungshof hat insbesondere empfohlen, die Durchlaufzeiten fiir die
Ideenbearbeitung zu verringern. Das Bundesministerium der Verteidigung hat
dies fir das KVP bereits in Aussicht gestellt. AuBerdem sollte die Transparenz
zum ldeenmanagement verbessert werden, um die noch sehr hohe Ablehnungs-

quote zu reduzieren. (Tz. 4)

Die gepruften Behorden ermittelten den Personalbedarf fiir ihr Ideenmanagement
uberwiegend nicht. Der Bundesrechnungshof hat insbesondere groRen Behorden,
die viel Personal firr das Ideenmanagement einsetzen, empfohlen, eine Personal-
bedarfsermittlung nach anerkannten Methoden durchzufiihren. Das Bundesminis-
terium der Verteidigung hat zugesagt, den Personalbedarf fur das KVP zu tber-
prufen. (Tz. 5)

Das Bundesministerium des Innern stellte seine ressorttbergreifenden Aktivitaten
zum Ideenmanagement (u. a. Evaluationen, Netzwerktreffen) in den letzten Jahren
nahezu vollstandig ein. Es hat damit seine Zusagen gegenuiber dem Rechnungs-
prifungsausschuss nicht eingehalten und dazu auf andere Prioritaten verwiesen.
Es bleibt aufgefordert, seine ressortiibergreifende Zustandigkeit fur das Ideenma-

nagement wieder intensiver wahrzunehmen. (Tzn. 6, 8)



0.5 Ziel des Ideenmanagements ist es, die Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshan-
delns zu erhdhen. Gleichzeitig tragt es zur Mitarbeitermotivation bei. Die Behor-

den miissen daher ihre Anstrengungen zum ldeenmanagement verstarken. (Tz. 8)



Anlass fur den Bericht und Ausgangslage

Ausgehend von Prifungen des Bundesrechnungshofes legten das Bundesministe-
rium des Innern (BMI) und das Bundesministerium der Verteidigung (BMVg) im
Jahr 2010 dem Rechnungspriifungsausschuss des Haushaltsausschusses des Deut-
schen Bundestages (Rechnungspriifungsausschuss) einen gemeinsamen Bericht
zum Kontinuierlichen Verbesserungsprogramm (KVP) der Bundeswehr und zum
Ideenmanagement der Bundesverwaltung vor. Beide Bundesministerien stellten in
dem Bericht MaRnahmen dar, die sie ergriffen hatten und noch ergreifen wollten,
um das Ideenmanagement der Bundesverwaltung und das KVVP der Bundeswehr

ZUu verbessern.

Der Rechnungsprifungsausschuss begriiite ,,die [...] erkennbaren Bemiihungen,
langfristig sowohl bundeswehrintern als auch ressortiibergreifend das erhebliche
Potenzial eines wirksamen ldeenmanagement besser zu nutzen.* Er ging davon
aus, dass ,,die begonnenen Optimierungsmalinahmen weitergefiihrt werden und

auch der Personalbedarf des Ideenmanagements regelmaRig tberprift wird.*

Der Rechnungsprifungsausschuss bat den Bundesrechnungshof, ,.ihn zu gegebe-
ner Zeit Uber das Ergebnis einer Kontrollprifung des Ideenmanagements in der
Bundesverwaltung einschliel3lich des Kontinuierlichen Verbesserungsprogramms

in der Bundeswehr zu unterrichten.”

Der Bundesrechnungshof hat die Prifungsbitte des Rechnungsprifungsausschus-

ses aufgegriffen. Er untersuchte in drei Kontrollprifungen

» das KVP der Bundeswehr,

e querschnittlich das Ideenmanagement in der Bundesverwaltung und

» die ressorttibergreifenden Aktivitdten des BMI zum Ideenmanagement.

Der vorliegende Bericht fasst die wesentlichen Prufungserkenntnisse zusammen.
Die Stellungnahmen des BMI und des BMVg zum Entwurf des vorliegenden Be-
richts hat der Bundesrechnungshof berlcksichtigt.
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2.2

Regelungen

Rahmenrichtlinie zum Ideenmanagement der Bundesverwaltung

Fur die unmittelbare Bundesverwaltung hat das BMI Anfang 2010 eine tberarbei-
tete Rahmenrichtlinie zum ldeenmanagement herausgegeben.® Die Rahmenricht-
linie sollte Standards setzen, den Behdrden aber zugleich die Moglichkeit belas-
sen, die interne Organisation des Ideenmanagements in diesem Rahmen in eigener
Verantwortung zu regeln. Sie war bis zum 31. Dezember 2010 von allen Ressorts
umzusetzen. Diese kamen der Aufforderung im Wesentlichen nach. Alle vom
Bundesrechnungshof untersuchten Behorden hatten ein Ideenmanagement einge-

richtet.

Fur die mittelbare Bundesverwaltung hat die Rahmenrichtlinie lediglich Empfeh-
lungscharakter. Die Einrichtungen der mittelbaren Bundesverwaltung trafen eige-
ne Regelungen zum Ideenmanagement. Diese wichen zumeist nicht wesentlich

von der Rahmenrichtlinie ab.

Zentrale Dienstvorschrift zum KVP der Bundeswehr

Das BMV(g regelte das KVP mit der Herausgabe der Zentralen Dienstvor-
schrift 91/500 (Dienstvorschrift) im Oktober 2008 erstmals einheitlich fir seinen
gesamten Geschéftsbereich. Es Uberarbeitete die Dienstvorschrift im Jahr 2012
und setzte sie im Jahr 2013 in Kraft. Im Rahmen der Neuausrichtung der Bundes-
wehr richtete das BMVg im Jahr 2013 das zentrale K\VVP-Management ein. Damit
fuhrte es die zuvor von den KVP-Koordinierungsstellen der Organisationsberei-
che und der KVP-Zentrale wahrgenommenen Aufgaben zusammen. Uberfliissige
Prozessschritte entfielen. Das Bundesamt flr Infrastruktur, Umweltschutz und
Dienstleistungen der Bundeswehr (Bundesamt) nimmt seit der Neuausrichtung

das KVVP-Management wahr. Es

* Ubernimmt die dienststellen- und organisationsbereichslbergreifenden Steue-

rungs- und Koordinierungsaufgaben,

o (bt die Fachaufsicht tiber das KVVP-Verfahren aus, kontrolliert die Umsetzung
der KVVP-Vorschlage und

» st fur die einheitliche Bemessung der Geldpramien zustandig.

1

Rahmenrichtlinie fir das Ideenmanagement in der Bundesverwaltung in der Fassung ihrer Bekanntma-

chung vom 27. Januar 2010, GMBI 2010, S. 61 ff.
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Die dezentralen KVP-Koordinierungsstellen in den Organisationsbereichen l6ste

die Bundeswehr auf.

Das BMVg beabsichtigt, eine Gberarbeitete Dienstvorschrift im Jahr 2016 in Kraft
zu setzen.? Ziel ist, Vorschlage schneller und professioneller zu bearbeiten. Die
KVP-Datenbank soll angepasst werden und die Bewertungsformulare fur Vor-
schldge sollen vereinfacht und gestrafft werden, um den Arbeitsaufwand fir das
KVP-Management zu verringern. Derzeit verzdgern sich noch viele Prozessschrit-
te auf Ebene der Dienststellen. Zukinftig soll das K\VVP-Management alle KVP-
Vorschlage zentral erfassen und die Bearbeitung koordinieren. Dies soll sicher-
stellen, dass Vorschldge einheitlich dokumentiert und Termine durchgédngig
uberwacht werden. Das soll die KVVP-Beauftragten in den Dienststellen entlasten.
Das BMVg erwartet, dass sich die durchgangige Terminuberwachung von Anfang

bis Ende des Prozesses positiv auswirken wird.

Entwicklung
Zahl der eingereichten Ideen

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Die Beschaftigten der Bundesverwaltung beteiligten sich je nach Behorde unter-
schiedlich stark am Ideenmanagement. Bei den querschnittlich vom Bundesrech-
nungshof untersuchten Behorden schwankte die Zahl der jahrlich eingereichten
Ideen zwischen zwei und sieben je 100 Beschaftigte (Durchschnitt: jahrlich vier
Ideen je 100 Beschéftigte). Bei den meisten Behdrden ging die Beteiligung in den
letzten Jahren zuriick, wie Abbildung 1 zeigt. Die Behdrden gingen den Griinden

fur die geringe Beteiligung zumeist nicht nach.

Das Ideenmanagement soll durch Einsparungen, die sich aus den Verbesserungs-
vorschlagen ergeben, die Wirtschaftlichkeit der Behorden verbessern. Damit das
Ideenmanagement mehr Wirkung entfalten kann, muss die Beteiligung erhéht und
besonders die Zahl der finanzwirksamen ldeen gesteigert werden. Hierzu ist es
unerlasslich, das Ideenmanagement regelmaRig zu evaluieren und die Griinde fur
eine geringe Beteiligung zu analysieren. Aullerdem ist wesentlich, dass Vorge-
setzte die Beschaftigten motivieren und sie dabei unterstutzen, Ideen zu entwi-

ckeln und einzureichen.

2 Zentrale Dienstvorschrift A-2330/1.



Abbildung 1:

Beteiligung am Ideenmanagement bei den vom Bundesrechnungshof unter-
suchten Behorden in den Jahren 2011 bis 2014

12,0%

e Behdrde A

= -Behdrde B

Behorde C

10,0 %

Reh&rdeP
penorde

Behérde E

=== Behorde F

® 8,0% Y -atte Behdrden/Durchschnitt
= N
g i
o S
n N
2 60% <
S T e— . > -
E =N ealN
] N, T ESo=m=e
o 40% >~ '
m ’ ° St =D . . 3 \ Y
. & o O L= e —_—
e
e
2,0% TR
0,0% ......................... o
2011 2012 2013 2014
Jahr
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KVP der Bundeswehr

Das BMVg hatte sich zum Ziel gesetzt, jahrlich 2 000 Verbesserungsvorschlage

zu erreichen. In den Jahren 2010 bis 2013 gingen jahrlich zwischen 1 100 und
1 900 Vorschlége ein, im Jahr 2014 waren es rund 1 800 Vorschlage (vgl. Abbil-
dung 2). Die Personalstarke der Bundeswehr nahm im gleichen Zeitraum um rund

25 % ab.

Abbildung 2:

Beteiligung am KVP in den Jahren 2010 bis 2014

Jahr

2010

2011

2012

2013

2014

Anzahl Vorschlage

1903

1692

1296

1148

1811
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Angesichts der sinkenden Personalstiarke der Bundeswehr halt der Bundesrech-
nungshof das gleich bleibende Ziel von 2 000 Verbesserungsvorschlagen pro Jahr
fur ehrgeizig. Dass es moglich ist, sich dem Ziel anzun&hern, zeigt die positive
Entwicklung des Jahres 2014.

WerbemalRnahmen

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Ein Teil der Behdrden fuhrte besondere Aktionen wie Verlosungen, ldeenwettbe-
werbe oder Kampagnen zum Ideenmanagement durch. Andere Behdrden verzich-

teten vollstdndig auf solche Aktivitéten.

Der Bundesrechnungshof halt aufwendige WerbemalRnahmen nicht fur notwendig,
um die Beteiligung zu steigern. Er hat den Behdrden aber empfohlen, ihre Be-
schaftigten regelmaliig tUber das Intranet, per E-Mail oder mit Artikeln in Hauszei-
tungen zu informieren. Beim Einsatz von WerbemalRnahmen sollten die Behdrden

darauf achten, dass Aufwand und Nutzen in einem guten Verhaltnis stehen.

KVP der Bundeswehr
Das BMVg lieR regelmalig bundeswehrweite WerbemalRnahmen durchfiihren, um

den Bekanntheitsgrad des KVP zu erhéhen und die VVorschlagszahlen des KVP zu
verbessern. Diese umfassten das Bereitstellen von Informations- und Werbemit-
teln und die Organisation von Kampagnen. Zu den Informationsmitteln gehorten
z. B. Flyer und Poster, zu den Kampagnen z&hlten u. a. Gewinnspiele und Wett-
bewerbe.

Das BMVg hat dem Bundesrechnungshof zugesagt, WerbemaRnahmen hinsicht-
lich der Kosten und ihrer Wirkungen zu evaluieren, um sie kinftig gezielter ein-

setzen zu kdnnen.

Verfahrensmanagement
Anteil abgelehnter Ideen

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Der Anteil der abgelehnten Ideen lag bei den vom Bundesrechnungshof gepriiften
Behdrden meist bei 80 bis 90 %. Weit Uberwiegend waren die Ablehnungen darin

begriindet, dass die Ideen nicht neu oder nach Einschétzung der zustandigen Stel-
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len nicht umsetzbar waren. Dies lag auch daran, dass die Beschaftigten keinen

Einblick in bereits vorliegende VVorschlége hatten.

Um die Ablehnungsquote zu verringern, hat der Bundesrechnungshof empfohlen,
vor allem Transparenz tber die bereits eingereichten Ideen herzustellen, damit die

Beschéftigten erkennen kénnen, wenn eine ldee nicht neu ist.

KVP der Bundeswehr
Die Umsetzungsquote bei den KVP-Vorschldgen lag in den vergangenen Jahren
zwischen 15 und 20 %.

Das BMVg vertrat die Auffassung, dass die Qualitat der eingereichten VVorschlage
durch Werbeaktionen nicht unmittelbar beeinflussbar sei. Die Umsetzungsquote
sei unabhdngig von der Zahl aller eingereichten Vorschlége stabil. Gingen mehr
KVP-Vorschlage ein, seien — absolut gesehen — auch mehr Verbesserungen fiir die

Bundeswehr zu erzielen.

Bearbeitungsdauer

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Die Durchlaufzeit — also die Zeit vom Eingang der Idee bis zur Information der
Ideengeberin oder des Ideengebers Uber die Entscheidung — war je nach Behorde
unterschiedlich. Sie lag bei den vom Bundesrechnungshof gepriiften Behorden
durchschnittlich zwischen 10 und 42 Wochen. In allen Behdrden kam es verein-
zelt zu Durchlaufzeiten von zwei Jahren und langer. Griinde waren fehlende Fris-
ten fiir begutachtende Stellen, unzureichende Verfolgung von Fristen und zu sel-

ten tagende Entscheidungsgremien.

Kurze Durchlaufzeiten sind fiir die Akzeptanz des Ideenmanagements bei den Be-
schaftigten wichtig. Lange Durchlaufzeiten kdnnen dazu fuhren, dass sich weni-
ger Beschaftigte am Ideenmanagement beteiligen. Der Bundesrechnungshof hat
deshalb den Behdrden empfohlen, die Durchlaufzeiten ihrer Ideen systematisch zu
erheben und auszuwerten. Sind die Durchlaufzeiten zu hoch, sollten die Behorden

Malnahmen ergreifen, um sie zu verringern.

KVP der Bundeswehr
Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer der Verbesserungsvorschlage lag mit
125 Arbeitstagen bei etwa 25 Wochen. Das BMV( arbeitet nach eigenem Bekun-

den bereits daran, die Bearbeitungsdauer zu verringern (vgl. Tz. 2).
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Der Bundesrechnungshof hat die Bearbeitungsdauer im KVP der Bundeswehr als
noch zu hoch bewertet. Die Bemilhungen des BMV(g, die Bearbeitungsdauer zu

verkirzen, bleiben abzuwarten.

Pramierung

ldeenmanagement der Bundesverwaltung

Die meisten Behdrden hatten in behdrdeninternen Verfahrensanweisungen festge-
legt, wie hoch die Pramien sein dirfen. Sie blieben damit — teils deutlich — unter
den in der Rahmenrichtlinie vorgesehenen Grenzen. Die tatséchlich ausgezahlten
Pramien blieben bis auf wenige Ausnahmen nochmals weit unter diesen Grenzen.
Eine Behorde schloss es sogar vollstandig aus, Pramien zu gewahren. Abbil-
dung 3 zeigt die Spannweite der je nach Behdrde mdglichen Pramien und der tat-

sachlich ausgezahlten Pramien.

Abbildung 3:
Spannweite der mdglichen und der tatsachlich ausgezahlten Pramien

m Mogliche Pramienhdhe nach der hausinternen Festlegung

Tatsachliche Pramienhdhe
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Quelle:  Darstellung des Bundesrechnungshofes
Gestrichelte Linie: Nach der Rahmenrichtlinie vorgesehene Grenze
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Ziel der Pramierung von Ideen ist, einen Ansporn fiir die Beschaftigten zu schaf-
fen, damit sie mit ihren VVorschlégen zu einer Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
beitragen. Der Bundesrechnungshof hélt es fir unzweckmaRig, wenn Behorden
ganz auf Pramien verzichten oder grundsatzlich nur geringe Pramien vergeben. Er

hat deshalb den Behdrden empfohlen, Ideen angemessen zu pramieren.

Nach Mdglichkeit sollte ein berechneter Nutzen Grundlage fur die Hohe der Pra-
mie sein. Sofern keine genauen Daten vorliegen oder eine umfassende Berech-

nung zu aufwendig ist, kdnnen die Behorden den Nutzen schatzen.

KVP der Bundeswehr
Das Bundesamt legte Pramien nach einheitlichen MaRstédben fest. Im Jahr 2014

vergab es insgesamt 635 Geld- oder Sachpramien. Die Rahmenrichtlinie sieht vor,
dass Geldpramien ,,bis zu 20 % der durchschnittlich erwarteten haushaltswirksa-
men Jahresersparnis® betragen kdnnen. Zusétzlich kann jede vorschlagende Per-
son ,,einen Aufschlag von 50 %, hdchstens jedoch 500 Euro, auf die ermittelte
Pramie” erhalten. Das BMVg schopfte die 20 %-Grenze aus und regelte, dass jede
vorschlagende Person den Aufschlag erhielt.

Der Bundesrechnungshof hat es positiv bewertet, dass das BMVg den eingerdum-
ten Gestaltungspielraum nutzte, wenn es Pramien gewahrte.
Ermittlung von Einsparpotenzialen durch die eingereichten Vorschlage

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Die vom Bundesrechnungshof gepruften Behorden ermittelten nur flr einzelne
Ideen einen wirtschaftlichen Nutzen und — bis auf eine Ausnahme — keine Infor-

mationen zu Aufwand und Nutzen ihres Ideenmanagements insgesamt.

Der Bundesrechnungshof hat dies kritisiert. Den Behdrden fehlte damit eine wich-
tige Grundlage, die Wirtschaftlichkeit ihres ldeenmanagements zu untersuchen
und zu verbessern. Hierbei ist Gber rein monetare Aspekte hinaus auch die Mitar-
beitermotivation zu betrachten. Der Bundesrechnungshof hat empfohlen, Informa-
tionen zu Aufwand und Nutzen des ldeenmanagements zu erheben und diese zu

nutzen, um die Wirtschaftlichkeit zu verbessern.
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KVP der Bundeswehr
Das BMVg ermittelte Einsparpotenziale fir die im KVP eingereichten Vorschla-

ge. Die haushaltswirksamen Einsparungen tbertrafen die gezahlten Geldpramien

stets um ein Vielfaches, wie Abbildung 4 zeigt.

Abbildung 4:
Einsparungen und Ausgaben fur Geldpramien in den Jahren 2010 bis 2014

18 000
16 000
14 000
12 000
10 000 B Ausgaben fiir
Geldpramien in Tausend
8 000 Euro
6000 Summe der Einsparungen
4000 in Tausend Euro
2 000
o | mm | || — —

2010 2011 2012 2013 2014

Quelle:  Darstellung des Bundesrechnungshofes

Mit den Einsparungen liegen dem BMVg Informationen zum Nutzen des KVP
vor. Es sollte diese Informationen dazu verwenden, die Wirtschaftlichkeit des
KVP zu bewerten.

Personalbedarfsermittiung

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Die vom Bundesrechnungshof gepriiften Behorden konnten nicht darlegen, wie
hoch der personelle Aufwand fur das Ideenmanagement insgesamt war. Eine Per-
sonalbedarfsermittlung nach anerkannten Methoden hatte keine der vom Bundes-

rechnungshof gepriften Behorden durchgefiihrt.

Der Bundesrechnungshof hat die Behorden aufgefordert, zu ermitteln, wie hoch

der Personalbedarf fir ihr Ideenmanagement ist. Insbesondere grofRe Behdrden,
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die viel Personal fiir das Ideenmanagement einsetzen, sollten dringend eine Per-

sonalbedarfsermittlung nach anerkannten Methoden durchfiihren.

KVP der Bundeswehr
Eine Personalbedarfsbemessung nach anerkannten Methoden fuhrte das BMVg

fur das KVVP-Management nicht durch. Als es das KVP-Management im Bundes-
amt zentralisierte, ging es von Effizienzgewinnen aus, die zu Personaleinsparun-

gen fuhren sollten.

Das BMVg hat zugesagt, den Personalbedarf des KVVP-Managements nach aner-
kannten Methoden zu Uberpriifen, sobald ausreichende Erfahrungen mit der im

Jahr 2016 neu gefassten Dienstvorschrift vorliegen.

Ressortlbergreifende Aktivitaten des Bundesministeriums des
Innern

In seinem Bericht an den Rechnungspriifungsausschuss hatte das BMI im
Jahr 2010 verschiedene geplante oder begonnene MaRRnahmen genannt, mit denen
es das ldeenmanagement ressortubergreifend weiter verbessern wollte. Dazu ge-

horten
* jahrliche Evaluationen,

» der Erfahrungsaustausch durch das Netzwerk der zentralen Ideenmanagerin-

nen und Ideenmanager des Bundes,
» Veranstaltungen wie Ideenkonferenzen oder Tagungen,
» die Entwicklung einer Fortbildung und

» die technische Aktualisierung der zentralen Ideendatenbank des Bundes
(id-bund).

Diese Malinahmen setzte das BMI nur eingeschréankt oder gar nicht um.

e Den im Bericht an den Rechnungsprifungsausschuss angekiindigten Evalua-
tionsbericht fur die Jahre 2008/2009 erstellte das BMI im Mai 2013. Weitere
Evaluationen hat es bis Anfang 2016 nicht begonnen. Auch hat es seit dem
Jahr 2010 keine Daten zur Evaluation des ldeenmanagements mehr bei den

ubrigen Ressorts erhoben.

» Das BMI hatte in den Jahren 2007 bis 2009 jahrlich ein bis zwei Netzwerk-

treffen der Ideenmanagerinnen und Ideenmanager des Bundes organisiert. Im
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Bericht an den Rechnungsprifungsausschuss bezeichnete es die Treffen als
das wichtigste Mittel fur den ressortlibergreifenden Erfahrungsaustausch. Im
Oktober 2010 organisierte das BMI das letzte Treffen. Seitdem fanden bis
Anfang 2016 keine weiteren Treffen statt.

* Im Oktober 2008 hatte das BMI in Kooperation mit dem Deutschen Institut
fur Betriebswirtschaft eine Ideenkonferenz ,,Ideen machen Zukunft* fur die
offentliche Verwaltung organisiert. Im Jahr 2009 war das ldeenmanagement
eines der Schwerpunktthemen bei der jahrlichen Behdrdenleitungstagung.
Seitdem fiihrte das BMI keine Tagungen, Konferenzen oder Ahnliches zum

Ideenmanagement mehr durch.

* Im Bericht an den Rechnungsprifungsausschuss hatte das BMI angekindigt,
gemeinsam mit der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung eine Fortbil-
dungsveranstaltung zum Ideenmanagement zu entwickeln. Bis Anfang 2016

hatte es noch kein Konzept flr eine solche Fortbildung erstellt.

» Die Zahl der in id-bund neu eingestellten VVorschldge ging seit dem Jahr 2010
stark zurtick. Im Jahr 2014 hatten die Behdrden nur noch 15 Ideen in die Da-
tenbank eingetragen. Die Hintergrundinformationen auf id-bund hatte das
BMI seit dem Jahr 2010 nicht aktualisiert.

Das BMI gab an, fir die Fortfihrung dieser ressortiibergreifenden Aktivitaten hat-

ten ihm die personellen Ressourcen gefehlt.

Der Bundesrechnungshof hat kritisiert, dass das BMI insoweit von seinen Zusa-
gen an den Rechnungsprifungsausschuss abgewichen ist. Er hat zudem beman-
gelt, dass das BMI weder Griinde dokumentiert hat, die ein Abweichen von den
angekindigten MaRnahmen rechtfertigen wiirden, noch den Rechnungsprifungs-
ausschuss oder die Bundesverwaltung tber seine Abkehr von den Aussagen des
Berichts informiert hat. Der Bundesrechnungshof hat das BMI aufgefordert, seine
ressortibergreifende Zustandigkeit fir das Ideenmanagement wieder intensiver

wahrzunehmen.

Stellungnahmen der zustandigen Bundesministerien

Stellungnahme des BMI zum Ideenmanagement des Bundes und zu seinen res-
sortibergreifenden MaRnahmen

Das BMI hat in seiner Stellungnahme zum Entwurf dieses Berichts vorgetragen,

dass eine wirksame Rahmenrichtlinie fur das ldeenmanagement und eine funkti-
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onsféhige ldeendatenbank des Bundes vorhanden seien. In den letzten Jahren hét-
ten zahlreiche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Ideen eingereicht, die zu einem
Teil pramiert und umgesetzt worden seien. Demnach funktioniere das ldeenma-

nagement des Bundes grundsatzlich.

In Bezug auf die vom Bundesrechnungshof erhobene Kritik, das BMI habe in der
Vergangenheit ressortubergreifend zu wenig fur das Ideenmanagement unter-
nommen, hat das BMI auf seine Prioritdtensetzung verwiesen: ,,Angesichts des
hohen Spannungsverhéltnisses zwischen einerseits mit hoher Qualitat und hoher
Quantitat zu erledigender Aufgaben des BMI insgesamt und andererseits begrenz-
ter personeller Ressourcen in der Abteilung O bzw. des fiir das ressort-
ubergreifende ldeenmanagement des Bundes zustéandigen Grundsatzreferats O1“
sei eine Priorisierung von Aufgaben unabdingbar. Das Handbuch fiir Organisati-
onsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung erkenne in verschiedenen Zu-
sammenhangen die Notwendigkeit der Priorisierung von Aufgaben an. In den
letzten Jahren sei das Ideenmanagement angesichts der grofRen Herausforderungen
durch die Digitalisierung der Verwaltung im BMI nicht prioritar eingestuft gewe-
sen. Die Abweichung von den gegenlber dem Rechnungsprifungsausschuss im
Jahr 2010 angekundigten MalRnahmen sei angesichts der aktuellen Herausforde-

rungen (u. a. Fluchtlingskrise, Sicherheitslage) geboten gewesen.

Das BMI beabsichtige, eine ressortweite Evaluation des Ideenmanagements
durchzufthren und dabei Kosten und Nutzen festzustellen. Auf dieser Grundlage
werde das BMI mit den Ressorts in einen Erfahrungsaustausch treten, um tber
den Erfolg des Ideenmanagements und dessen Weiterentwicklung zu entscheiden.
Dieses Vorgehen verspreche eine erhdhte Akzeptanz in den Ressorts und kénne
im Weiteren ggf. durch Schulungen der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwal-
tung oder/und Sonderveranstaltungen begleitet werden.

Stellungnahme des BMVg zum KVP der Bundeswehr

Das BMVg hat in seiner Stellungnahme zum Berichtsentwurf lediglich zwei re-
daktionelle Hinweise gegeben, die bertcksichtigt wurden. Den Aussagen und

Bewertungen des Bundesrechnungshofes hat es im Ubrigen nicht widersprochen.
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Zusammenfassende Bewertung und Empfehlungen

Ildeenmanagement der Bundesverwaltung

Ziel des ldeenmanagements ist es, die Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshan-
delns zu erhéhen. Gleichzeitig trégt es zur Mitarbeitermotivation bei, da die Be-
schaftigten ihr Wissen, ihre Erfahrung und ihre Kreativitat einbringen kénnen, um
Verbesserungen vorzuschlagen, die zu Einsparungen fiihren. Die Behorden der
Bundesverwaltung haben die Rahmenrichtlinie zum Ideenmanagement im We-
sentlichen umgesetzt. Gleichwohl sieht der Bundesrechnungshof nach wie vor
Optimierungspotenziale. Er hat den Behorden deshalb aufgezeigt, wie sie ihr

Ideenmanagement verbessern kdnnen. Sie sollten insbesondere

* durch regelméRige Information dafiir Sorge tragen, dass sich mehr Beschéf-

tigte beteiligen,

o durch mehr Transparenz darauf hinarbeiten, dass die Zahl abgelehnter Ideen

verringert wird,

» das Verfahrensmanagement verbessern, damit Ideen schneller bearbeitet wer-

den und

» die Wirtschaftlichkeit des ldeenmanagements im Blick behalten und dazu

Einsparpotenziale und Personalbedarfe ermitteln.
Das BMI bleibt aufgefordert, seine ressortiibergreifende Zustandigkeit fir das

Ideenmanagement wieder intensiver wahrzunehmen.

KVP der Bundeswehr
Das BMV(g hat sein KVP seit dem Jahr 2010 konsequent weiter verbessert. Es hat

sein KVP-Management regelmaRig evaluiert, die Aufbau- und die Ablauforgani-
sation verbessert und so weitere Fortschritte erzielt. Es hat zudem zugesichert, den
Aufwand bei den WerbemalRnahmen zu evaluieren und die Bearbeitungsdauer bei
den KVP-Vorschlagen zu verkiirzen. Es ist damit dem Beschluss des Rechnungs-
prifungsausschusses weitgehend gefolgt. Der Erwartung des Rechnungsprifungs-
ausschusses, den Personalbedarf regelméRig zu tberprifen, ist das BMVg noch

nicht nachgekommen. Es hat dem Bundesrechnungshof jedoch zugesichert, den
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Personalbedarf zu ermitteln, sobald ausreichende Erfahrungen mit der neuen Ab-
lauforganisation vorliegen. Dies ist geboten, um die Wirtschaftlichkeit des KVP

sicherzustellen. Der Bundesrechnungshof wird die Zusagen nachhalten.

Waller Bauch Ploger Dr. Burg
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