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Innovation und Wachstum als Herausforderung fir den Mittelstand — Up-
date der Unternehmersicht 2017

Innovation and Growth as Challenges for the German Mittelstand — Updated
Views from Entrepreneurs in 2017

Peter Kranzusch, Eva May-Strobl, Britta Levering
IfM-Materialien Nr. 260

Zusammenfassung

Um seine Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, setzt der Mittelstand vor allem auf
Innovation und Wachstum. Dies ist das Ergebnis der Unternehmensbefragung
zu den Herausforderungen des Mittelstands. Anders als die Experten im Zu-
kunftspanel Mittelstand 2017 stellen die Unternehmen die Digitalisierung weni-
ger in den Vordergrund. Von insgesamt 13 identifizierten Handlungsfeldern
erachten mittelstandische Unternehmen zudem die Fachkraftegewinnung und
rechtliche Rahmenbedingungen als wichtige Herausforderungen. Unterschied-
liche Herausforderungen werden im Hinblick auf Unternehmenscharakteristika,
wie Alter, Gro3e und Wirtschaftszweig, aufgezeigt.

Schlagwaorter: Mittelstand, Herausforderungen des Mittelstands, Mittelstandspolitik
Abstract

In order to safeguard its competitiveness, the German Mittelstand mainly relies
on innovation and growth. This is a key result of the enterprise survey with re-
gard to future challenges for the Mittelstand. In contrast to experts inquired for
the Mittelstand future panel 2017, the enterprises themselves focus to a lesser
extent on digitisation. Among an entirety of 13 identified fields of actions, Mit-
telstand companies consider recruitment of skilled employees and legal
framework conditions as important challenges. Enterprises with different cha-
racteristics in terms of age, size and economic sector, perceive different main
challenges.

JEL: L20, L26

Keywords: German Mittelstand, challenges for the Mittelstand, Mittelstand policy, SME po-
licy
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Kurzfassung

Zum zweiten Mal nach 2015 ermittelt das Institut fir Mittelstandsforschung
(IfM) Bonn im Rahmen einer reprasentativen Unternehmensbefragung die
wichtigsten Themen, mit denen sich die mittelstdndische Wirtschaft auseinan-
derzusetzen hat. Die Darstellung aus Unternehmersicht erganzt das Zu-
kunftspanel Mittelstand, das als Expertenbefragung konzipiert ist.

Innovation und Wachstum ist Top-Thema im Mittelstand

Rund 1.300 Statements von mehr als 860 Unternehmen machten deutlich, mit
welchen Aufgaben sich die Unternehmen vordringlich auseinandersetzen. Hie-
raus wurden 13 Handlungsfelder abgeleitet. Die mittelstandischen Unterneh-
men sehen in Innovationen und Unternehmenswachstum ihre vordringliche
Herausforderung. Erst dahinter folgen Aktivitaten zur Nutzung der Digitalisie-
rung und die Fachkraftegewinnung. Rechtliche Rahmenbedingungen sowie
auf einen erhthten Wettbewerbsdruck hinweisende Antworten rangieren tber
den gesamten Mittelstand betrachtet auf den Positionen 4 und 5.

Themenschwerpunkte differieren deutlich

Die Herausforderungen sind von bestimmten Unternehmenscharakteristika wie
dem Entwicklungsstand der Unternehmen, dem Geschaftsfeld und z. T. auch
von der Unternehmensgrof3e abhangig. So wird die Deckung des Fachkraf-
tebedarfs mit steigender Unternehmensgrol3e als Engpass angesehen. Das
Unternehmensalter bt einen deutlichen Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit
aus: So lassen junge Unternehmen haufiger eine Innovations- und Wachs-
tumsorientierung erkennen, wahrend sich Unternehmen in der Marktbewah-
rungsphase vermehrt einem erhéhten Anpassungsdruck gegenibersehen. Bei
alteren Unternehmen steht die Regelung der Unternehmensnachfolge im Fo-
kus.

Spezifische Herausforderungen abhangig von Wirtschaftszweig und Re-
gion

Die Unternehmen bewegen sich je nach Wirtschaftszweig auf Markten mit
spezifischen Herausforderungen: Die Digitalisierung wird in den Wirtschafts-
zweigen Informations- und Kommunikationstechnologie sowie Finanzdienst-
leistungen/Versicherungen als zentrale Herausforderung gesehen. Die Gewin-
nung von Fachkraften stellt sich dagegen im Baugewerbe als besondere Prob-
lemlage dar. Rechtliche Rahmenbedingungen sind im Bereich Erziehung/Ge-



IV

sundheit/Personenbezogene Dienstleistung von hervorgehobener Bedeutung.
Der Klimawandel beeinflusst vor allem den Bereich Verkehr und Logistik.

Die Herausforderungen unterliegen auch regionalen Pragungen. Wahrend in
den ostlichen und nérdlichen Flachenlandern und in Nordrhein-Westfalen die
Gewinnung von Fachkraften als besondere Herausforderung hervortritt, ist es
in den Metropolregionen die Bindung von Fachkraften im Unternehmen. An
unterschiedlichen Rangmustern lasst sich erkennen, wie bedeutsam eine regi-
onal angepasste Mittelstands-, Wirtschafts- oder Arbeitsmarktpolitik ist.

Mittelstand setzt andere Prioritaten als Mittelstandsexperten

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung unterscheiden sich in den The-
menschwerpunkten von den Befunden des im Frihjahr durchgefihrten Exper-
tenpanels: So messen die mittelstandischen Unternehmen dem Thema Digita-
lisierung deutlich weniger Bedeutung bei als die Mittelstandsexperten. Fir den
Mittelstand stehen stattdessen Innovation und Wachstum an erster Stelle bei
den Herausforderungen.

Konstante Rahmenbedingungen und Rechtssicherheit

Grundsétzlich stellen die mittelstdndischen Unternehmen keine expliziten wirt-
schaftspolitischen Forderungen. Sie vertrauen Uberwiegend auf ihre eigene
Problemlosungskompetenz und Leistungsfahigkeit. Ansatzpunkte fir die Aus-
gestaltung der Mittelstandspolitik sind in Einzelfallen aus den Themen in den
Feldern Rechtliche Rahmenbedingungen und Erhohter Wettbewerbsdruck ab-
leitbar. Aufgrund der Heterogenitat des Mittelstands sollten die Rahmenbedin-
gungen fur Teilgruppen des Mittelstands in ihrer spezifischen Belastungswir-
kung genau beobachtet werden. Als unfair beschriebene Wettbewerbsbedin-
gungen (z. B. im Wettbewerb des stationaren Handels mit dem online-Handel,
im Wettbewerb mit osteuropaischen Landern) sollten tberprift werden. Vor-
dringlich erscheinen die Konstanz der Rahmenbedingungen und die Durchset-
zung der vorhandenen Regelungen fir alle Wirtschaftsakteure.



1 Einleitung

Welchen Herausforderungen sehen sich mittelstandische Unternehmen ge-
genuber? Das IfM Bonn liefert im Jahr 2017 mit einem mehrdimensionalen
Forschungsansatz aktuelle Antworten auf diese Frage. Zunachst wurden Ex-
perten hierzu im Rahmen des Zukunftspanels Mittelstand befragt (Kranzusch
et al. 2017). Die Befunde — und vor allem die Veranderungen zur ersten Erhe-
bung des Zukunftspanels im Jahr 2014 (Welter et al. 2014) — wurden an-
schlieRend im Kreis von Vertretern der Wirtschaftspolitik diskutiert.

Mit der vorliegenden Studie wird diese Expertensicht durch das Meinungsbild
aus dem Kreis der Unternehmer und -innenl erganzt: Im Rahmen einer Unter-
nehmensbefragung des IfM Bonn wurden zum Jahreswechsel 2016/2017
Themen ermittelt, denen sich die Unternehmen in absehbarer Zukunft zu stel-
len haben.2 Fir die Unternehmersicht liegen ebenfalls Vergleichsdaten aus
der Vergangenheit vor: Bereits zum Jahreswechsel 2014/2015 hatten mittel-
standische Unternehmen ihre Herausforderungen beschrieben (vgl. Welter et
al. 2015). Angesichts der politischen Umbriche in den letzten Jahren durfte
sich aber die Sicht auf die Wirtschaftslage und die eigene Unternehmensstra-
tegie verandert haben. Dem Mittelstand durften sich neue Herausforderungen
stellen: Welche dies sind, ist auch fir die zuklnftige Ausrichtung der Wirt-
schaftsforschung und -politik von Interesse.

In Kapitel 2 beschreiben wir die Themen der Wirtschaft und leiten daraus Her-
ausforderungen ab, die als Handlungsfelder identifiziert werden konnen. In
Kapitel 3 werden die Herausforderungen speziell fir mittelstandische Unter-
nehmen aufbereitet, bevor spater die Zugehdorigkeit zu Teilsegmenten des Mit-
telstands Berucksichtigung findet. Dabei wird auf Unterschiede, die sich aus
strukturellen Merkmalen wie Unternehmensgréf3e und -alter oder Wirtschafts-
zweig ergeben, eingegangen (Kapitel 4). In Kapitel 5 werden die Unterschiede
zwischen der Unternehmersicht und der Perspektive der Experten diskutiert.
Schlief3lich setzen wir uns damit auseinander, welche wirtschaftspolitischen

1 Wir verwenden im Text zuklnftig nur die mannliche grammatikalische Form fir "Unter-
nehmer".

2 Die Frage lautet: "Bitte nennen Sie uns ein oder zwei wichtige Themen, denen sich Ihr
Unternehmen in absehbarer Zukunft zu stellen hat." In der online-Erhebung waren offene
Antworten mdglich. Die Frage weicht geringfligig von der Frage des Jahres 2015 ab.
Damals bezog sich die Frage auf "aktuell und in Zukunft" geltende Themen.



Empfehlungen aus den AuRerungen der Unternehmen abgeleitet werden kon-
nen.

2 Ableitung von Herausforderungen

Grundlage der vorliegenden Analyse sind tber 1.300 Themennennungen von
860 Unternehmen, die in einer breit angelegten, reprasentativen Unterneh-
mensbefragung3 erhoben wurden. Drei Viertel aller Befragungsteilnehmer
(gewichtet 70 %) haben eine oder zwei konkrete Herausforderung(en) be-
schrieben. Wie bereits in den vorangegangenen Untersuchungen (vgl. Kran-
zusch et al. 2017; May-Strobl, Welter 2015; Welter et al. 2014) wurden die ge-
nannten Themen gebtlindelt und Begriffen zugeordnet, die durch ihre Formulie-
rung anzeigen, wie sich die Unternehmen der Herausforderung stellen. Die
Zuordnung der Themen ist nicht trivial, da die Antworten als offene Wortmel-
dungen vorliegen und z. T. nur schlagwortartig wahrgenommene Probleme
skizzieren, Reaktionen beschreiben oder bereits erarbeitete Lésungswege an-
deuten. Zudem galt es, zum besseren Verstandnis mdgliche Zusammenhéange
zwischen den beiden Themennennungen oder im Hinblick auf die Branche zu
bertcksichtigen. Daruber hinaus wollten wir die Themen und die daraus abge-
leiteten Handlungsfelder danach unterscheiden, ob sie bereits als Herausfor-
derungen angenommen worden sind oder ob die Formulierung eher dahinge-
hend zu interpretieren ist, dass man der Herausforderung aus dem Weg geht
bzw. diese Herausforderung Dritten (z. B. der Mittelstandspolitik) zur Lésungs-
findung zugewiesen wird.

Die Antworten der Unternehmerschaft wurden nach inhaltlichen Gesichtspunk-
ten — so differenziert wie notig, aber so einheitlich wie méglich — zu Gruppen
zusammengefuhrt. Eine Orientierung zur Gliederung bieten die Handlungsfel-
der, die auf Basis des Expertenpanels sowie der friilheren Unternehmensbe-
fragung ermittelt wurden. Aktuelle Entwicklungen und Trends fuhren allerdings
zu neuartigen Herausforderungen und somit anderen oder inhaltlich verander-
ten Handlungsfeldern. Solche Entwicklungen aufzuzeigen, ist Ziel des Zu-
kunftspanels. Werden Unternehmen nach ihren Herausforderungen befragt, ist
zu erwarten, dass sowohl unternehmensinterne und -externe Probleme be-
nannt werden, die die unternehmerische Leistungserstellung und -verwertung

3 Siehe dazu das laufende Forschungsprojekt "Familienunternehmen von Migranten: Be-
sonderheiten, Entwicklungsmoglichkeiten und Beitrage" auf www.ifm-bonn.org (dem-
nachst veroéffentlicht als IfM-Materialie Nr. 261). Das vorliegende Sample wurde gewich-
tet, so dass es der Unternehmensstruktur der deutschen Wirtschaft entspricht.



http://www.ifm-bonn.org/

behindern und letztlich der Erfullung der langfristigen Unternehmensziele —
Unternehmensbestand, Gewinnmaximierung, Umsatzmaximierung — im Wege
stehen. Insofern lassen sich die meisten Themen auf den einheitlichen Nen-
ner: Erhalt oder Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit bringen. Um hier weiter
zu differenzieren, wurde danach unterschieden, ob die Themenformulierung
den Eindruck erweckt, dass sich das Unternehmen der Herausforderung ge-
wachsen fuhlt, eine Problemlosung aufzeigt bzw. bereits handelt oder ob eine
Reaktion ausbleibt. Je nachdem, ob eine Herausforderung eher als Chance
oder als Bedrohung geschildert wird, wurden die Statements dem Handlungs-
feld mit der Bezeichnung Innovation und Unternehmenswachstum oder Erhdh-
ter Wettbewerbsdruck zugeordnet.4 Auf eine weitere Aufgliederung des Hand-
lungsfelds Innovation und Unternehmenswachstum nach konkreten Innovati-
ons- oder Wettbewerbsstrategien, wie Entwicklung neuer Produkte, Erschlie-
Bung neuer Markte, Kostensenkung, Differenzierung oder Fokussierung, wur-
de im Interesse der Ubersichtlichkeit verzichtet. Weiter unterschieden wurde
allerdings nach den Herausforderungen, die aus den Veranderungen der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen — namentlich der Megatrends Digitalisierung
(als Chance oder Bedrohung), demografischer Wandel und Klimawandel — fir
die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen abgeleitet werden. AuRerungen
hierzu sind in den Handlungsfeldern mit den Bezeichnungen Digitalisierung
nutzen, Wettbewerbsdruck durch Digitalisierung, Klimawandel, Demografi-
scher Wandel und Migration sowie Ubrige Veranderungen wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen zusammengefasst.

Weitere Nennungen beschreiben betriebliche Funktionen und die Bereitstel-
lung betrieblicher Produktionsfaktoren, die aus derzeitiger Unternehmenssicht
fur die unternehmerische Zielerreichung kritisch sind. Hieraus wurden die
Handlungsfelder Fachkréfte gewinnen bzw. Fachkrafte binden, Finanzierung
sowie Internationalisierung/Globalisierung abgeleitet. Das Handlungsfeld
Rechtliche Rahmenbedingungen bezieht AuBerungen ein, die das Zusam-
menspiel der Wirtschaftssubjekte untereinander bzw. zwischen privater Wirt-
schaft und Staat regeln. Die Vielzahl von Einzelregelungen und Gesetzen, die
hier aufgefiihrt werden, resultiert aus der Heterogenitat des Befragungskreises
— nicht jede benannte Regelung ist fur eine groRere Zahl von Unternehmen
von Bedeutung. Ein letztes Handlungsfeld umschreibt eine Aufgabe, die den

4 Auf eine aktivische Umschreibung der Handlungsfelder wie in den friiheren Veréffentli-
chungen zum Zukunftspanel: also z. B. Innovationsféahigkeit sichern, wurde, soweit dem
Verstandnis nicht abtraglich, verzichtet.



Mittelstand auf lange Sicht unabweisbar fordert: die Regelung der Unterneh-
mensnachfolge.

Somit wurden 13 Felder identifiziert, die beschreiben, wo die Unternehmen
aktiv werden (mussen) bzw. wo Schwierigkeiten existieren, vor denen die Un-
ternehmen madglicherweise resignieren. Die jeweils aufgeflihrten Angaben o-
der Schlagwérter (im Original oder verkiirzt) sind in Ubersicht 1 aufgelistet.

Ubersicht 1: Herausforderungen — Zusammengefasste Statements und
Schlagworter

Fachkrafte gewinnen

Personal in ausreichender Zahl und mit den erforderlichen Kompetenzen akquirieren; regio-
nale, raumstrukturelle oder groRenbedingte Nachteile (z. B. Arbeitsbedingungen, Arbeitsent-
gelte) meistern; Fehlen grundlegender Kompetenzen; uneinheitliches Bildungssystem abfe-
dern; Arbeitskraftepotenzial (Migranten, Langzeitarbeitslose, angelerntes bzw. ungelerntes
Personal) entwickeln.

Fachkrafte binden

Personalfiihrung, -entwicklung, —motivation_; Fuhrungskraftenachwuchs; Einstellen auf Be-
durfnisse spezifischer Mitarbeitergruppen (Altere, Migranten, Eltern); Mitarbeiterkommunika-
tion starken.

Finanzierung

Eigenkapitalbildung und Abgaben; Fremdkapital und alternative Finanzierungsmdoglichkeiten;
Nutzung bzw. Unabhangigkeit von Férdermitteln; Betriebsmittel- und Vorfinanzierung; Beglei-
tung des Wachstums durch die Hausbank; Probleme der Niedrigzinsphase in bestimmten
Branchen (z. B. héhere Ausfallrisiken im Baubereich).

Unternehmensnachfolge

Generationenwechsel; UmstrukturierungsmafRnahmen im Vorfeld anstehender Unterneh-
mensubertragung; Entscheidungsprobleme bei einem Eigentiimer- oder Geschéftsfuhrer-
wechsel.

Internationalisierung und Globalisierung

Globale Expansion; Exportoffensive; Aufbau eines Standorts im Ausland; Aufbau von welt-
weiten Vertriebsnetzen; Expansion in Niedriglohnl&nder, Suche nach strategischen Partnern;
wirtschaftspolitische Unsicherheit und Zugangshirden europa- und weltweit; Mdglichkeiten
der Liberalisierung des EU-Binnenmarkts nutzen.




Fortsetzung Ubersicht 1

Rechtliche Rahmenbedingungen

Einzelne Regulierungen (z. B. AUG, Mindestlohngesetz, Gliicksspielstaatsvertrag, Basel I,
SolvV Il, Gesetz liber den Ladenschluss); Umweltrichtlinien (z. B. Lagerung gefahrlicher Stof-
fe); Brandschutz (fehlender Bestandsschutz); Anderung der Rahmenbedingungen in einzel-
nen Branchen (Handel mit Arzneimitteln, Bekleidungsindustrie, Pflegemarkt, im Zusammen-
hang mit geférderter Flichtlingsintegration, Inklusion, Bundesteilhabegesetz, Ausbau der
Kitaplatze), Hygienevorschriften; neue Normungs-, Berichts- und Zertifizierungspflichten;
Vergaberecht (z. B. Fokussierung auf Anbieter mit niedrigstem Preis, Weigerung der oOffentli-
chen Trager der Jugendhilfe, bei Entgeltverhandlungen Kalkulation nach TVAD zu akzeptie-
ren); fehlende Rechtsdurchsetzung (z. B. Umgehung der Mehrwertsteuerpflicht), unzu-
reichende Rechtssicherheit (zu haufige Anderung der Gesetze oder Rechtsprechung, Unbe-
rechenbarkeit der Energiewende mit Folgen wie steigende Energiepreise oder Baukosten);
Gebietsreformen in Bundeslandern, Steuer- und Abgabenlast, Zollvorschriften, Dauer der
Genehmigungsverfahren, neue Regulierungen aufgrund des Drucks durch Interessenver-
bande (Gewerkschaft, Wirtschaftsverband).

Digitalisierung nutzen

Software bzw. IT-Technik entwickeln und einfiihren (im eigenen Unternehmen bzw. bei Kun-
den); Online-Kooperation; Vernetzung innerhalb des Betriebs oder der Unternehmensgrup-
pe; Clouddienste; eCommerce, Big Data; Industrie 4.0; 3-D-Druck, Multi-(Omni-)Chanel-
Handel, elektronische Medien (statt Print), Digitalisierung und Automatisierung in bestimmten
Branchen (Bauwirtschaft, Kommunikation, Kultur, Weiterbildung, Haushaltsgerate-
Vernetzung, Buroarbeit, Verkehr); Datensicherheit; Datenschutz, Mensch-Maschine-
Kommunikation.

Demografischer Wandel und Migration

Marktveranderung (Ruckgang der Kundenanzahl, veranderte/s Bedurfnisse bzw. Konsum-
verhalten (Alterer oder unterschiedlicher Ethnien, Religionen)); héheren Beratungsbedarf
berticksichtigen; Wertigkeit von Pflege- und Betreuungsdienstleistungen.

Klimawandel

Elektromobilitét; Einfihrung alternativer Antriebe; E-Tankstellen; multimodaler Nahverkehr;
Technologien der Energiewirtschaft; CO2-Reduktion; Nutzung neuer Energien; kontinuierli-
che Stromversorgung (Netzausbau, Kabelleitungstiefbau, Diagnostik der Stromversorgung);
Energiesparpotential, Recyclingtechnologien; Nachhaltigkeit; Tierschutz; Bio-Produkte; Um-
weltvertraglichkeit bei Herstellung und Produktanwendung; Verbraucherwiinsche beziglich
der Herkunft von Rohstoffen; regionale/r Vermarktung oder Einkauf; nachvollziehbare Wege
von Produktion bis zum Verbraucher; Strategie Einweg- und Mehrweg-Verpackung.

Ubrige Veranderungen wirtschaftlicher Rahmenbedingungen

Entwicklung in der Medizintechnik und bei therapeutischen Anwendungen; Bildungssek-
tor/Coaching; veranderte Nachfrage bei Kunden (z. B. Freizeitorientierung); Entwicklung des
Transportsektors.




Fortsetzung Ubersicht 1

Innovation und Unternehmenswachstum

Expansion; Kapazitatserweiterung; Aufbau einer eigenen Fertigung bzw. Vertriebsorganisati-
on; raumliche VergroRBerung (Zweitsitz, neue Standorte); neue Gewerbegebiete; Investitio-
nen; Abbau von Renovierungsstau; Modernisierung; Erneuerung des Maschinen- oder Fuhr-
parks; neue Technologien; technischer Fortschritt; Innovation; FUE; Patentverwertung; Pro-
duktentwicklung; ErschlieBen neuer Markte bzw. Kundengruppen; Anpassung des Angebots
(verbreitern, vertiefen, spezialisieren, standardisieren); Entwicklung zuséatzlicher Nischen-
markte; Alleinstellungsmerkmale; Weiterentwicklung des Geschéaftsmodells; Stabilisierung
des saisonalen Geschéfts; Marketinginnovation (Etablierung einer eigenen Marke, offentli-
cher Auftritt, Direktvermarktung); Kundenorientierung (Verbesserung des Reklamationsma-
nagements); Organisatorische Innovation (Vernetzung, Bildung einer Holding); Prozessopti-
mierung; Professionalisierung; Rationalisierung (Effizienz, Rentabilitdt, Kostenoptimierung);
Personalkostensenkung (weniger Festangestellte, mehr Freelancer); Gewinnmaximierung;
Restrukturierung.

Erhohter Wettbewerbsdruck

Verdrangungswettbewerb; Preiskampf; negative Margenentwicklung; Preiserhéhungen bei
Betriebsmitteln und Vorprodukten; "Preisdrickerei" von GroRunternehmen; Druck durch ein-
kaufspolitische Strategien der Kunden (Einkaufszusammenschlusse, weltweit tatige Grol3ver-
triebsformen bzw. grof3e Netzwerkagenturen); Firmenzusammenschliisse und Monopolisie-
rung auf Absatz- und Beschaffungsmarkten; Versagen der Wettbewerbsaufsicht; fehlende
Kooperationsbereitschaft der Interessensvertreter gegen Monopole; Wettbewerb zwischen
kleinen und grof3en Dienstleistungsunternehmen; Marktdurchdringung ausléndischer Wett-
bewerber; Dumpingpreise (im Handwerk oder Transportbereich) durch Mitbewerber aus 6st-
lichen EU-Staaten bei Missachtung von Regelungen; Kostendruck durch Angebote aus Chi-
na oder Entwicklungslandern (auch Anbieter wissensbasierter Dienstleistungen); Wettbe-
werbsnachteile durch EU-Foérderung in 6stlichen Mitgliedsstaaten; Umgehung von Vorschrif-
ten durch auslandische Konkurrenz (Produktkennzeichnung, Umsatzsteuer, Zoll); Firmen-
schlief3ung.

Wettbewerbsdruck durch Digitalisierung

Konkurrenz mit digitalen Medien oder Video on Demand; Wettbewerbsnachteile des stationa-
ren Einzelhandels gegeniiber dem Internethandel (Preisgestaltung, Tarifbindung und Verfug-
barkeit der Produkte); ungerechte Besteuerung von Internet-Riesen; ungleiche Gewerbe-
steuerlast (bei subventioniert glinstigen Transportkosten).

3 Herausforderungen fir den Mittelstand

Als reprasentative Erhebung richtete sich die Unternehmensbefragung nicht
ausschlie3lich an mittelstdndische Unternehmen. Der Mittelstand wurde ent-
sprechend der qualitativen Definition und Operationalisierung des IfM Bonn
(vgl. Welter et al. 2015, S. 4)° abgegrenzt: der Identitat von Eigentum und Lei-
tung. Damit ist es moglich, in einem ersten Schritt die mittelstandsspezifischen

S Siehe auch http://www.ifm-bonn.org/definitionen/mittelstandsdefinition-des-ifm-bonn.




Herausforderungen in Abgrenzung zu Herausforderungen, denen sich die tb-
rige Wirtschaft gegentber sieht, zu identifizieren.

Tabelle 1: Herausforderungen des Mittelstands und der tbrigen Wirtschatt,
Rangfolge nach Haufigkeit der Nennungen

Mittelstand Mitl:g?:tgn d
Innovation und Unternehmenswachstum 1 1
Digitalisierung nutzen 2 3
Fachkrafte gewinnen 3 4
Rechtliche Rahmenbedingungen 4 6
Erhohter Wettbewerbsdruck 5 2
Unternehmensnachfolge 6 9
Finanzierung 7 5
Fachkrafte binden 8 13
Klimawandel 9 7
Wettbewerbsdruck durch Digitalisierung 10 12
Internationalisierung/Globalisierung 11 8
Demografischer Wandel und Migration 12 10
Ubrige Veranderungen wirtschaftl. Rahmenbedingungen 13 11
© IV Bonn

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Fur die mittelstdndischen Unternehmen, wie im dbrigen auch fir die nicht zum
Mittelstand z&ahlenden Unternehmen der deutschen Wirtschaft, gehort es zu
den vordringlichen Aufgaben, das Unternehmen im Wettbewerb zukunftsfahig
zu positionieren (vgl. Tabelle 1). Fur beide Teilgruppen (Mittelstand und Nicht-
Mittelstand) steht das Handlungsfeld Innovation und Unternehmenswachstum
auf dem ersten Rang. So wurden konkrete Investitionsvorhaben bei Maschi-
nen, Anlagen oder Immobilien beschrieben, haufig wurden Innovationen und
Anpassungen des Geschaftsmodells skizziert. Offenbar sieht sich der Mittel-
stand im Wettbewerb tGberwiegend gut geristet. Hiermit eng verbunden ist die
Auseinandersetzung mit den Mdglichkeiten der Digitalisierung zur Steigerung
der innerbetrieblichen Effizienz bzw. Uberbetrieblichen Zusammenarbeit oder
zur Kreation neuer Geschaftsmodelle. Das Handlungsfeld Digitalisierung nut-
zen folgt fur den Mittelstand auf Rang 2. An dritter Stelle wird die wichtigste
Barriere fur Wachstum und Konkurrenzfahigkeit genannt:. die Fachkréaftege-



winnung. Dahinter folgen die rechtlichen Rahmenbedingungen und der erh6h-
te Wettbewerbsdruck, dem sich ein Teil der mittelstandischen Unternehmen
ausgesetzt fuhlt. Die Bedrohung der Wettbewerbsfahigkeit wird allerdings
uberwiegend nicht durch die Digitalisierung ausgeldst (Rang 10). Vielmehr
wird der Wettbewerbsdruck haufiger zurtickgefuihrt auf marktbeherrschende
Stellungen gréfRerer Unternehmen oder Unternehmenszusammenschlisse,
auf Konkurrenz aus dem Ausland, die angestammte Markte bedroht, oder auf
unfaire Praktiken auslandischer Wettbewerber, die bestehende nationale Re-
gelungen umgehen.

Abbildung 1: Herausforderungen des Mittelstands und der tbrigen Wirtschaft
2017 — Nennungen in % der Unternehmen

in %

Innovation und Unternehmenswachstum
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Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Zur besseren Einordnung der Bedeutung dieser Herausforderungen fir den
Mittelstand zeigt Abbildung 1, wie viele Unternehmen entsprechende Aufga-
ben- bzw. Problemstellungen zu den beiden wichtigsten zahlen. Diese An-
teilswerte stellen insofern eine Untergrenze dar, als die angefihrten Aspekte
unter allen Fihrungsaufgaben der Unternehmer eine herausragende Stellung
einnehmen — sie geben nicht an, wie viele Unternehmen sich generell mit dem
Thema beschéaftigen bzw. Mallnahmen umsetzen wollen. Fast jedes zweite
mittelstdndische Unternehmen unternimmt Anstrengungen, die Wettbewerbs-



fahigkeit durch Innovationen zu steigern und das Unternehmenswachstum zu
forcieren. Alle anderen Handlungsfelder erachtet nur eine weit geringere An-
zahl unter den Befragten als vordringlich. Handlungsfelder mit den Rangplat-
zen 2 bis 5 besitzen bei weniger als 20 % der mittelstandischen Unternehmen
eine hohe Relevanz. Handlungsfelder unterhalb von Rang 7 vereinen einen
Anteil von deutlich weniger als 10 % der Unternehmen auf sich. Auf die unter-
halb von Rang 11 verorteten Handlungsfelder legen weniger als 5 % aller mit-
telstandischen Unternehmen den Fokus. Eine Einzelstellung nimmt die Unter-
nehmensnachfolge ein, die fir jedes zehnte mittelstandische Unternehmen
eine besondere Herausforderung mit sich bringt. Aber auch (wenige) nicht-
mittelstandische Unternehmen lassen Probleme bei der Lésung einer Unter-
nehmensubertragung erkennen.

Mittelstand und nicht mittelstandische Unternehmen beschreiben unterschied-
liche Herausforderungen als vordringlich und sie sehen in unterschiedlichem
Ausmald Handlungsbedarf bzw. -mdglichkeiten. So nehmen mehr nicht-
mittelstandische Unternehmen einen erhdéhten Wettbewerbsdruck wahr, ohne
sich dem Problem gewachsen zu fihlen. Dieses Handlungsfeld erreicht im
nicht-mittelstandischen Unternehmenssegment eine hohere Bedeutung als die
Herausforderung, die mit der Nutzung der Digitalisierung oder der Gewinnung
von Fachkraften verbunden sind. Die Ergebnisse zum Handlungsfeld Erhdhter
Wettbewerbsdruck unterstreichen die Anpassungsfahigkeit des Mittelstands an
veranderte Bedingungen und die hohere Veranderungsgeschwindigkeit im
Verhaltnis zum Nicht-Mittelstand. Sich neuen Markten oder veranderten
Marktstrukturen anzupassen, bereitet offenbar mittelstandischen Unternehmen
vergleichsweise weniger Schwierigkeiten. Ob die geringeren Nennungen hin-
sichtlich Innovation und Unternehmenswachstum auf einen problemlosen
Adaptionsprozess oder einer geringeren Innovationsneigung oder -tiefe zu-
rickzufihren ist, kann nicht abschlieRend geklart werden. Es scheint jedoch,
dass der Mittelstand derzeit auf seinen jeweiligen Markten gut positioniert ist.

Auf den ersten Blick Uberraschend ist das Ergebnis, dass Mittelstand und
Nicht-Mittelstand in gleichem Ausmald Schwierigkeiten bei der Fachkraftege-
winnung erkennen lassen, wenngleich diese Herausforderung fir den Mittel-
stand, wie die Rangordnung erkennen lasst, als kritischer einzuordnen ist. So
werden dem Mittelstand regelmaRig Nachteile bei der Akquisition von Fach-
kraften attestiert, wie beispielsweise periphere Standorte, weniger attraktive
Arbeitsbedingungen oder niedrigere Vergutung (vgl. Kranzusch et al. 2017,
S. 6). Auch die Bindung der Fachkrafte bereitet dem Mittelstand vergleichs-
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weise grolRere Probleme. Aufgrund der Heterogenitat des Mittelstands wird
das Problem des Fachkraftemangels allerdings nicht jedes Unternehmen
gleichermal3en betreffen. Welche Unternehmen hier spezifische Probleme an-
sprechen, wird bei der tieferen Analyse nach den Unternehmenscharakteristi-
ka genauer betrachtet werden.

Weniger Problemdruck gibt es im Mittelstand bei der Finanzierung und Interna-
tionalisierung. Beide Bereiche kbnnten auf expansive Unternehmensstrategien
hinweisen, die nicht jedes mittelstandische Unternehmen verfolgt. Allerdings
konnen Finanzierungsprobleme auch mit einem Nachlassen der Wettbewerbs-
fahigkeit begriindet sein — einem Problemkreis, von dem im Nicht-Mittelstand
mehr Unternehmen betroffen sind.

4 Herausforderungen des Mittelstands nach Unternenmensmerkmalen
4.1 Unternehmensgrofie

Im Folgenden wollen wir typische Unternehmenscharakteristika in die Analyse
einbeziehen, um Hinweise auf spezifische Herausforderungen innerhalb der
Gruppe mittelstandischer Unternehmen herausarbeiten zu kénnen. Kleinste,
kleine, mittlere und grof3e Unternehmen beziehen sich insofern nicht auf die
guantitative Abgrenzung des Mittelstands — KMU — sondern auf unterschiedli-
che GroRRen innerhalb des Mittelstands in seiner qualitativen Abgrenzung. Die
UnternehmensgrofRe — hier gemessen an der Beschéftigtenzahl — beeinflusst
die Sicht der Unternehmen auf ihr Marktumfeld und zukiinftige Herausforde-
rungen. Zu einer ersten Orientierung sind die drei am haufigsten genannten
Herausforderungen in Abbildung 2 dargestellt.

Bei grol3eren bzw. gewachsenen Unternehmen mussen z. B. mehr Arbeits-
platze erstmals besetzt oder in Folge von Mitarbeiterfluktuation ersetzt werden.
Die Arbeitskraftegewinnung steht in den zwei oberen GroRR3enklassen, d. h. bei
mittelstandischen Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern, an erster Stelle
der zu bewaltigenden Probleme. Hingegen gehort die Fachkraftegewinnung in
Kleinstunternehmen nicht zu den drei wichtigsten Herausforderungen. Hier ist
die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit vorrangig. Einerseits wollen die
kleinsten Unternehmen Wachstum und Innovationen forcieren (Rang 1), wobei
die Digitalisierung hierfur einen wichtigen Ansatzpunkt darstellt (Rang 2). An-
dererseits sehen sie sich aufgrund der geringen Grof3e besonderem Wettbe-
werbsdruck durch die groBeren bzw. marktméachtigen Unternehmen ausge-
setzt (Rang 3).
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Abbildung 2: Herausforderungen mittelstandischer Unternehmen nach Be-
schéaftigtengrofRe — Top-3-Range

Unternehmen mit ... Mitarbeitern
Bis 9 10 bis 49 50 bis 249 250 u. mehr

Innovation und Unternehmenswachstum ~ ----- o fffffffff o fffffffffff e fffffffffff 3)----
Digitalisierung nutzen - 9 **************************************** e
Fachkréfte gewinnen ~ cooommooeoooeooees e *********** o *********** o
Rechtliche Rahmenbedingungen ~ —=----------ooes 3 ) 3 )
Erhohter Wettbewerbsdruck ~ ----- 3 oo

Unternehmensnachfolge oo
Finanzierung e
Fachkrafte binden e
Klimawandel s
Wettbewerbsdruck durch Digitalisierung =~ ------------m--mmmmmmm oo
Internationalisierung/Globalisierung =~ -----mmmmmmm e

Demografischer Wandel und Migration =~ —-- oo

Ubrige Veranderungen wirtschaftl.
Rahmenbedingungen

e © IfM Bonn 17 1701 025 e

Lesehilfe: Die Kreisfarbe rot/orange/weild entspricht Platz 1/2/3 im Ranking der Herausfor-
derungen, jeweils bezogen auf die Gruppe.

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017, Berechnungen des IfM
Bonn 2017.

Weitere grolRenspezifische Problemlagen sind in den rechtlichen Rahmenbe-
dingungen zu erkennen. Diese stellen fur kleine und mittlere Unternehmen die
drittwichtigste Herausforderung dar, weniger fir Kleinst- und Grol3unterneh-
men. Ursachlich dafiir durfte zum einen sein, dass der Gesetzgeber kleinste
Unternehmen oft durch Schwellenwerte und spezielle Ausnahmeregelungen
von Regulierungen ausnimmt. Zum anderen belasten mdgliche Regulierungs-
folgen, zu denen auch administrativer und damit finanzieller Aufwand gehdren
kann, kleine und mittlere Unternehmen stérker als grol3e.

Wird nicht nur die Rangordnung sondern auch die Nennh&ufigkeit der Heraus-
forderungen in Betracht gezogen, so sind systematische GrolReneffekte vor
allem im Handlungsfeld Fachkraftegewinnung auszumachen (vgl. Tabelle Al
im Anhang). So steigt die Betroffenheit der Unternehmen von gut 15 % bei
Kleinstunternehmen stetig auf tUber 40 % bei mittelstdndischen Grol3unter-
nehmen. Im Handlungsfeld Innovation und Unternehmenswachstum verhalt es
sich umgekehrt: Je grof3er das Unternehmen ist, desto seltener wird hier eine
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Herausforderung signalisiert. Allerdings ist die Beurteilung bei kleinen und mitt-
leren Unternehmen gleich. Der Wettbewerbsdruck hingegen schwéacht mit zu-
nehmender Unternehmensgrof3e zunachst ab, steigt unter dem grofRen Mittel-
stand allerdings wieder an. Dies mag darin begriindet sein, dass sich groRere
Unternehmen auf andere, neue Markte (z. B. Auslandsmarkte) mit schéarferem
Wettbewerb orientieren oder dass die Flexibilitat nachlasst und neue Organi-
sationsformen gefunden werden muissen. Nur vereinzelt zeigen sich weitere
Effekte der Unternehmensgrof3e: So geben Uberproportional viele Unterneh-
men mit 10 bis zu 249 Mitarbeitern an, dass rechtliche Rahmenbedingungen
die Verfolgung der Unternehmensziele beeinflussen. Nachfolgeregelungen
sind vor allem fur Unternehmen mit 10 bis 49 Mitarbeitern eine mal3gebliche
Herausforderung.

4.2 Unternehmensalter

Das Alter der Unternehmen generiert i. d. R. spezifische Problemlagen. So
starten junge Unternehmen Uberwiegend klein. Sie unterscheiden sich hin-
sichtlich ihres neuartigen Marktangebots von etablierten Unternehmen, mus-
sen allerdings ihre Position am Markt noch festigen. Treten Unternehmen in
traditionelle Markte ein, so mussen sie sich verstarkt gegen die etablierte Kon-
kurrenz behaupten.

Unabhangig vom Unternehmensalter messen mittelstandische Unternehmen
der Sicherung von Innovation und Wachstum den héchsten Rang unter allen
Handlungsfeldern bei (vgl. Abbildung 3). Die Impulse, die von Grindungen auf
den Strukturwandel ausgehen, lassen sich gut anhand der hohen Bedeutung
ablesen, die dem Handlungsfeld Digitalisierung nutzen zukommt: Bereits in
jungen Unternehmensjahren stoRen wachsende Unternehmen auf das Ent-
wicklungshemmnis Fachkraftemangel. Allerdings ist das Handlungsfeld Fach-
kraftegewinnung bei alten Unternehmen von gro3erer Brisanz. Konnten sich
die Unternehmen am Markt behaupten, sehen sie sich einem erhdhten Wett-
bewerbsdruck ausgesetzt (Rang 2 bei den 6 bis 10 Jahre alten Unternehmen).
Nun wird es nétig, das Leistungsangebot zu Uberprifen und an veranderte
Marktbedingungen anzupassen. Auch die Kosten der Leistungserstellung
mussen gegebenenfalls auf den Prifstand. Regulierungen sind weniger bei
Grindungsunternehmen, als im mittleren Alter von hoher Bedeutung. Wie
nicht anders zu erwarten, spielt die Herausforderung, die Nachfolge zu regeln,
bei alteren Unternehmen eine wichtige Rolle.
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Abbildung 3: Herausforderungen des Mittelstands nach Unternehmensalter —

Top-3-Rénge
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Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Ein Blick auf die Nennhaufigkeiten zu den Handlungsfeldern (vgl. Tabelle A2
iIm Anhang) lasst nur flr das Feld Innovation und Unternehmenswachstum ei-
ne eindeutige Altersabhangigkeit erkennen. Jingere Unternehmen sind deut-
lich innovations- und wachstumsorientierter als &ltere. Dartber hinaus sind
eher phasenspezifische Herausforderungen zu konstatieren: So sind bei-
spielsweise die Finanzierung und die Internationalisierung Handlungsfelder,
denen sich die heranwachsenden Unternehmen im Alter von 6 bis 10 Jahren
uberdurchschnittlich haufig zu widmen haben. Bei élteren Unternehmen gibt es
im Hinblick auf die Finanzierung kaum Herausforderungen. Die am Markt etab-
lierte Altersgruppe (11 bis 20 Jahre) sieht hingegen der Notwendigkeit, Strate-
gien zur Fachkraftebindung zu entwickeln und den Herausforderungen der
Energiewende oder des Klimawandels zu begegnen bzw. im Zuge dessen
neue Geschaftsmodelle zu entwickeln. Alte Unternehmen fuhlen sich durch die
Megatrends Digitalisierung und Demografischer Wandel und Migration starker
herausgefordert. Insbesondere aus der Digitalisierung neue Geschaftsmodelle
oder Organisationsformen zu entwickeln, fallt alten Unternehmen schwerer als
jungeren.
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4.3 Sektorale Zugehorigkeit

Die sektorale Zugehorigkeit eines Unternehmens gibt Anhaltspunkte daruber,
in welchem Marktumfeld die Unternehmen agieren. Die sehr unterschiedlichen
wirtschaftszweigspezifischen Herausforderungen lassen sich aus Abbildung 4
anhand der drei wichtigsten Handlungsfelder unschwer ablesen. Zwar ist die
Sicherung von Innovation und Unternehmenswachstum fir die meisten Unter-
nehmen ein wichtiges Anliegen, eine herausragende Bedeutung wird ihr aller-
dings von Unternehmen in den Bereichen Kultur/Medien/Kreativwirtschaft, Un-
ternehmensnahe Dienstleistungen/Grundstickswesen und Handel attestiert.
Die Uberwiegende Mehrzahl der Unternehmen aus den genannten Wirt-
schaftszweigen sieht in der Forcierung von Wachstum eines ihrer wichtigsten
Handlungsfelder (vgl. Tabelle A3 im Anhang). Im Wirtschaftszweig Kul-
tur/Medien/Kreativwirtschaft sind die positiven Impulse der Digitalisierung fur
viele Unternehmen ein Wachstumstreiber. Gleichzeitig fiihlen sie sich im Ver-
gleich zu allen anderen Wirtschaftszweigen am héaufigsten durch die Digitali-
sierung auch in ihrer Wettbewerbsfahigkeit bedroht. Einen hohen Digitalisie-
rungsdruck aulRern auch viele Unternehmen im Handel.

Die Chancen der Digitalisierung werden vor allem von Unternehmen aus dem
Wirtschaftszweig Informations- und Kommunikationstechnologie sowie Fi-
nanzdienste/Versicherungen hervorgehoben. Letztere erfahren aktuell durch
digitale Plattformen oder neue Zahlungsformen eine grundlegende Umstruktu-
rierung. Fur viele Wirtschaftsbereiche spielt die Digitalisierung hingegen keine
herausragende Rolle: Insbesondere in den Bereichen Verkehr/Logistik, Hotel-
und Gaststattengewerbe sowie Erziehung/Gesundheit/Personenbezogene
Dienstleistungen, aber auch im Baugewerbe und von den Anbietern unter-
nehmensnaher Dienstleistungen wird die Digitalisierung weder als Chance
noch als Bedrohung in besonderem Mal3e herausgestellt.



Abbildung 4: Herausforderungen des Mittelstands nach Wirtschaftszweigzugehdrigkeit — Top-3-Range
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Eine Zuspitzung auf ein oder zwei Handlungsfelder, dem oder denen eine gro-
3e Zahl von Unternehmen zustimmt, lasst sich in den Wirtschaftszweigen Ver-
kehr/Logistik, Baugewerbe, Verarbeitendes Gewerbe/Energie/Entsorgung und
auch im Hotel- und Gaststattengewerbe nicht beobachten: Das jeweilige Top-
Thema wird lediglich von einem Drittel der Unternehmen aufgerufen. Hier spie-
len andere Einflisse als sektorale eine Rolle: Der Sektor Verkehr und Logistik
sieht sich vergleichsweise oft durch die Vorgaben herausgefordert, die ange-
sichts des Klimawandels erlassen werden. Umweltschutz und Elektromobilitat
werden die Markte verandern. Sich an den Strukturwandel anzupassen bzw.
ihn zu gestalten, stellt somit ein wichtiges Handlungsfeld flr die Branche dar.

Zwar klagen zahlreiche Branchen Uber erhohten Wettbewerbsdruck, es ist
aber stets nur eine Minderheit von Unternehmen, die keine konkrete Gegen-
strategie vorweisen konnen. Lediglich im Bereich Verkehr und Logistik, wo
sich gut jedes vierte Unternehmen starkem Wettbewerb ausgesetzt sieht, und
im Handel (mit jedem funften Unternehmen) erscheint die Lage zugespitzt.
Beide Branchen sehen ihre Existenz durch z. T. als unlauter oder unfair be-
schriebenem Wettbewerb bedroht — sei es durch internationale Konkurrenz,
die die hiesigen Regeln nicht beachtet, oder sei es durch neue Technologien
bzw. Marktformen.

Wechseln wir den Blickwinkel, indem wir analysieren, welche Wirtschaftsberei-
che durch Herausforderungen, die in den Medien breit diskutiert werden, wie
Fachkraftemangel, Burokratiebelastung oder Nachfolgeproblematik, besonders
betroffen sind. Unerwartet erhélt das Handlungsfeld Gewinnung von Fachkr&f-
ten nur in wenigen Branchen so viele Nennungen, dass es unter allen The-
menfeldern einen vorderen Rangplatz erreicht. Die Gewinnung von Fachkré&f-
ten hat im Bausektor und im Bereich Unternehmensnahe Dienstleistun-
gen/Grundstiickswesen eine hohe Reichweite. Fur die Unternehmen der Spar-
ten Erziehung/Gesundheit/Personennahe Dienstleistungen stellt hingegen die
Personalbindung ein wichtiges Handlungsfeld dar. Fachkraftemangel hat nicht
nur eine demografische Komponente, auch Anreizstrukturen beeinflussen die
Fachkraftefluktuation. Im erwahnten Bereich werden des Weiteren gerade
auch rechtliche Rahmenbedingungen und staatliches Handeln als Hemmnis
fur die Wettbewerbsfahigkeit angesehen: So engen zahlreichen Regelungen
zur Quantitadt von Leistungen, Preisvorgaben oder gedeckelte Ausgabebud-
gets die Handlungsmaoglichkeiten der Unternehmen auch im Hinblick auf Ent-
gelte und Schaffung attraktiver Arbeitsplatze ein. Rechtliche Rahmenbedin-
gungen, namentlich Bau-, feuerpolizeiliche oder Hygienevorschriften, spielen
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zudem im Hotel- und Gaststattengewerbe sowie im Baugewerbe eine wichtige
Rolle. Alle anderen Wirtschaftszweige sehen in den Rahmenbedingungen kein
vordringliches Handlungsfeld.

Die Nachfolgeproblematik wird ebenfalls in einzelnen Sektoren besonders her-
vorgehoben: Ausschlie3lich im Hotel- und Gaststattengewerbe und im Bereich
Verarbeitendes Gewerbe/Bergbau/Energie/Entsorgung — hier dirften vor allem
Handwerksbetriebe betroffen sein — wird in der Regelung der Unternehmens-
nachfolge vordringlicher Handlungsbedarf gesehen.

4.4 Region

Mittelstandische Unternehmen werden immer auch unter regionalen Aspekten
betrachtet. Auf der einen Seite wird die regionale Verankerung als Vorteil mit-
telstandischen Wirtschaftens gesehen, auf der anderen Seite geraten zuneh-
mend Nachteile eines peripheren Standorts (z. B. Fachkraftemangel oder un-
zureichende Infrastruktur in landlichen Regionen) in den Blick. Um spezifische
regionale Herausforderungen beobachten zu kénnen, wurden die Unterneh-
men nach ihrem Unternehmenssitz bestimmten Regionstypen zugeordnet:
Diese wurden nach Besiedelungsdichte abgegrenzt. Neben den Flachenlan-
dern (Sud, West, Nord, Ost) und den Stadtstaaten (Berlin und Hamburg) bildet
das dichtbesiedelte Nordrhein-Westfalen eine eigene Kategorie.

Regionen-spezifische Herausforderungen werden in Abbildung 5 bei den auf
Rang 2 und 3 platzierten Handlungsfeldern sichtbar. Es wird deutlich, dass die
in der Offentlichkeit intensiv diskutierten unternehmerischen Probleme keines-
falls Gberall zu finden sind. Die Fachkraftegewinnung stellt Unternehmen vor
allem in den dstlichen, aber auch in den nérdlichen Flachenlandern und in
Nordrhein-Westfalen vor besondere Herausforderungen. Hingegen spielt in
den Metropolen Berlin und Hamburg die Bindung der Fachkréafte eine grol3ere
Rolle. Dies durfte u. a. ein Effekt der Abwerbung und Abwanderung von quali-
fizierten Arbeitskraften sein, wenn diese Vergutungsstrukturen wie in bestimm-
ten  Dienstleistungsbereichen  (Erziehung/Gesundheit/Personenbezogene
Dienstleistungen sowie Gastronomie) als unattraktiv ansehen (vgl. Anhangta-
belle A4).
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Abbildung 5: Herausforderungen des Mittelstands nach Unternehmens-
standort — Top-3-Range
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Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Aus den aktuellen Digitalisierungstrends leiten mittelstdndische Unternehmen
insbesondere in Nordrhein-Westfalen und den Metropolen Hamburg und Berlin
Handlungsimpulse ab. Hierhin zeigen sich vermutlich Besonderheiten der
Branchen- und Altersstruktur der Unternehmen. Hingegen lassen die Stellung-
nahmen der Unternehmen keine Ruckschlisse auf das Fehlen von materiellen
Infrastrukturvoraussetzungen zur Nutzung der Digitalisierung zu.

In den prosperierenden sudlichen Bundeslandern stellt vergleichsweise h&ufig
der erhbhte Wettbewerbsdruck eine Herausforderung dar. Gleichfalls beein-
flussen hier Rahmenbedingungen sowie die Herausforderungen des Klima-
wandels das wirtschaftliche Handeln. Daflir kbnnen Branchenspezifika ursach-
lich sein, wie beispielsweise der Anpassungsdruck, der sich aus den Be-
schliissen zum Klimaschutz in der Automobilindustrie zeigt. Oder die Nahe zu
den osteuropéischen EU-Landern, deren Unternehmen z. T. des unfairen
Wettbewerbs und der Regelverstolie bezichtigt werden.
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4.5 Eigentumerfamilien mit und ohne Migrationserfahrung

Die spezifische empirische Erhebung, in die die Frage nach den Herausforde-
rungen aus Unternehmersicht eingebunden war,6 erméglicht es, auf die be-
sonderen Herausforderungen von mittelstandischen Unternehmen einzuge-
hen, die im Eigentum und unter Leitung von Personen oder Familien mit Mig-
rationserfahrung stehen. Megatrends wie der Wandel der demografischen
Struktur Deutschlands (z. B. Zuzug von Migranten) sowie Folgen der Globali-
sierung (z. B. mehr Investoren aus dem Ausland und die Internationalisierung
deutscher Unternehmen) verandern den Unternehmensbestand und das
Grundungsgeschehen. Durch Einwanderungen von Personen ohne Zugang
zum Arbeitsmarkt entstehen aber auch Marktverzerrungen wie Schwarzarbeit
oder illegale Beschaftigung.

Der Anteil der Unternehmen mit Eigentimerfamilien, die einen Migrationshin-
tergrund aufweisen, dirfte in den letzten Jahren gestiegen sein. Der Erfah-
rungshintergrund des Zuzugs nach Deutschland und besondere Kenntnisse
uber oder Netzwerke in die Herkunftslander dirften bei diesen Unternehmern
den Blick auf Herausforderungen und Handlungsfelder besonders pragen. Un-
terschiede zu Unternehmen, die schon seit Generationen in Deutschland le-
ben, sind zu erwarten.” Eigentimerfamilien mit Migrationshintergrund unter-
scheiden sich von anderen mittelstandischen Unternehmen vor allem dadurch,
dass sie Marktveranderungen starker wahrnehmen. Dabei werden insbeson-
dere der Megatrend demografischer Wandel und Migration, aber auch die In-
ternationalisierung bzw. Globalisierung als Impulsgeber bezeichnet (vgl. Tabel-
le 2). Aber auch die Digitalisierung stellt fur Eigentiimerfamilien mit Migrations-
hintergrund ein wichtiges Handlungsfeld dar (vgl. Abbildung 6).

6 Siehe dazu die Ergebnisse des laufenden Forschungsprojektes: www.ifm-bonn.org. Der
Fokus der Unternehmensbefragung liegt auf den besonderen Merkmalen von familienge-
fuhrten Unternehmen mit oder ohne Migrationshintergrund, so dass diese Unterneh-
mensgruppen besonders betrachtet werden kénnen. Bei der Analyse verringert sich die
Fallzahl der auswertbaren Antworten.

7 Die Unterteilung der mittelstandischen Unternehmen in solche mit Migrationshintergrund
der Eigentimerfamilie (oder ohne) Uberdeckt, dass auch Personen mit deutscher
Staatangehorigkeit eine Zuwanderungsgeschichte (z. B. als Vertriebene nach dem 2.
Weltkrieg) bzw. andersartig erworbene Internationalisierungserfahrungen aufweisen kén-
nen: So sind (groRbirgerliche) Unternehmensfamilien oft Uber Verwandtschaftsbezie-
hungen international verzweigt. Dass eine Migrationsgeschichte mafdgeblich die Eigen-
tumsstruktur des Unternehmens beeinflusst, ist dagegen vor allem bei ausléandischen Di-
rektinvestoren aus EU-Drittstaaten — ohne Gewahr der Freiziigigkeit — zu erwarten.
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Darin spiegeln sich allerdings auch Brancheneffekte wieder: In dieser Teil-
gruppe sind sowohl innovations- und technologiegestitzte Unternehmen (z. B.
IKT-Sektor) als auch solche mit einer Geschaftsidee vertreten, die sich auf
Kunden aus dem Kreis der Migranten oder deren Heimatregionen stttzt (vgl.
Wirtschaftszweigstruktur in Tabelle A5 im Anhang).

Tabelle 2: Herausforderungen des Mittelstands nach Eigentimerfamilien mit
und ohne Migrationshintergrund — Rangfolge nach Haufigkeit der

Nennungen
Eigentimerfamilien Eigentimerfamilien
Herausforderung mit Migrationshinter- | ohne Migrationshinter-
grund grund

Innovation und Unternehmenswachstum 1 1
Digitalisierung nutzen 2 2
Fachkrafte gewinnen 3 5
Rechtliche Rahmenbedingung 4 4
Erhohter Wettbewerbsdruck 13 3
Unternehmensnachfolge 8 6
Finanzierung 12 7
Fachkrafte binden 9 8
Klimawandel 10 9
Wettbewerbsdruck wg. Digitalisierung 7 10
Internationalisierung/Globalisierung 6 11
Demografischer Wandel und Migration 5 12

Ubrige Veranderungen wirtsch.

Rahmenbedingungen 11 13

© IfM Bonn|

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Fur Personen mit Migrationshintergrund ware zu erwarten gewesen, dass sie
im besonderen Ausmalfd von juristischen Regelungen betroffen sind bzw. die
Regulierungsdichte als Griindungs- oder Investitionshemmnis beklagen. Doch
dieses Bild zeigt sich nicht: Nur selten verweisen diese Unternehmen auf die
Vielzahl von Rechtsnormen. Mdglicherweise wertschatzen die Unternehmer
gerade die Regelgebundenheit und Rechtssicherheit in Deutschland, die es
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unter Umstanden in ihren Herkunftslandern nicht gibt.8 Moglicherweise finden
aber auch Rechtsnormen geringe Beachtung.

Abbildung 6: Herausforderungen der mittelstdndischen Unternehmen nach
Eigentimerfamilien mit und ohne Migrationshintergrund, Nen-
nungen in % der Unternehmen
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Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.

Nur wenige Unternehmerfamilien mit Migrationserfahrung verweisen — im Ver-
gleich zu den Ubrigen mittelstandischen Unternehmen — auf einen erhdhten
Wettbewerbsdruck. Auch die Nachfolge ist noch selten ein Thema. Ursache
hierfir wird das geringere Unternehmensalter und die Marktausrichtung sein.

8 In einer Unternehmensbefragung von 2012 bezeichnen zwar viele Unternehmen das
Ausmald der Blrokratie in Deutschland als eines der wichtigsten Marktrisiken, aber nur
wenige Unternehmen sehen zentrale Risiken in der Rechtssicherheit oder in politischen
Entscheidungen. Dagegen werden diese beiden Bereiche wie auch die Korruption und
unfairer Wettbewerb in den OECD-Staaten wie auch in den Schwellenlandern haufiger
zum Marktrisiko. Vgl. Kranzusch/Holz 2013, S. 72.
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5 Gegentuberstellung der Herausforderungen aus Experten- und Unter-
nehmenssicht

Ein Vergleich der Herausforderungen aus Unternehmersicht mit den Ergebnis-
sen des im Fruhjahr durchgefiuhrten Expertenpanels ist nur bedingt mdglich.
Das liegt u. a. am abweichenden Erhebungsdesign: Die Expertenbefragung ist
mehrstufig angelegt und beinhaltet eine Reflexion der Statements der anderen
Panelteilnehmer, wéahrend sich die Unternehmensbefragung auf die jeweils
eigene Sicht beschrankt. Unternehmen antworten i. d. R. aus ihrer betriebsbe-
zogenen Sicht heraus. Experten nehmen hingegen tberwiegend eine Makro-
Betrachtungsweise ein, indem sie den Mittelstand in seiner Gesamtheit als ei-
nen wichtigen Teilbereich der deutschen Volkswirtschaft beleuchten. So wer-
den z. B. das Grundungsgeschehen als wichtige dynamische Komponente der
Volkswirtschaft oder das Klima fur Unternehmertum von den Unternehmern
selbst so gut wie nicht thematisiert, fir die ein Handlungsfeld wie die "Siche-
rung des Unternehmensbestands" eine abstrakte Bedeutung hat (vgl. Kran-
zusch et al. 2017, S. 10 f.). Aus unternehmerischer Perspektive bestehen die
Aufgaben vor allem in der Regelung der Nachfolge in der Geschaftsfihrung
und/oder im Eigentumsuibergang.

Legen wir einer Gegenuberstellung der beiden Befragungskreise die metho-
disch vergleichbare 1. Erhebungsrunde mit offenen Antworten zugrunde, so ist
zunéchst festzustellen, dass bei den wichtigsten Handlungsfeldern — Digitali-
sierung, Deckung des Fachkréftebedarfs sowie der Sicherung der Innovations-
und Wettbewerbsfahigkeit — Ubereinstimmung herrscht. Allerdings gibt es un-
terschiedliche Schwerpunktsetzungen. So ist die Sicherung der Innovations-
und Wettbewerbsfahigkeit fur die Unternehmen das Schwerpunktthema
schlechthin. Klagen tber Wettbewerbsdruck und eine passive Marktanpas-
sung sind aktuell — sicherlich aufgrund der guten Wirtschaftslage — selten (vgl.
May-Strobl, Welter 2015, S. 10 f.). Es uUberwiegt eine offensive Innovations-
und Wachstumsstrategie. Die Experten mahnen hingegen an erster Stelle die
Bedeutung des Handlungsfelds Digitalisierung und erkennbare Defizite des
Mittelstands in diesem Feld an: Seitens der Experten wies gut jede dritte The-
mennennung auf Handlungsansatze oder Probleme hin, die aus der Digitalisie-
rung erwachsen (vgl. Kranzusch et al. 2017, S. 3). Die Unternehmen selbst
erwahnen die Digitalisierung als Chance zur Steigerung oder als Bedrohung
ihrer Wettbewerbsfahigkeit deutlich seltener, wobei eine positive Sicht tber-
wiegt. Digitalisierung wird als eine (unter vielen) Innovations- und Wachs-
tumsmaoglichkeiten gesehen. So lasst die Unternehmerschatft eine starkere Dif-
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ferenzierung und unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bei ihren Reaktio-
nen auf Megatrends erkennen. Anders als die Experten beschaftigen sich die
Unternehmer Uber die Digitalisierung hinaus mit anderen zukunftsorientierten
Handlungsfeldern, die sich aus Klimawandel, demografischen Wandel und
Migration oder anderen sich abzeichnender Trends in der Medizintechnik, im
Bildungs- oder Freizeitbereich oder im Transportsektor ergeben: Zum Beispiel
formt sich der Markt fur Verkehrs- und Logistikdienstleister sowohl durch neu-
artige Antriebstechniken, internationalisierte Formen der Arbeitsteilung sowie
veranderte Formen fir private Mobilitdt neu. Dieser Prozess umfasst ebenso
die Leistungserstellung, mit Folgen fiir zahlreiche Branchen: vom Fahrzeug-
hersteller bis zum Verkehrsdienstleistungsanbieter, letztlich aber auch fir wei-
tere Kunden und Markteilnehmer, die die begrenzten Ressourcen der Ver-
kehrsinfrastruktur nutzen. Dieser Megatrend ist in der Unternehmersicht deutli-
cher erkennbar als in der Expertensicht.

Auch die Deckung des Fachkraftebedarfs, ein mittelstandstypisches Problem,
wird von Unternehmern seltener und punktuell als Zukunftsthema wahrge-
nommen: Sie beschreiben eher die aktuelle quantitative Liicke beim Arbeits-
krafteangebot (z. B. im Gesundheitssektor). Die Experten legen dagegen eher
einen Fokus auf den zukunftigen Qualifikationsbedarf und notwendige Veran-
derungen im Bildungswesen. Im Expertenkreis wurde der Fachkraftemangel
fur landliche Regionen als Herausforderung angesehen. Dies zeigt sich in der
Unternehmensbefragung nach Regionen differenziert speziell fur die Flachen-
lander im Osten, aber auch im Norden und im Westen.

Die Rahmenbedingungen stellen sowohl fiir die Experten als auch die Unter-
nehmerschaft das viertwichtigste Handlungsfeld dar. Der kritische Blick fallt auf
unterschiedlichste Rechtsnormen, die im jeweiligen Einzelfall den unternehme-
rischen Spielraum und den Erfolg beeintréchtigten. Darlber hinaus wird eine
unzureichende Konstanz der Rahmenbedingungen und der Rechtsdurchset-
zung vor allem im internationalen Wettbewerb oder im Wettbewerb mit neuen
Angebotsformen konstatiert. Die Experten identifizieren starker einen zukunfti-
gen Handlungsbedarf und adressieren die Verantwortlichkeit der Wirtschafts-
politik. Den Rechtsrahmen der internationalen Arbeitsteilung sehen beide Per-
sonenkreise tbereinstimmend durch zunehmende Unsicherheit gepragt. Dabei
finden sich jeweils nur wenige Antworten, die einen moglichen Protektionismus
als malRgebliche Herausforderung fur den Mittelstand beschreiben.
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Die Unternehmerantworten strahlen mehrheitlich Selbstvertrauen in die Fahig-
keit zur Bewaltigung der Herausforderungen aus, aber auch Ironie, Sarkasmus
oder Unzufriedenheit. Letzteres weist auf eine Unzufriedenheit mit der aktuel-
len Wirtschaftspolitik hin. Aber auch die Experten hatten als Botschaft formu-
liert, dass das "Vertrauen in die Politik" wieder hergestellt werden solle. Aller-
dings neigen die Experten tendenziell dazu, die Themen starker mit einem be-
drohlichen bzw. warnenden Anstrich zu versehen.

Im Gesamtbild bieten beide Erhebungsansétze einen Erkenntnisgewinn fur die
Wirtschaftspolitik: Wahrend die Unternehmer am eigenen Beispiel auf konkrete
Problemlagen hinweisen, beschreiben die Experten die Herausforderungen in
ihrem speziellen beruflichen Kontext aus einer globalen, nationalen oder klien-
telbezogenen Sicht. Wahrend bei der Analyse eine einzelfallbezogene Unter-
nehmeransicht zu einer Uberhéhung von singularen Ereignissen verleiten
kann, unterliegen die Experten partiell einer Uberspitzung. Dies kann auch auf
medialen Beeinflussungen beruhen. Insofern bietet die Methode der Unter-
nehmensbefragung einen empirischen "Realitatscheck”, der Hybris oder Lob-
byismus vorbeugt.

6 Wirtschaftspolitische Erwartungen und Schlussfolgerungen

Aus den Herausforderungen aus Unternehmersicht lasst sich in den meisten
Fallen keine Forderung nach wirtschaftspolitischer Unterstlitzung ablesen.
Grundsétzlich ist davon auszugehen, dass die Unternehmen ihre Herausforde-
rungen selbststandig angehen und unabh&ngig von wirtschaftspolitischer Un-
terstlitzung I6sen wollen und kdnnen. Dies zeichnet sich fur Handlungsfelder
wie Innovation und Unternehmenswachstum, Digitalisierung nutzen oder Un-
ternehmensnachfolge ab.

Andere unter den Feldern rechtliche Rahmenbedingungen oder erhohter
Wettbewerbsdruck subsummierte Herausforderungen lassen die Interpretation
als Handlungsauftrag fur die Wirtschaftspolitik zu. So wird beispielsweise auf
die mangelnde Konstanz der Rahmenbedingungen, auf eine unfaire Wettbe-
werbsordnung oder auf den Mittelstand diskriminierende Rechtsnormen
und -durchsetzung hingewiesen. Die Unternehmen fiihren eine Vielzahl von
Gesetzen oder Vorschriften auf, die sie als burokratische Belastung bzw. als
nicht erfillbar empfinden. Inwiefern diese Regelungen tatsachlich eine zu hohe
Belastung darstellen, sollte im Einzelfall — auch unter Wirdigung der intendier-
ten positiven Effekte fur die Allgemeinheit — gepruft werden: Die Analyse ein-
zelner Rechtssetzungen gehdrte hier nicht zum Untersuchungsgegenstand.
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Uber alle Unternehmen betrachtet, zahlen die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen nicht zu den wichtigsten Herausforderungen. Sie sind allerdings fur be-
stimmte Teilgruppen des Mittelstands in einer bestimmten Unternehmensgro-
e (10 bis 249 Beschaftigte), in bestimmten Unternehmensphasen (6 bis 20
Jahre) und bestimmten Branchen (Erziehung/Gesundheit/Personenbezogene
Dienstleistungen, Hotel- und Gaststattengewerbe sowie Baugewerbe) von be-
sonderer Bedeutung. Insbesondere im Markt fir Betreuungs- und Pflegeleis-
tungen lassen sich Schwierigkeiten bei der Erfullung rechtlicher Regelungen
ablesen. Hier und auch in anderen Bereichen, wie z. B. im Verhéltnis zu Kran-
kenkassen oder offentlichen Auftraggebern, sind Hinweise auf einen Zusam-
menhang zwischen Preisgestaltung bzw. Preisregulierung sowie zwischen den
Handlungsfeldern Gewinnung bzw. Bindung von Fachkraften erkennbar: H6-
here Lohne sind bei den gebotenen Preisen nicht tragbar. Insofern ware das
Vergaberecht auf den Prifstand zu stellen.

Wettbewerbsdruck nehmen Kleinstunternehmen bzw. Unternehmen nach der
Grundungsphase Uberproportional haufig als Bedrohung wahr. In Teilmarkten,
insbesondere im Wettbewerb zwischen stationarem und Internethandel, wird
eine mittelstandsadéaquate Wettbewerbsaufsicht angemahnt. Kartellrechtliche
und 6konomische Aspekte der gro3en Internetplattformen behandelt das Bun-
deskartellamt allerdings bereits in seinen Analysen. Die AuRerungen lassen
teilweise auch den Schluss zu, dass die Wettbewerbsfahigkeit durch eine un-
genuigende Anpassungsfahigkeit an technologische Anderungen oder Veran-
derung der Knappheitspreise beeintrachtigt wird. Auch kann die Reaktion hie-
rauf, wie beispielsweise im Pflegebereich, durch Regulierung gehemmt wer-
den.

Eindeutig sind die Herausforderungen vom Entwicklungsstand der Unterneh-
men sowie dem Geschéftsfeld abhangig, partiell auch von der Unternehmens-
groRe. Herausforderungen kénnen in bestimmten Regionen kumulieren. Dar-
aus kann ein Bedarf an spezifischer regionaler Wirtschafts- oder Arbeitsmarkt-
politik und eine kritische Prifung der Rahmenbedingungen einzelner Bundes-
lander erwachsen. Dies sollte jedoch nicht in eine Mittelstandspolitik flir Seg-
mente minden. So sollte Wirtschaftspolitik im Kern Rahmenbedingungen fest-
legen, die mdglichst langfristig konstante Erwartungen fiir unternehmerisches
Handeln bieten. Im Allgemeinen gilt, dass die Unternehmen vom sicheren und
stabilen Rechtsrahmen profitieren.
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Die von den Unternehmern benannten Herausforderungen konzentrieren sich
weniger als die Expertensicht auf einen (technologischen) Megatrend: die Digi-
talisierung. Aus den unternehmensindividuellen Wortmeldungen lassen sich
gleichwohl Entwicklungen, die zahlreiche Segmente der Wirtschaft betreffen,
erkennen. Die verschiedenartigen Themen, beispielsweise im Handlungsfeld
Klimawandel, lassen sich zu dem Befund verdichten, dass die Anbieter im
Transportsektor, in der Fahrzeugherstellung, aber auch im Handel, im stadti-
schen Nahverkehr sowie in der Freizeitmobilitdt vor disruptiven Veranderun-
gen stehen. Die grol3ere Themenvielfalt kann der Mittelstands- und Wirt-
schaftspolitik Handlungsanregungen bieten, z. B. bei der Gestaltung und Wei-
terentwicklung der Infrastruktur.

Die Schnelligkeit der Innovationsprozesse sollte durch ein adaquates Reakti-
onspotenzial der Verwaltung begleitet werden: Eine wachsende Wirtschaft be-
notigt auch quantitative und qualitative Anpassungen bei der Ausstattung der
Behorden: Nur so lassen sich Genehmigungsverfahren ziigig bearbeiten, aber
auch die Rechtsdurchsetzung und damit Gleichbehandlung gewahrleisten.
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Anhang
| Die Unternehmensbefragung

Regelmalig werden in den breit angelegten Unternehmensbefragungen des
Instituts fur Mittelstandsforschung Bonn die Herausforderungen aus Unter-
nehmersicht erhoben. Die Frage zu den Herausforderungen aus Unterneh-
mersicht wurde zuletzt im Rahmen einer empirischen Erhebung im Projekt
"Familienunternehmen von Migranten: Besonderheiten, Entwicklungsmaéglich-
keiten und Beitrage"9 gestellt. Diese Online-Befragung fand zum Jahreswech-
sel 2016/2017 statt. Genutzt wurde eine Stichprobe von 30.500 Unterneh-
mensadressen, die als geschichtete Stichprobe aus der Markus-Datenbank
gezogen wurden. Insgesamt 26.700 Anschreiben konnten via E-Mail zugestellt
werden. Einbezogen waren Unternehmen aus vier Wirtschaftszweiggruppen
und vier Unternehmensgréf3en. Von den angeschriebenen Unternehmen nah-
men fast 1.200 an der Befragung teil. Insgesamt wurden rund 862 Unterneh-
men in die Auswertung einbezogen. Davon zadhlen 807 zum Mittelstand. Die
befragten Unternehmen identifizierten bis zu zwei Herausforderungen in freier
Wortwahl. Bereinigt ergibt das knapp tber 1.300 Themennennungen.

Das Sample wird fiir die Auswertungen nach vier BeschaftigtengréRenklassen
und vier Wirtschaftszweiggruppen gewichtet, so dass die Unternehmensstruk-
tur ein reprasentatives Abbild der privaten Wirtschaft Deutschlands ergibt. Ne-
ben den Merkmalen Unternehmensgrof3e und Wirtschaftszweig sind weitere
unternehmensspezifische Angaben vorhanden.

9 Dabei werden von Personen mit und ohne Migrationshintergrund gefiihrte Unternehmen
unterschieden (siehe auch Projektseite auf www.ifm-bonn.org).
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[l Tabellen

Tabelle Al: Herausforderungen des Mittelstands nach Beschatftigtengrofiie,
Betroffenheitsgrad der Unternehmen in %

Anteil der Unternehmen

Herausforderung Unternehmen mit ... Mitarbeitern

bis9  10bis49 90 20U
Innovation und Unternehmenswachstum 44,6 37,2 37,8 25,6
Digitalisierung nutzen 19,1 18,6 21,8 31,2
Fachkrafte gewinnen 15,6 30,4 41,3 41,5
Rechtliche Rahmenbedingung 15,9 19,9 23,4 17,7
Erhohter Wettbewerbsdruck 16,1 14,4 10,6 13,2
Unternehmensnachfolge 9,8 14,7 8,8 7,0
Finanzierung 6,8 2,5 2,1 2,8
Fachkrafte binden 6,2 8,4 8,0 8,0
Klimawandel 55 3,3 4.6 2,8
Wettbewerbsdruck wg. Digitalisierung 52 3,6 1,6 2.9
Internationalisierung/Globalisierung 4,5 3,7 3,8 8,2
Demografischer Wandel und Migration 39 5,4 6,2 49

© IfM Bonn

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.
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Tabelle A2: Herausforderungen des Mittelstands nach Unternehmensalter,
Betroffenheitsgrad der Unternehmen in %

Altersgruppen in Jahren

Herausforderung bis5 6 bis 10 1128i3 Zénuer;d
Innovation und Unternehmenswachstum 62,3 43,2 42,0 31,7
Digitalisierung nutzen 22,2 19,0 22,8 14,6
Fachkrafte gewinnen 15,8 13,5 14,3 21,5
Rechtliche Rahmenbedingung 12,6 22,0 23,1 12,1
Erhohter Wettbewerbsdruck 10,0 30,7 16,6 12,6
Unternehmensnachfolge 45 3,6 4.7 20,9
Finanzierung 10,6 15,3 0,2 2,9
Fachkrafte binden 6,6 1,0 10,0 6,5
Klimawandel 4,3 2,5 9,3 5,0
Wettbewerbsdruck durch Digitalisierung 2,2 0,0 7,0 8,3
Internationalisierung/Globalisierung 2,1 11,5 53 2,3
Demografischer Wandel und Migration 2,4 3,5 2,7 6,1
Ubrige Veranderungen wirtsch. Rahmenbedingungen 1,5 3,1 3,0 6,0

© IfM Bonn

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.



30

Tabelle A3: Herausforderungen des Mittelstands nach Wirtschaftszweigen,
Betroffenheitsgrad der Unternehmen in %

Verar- Bauge- Einzel-, Hotels Verkehr IuK Finanz- Unter- Erzie- Kultur,

beit. werbe Gro3- und und diens- neh- hung, Medien,
Gewer- handel Gast- Logistik te/Versi mens- Ge-  Krea-
be, statten cherun- nahe sund- tivwirt-
Berg- gen DL, heit, schaft
Herausforderung bau Grund- Perso-
Energie, stiicks- nen-
Entsor- wesen bezo-
gung gene
DL

Innovation und Unterneh- | 355 574 514 220 284 472 441 523 356 530

menswachstum
Digitalisierung nutzen 20,9 12,3 16,4 3,7 0,2 51,7 45,1 13,8 6,6 459
Fachkrafte gewinnen 15,7 334 12,7 24,7 196 10,9 1,0 20,9 16,2 2,0

Rechtliche Rahmenbedin- |1/, 509 64 357 167 100 441 97 433 01

gung

Erhohter Wettbewerbsdruck 8,1 17,4 21,9 18,6 27,4 18,0 10,9 15,6 6,7 15,6
Unternehmensnachfolge 17,2 15,0 6,8 36,3 0,0 8,5 0,5 13,4 0,8 7.9
Finanzierung 5,7 14,5 5,7 34,1 12,6 0,0 0,0 6,5 0,3 0,1
Fachkrafte binden 1,7 7,9 37 178 1,6 8,5 0,0 6,7 17,0 0,1
Klimawandel 6,7 0,1 149 26 255 0,0 0,0 2,1 0,1 7,5
\Wettbewerbsdruck wg.

o 0,0 0,0 131 0,0 0,0 8,5 0,0 4,2 0,0 149
Digitalisierung
Internationalisierung u.

L 7.4 0,0 31 0,0 135 1,1 0,0 44 105 7.9
Globalisierung

Demografischer Wandel

D 6,3 3,7 3,4 0,0 0,0 00 218 0,2 12,6 0,2
und Migration

Ubrige Veranderungen
wirtsch. Rahmenbedingun- 0,6 7,1 0,0 15 12,4 0,0 10,9 2,2 55 7,5
gen

© IfM Bonn

DL = Dienstleistungen.

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.
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Tabelle A4: Herausforderungen des Mittelstands nach Unternehmensstandort,
Betroffenheitsgrad der Unternehmen in %

Sidliche Westliche
. Flachen- Nordliche . .
Flachen- . N N Ostliche Metropolen
- Nordrhein- lander Flachen- > .
Herausforderung lander R Flachen- Berlin und
Westfalen (Hessen, lander u. -
(Bayern, : lander Hamburg
Rheinl.-Pf., Bremen
Baden-W.)
Saarland
Innovation und Unternehmenswachstum 51,1 45,2 43,5 34,8 33,4 46,5
Digitalisierung nutzen 17,2 31,2 14,9 17,4 9,0 25,6
Fachkrafte gewinnen 16,6 13,3 9,9 20,3 26,0 19,7
Rechtliche Rahmenbedingung 18,0 8,8 11,1 24,1 20,2 18,1
Erhéhter Wettbewerbsdruck 27,1 6,6 14,8 12,9 15,5 4,3
Unternehmensnachfolge 7,0 9,3 15,7 5,6 18,3 6,9
Finanzierung 6,6 6,3 7,6 10,1 5,7 0,6
Fachkrafte binden 3,2 8,8 3,5 1,1 4,2 26,5
Klimawandel 9,0 3,1 3,6 4.2 6,6 0,0
\Wettbewerbsdruck wg. Digitalisierung 4.1 5,8 3,6 8,7 7,4 0,0
Internationalisierung u. Globalisierung 6,0 7,7 4.4 3,9 0,4 0,4
Demografischer Wandel und Migration 2,1 2,7 10,3 4.9 0,5 6,6
Ubrl_ge Veranderungen wirtsch. Rahmen- 17 8.2 38 8.0 0.0 08
bedingungen
© IfM Bonn

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-

wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.
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Tabelle A5: Wirtschaftszweigstruktur der mittelstandischen Unternehmen nach
Migrationserfahrung der Eigentiimerfamilie?, in %

Eigentimer- Eigentimer-
familien familien Kein Mittel-
Wirtschaftszweige mit Migrati- ohne Migrati- stand
onshinter- onshinter-
grund grund
Verarbeitendes Gewerbe, Bergbau, Energie, Ent- 6.5 7.0 5.9
sorgung u. a.
Baugewerbe 14,1 11,6 10,3
Einzel-, Grol3-, Versandhandel (Handel) 19,6 16,9 14,7
Hotels und Gaststatten 1,1 2,6 0,7
Verkehr/Logistik 3,3 3,6 5,9
Informations- u. Kommunikationstechnologie (luK) 8,7 7,9 16,2
Finanzdienste/Versicherungen 8,7 4.7 2,9
Unternehmensnahe Dienstl., Grundstlickswesen 28,3 27,5 20,6
Er2|ehung,_Gesun_dhelts-/502|aIW|rtschaft, Perso- 54 106 14.0
nennahe Dienstleistungen
Kultur, Medien, Kreativwirtschaft 43 6,7 8,8
Sonstiges (z. B. Agrarsektor) 0,0 0,9 0,0
Insgesamt 100,0 100,0 100,0

© IfM Bonn

1) Personen mit Migrationshintergrund (1. und 2. Generation) aus der Eigentiimerfamilie in
der Geschaftsfuhrung, Familie héalt Eigentumsanteil > 0.

Quelle: Unternehmensbefragung zu Familienunternehmen 2017 (860 Unternehmen, Ge-
wichtung), Berechnungen des IfM Bonn 2017.
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