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GEMEINSAM FUR DIE REGION

Liebe Leserin, lieber Leser,

Mobilitat in Form eines attraktiven und leistungsstarken Bus- und
Bahnnetzes mit zielgruppengerechten Tarifangeboten gehort zu
den wichtigsten Dienstleistungen fir die Birgerinnen und BUrger
einer Region. Genau hierflr stehen Verkehrsverbund Rhein-Sieg
(VRS) und Nahverkehr Rheinland (NVR) ein. Doch welche Aufgabe
Ubernimmt dabei der VRS, worum kimmert sich der NVR?

Lesen Sie in unserer Publikation alles Gber Aufgaben und Struk-
turen von VRS und NVR, die auf vielfaltige Weise fir die Gebiets-
kdrperschaften und die Verkehrsunternehmen im Rheinland aktiv
sind. Klnftig gilt es, sich neuen Herausforderungen zu stellen
und Mobilitat weiterzuentwickeln, sei es durch neue intelligente
Konzepte zur Vernetzung, den Ausbau der Infrastruktur oder neue
kundenfreundliche Wege zum Ticket. Damit dies gelingt, arbeiten
VRS und NVR Hand in Hand — gemeinsam flr die Region!

In diesem Sinne winschen wir lhnen eine informative und
spannende Lektlre!

VRS ) ...verbindet! m et

Nahverkehr Rheinland

lhr Verkehrsverbund Rhein-Sieg und Nahverkehr Rheinland
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VRS und NVR:
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gemeinsam fur die Region

Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) und Nahverkehr Rheinland
(NVR) Gbernehmen im Zusammenspiel mit dem Land Nordrhein-
Westfalen, den kommunalen Gebietskorperschaften und den Ver-
kehrsunternehmen vielfaltige Aufgaben rund um den 6ffentlichen
Personennahverkehr im Verbundraum.

Ein dichtes Streckennetz, optimal aufeinander abge-
stimmte Fahrpldne und ein gemeinsames Tarifsystem:
Seit 1987 profitieren Fahrgaste der Region von den
Vorteilen des damals aus der Taufe gehobenen VRS als
Ubergreifender regionaler Institution und ,, Klammer”
in Sachen Nahverkehr.

@

Zur hohen Akzeptanz von Bus und Bahn tragt
neben den einheitlichen Tickets und Preisen auch
das stetig verbesserte Leistungsangebot bei!

Mit einem einzigen Ticket sind die Menschen in der
gesamten Region mobil — denn beim Umsteigen ein
neues Ticket 16sen zu missen, gehort seitdem der
Vergangenheit an.

Zur hohen Akzeptanz von Bus und Bahn tragt neben
den einheitlichen Tickets und Preisen auch das stetig
verbesserte Leistungsangebot bei: Noch bei seiner
Grundung verflgte der Verbundraum Uber kein leis-
tungsfahiges S-Bahn-Netz. Doch nach Vollendung der
S-Bahn-Stammstrecke 1990 konnte der Grundstein
fur den Ausbau des S-Bahn- und Regionalverkehrs
gelegt werden.

Mit dessen massiver Ausweitung und dem zeitgleichen
Ausbau der Stadtbahnnetze in Bonn und KéIn sowie
der Bussysteme im Umland kamen die Bewohner der
Region zusehends schneller und besser ans Ziel.

Mehr und mehr Ztge wurden im Laufe der Jahre auf
die Schiene gesetzt: Seit dem Start der Regionalisierung
1996 konnten die Leistungen an gefahrenen Zugki-
lometern um fast 50 Prozent ausgeweitet werden.
Dieser Ausbau forderte die steigende Nachfrage im
VRS. NRW-weit sind hier im Durchschnitt die héchsten
Fahrgastzahlen pro Zug zu verzeichnen.
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Der einheitliche Tarif — Grundpfeiler eines kundenfreundlichen Nahverkehrs

Parallel sorgte der VRS auch dafir, dass seine Kunden
immer weiter fahren kénnen: Seit Februar 2005 sind
Fahrgaste mit dem Ticketsortiment des VRS-Tarifs bei-
spielsweise zwischen vielen benachbarten Stadten und
Gemeinden der Verkehrsverblnde Rhein-Sieg und Rhein-

Ruhr (VRR) mobil.

Der VRS hat seine Tarifangebote kontinuierlich weiter-
entwickelt: Von der Schul- und Ausbildungszeit Gber
die Berufstatigkeit bis hin zum Ruhestand halt der VRS
zielgruppengerechte Ticketangebote bereit. Die Zahl der
Stammkunden mit einem Zeitfahrausweis steigt von Jahr
zu Jahr. Aktuell verfigt etwa jeder finfte Einwohner

dieser Region uber ein VRS-Zeitticket.
Eine andere groBe Ausweitung erméglicht vom 1. Januar

2015 an die Tarifkooperation mit dem Aachener Ver-
kehrsverbund (AVV): Im grenztberschreitenden Verkehr
kann mit dem VRS-Tarif auch im gesamten Verbundraum

des AVV gefahren werden.

2004 wurde das vereinfachte neue Preissystem einge-
fuhrt, das das bisherige kleinteilige Tarifzonensystem ab-
|6ste. Unter dem Motto , Eine Stadt. Ein Preis.” orientiert
es sich an den Kommunalgrenzen und bietet seitdem
einen vereinfachten Ticketkauf und mehr Transparenz.
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. VRS-Verbundraum:
Alle VRS-Tickets sind
uneingeschrankt gultig.

. VRS-Netz:

Bei Fahrten in den/aus dem

.GroBer Grenzverkehr”
in den Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr (VRR)

Kreis Ahrweiler:
Bei Fahrten in den/aus dem
VRS-Verbundraum gelten

VRS-Verbundraum gelten
alle Tickets — in den
schraffierten Gebieten nur
auf einzelnen Strecken.

=suu Erweitertes VRS-Netz:
VRS-Netz + Kreis Ahrweiler

die Tickets auf allen Strecken -
far Job-, Semester- und
SchulerTickets gibt es
besondere Regelungen.

. Kooperationsgebiete
mit dem Aachener
Verkehrsverbund (AVV)
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Der OPNV im Verkehrsverbund Rhein-Sieg ist — wie
auch in anderen Verblinden - nach dem sogenannten
Drei- Ebenen-Modell organisiert. Er umfasst die politische
Ebene, die Management-Ebene und die operative Ebene.

Politische Ebene

Die im VRS zusammengeschlossenen Stadte und Kreise
entsenden ihre Vertreter in die Verbandsversammlung
des Zweckverbands VRS als politisches Gremium. Die
Mitglieder der Verbandsversammlungen sind in Frak-
tionen zusammengeschlossen, deren zahlenmaBige
Zusammensetzung sich aus den Ergebnissen der Kom-
munalwahl ergibt. Die Verantwortung fir die Zweck-
verbandsaufgaben liegt beim Verbandsvorsteher. Der
Zweckverband verfigt selbst nicht Gber Personal, ist
aber 100-prozentiger Eigentlimer der VRS GmbH, die
seine Aufgaben umsetzt.

Management-Ebene

In der VRS GmbH sind alle Aufgaben und Kompetenzen
des Verbundes organisatorisch gebtindelt. Die VRS GmbH
ist rechtlich selbststandig und arbeitet mit eigenem
Personal und eigenen Sachmitteln, um verschiedenste
Aufgaben rund um den 6ffentlichen Nahverkehr in der
Region zu erfillen. Die Kernaufgaben der VRS GmbH sind

e Tarif und Vertrieb

¢ Einnahmenaufteilung

e Fahrgastinformation und -management
e Kommunikation

o Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Mobilitatsmanagement

Die VRS GmbH sorgt fr die Mobilitat der Burgerinnen
und Birger durch eine integrierte Verkehrsgestaltung
des OPNV sowie durch Vernetzung und Integration der
Verkehrssysteme und der Verkehrstrager. Die VRS GmbH
ist Uber die Zweckverbandsversammlung eng mit der
politischen Ebene verkntipft und Uber einen Beirat mit
der operativen Ebene der Verkehrsunternehmen.

@

Die unternehmerische Kompetenz der
Verkehrsunternehmen ist eine

der Saulen der Entscheidungsfindung
innerhalb des Verkehrsverbundes.

Operative Ebene

Die kommunalen Verkehrsbetriebe und die Eisenbahn-
verkehrsunternehmen bilden die operative Ebene auf
Basis von Kooperations- und Einnahmenaufteilungsver-
tragen. Die Verkehrsunternehmen sind Uber den Beirat
eingebunden und bringen Uber dieses Gremium alle
unternehmensrelevanten Themen in die Zweckverbands-
versammlung ein. Die unternehmerische Kompetenz
der Verkehrsunternehmen ist somit eine der Saulen der
Entscheidungsfindung innerhalb des Verkehrsverbundes.

Zusammengeschlossen im VRS sind die kommunalen
Verkehrsunternehmen der Gebietskérperschaften, alle
sonstigen Verkehrsunternehmen mit eigener Konzession
sowie alle Eisenbahnverkehrsunternehmen mit eigener
Einnahmeverantwortung. Themenbezogene Arbeit fin-
det gemeinsam mit der VRS GmbH in verschiedenen
Arbeitskreisen statt.
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Das Drei-Ebenen-Modell

Stadte und Kreise im VRS

Stadte und Kreise im AVV

Politische Zweckverband VRS Zweckverband AVV
Ebene o i i o
Zweckverband NVR :
Blrogemeinschaft
Standort KoIn
\ F —" Y
Management-
Ebene VRS GmbH NVR GmbH AVV GmbH
Operative
Ebene Kommunale Verkehrsbetriebe und Eisenbahnverkehrsunternehmen

¢ Bahnen der Stadt Monheim GmbH

¢ Busverkehr Rheinland GmbH

* DB Regio AG, Region NRW,
Verkehrsbetrieb Rheinland

¢ Durener Kreisbahn GmbH

o Elektrische Bahnen der Stadt Bonn und
des Rhein-Sieg-Kreises

¢ KdIner Verkehrs-Betriebe AG

¢ Kraftverkehr Gebr. Wiedenhoff
GmbH & Co. KG

¢ Kraftverkehr Wupper-Sieg AG

e Kreis Euskirchen Verkehrsunternehmen
¢ National Express Rail GmbH
¢ Oberbergische Verkehrsgesellschaft mbH
¢ Regionalverkehr Kéln GmbH
¢ Reisebliro und Omnibusbetrieb
Tirtey GmbH & Co. KG
¢ Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft mbH
¢ Rhein-Sieg-Verkehrsgesellschaft mbH
e Karl Schafer Omnibusreisen GmbH
o Stadtverkehr Euskirchen GmbH
e Stadtwerke Bonn Verkehrs-GmbH

e Stadtwerke Bruhl

e Stadtwerke Hirth A6R, Abt. OPNV

e Stadtwerke Solingen

e Stadtwerke Wesseling GmbH

e trans regio —
Deutsche Regionalbahn GmbH

e VVectus Verkehrsgesellschaft mbH

e Verkehrsbetrieb Huttebraucker GmbH

¢ Verkehrsbetriebe Martin Becker
GmbH & Co. KG

¢ Verkehrsgesellschaft Bergisches Land mbH

Der Nahverkehr Rheinland biindelt die Aufgaben
von SPNV und Infrastrukturférderung

Mit der Novellierung seines OPNV-Gesetzes hat das Land
Nordrhein-Westfalen 2008 die Strukturen der Nahver-
kehrslandschaft neu geordnet. Im Rheinland bindelt
seitdem der Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR)
die Zustandigkeiten fur den Schienenpersonennahver-
kehr (SPNV) und die Infrastrukturférderung von OPNV
und SPNV. Diese Zustandigkeit erstreckt sich auf den
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) wie auf den benach-
barten Aachener Verkehrsverbund (AVV).

Mit der Griindung des NVR beschritten die beiden
Zweckverbande VRS und AVV daher einen gemein-
samen Weg, um ein leistungsfahiges regionales Ange-
bot bereitzustellen. Neben Planung, Organisation und
Finanzierung des Nahverkehrsangebots auf der Schiene

gehoren zum Aufgabenspektrum des NVR auch die
finanzielle Abwicklung und Forderung von kleinen und
groBen Infrastrukturprojekten — von der einfachen Hal-
testelle im landlichen Raum bis zur U-Bahn-MaBnahme
der KéIner Nord-Std Stadtbahn.

Weitere Aufgabe: Ausschreibungen im Schienenverkehr.
GroBe Ausschreibungsprojekte der vergangenen Jahre
waren beispielsweise die Regional-Express-Linie 9, die
Mittelrheinbahn und das Kélner Dieselnetz.

Das gemeinsame Verbandsgebiet reicht vom Oberber-
gischen Kreis bis an die belgische und die niederlan-
dische Grenze. In dieser Region leben tber 4,5 Millionen
Menschen, deren Mobilitdtsbedrfnis stetig wachst. Die
Einflhrung des NVR war daher ein wichtiger Schritt zur
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Schienen-
verkehrs im Rheinland.
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Kundenfreundliche Ticketkonzepte

Kern und Markenzeichen des VRS sind einheitliche Tickets und Preise.
Seit Uber 25 Jahren kénnen Bewohner und Besucher der Region
den Nahverkehrim VRS mit nur einem einzigen Ticket nutzen. Nicht
nur in ihrer Kommune, sondern im gesamten Verbundraum: von
der Eifel bis zum Oberbergischen, von Leverkusen bis nach Bonn.

D

Jeder fiinfte OPNV-Nutzer ab sechs Jahren
verfiigt heute Uber eines der zielgruppen-
spezifischen Tickets des VRS und ist damit
jederzeit mit Bus und Bahn mobil.

Ein einfaches, verstand-
liches und Ubergreifen-
des Tarifsystem bildet die
Basis eines erfolgreichen
Nahverkehrssystems. Mit

Im Fokus: kundenfreundliche Angebote

Parallel zur Weiterentwicklung des Gemeinschaftsta-
rifs bringt der VRS gemeinsam mit den benachbarten
Verkehrsverbiinden sogenannte ,Ubergangstarife”

dem 2004 reformierten

Preissystem des VRS, das
sich seitdem unter dem Motto , Eine Stadt. Ein Preis.”
klar an den Stadt- und Gemeindegrenzen orientiert,
korrespondieren kundenfreundliche Ticketkonzepte
und wachsende Fahrgastzahlen.

Erfolgsrezept des VRS sind dabei die netzweit gul-
tigen Tickets: Mit ihrem solidarischen Ansatz, ihren
im Durchschnitt glinstigen Pro-Kopf-Preisen und ih-
ren grundsatzlich mindestens VRS-weit geltenden
Fahrmdoglichkeiten tragen Schiler-, Semester-, Job-
und GroBkundenTickets entscheidend zu Kundenge-
winnung und -zufriedenheit bei. Starter- und Aktiv-
60Tickets erganzen die Ticketpalette. Durch dieses
zielgruppenspezifische Ticketkonzept halt der VRS
fir jede Lebensphase ein eigenstandiges Angebot
bereit — von der Schule bis zum Ruhestand.

auf den Weg: vereinfachte, vor allem auf Pendler
abzielende Regelungen auf Basis des VRS-Tarifs, durch
die der Tarifraum des VRS dem Nutzerverhalten suk-
zessive angepasst werden konnte. So ist der VRS-Tarif
seit Januar 2015 im grenzUberschreitenden Verkehr
auch im gesamten Verbundraum des Aachener Ver-
kehrsverbundes (AVV) zu nutzen. Im Binnenverkehr
gilt dagegen wie gewohnt der AVV-Tarif.

Kundenfreundliche Tarifkooperationen und Kombi-
Tickets runden das Bild ab. Dadurch lassen sich mit
den Eintrittskarten nahezu aller Veranstalter kostenlos
oder verginstigt Busse und Bahnen im VRS fur die
An- und Abreise zum Event nutzen.



TARIF UND MARKTFORSCHUNG
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Der Ticketkauf im VRS orientiert sich an dem einfachen Prinzip ,, Eine Stadt. Ein Preis.” Insgesamt gibt es — seit
2015 — 7 Preisstufen, die sich abhdngig von Entfernung und Strecke um die Stadt oder Gemeinde anordnen, in
der die Fahrt mit Bus und Bahn beginnt. Fur kurze Strecken gibt es dartber hinaus das KurzstreckenTicket.

Die Preisstufen

EDES | XD

< Fur Fahrten tber mehrere Stadte und Gemeinden

Gultig im
erweiterten
VRS-Netz und
im AVV-Netz

hinaus - je nach Entfernung und Streckenverlauf

Einstiegs- Innerhalb Zwischen zwei
haltestelle einer benachbarten
+ 4 Stationen Stadt/ Stadten/
Gemeinde Gemeinden

AuBer Nah- Fur Kéln Von/nach KéIn
verkehrszigen  oder Bonn 1b, oder Bonn 2b,
und einigen fur alle sonst 2a KéIn
Schnellbussen anderen 1a oder Bonn und

umgekehrt
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Preisbildung mit Blick auf die Akzeptanz der Fahrgaste

Die Preisentwicklung seiner Tickets wird vom VRS jahr-
lich an die aktuelle Marktentwicklung angepasst. Dies
alles erfolgt einerseits mit dem Ziel, die kommunalen
Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen so wenig
wie moglich zu belasten. Andererseits sind Ticketpreise
mit Blick auf die Preisakzeptanz der Fahrgdste zu ge-
stalten. Die Preisbildung selbst geschieht dabei in den
Gremien des VRS: dem Beirat der Verkehrsunternehmen
und der Zweckverbandsversammlung.

Die Tarife werden anschlieBend von der Bezirksregie-
rung als zustandiger Behdrde genehmigt. Mittels pass-
genauer Marktforschung analysiert der VRS erganzend
zur Tarifentwicklung regelmaBig und systematisch die
Markt- und Wettbewerbssituation des Nahverkehrs und
entwickelt daraus zielgruppenbezogene Strategien.
Ebenso werden — zur Starkung von Bus und Bahn —
von Verbund und Verkehrsunternehmen angewandte
MarketingmaBnahmen evaluiert.

Fur jeden das

richtige Ticket:

Durch seine zielgruppen-
spezifische Tarifgestaltung
halt der VRS fur jede
Lebensphase ein eigen-
standiges Angebot

bereit — von der Schule

bis zum Ruhestand.
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Viele Wege zum richtigen Ticket

Auf die Kundenbedirfnisse zugeschnittene Tarifangebote sind
nicht nur weiterzuentwickeln, sondern auch den Fahrgasten
moglichst komfortabel zuganglich zu machen. Daher unterstiitzt
der VRS die Vertriebsaktivitaten der Verkehrsunternehmen der
Region und erarbeitet Konzepte und Rahmenvorgaben fir ein
verbundeinheitliches Vertriebssystem.

D

Nur eine einheitliche Handhabung
vereinfacht den Ticketkauf.

VRS-Tickets sind Uber verschiedene Vertriebswege erhalt-
lich: Sie kbnnen wahlweise am Automaten, in privaten
oder unternehmenseigenen Verkaufsstellen oder beim
Busfahrer erworben werden. Der Ticketverkauf selbst
erfolgt im VRS ausschlieBlich durch die Verkehrsunter-
nehmen selbst.

Aufgabe des VRS ist es dabei, die Verkehrsunternehmen
bei den vertrieblichen Aktivitaten zu unterstitzen und
gemeinsam mit ihnen Rahmenbedingungen fur ein
verbundeinheitliches Vertriebssystem abzustimmen.
Denn nur eine einheitliche Handhabung vereinfacht
den Ticketkauf.

So wurden im VRS beispielsweise gemeinsame Vorga-
ben zur Kennzeichnung und Entwertung der Tickets
erarbeitet und Anforderungen zu deren Falschungssi-
cherheit definiert, die von allen Verkehrsunternehmen
einzuhalten sind. Festgeschrieben wurden diese und
weitere Punkte in der ,, VRS-Vertriebsrichtlinie”. Aufgabe
des VRS ist es, die Einhaltung der Regularien dieser
Richtlinie zu Uberwachen.



Der VRS regelt und unterstiitzt
den eTicket-Vertrieb

Ein zentraler Baustein des Vertriebs im VRS ist die
Ausgabe und Nutzung elektronischer Tickets, kurz
eTickets. Schon seit 2003 werden Abonnements (wie
JobTickets oder MonatsTickets im Abo) im VRS-Tarif
nicht mehr als Papierfahrschein, sondern als eTicket
auf einer Chipkarte als Tragermedium ausgegeben.
Und zwar auf Basis der VDV-Kernapplikation, dem
bundesweit gultigen Standard fur elektronische Tickets.
Damit das eTicket-System reibungslos lauft, leistet der
VRS wichtige Hintergrundarbeiten fur die Verkehrs-
unternehmen der Region.

Mein Abo lduft,

«werbindet!
L

11118

Kartennummer:

102-15.001.203-8

Das Handy: zentraler Vertriebsweg der Zukunft

Ein besonders zukunftstrachtiger Vertriebskanal ist
das Handy: Gerade der schnelle Wandel von der Nut-
zung , klassischer” Mobilfunkgerate hin zu modernen
Smartphones hat diesen Vertriebsweg in der jingsten
Vergangenheit deutlich vorangebracht. Die Méglichkeit,
tber die auf dem Smartphone installierte App fur den
HandyTicket-Shop den personlichen Ticketautomaten
immer in der Tasche zu haben, wird von immer mehr
Kunden im VRS genutzt. Auch tber die Fahrplanaus-
kunfts-App des VRS ist ein Ticketkauf mittlerweile schnell
und direkt moglich.

Der regen Nutzung des Angebots entspricht die sukzes-
sive Erweiterung der Produktpalette: Die rund 78.000
HandyTicket-Kunden kénnen inzwischen auf das ge-
samte Ticketangebot des Bartarifs in allen Preisstufen
zugreifen —von der Kurzstrecke tber Tickets des Kinder-
tarifs und TagesTickets bis hin zu 1.-Klasse-Zuschlagen.

Die VRS GmbH arbeitet gemeinsam mit den Verkehrs-
unternehmen an Konzepten, um die noch lange nicht
ausgeschopften Maglichkeiten der Smartphone-Tech-
nologie zukiinftig noch weitgehender zu nutzen.

VERTRIEB

Internetshops: der VRS koordiniert und
moderiert zwischen den Verkehrsunternehmen

Mit dem Ziel, einen einheitlichen Zugang fur die Kun-
den zu schaffen, haben sich die Verkehrsunterneh-
men im VRS auch darauf verstandigt, gemeinsame
Shops fur den Ticketvertrieb Uber das Internet und
das Handy anzubieten. Den Shop betreibt jeweils ein
Verkehrsunternehmen stellvertretend fr alle. Der VRS
Ubernimmt hierbei die Rolle eines Koordinators und
Moderators zwischen den Verkehrsunternehmen und
unterstltzt die Aktivitdten des HandyTicket- und des
Online-Ticketshops, beispielsweise durch VerknUp-
fungen mit dem Fahrplanauskunftssystem.
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eTicket statt
Papierfahrschein:

Seit 2003 erhalten
Abo-Kunden im VRS ihr
Ticket als elektronische
Chipkarte, die bei Verlust
sofort gesperrt werden
kann (Abbildung ganz
links).

Ticketvertrieb im Internet:
Im Ticketshop kénnen stark
nachgefragte Angebote
wie Tages-, Wochen-

und MonatsTickets auch
online erworben werden.
Den Vertrieb Gbernimmt
ein Verkehrsunternehmen
stellvertretend fur

alle anderen im VRS.

HandyTicket:

Rund 78.000 Handy-
Ticket-Kunden kénnen
inzwischen auf das
gesamte Ticketangebot
des Bartarifs in allen
Preisstufen zugreifen.



Umstieg leicht gemacht:
Der finanzielle Ausgleich
durch die Einnahmen-
aufteilung ermaéglicht
Kunden wie hier am
Bonner Hauptbahnhof
die Nutzung mehrerer
Verkehrsunternehmen
mit nur einem Ticket.

GEMEINSAM FUR DIE REGION

Einnahmen gerecht aufteilen

Fahrgaste im VRS profitieren seit 1987 von einheitlichen Tickets
und Preisen, egal mit welchen der mittlerweile 26 im Verbundraum
verkehrenden Verkehrsunternehmen sie im VRS unterwegs sind.
FUr einen finanziellen Ausgleich sorgt die Einnahmenaufteilung,
die der VRS fur seine Verkehrsunternehmen als Dienstleister und
neutrale Clearingstelle abwickelt.

D

Der unschlagbare Vorteil eines Verkehrs-
verbundes: Auf dem Weg zu seinem Ziel
kann der Fahrgast mit seinem VRS-Ticket die
Dienste nicht nur eines, sondern gleich
mehrerer Verkehrsunternehmen nutzen.

Beispielsweise fahrt er zunachst mit dem Stadtbus in
Hirth, steigt dann in den Nahverkehrszug um und
nutzt am Ziel seiner Zugfahrt noch die Stadtbahn in
Bonn. Damit Kunden Bus und Bahn so einfach und
komfortabel mit nur einem Fahrschein nutzen kénnen -
und dies auch noch unabhangig davon, bei welchem
der drei Verkehrsunternehmen sie ihr Ticket gekauft
haben —, sind im Hintergrund komplexe Aufgaben zu
l6sen. Denn der vom Kunden gezahlte Preis fir das
VRS-Ticket ist in diesem Fall sachgerecht unter den drei
genutzten Verkehrsunternehmen aufzuteilen.

Der VRS regelt die Einnahmenaufteilung
neutral auf Basis der Verkehrsnachfrage

Die Verteilung der Einnahmen auf die einzelnen Ver-
kehrsunternehmen und der finanzielle Ausgleich
werden Einnahmenaufteilung genannt und fr alle
VRS-Tickets von der Verbundgesellschaft als neutraler
Clearingstelle und Dienstleister fur die Verkehrsunter-
nehmen durchgefihrt.

Seit 1996 werden die aus dem Verkauf von VRS-Tickets
entstandenen Fahrgeldeinnahmen unter den Verkehrs-
unternehmen anhand der Verkehrsnachfrage aufgeteilt
(sogenannte nachfrageorientierte Einnahmenauftei-
lung). Dies bedeutet, dass jedes Verkehrsunternehmen
Fahrgeldeinnahmen abhangig von der Nutzung seines
Verkehrsangebots durch die Fahrgdste erhalt.

MaBgeblich sind dabei im Wesentlichen das genutzte
Ticket, die Menge der Fahrgaste, deren Reiseweite
sowie deren Umstiegsverhalten.



Diese Informationen werden Uber Fahrgast-Zahlungen
und -Befragungen durch die Verbundgesellschaft
nach einem einheitlichen Verfahren ermittelt. Diese
Verkehrserhebungen sollen in der Regel alle drei bis
vier Jahre stattfinden; den genauen Zeitpunkt legen
jedoch die Verkehrsunternehmen fest.

Aufgrund der Komplexitat und des Umfanges von
Verkehrserhebungen wird diese Aufgabe an ein quali-
fiziertes Ingenieurbiro vergeben. Dabei begleiten die
Verkehrsunternehmen und die Verbundgesellschaft
den Arbeitsprozess.

Grundlage fur die Einnahmenaufteilung ist einer-
seits eine vertragliche Einbindung der Verkehrsun-
ternehmen, damit diese den VRS-Tarif anwenden
dirfen (Uber Kooperations- und Tarifraum-Erweite-

EINNAHMENAUFTEILUNG IM VRS

rungsvertrage), und andererseits ein zwischen der
Verbundgesellschaft und den Verkehrsunternehmen
geschlossener Vertrag, der die Details der Einnahmen-
aufteilung regelt.

DarUber hinaus werden aktuelle Entscheidungen zur
Einnahmenaufteilung (etwa im Kontext der Einfiih-
rung neuer VRS-Tickets) durch den Beirat der Ver-
kehrsunternehmen der VRS GmbH nach dem Ein-
stimmigkeitsprinzip getroffen.

D

Damit Kunden Bus und Bahn so einfach
und komfortabel mit nur einem Fahrschein
nutzen kénnen, sind im Hintergrund
komplexe Aufgaben zu l6sen.

Einnahmen- und Fahrgastentwicklung seit 2000

. Einnahmen [Mio. Euro] Fahrten [Mio.]

600
550

500 464

439 451
424

450
410 4

400
400 3
350

300

250

582

555

531 515

506 507

492 499
488
470 480 Al 4

2000 2001: 2002: 2003: 2004: 2005

2006 2007 : 2008: 2009: 2010: 2011: 2012*

299 313 323 339 351 377

.‘Einnahmen

402 435 464 506 531 555

Fahrten

400

410 424 439 451

464

480 488 499 507 515

VRS-Preis-
anpassung

30% 27%

* inklusive Fordermittel; ohne Fahrten/Einnahmen: NRW-Tickets (Plus-Anteile), CityTicket/BC 100, WJT 2005, WM 2006 und DEKT 2007

2013*
582
525!

34% 36%
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Egal, ob die Fahrgaste

die Stadtbahn der KVB
oder den Bus der REVG
nutzen wie hier in Kéln-
Weiden West:

Die Ticket-Einnahmen
werden vom VRS als neu-
traler Clearingstelle auf
die einzelnen Verkehrsun-
ternehmen aufgeteilt.
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Gut informiert ist halb am Ziel

Die schnelle und zuverlassige Information vor und wahrend der
Reise ist mit ausschlaggebend fir die Zufriedenheit der Fahrgaste.
Der VRS setzt dabei immer mehr auf Echtzeitausklnfte und
Neuerungen wie Apps. Dazu erstellt der VRS auch weiterhin
bedarfsgerecht alle klassischen gedruckten Fahrplanmedien —
zentral aus einer Hand fir all seine Verkehrsunternehmen.

@ Auskiinfte in Echtzeit Mittlerweile bildet der VRS die IST-Datendrehscheibe fiir
Der VRS ist in Zukunft Drehscheibe das gesamte Verbandsgebiet des NVR, schlieBt also den
fiir IST-Daten im gesamten VRS-Gebiet Je genauer Fahrgaste die  Bereich des AVV mit ein. Demndachst wird der VRS diese
einschlieBlich des AVV und des VRM! Abfahrtszeit ihres Busses  Funktion auch als Dienstleister fir den Verkehrsverbund

oder ihrer Bahn kennen

und je flexibler sie sich
dartber informieren kénnen, desto reibungsloser und
stressfreier ist ihre Mobilitat. Der VRS und seine Ver-
kehrsunternehmen ersetzen daher Schritt fir Schritt die
Plandaten der Auskunftssysteme durch IST-Daten — und
ermoglichen immer mehr Ausklnfte in Echtzeit.

Daflr speisen die Verkehrsunternehmen sukzessive ihre
IST-Daten, also die tatsachlichen Abfahrtszeiten ihrer
Busse oder Bahnen, in einen zentralen Datenserver beim
VRS ein. Dieser bundelt alle Informationen und verteilt
sie wieder an die unterschiedlichen Auskunftssysteme —
von der Fahrplanauskunft im Internet Gber die QR-Codes
der Haltestellen-Aushange bis hin zu den dynamischen
Informationsanzeigen an den Haltepunkten.

Rhein-Mosel (VRM) bieten. Zukinftig soll Gber diese
Drehscheibe auch die automatische Verarbeitung von
Storungsmeldungen aus den Betriebsleitsystemen der
Verkehrsunternehmen geschehen.

Die mit diesen aktuellen Daten gespeiste Fahrplanaus-
kunft im Internet — seit kurzem mit neuer Oberflache
und weiteren Funktionen —wird mittlerweile taglich von
130.000 Kunden genutzt. Die Handhabung ist einfach:
Der Kunde gibt nur die Start- und Zieladresse ein; die
Fahrplanauskunft sucht dann die nachstgelegenen Hal-
testellen sowie die optimale Bus- oder Bahnverbindung
inklusive Gehzeiten heraus. Kennt sich der Kunde im
Bereich der Start- oder Zielhaltestelle nicht aus, kann
er sich den Streckenverlauf auf einer detaillierten Karte
bzw. einem vergroBerten Ausschnitt des Stadtplanes
anzeigen lassen.



FAHRGASTINFORMATION

Die mobile Fahrplanauskunft wachst

Wachsender Beliebtheit erfreuen sich inzwischen die
Applikationen, kurz Apps, fir mobile Fahrplanaus-
kiinfte via Smartphone oder Tablet. Apps bietet der
VRS fur iPhones und iPads wie fiir Smartphones mit
Android-Betriebssystem an. Zwei Drittel der elektro-
nischen Auskinfte werden tber Apps abgefragt. Diese
verfligen auBerdem Uber weitere exklusive und inno-
vative Features. Jingste Neuerung ist die Moglichkeit,
hiertber auch ein HandyTicket zu erwerben.

Dh okl # wrpise s Lo

Der VRS erstellt alle Fahrplanmedien zentral
im Auftrag seiner Verkehrsunternehmen

Uber die Palette der elektronischen Auskunftsmedien
hinaus konzipiert, erstellt, betreut und druckt der VRS
weiterhin die bewahrten ,klassischen” Fahrplanme-
dien — ob fur den heimischen Bedarf, fir unterwegs
oder als Aushang fur die Haltestellen im VRS — zentral
im Auftrag seiner Verkehrsunternehmen.

Fur das Fahrplanjahr 2014/15 etwa legte der VRS rund
40.000 regionale Fahrplanbicher fur alle Kreise und
kreisfreien Stadte auf; hinzu kommen etwa 70.000
lokale Stadt- oder Gemeindefahrplane, die der VRS im
Auftrag einzelner Kommunen oder Verkehrsunterneh-
men herausgibt. Fr unterwegs bieten nach wie vor die
handlichen Minifahrpléne, kurz Minis genannt, einen
kompakten Uberblick tber die Fahrzeiten einzelner
Linien. Hiervon produzierte der VRS im Jahr 2014 fur
alle Bus- und Bahnlinien insgesamt mehr als 6 Millionen
Exemplare.

Informationen zu Linienwegen bieten dazu zahlreiche
Varianten von schematischen und topografischen Li-
niennetzplanen, die der VRS fur die Kunden wie fur
die Haltestellen und Fahrzeuge der Kommunen und
Verkehrsunternehmen erstellt und produziert.

AuBerdem veroffentlicht und bindelt der VRS die ele-
mentaren Kundeninformationen rund um den Tarif zen-
tral fur alle Verkehrsunternehmen: Die Basis bilden die
Tarifbroschiren, zu deren Palette eine Gesamtibersicht,
aber auch Einzelbroschiren zu bestimmten Tickets, wie
dem Schdiler-, Job- oder Aktiv60Ticket, zahlen.

Um den Zugang zu allen Informationen des Nahverkehrs
maglichst vielseitig zu gestalten und auch eine direkte
Ansprache zu ermoglichen, informieren die Mitarbeiter
der Telefon-Hotline , Schlaue Nummer fir Bus & Bahn”
unter 01806 504030 Uber Tickets, Tarife und Fahrplan-
verbindungen.

i
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»Ich kann
nach der Schule
alles machen.”
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Die VRS-Fahrplan-App
fur iPhone und Android-
Betriebssysteme bietet
Fahrplanauskunft in
Echtzeit und eine
Routenplanung.

Kundeninformationen
rund um Fahrplan und
Tarif aus einer Hand:

Von Haltestellenaushangen
Uber Ticketbroschiren

bis hin zu den klassischen
Minis ist alles dabei.
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Kunden gewinnen.
Kunden binden

Mit zielgruppengerechten Aktionen und Kampagnen — flankiert
von klassischer Presse- und Offentlichkeitsarbeit — mochte die VRS-
Kommunikation OPNV-Kunden gewinnen und binden. Langfristiges
Ziel: Gber Informationen Vertrauen schaffen, Sympathien férdern
und das Image des Nahverkehrs starken.

Zentrales Ziel der VRS-Kommunikation ist es, Kunden
langfristig zu binden sowie Gelegenheitskunden und
dem OPNV eher fernstehende Personen zur Nutzung des
OPNV zu bewegen und als Neukunden zu gewinnen.
Die verschiedenen Werbe- und Informationskampagnen
werden den unterschiedlichen Zielgruppen angepasst,
ob es sich um Autofahrer und OPNV-Seltennutzer, Men-
schen ab 60 oder Schiller und Azubis handelt. Fur die
junge Zielgruppe werden neben klassischen Medien
inzwischen verstarkt Online-Medien eingesetzt.

Verkaufsférdernde MaBnahmen wie Promotion- und
Info-Aktionen unterstiitzen die einzelnen Werbekam-
pagnen zugunsten von Bus und Bahn. Immer wieder
stehen auch spezielle Tarifangebote im Fokus, etwa zu
Karneval oder zum Christopher Street Day (CSD), die
durch Flyer, Plakate oder Anzeigen zusatzlich bewor-
ben werden. Allen entwickelten MaBnahmen liegen
umfassende Tarif- und Marketingplanungen zugrunde,
die Uber verschiedene Arbeitskreise mit den Verkehrs-
unternehmen abgestimmt werden.

Der heimliche Star:

Egal wo er auftaucht:
Verkehrsdrache Siggi wird
von seinen kleinen Fans
sofort ins Herz geschlossen.




KOMMUNIKATION,

Veranstaltungen und Events ergdnzen
die klassischen Medien

Um moglichst viele Fahrgaste auch persénlich zu
erreichen, ist der VRS bei zahlreichen Events und
Veranstaltungen der Region prasent und pflegt eine
langjahrige vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern, etwa den Organisatoren des
Kolner Weltkindertagsfestes oder dem Kélner Zoo.
Geht es um Veranstaltungen fur Familien, so kommt
zur Freude von GroB und Klein meist Verkehrsdrache
Siggi zum Einsatz.

Weitere Events, etwa die Veranstaltungsreihe , Som-
mer K6In" oder das Karnevalsevent , Loss mer singe”,
erschlieBen neue Zielgruppen. Bei zahlreichen Ereig-
nissen werden die 6rtlichen Verkehrsunternehmen
mit eingebunden.

All diese MaBnahmen spiegeln sich auch im Inter-
netauftritt des VRS wider. Die redaktionell im Hause
des VRS gepflegte Homepage, tber die Kunden und
Interessierte auch einen regelmaBig erscheinenden
Online-Newsletter abonnieren konnen, ist stark nach-
gefragt: Beispielsweise wurde im August 2014 auf
samtliche Infos rund um den VRS rund 1,5 Millionen
Mal zugegriffen.

Seit Juni 2010 verfolgt der VRS zudem auch So-
cial-Media-Aktivitaten und konzentriert sich dabei
auf eine eigene Facebook-Fanpage. Im Sinne des
VRS-Slogans VRS verbindet” pflegt er tber Face-
book den direkten kommunikativen Draht zur stetig
wachsenden , Fan-Community” und platziert sich
gleichzeitig als kompetenter Ansprechpartner in
Sachen OPNV.

Pressearbeit bietet seriose Informationspolitik

Einen weiteren wichtigen Teil des Kommunikati-
onsmixes bildet die klassische Pressearbeit, die sich
ebenfalls an die Offentlichkeit richtet: Die Adressaten
sind diesmal nicht die Fahrgaste, sondern die Vertre-
ter der lokalen und Uberregionalen Medien oder der
Fachpresse. Uber Pressemeldungen und -konferenzen
werden sie gezielt Uber Neuerungen im Nahverkehr
informiert. Umgekehrt erhalten sie in der Pressestelle
des VRS auch Ausklnfte und Antworten auf ihre
Fragen zu unterschiedlichsten Themen der Branche.

Der VRS deckt auch das Aufgabenspektrum von NVR
und Kompetenzcenter Marketing NRW ab. Die Pres-
searbeit bietet somit eine seridse Informationspolitik
gegenUber externen Partnern wie Medienvertretern,
Meinungsbildnern und letztlich wiederum auch Fahr-
gasten.

PRESSE UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Offentlichkeitsarbeit fordert Vertrauen und
gute Zusammenarbeit

Um die unterschiedlichen Meinungsbildner im VRS
(Politiker, Experten, Medienvertreter etc.) dartber hi-
naus Uber Entwicklungen und Hintergriinde auf dem
Laufenden zu halten, gibt die Pressestelle des VRS
im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit auch verschie-
dene Druckmedien heraus: vom jahrlich erscheinenden
Verbundbericht Gber einen Print-Newsletter bis hin
zu verschiedenen (Fach-)Publikationen zu einzelnen
Themenfeldern wie Verkehrssicherheit oder Mobili-
tatsmanagement.

AuBerdem richten sich Fachveranstaltungen, etwa zum
demografischen Wandel oder zur KéIner Bahnknoten-
Problematik, an das politische Umfeld des VRS, aber
auch an Fachkréfte in den Verkehrsunternehmen und
Kommunen. Sie runden die MaBnahmen der Offent-
lichkeitsarbeit ab und informieren nicht nur, sondern
férdern — quasi nebenbei — auch das Vertrauen und
die gute Zusammenarbeit der Nahverkehrsakteure.

Der VRS und soziales Engagement

Im Bewusstsein, dass gesellschaftliche Verantwortung
zu einer zeitgemaBen Unternehmenskultur gehort,
engagiert sich der VRS seit Gber 10 Jahren karitativ und
spendet das, was bei verschiedenen Aktionen im Laufe
des Jahres zusammenkommt. Bisherige und immer tber
mehrere Jahre begleitete Partner: Kindernéte e. V. aus
K&In-Chorweiler und der Bunte Kreis Rheinland e. V.
mit Sitz in Bonn.
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Politik-Forum des VRS:
Nahverkehrsexperten
diskutierten anlasslich des
25. VRS-Jubildums im Kdlner
Gurzenich Gber innovative
Mobilitatskonzepte.
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Mobilitat intelligent vernetzen

Jederzeit mobil sein zu kénnen, ist ein groBes Stlick Lebensqualitat,
aber auch eine enorme Herausforderung. Denn vor allem die
autobezogene Mobilitat der vergangenen Jahrzehnte st6Bt an ihre
dkonomischen, infrastrukturellen und 6kologischen Grenzen. Mehr
denn je sind heute intelligente und vernetzte Lésungen gefragt.
Daher untersttitzt der VRS Kommunen und Verkehrsunternehmen
bei der Entwicklung zukunftsfahiger Mobilitatsangebote.

@

Ein kommunales Mobilitdtsmanagement hilft
dabei, Mobilitdt ganzheitlich zu sehen und die
notigen Abstimmungsprozesse zu koordinieren.

Nur ein ganzheitliches Konzept kann kinftigen An-
forderungen an die Mobilitat gerecht werden. Neben
Bus, Bahn und Auto muss es auch FuBgéanger, Rad-
verkehr sowie innovative Angebote wie Carsharing
integrieren. Und da Verkehr nicht an kommunalen
Grenzen haltmacht, ist dies eine in die gesamte Region
ausstrahlende Aufgabe.

Als groBte regionale Kooperation im Rheinland hat
der VRS daher die Herausforderung angenommen,
die Entwicklung zukunftsfahiger Mobilitat voranzu-
treiben. Jingste Aufgabe ist dabei die konzeptionelle
Vorbereitung eines regionalen Mobilitatsplanes fur
das VRS-Gebiet.

In Sachen zukunftsfahiger Mobilitat konnen auch kleine
MaBnahmen groBe Wirkung entfalten: Bustrainings
oder FuBgangerchecks, bei denen Seniorinnen und
Senioren Alltagswege analysieren und eintiben kénnen,
eine Mobilitatsberatung im Betrieb, die Mitarbeiter
aufs Rad bringt, oder ein Mobilitats-Aktionstag in der
Schule, bei dem Eltern, Kinder und Lehrer ihr Mobi-
litatsverhalten tGberdenken. Auf all diesen Feldern ist
der VRS aktiv und unterstiitzend tatig.



MOBILITATSMANAGEMENT

VRS-Koordinierungsstelle Mobilitdétsmanagement

Qualifizierung — Vernetzung

Fachgruppen Fortbildung Beratung
Mobilitatssicherung Schulische Fachtagun Interne und externe Férderung
Senioren Mobilitatsbildung 9ung Workshops multimodaler Angebote
Betriebliche Kinderunfall- Vortrage in Offentlichkeitsarbeit, Kam-
Jahrestreffen

Mobilitatsberatung kommissionen

politischen Gremien pagnen, Dialogmarketing

StraBenverkehrsplanung
und -technik

Mobilitatssicherung
im landlichen Raum

Kommunikation

Aufbau eines kommu-

nalen Netzwerkes Handlungsleitfaden

Handlungsfelder

Verkehrssicherheit Schulberatung

Mobilitatssicherung
fir Senioren

Kommunales
Mobilitdtsmanagement

Betriebliche
Mobilitatsberatung

Der VRS vernetzt und berat in Sachen
zukunftsfahiger Mobilitat

Die Koordinierungsstelle Mobilitatsmanagement des
VRS vernetzt Kommunen, Verkehrsanbieter, Betriebe,
Schulen und andere Mobilitatsdienstleister. Das Ange-
bot reicht von der personlichen Beratung tber die Orga-
nisation eines Informations- und Erfahrungsaustauschs
bis zu QualifizierungsmaBnahmen und der Vermittlung
von Kooperationen. Alle Leistungen sind fir Kommunen
und Verkehrsunternehmen im VRS kostenlos.

Einen Schwerpunkt bildet das sogenannte kommunale
Mobilitatsmanagement, denn Kommunen treffen in
Sachen Mobilitat ihrer Burger die wichtigsten Entschei-
dungen. Ob es um Parkraumnutzung, Stellplatzverord-
nungen fir Car- und Bikesharing, Radwegeplanung,
StraBenraumnutzung, Verkehrssteuerung, Raumge-

staltung oder OPNV-Angebote geht: Die Kommunen
stellen die Weichen. Doch gerade der Aufgabenbereich
Verkehr und Mobilitat ist in viele Einzelressorts unterteilt;
Mobilititsfragen sind in den verschiedensten Amtern
und Hierarchieebenen der Kommunalverwaltung ver-
ortet. Ein kommunales Mobilitdtsmanagement hilft
dabei, Mobilitat ganzheitlich zu sehen und die nétigen
Abstimmungsprozesse zu koordinieren.

Es gilt, Mobilitatsangebote zu verzahnen, Verhaltens-
anderungen anzustoBen und Verkehr so vertraglich wie
maglich zu gestalten. Hier leistet der VRS Schiitzenhilfe
in Form von Beratungs- und Fortbildungsangeboten.
Denn nur Regionen und Kommunen, die den Wandel
als Chance sehen und offensiv nutzen, sind attraktive
Lebens- und Wirtschaftsstandorte und verschaffen sich
so langfristige Wettbewerbsvorteile —auch oder gerade,
wenn es um Mobilitat geht.
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Ob Verkehrssicherheit,
Schulberatung oder
Mobilitatssicherung

fur Senioren:

Die VRS-Koordinierungs-
stelle berat Kommunen
und bietet ihnen Platt-
formen fur Informations-
austausch und Vernetzung
ebenso wie Mdglichkeiten
zur Fortbildung.

i

Schulberatung

Da viele Schulen und Kindergarten mit ihren Alltagsaufgaben bereits mehr
als ausgelastet sind, ist Mobilitatshbildung vor allem dort von Erfolg gekront,
wo eine aktive Unterstlitzung der Schulen durch die Kommunen gegeben
ist. Eine gute Zusammenarbeit von Verwaltung, Schulen, Polizei und Mobili-
tatsdienstleistern auf kommunaler Ebene ist Voraussetzung fur eine sichere,
kinderfreundliche Kommune. Daher unterstitzt die Koordinierungsstelle des
VRS Kommunen und Schulen und bietet neben einer Beratung auch ein breites
Spektrum altersspezifischer Unterrichtsmaterialien auf der Grundlage der Bil-
dung fur nachhaltige Entwicklung (BNE) an. Die Materialien sind praxisnah
und ermdglichen es Lehrerinnen und Lehrern, Mobilitdtserziehung ohne grof3e

Vorbereitung anzubieten.
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Verkehrsstrome intelligent und
umweltvertraglich lenken

Das Projekt mobil-im-rheinland, kurz m-i-r, bietet kostenlose
Mobilitatsinformationen auf Basis vielfaltiger kommunaler und
regionaler Daten. m-i-r biindelt Ressourcen und baut ein effizientes
Informationssystem auf, um Verkehrsstrome intelligent und
umweltvertraglich zu lenken.

Fir das innovative Projekt m-i-r haben sich Kommunen
und Kreise, der 6ffentliche Personennahverkehr, Unter-
nehmen und Forschungseinrichtungen, Rundfunk und
ADAC zusammengeschlossen. Ziel: eine umfassende
Verkehrsinformation durch eine verbesserte Darstellung
der Mobilitatsangebote. Den Schwerpunkt bildet die
verkehrsmittelUbergreifende Mobilitatsinformation auf
Basis einer Mobilitatsdatenbank, die ihr Datenvolumen
aus den Quellen aller Partner generiert.

Die unterschiedlichen Einzelprojekte verdeutlichen
die Bandbreite:

¢ Koordinierung von GroBbaumaBnahmen

Im Auftrag der Bezirksregierung Koln koordiniert m-i-r
die regionale Baustellen-Kommunikation. Dabei hilft
das sogenannte ,, Verkehrsmodul” fir Kommunen: Ne-
ben georeferenzierten Karten bietet es Informationen
Uber Art und Dauer der Stérung und wenn maglich
Umleitungsempfehlungen. Dies alles kann gezielt Gber
die eigene Homepage oder tber mobil-im-rheinland
kommuniziert werden.

e Verkehrsdetektion: Parkdaten und

verkehrsrelevante StraBenabschnitte

Stehen Uber das Informationsportal von m-i-r zwar auch
samtliche dynamische Daten innerstadtischer Parkhau-
ser zur Verfligung, so fehlen bisher noch die der P+R-
Platze. Daher werden diese mit Detektionssystemen
ausgestattet, die die Stellplatzkapazitaten Ubermitteln.
Via Ampeldarstellung wird so ein effizientes Leitsystem
fur den Umstieg auf Bus und Bahn méglich.

e Stadtvertragliche Lkw-Navigation
Gemeinsam mit Logistikverbanden plant m-i-r den
Aufbau eines Informationssystems fir die Logistik-
branche der Region, um unnétige Suchverkehre oder
Wartezeiten zu verringern und das gesamte Verkehrs-
geschehen zu entlasten.

Als eines der groBten deutschen Mobilitatsprojekte wird
m-i-r vom Ministerium fur Bauen, Wohnen, Stadtentwick-
lung und Verkehr des Landes NRW unterstltzt. Kinftig
werden alle Informationen und Daten von m-i-r auch
zu dem landesweiten Portal VERKEHR.NRW flieBen.



PROJEKTE BEIM VRS

Das Verbundprojekt PROVIMM (P+R und OPNV-Informationen
machen Menschen mobil) ist Teil der Mobilitatsforschungsiniti-
ative ,Von TUr zu Tar" des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Energie und will vor allem Autofahrer durch passgenaue
Reiseinformationen zum Umstieg auf Bus und Bahn bewegen.

PROVIMM - P+R und OPNV-Informationen
machen Menschen mobil

Hinter dem Projektnamen PROVIMM verbirgt sich eine
Botschaft der vernetzten Mobilitat: P+R und OPNV-In-
formationen machen Menschen mobil. Eine Herausfor-
derung fiir das beim VRS angedockte Projekt PROVIMM
ist es daher, aktuelle Informationen des motorisierten
Individualverkehrs (MIV) mit den aktuellen Informationen
des 6ffentlichen Personenverkehrs (OPV) zu verbinden.
Hierbei werden auch Informationen zu Park+Ride(P+R)-
Platzen integriert, da dort der Umstieg vom Pkw auf
den o6ffentlichen Verkehr besonders einfach gelingt.
Alle Informationen, die fUr eine intermodale Reisekette
notwendig sind, mdchte PROVIMM (iber verschiedene
Plattformen wie Internet, Smartphone-Apps oder Na-
vigationssysteme zur Verfligung stellen.

Informationen ,,aus einer Hand" fiir den

und die verstarkte Nutzung intermodaler Angebote zu
erleichtern, mdchte das Projekt PROVIMM die notwen-
digen Informationen ,aus einer Hand" liefern. Denn
Nutzer sollen ihre Fahrt bereits im Vorfeld planen kén-
nen. Beispielsweise wird fur die P+R-Platze ein Modell
entwickelt, um deren Belegungsgrad prognostizieren
zu kénnen. Nur wenn es dort freie Platze gibt, wird ein
Umstieg vom Auto in den &ffentlichen Verkehr emp-
fohlen. Aber auch wahrend der Fahrt kann das Naviga-
tionssystem bei einem Stau einen freien P+R-Platz fur
Umstieg und Weiterfahrt per Nahverkehr empfehlen.
So kann der Nutzer mit einem effizienten Mobilitatsmix
schneller und umweltvertrdglicher an sein Ziel gelangen.
Weitere Informationen zu PROVIMM finden Sie unter
www. proevimm.de.

i
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Gelungener Umstieg:
Uber Park+Ride-Platze

fallt der Umstieg auf den

OPNV besonders leicht.
Daher mochte das Projekt
PROVIMM via Internet

gezielt Uber deren Bele-
gungsgrad informieren.

Von Tur zu Tir (TzT)

leichten Umstieg auf den OPNV Das Projekt ,Von Tir zu Tur” ist eine Mobilitatsinitiative des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie (BMWi) fur den 6ffentlichen Personenverkehr der
Zukunft. Es wird vom Projekttrager Mobilitat und Verkehrstechnologien (PT MV1)
in der TUV Rheinland Consulting GmbH, Zentralbereich Forschungsmanagement,
betreut. Insgesamt neun Projekte sind mit unterschiedlichen Laufzeiten ab Herbst

2012 gestartet. www.proevimm.de.

Der Hintergrund: Moderne Mobilitatsbedrfnisse fiihren
zunehmend zur Kombination verschiedener Fortbewe-
gungsmittel — Auto, Bus oder Bahn, Fahrrad und zu
FuB —, also zu einer sogenannten Intermodalitat. Um
diesen veranderten Bedrfnissen Rechnung zu tragen
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Mehr Qualitat. Mehr Leistung

Mit der Novellierung seines OPNV-Gesetzes hat das Land Nordrhein-
Westfalen 2008 die Strukturen der Nahverkehrslandschaft neu
geordnet. Im Rheinland bundelt seitdem der Zweckverband
Nahverkehr Rheinland (NVR) neben der Infrastrukturférderung auch
die Zustandigkeiten fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV).

D

Kernaufgaben des NVR sind die Planung und
der Betrieb des Schienenverkehrsangebots,

Ausschreibungen im Schienenverkehr sowie
die Férderung von Infrastruktur und Betrieb.

Wesentliche Ziele des NVR: ein leistungsfahiges und
kundenorientiertes Angebot auf der Schiene —im Ein-
klang mit den steigenden Mobilitatsbedurfnissen der
Menschen in der Region.

Durch den erweiterten Kooperationsraum, der nun von
Aachen bis Gummersbach reicht, lasst sich ein kunden-
freundlicher Nahverkehr auf der Schiene noch besser
gestalten. Denn die Partner VRS und AVV koénnen Gber
den gemeinsam getragenen NVR auch die nétigen
Infrastrukturinvestitionen fordern und damit fur eine
einheitlich hohe Angebotsqualitat im SPNV sorgen.

Planung und Betrieb des Schienenangebots

Die Finanzierung eines bedarfsgerechten Angebots
im SPNV ist in Nordrhein-Westfalen durch das Gesetz
Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNVG
NRW) geregelt. Verantwortet und bestellt wird das
Schienenangebot seit dem 1. Januar 2008 von den
drei neu geschaffenen SPNV-Aufgabentragern, den
Zweckverbanden Nahverkehr Rheinland (NVR) und
Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) sowie dem Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr AGR (VRR). Im NVR werden
die Managementaufgaben selbst von der NVR GmbH
wahrgenommen.

Das Land stellt im Rahmen der sogenannten SPNV-
Pauschale nach § 11 Abs. 1 OPNVG NRW jahrlich
mindestens 800 Millionen Euro zur Verfligung. Der
NVR erhalt derzeit einen Anteil von rund 23 Prozent.

Die Zuwendungen werden vor allem zur Finanzierung
von SPNV-Betriebsleistungen verwendet. AuBerdem
werden die Verwaltungskosten daraus finanziert.



Festlegung eines bedarfsgerechten
SPNV-Angebots

Im Fokus des Uberregional relevanten Nahverkehrs
steht das ,, SPNV-Netz im besonderen Landesinteres-
se”. Es umfasst samtliche fur die ErschlieBung aller
Landesteile bedeutsamen Schienenverbindungen. Im
NVR gibt es mehrere Linien mit insgesamt 5,9 Millio-
nen Zugkilometern jahrlich, die zu diesem Landesnetz
gehdren.

Das dariber hinausgehende bedarfsgerechte regio-
nale SPNV-Angebot legt der NVR als Aufgabentrager
im Rahmen seiner finanziellen Mdglichkeiten unter
Beriicksichtigung der verkehrlichen Nachfrageerfor-
dernisse selbst fest. Dabei schrankt die hoch belas-
tete Eisenbahninfrastruktur im Engpassbereich des
sogenannten Bahnknotens Kéln die Méglichkeiten
kundengerechter Angebote immer starker ein, ins-
besondere in den Hauptverkehrszeiten. Daher enga-
giert sich der NVR massiv auf allen Ebenen, um einen
zukunftsgerechten Infrastrukturausbau zu erreichen
und das Angebot noch besser der weiter wachsenden
Nachfrage anzupassen.

Im Rahmen der demografischen Entwicklung innerhalb
des Landes Nordrhein-Westfalen wird in den Zentren
Aachen, Bonn, Koln und Leverkusen mit den umlie-
genden Kreisen in den nachsten zehn Jahren mit einer
weiter wachsenden Nachfrage im SPNV gerechnet. In
den landlich strukturierten Bereichen Nordrhein-West-
falens ist dagegen mit Nachfrageverlusten zu rechnen.
Fur die Weiterentwicklung des SPNV hat der NVR die
von der Zweckverbandsversammlung beschlossenen
Planungskonzepte fir die Zeitstufen 2020 und 2030+
als Grundlage des Nahverkehrsplans erstellt.

In diesem Zusammenhang bilden Infrastrukturmaf-
nahmen wie die Reaktivierung von Strecken oder der
barrierefreie Ausbau von Stationen wichtige Bausteine,
um den Nahverkehr attraktiver zu gestalten. Hier hat
der NVR die Aufgabe, die Planung und Realisierung
der bendtigten Infrastruktur durch eigene Finanzhilfen
aus der pauschalierten Investitionsforderung (zur Er-
lduterung siehe S. 27) sowie durch Mittel des Landes
und des Bundes zu unterstitzen.

Der NVR stellt fir die Erreichung der mittel- und lang-
fristigen Ziele einen Nahverkehrsplan auf, in dem die
regionalen Zielkonzepte der Tragerzweckverbande AVV
und VRS fortgeschrieben sind. An den Schnittstellen
zu benachbarten Zweckverbanden koordiniert der
NVR gemeinsam mit diesen die Ausgestaltung des
verbandsibergreifenden SPNV-Nahverkehrsplans. Der
Plan wird regelmaBig Uberprift, um das Bestandsnetz
den sich entwickelnden Zielvorgaben anzupassen.

SPNV-AUFGABENTRAGERSCHAFT
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Steigender Bedarf:

Im Zuge der demogra-
fischen Entwicklung ist in
den nachsten zehn Jahren
rund um die Stadte
Aachen, Bonn, KéIn und
Leverkusen mit einer
weiter wachsenden Nach-
frage im SPNV zu rechnen.

SPNV-Schienennetz NVR

Im NVR verkehren S-Bahnen, Regionalbahnen und
Regional-Express-Linien. Die Lange aller Linien des
Schienenpersonennahverkehrs im NVR belduft sich
auf rund 1.520 Kilometer und teilt sich wie folgt auf:

e S-Bahn: 260 Kilometer
e Regionalbahn: 710 Kilometer
e Regional-Express: 550 Kilometer

Im Gebiet des NVR werden mit diesen Linien insgesamt
191 Bahnhofe und Haltepunkte bedient.

i

Sicherstellung des Angebots

Der NVR leitet die Fordermittel zur Sicherstellung eines
bedarfsgerechten Angebots fir Regional-Express-,
Regional- und S-Bahnen an die beauftragten Verkehrsun-
ternehmen weiter. Dem bedarfsgerechten Angebot liegt
eine integrierte Verkehrsgestaltung im OPNV zugrunde,
deren langfristiges Ziel es ist,

e das Verkehrsangebot im OPNV zu koordinieren

¢ Befoérderungsbedingungen einheitlich zu gestalten

e Produkt- und Qualitatsstandards zu definieren
und zu wahren

e Fahrgastinformations- und Betriebssysteme
zu verbessern

e Uber die Verblinde — neben den bestehenden
Gemeinschaftstarifen — die kooperationsraum-
Ubergreifenden Tarife fortzuentwickeln

¢ das Marketing Ubergreifend auszubauen
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Zunehmende Konkurrenz
auf der Schiene:

Nach einem europaweiten
Wettbewerb rollt die
Mittelrheinbahn MRB 26
seit 2008 zwischen Koln

und Mainz.

GEMEINSAM FUR DIE REGION

Ausschreibungen im Schienenverkehr

Die Neuordnung des Eisenbahnwesens Mitte der 90er
Jahre ebnete den Weg fiir mehr Wettbewerb im SPNV. In
Nordrhein-Westfalen erbringen zurzeit zwolf Verkehrs-
unternehmen die Verkehrsleistung auf der Schiene.
Etwa 45 Prozent der rund 100 Millionen Zugkilometer
pro Jahr sind im Rahmen von Wettbewerbsverfahren
vergeben worden.

Eine wesentliche Aufgabe des NVR ist daher die Ausfiih-
rung von Vergabeverfahren im SPNV und der Abschluss
der Verkehrsvertrage mit den Eisenbahn-Verkehrsunter-
nehmen. Ziel ist die Qualitatsverbesserung des Angebots
bei gleichzeitiger Senkung der Kosten und damit der
Einsparung von 6ffentlichen Geldern.

Folgende Aufgaben sind vom NVR zu bewdltigen: opti-
male strategische Ausschreibungskonzepte bereitstellen,
Verfahren beschleunigen, das Vertragsmanagement
noch effizienter gestalten und Betriebsiibergange nach
Wettbewerbsverfahren optimieren.

Innerhalb der Gremien des NVR ist der Vergabeaus-
schuss mit der Vorbereitung und Realisierung von Ver-
gabeverfahren betraut, die relevante Verkehrsleistungen
betreffen. In der Praxis ist eine Abstimmung mit anderen
beteiligten Aufgabentrdgern notwendig, wenn die Li-
nien das Verbundgebiet Uberschreiten. Grundsatzlich
streben die Beteiligten im NVR den Abschluss von so-
genannten Netto-Vertragen an: Hierbei liegt das Erl6s-
risiko beim Verkehrsunternehmen, wahrend der NVR
als Aufgabentrager funktionale Kernanforderungen
wie Haltestellen und Taktzeiten vorgibt.

Fur das Jahr 2013 ergab sich ein Gesamtbedarf zur
Finanzierung von Verkehrsleistungen in Hohe von rund
194 Millionen Euro. Derzeit verkehren im NVR

¢ DB Regio AG
e Rurtalbahn GmbH
e trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2015 wird dazu die
National Express Rail GmbH ihren Betrieb aufnehmen.

Qualitat im SPNV

Die Qualitatssicherung beim NVR baut auf dem innerbetrieblichen Meldewesen der Verkehrsunternehmen des
SPNV auf. Dabei werden alle Qualitatskriterien berlcksichtigt, die den Fahrgdsten am Herzen liegen: Neben
Punktlichkeit, ausreichend Platz und der Zuverlassigkeit, dass ein Zug auch wirklich fahrt, geht es zum Beispiel
um Mangel an Turen, Toiletten, Klimaanlagen oder Heizung und Luftung sowie bei der Fahrgastinformation.
Wird die vereinbarte Qualitat nicht erbracht, sollen Sanktionen den Unternehmen einen Anreiz bieten, Mangel
maoglichst schnell zu beheben. Eine gute Qualitat ist Voraussetzung fir eine hohe Kundenzufriedenheit und
tragt dazu bei, mehr Fahrgaste zu gewinnen und die Verkehrsleistungen insgesamt wirtschaftlicher zu gestalten.
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Anstehende und abgeschlossene Vergabeprojekte im NVR

Mittelrheinbahn

Seit Dezember 2008 verkehrt die Mittelrheinbahn
(MRB) 26 auf der Strecke zwischen Koéln und Mainz.
Die Verkehrsleistung auf der rund 185,3 Kilometer
langen Strecke betragt jahrlich etwa 2,94 Millionen
Zugkilometer. Betreiber ist die trans regio Deutsche
Regionalbahn GmbH mit Sitz in Kaiserslautern. Der
Vertrag sieht eine Laufzeit bis zum Jahr 2023 vor.

Rhein-Sieg-Express

Im Juli 2008 hat der im Wettbewerbsverfahren feder-
fihrende NVR die ausgeschriebenen Leistungen des
Rhein-Sieg-Express (RE 9) an die DB AG vergeben. Der
Vertrag hat eine Laufzeit bis zum Dezember 2025. In
das Projekt waren drei Aufgabentrager involviert, da die
171 Kilometer lange Linie Uber den Kooperationsraum
des NVR hinaus verkehrt. Die jahrliche Betriebsleistung
betragt etwa 2 Millionen Zugkilometer.

Regional-Express 7 und Regionalbahn 48

Ab Fahrplanwechsel im Dezember 2015 werden die
Betriebsleistungen des Regional-Express 7 und der Re-
gionalbahn 48 durch die Bietergemeinschaft National
Express Rail GmbH und IntEgro Verkehr GmbH erbracht.
Diese konnte sich erstmals in Nordrhein-Westfalen
im Rahmen eines europaweiten Wettbewerbsverfah-
rens mit dem wirtschaftlichsten Angebot gegen die
Konkurrenz durchsetzen. Der RE 7 verkehrt zwischen
Rheine und Krefeld, die RB 48 zwischen Wuppertal-
Oberbarmen und Bonn-Mehlem. Die Fahrzeugfinan-
zierung Ubernahmen erstmals die Aufgabentrager.

Kolner Dieselnetz

Am 15. Dezember 2013 startete die DB Regio NRW den
Betrieb des KéIner Dieselnetzes mit einer Gesamtleistung
von rund 7,2 Millionen Zugkilometern pro Jahr. Die Die-
selnetz-Ausschreibung war die bisher groBte Ausschrei-
bung des NVR. Weitere beteiligte Aufgabentrager waren
der Schienenpersonennahverkehr Rheinland-Pfalz Nord
(SPNV-Nord) und Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL).
Der Markenname ,vareo” — aus den Anfangsbuchstaben
von Voreifel, Ahr, Rheinland, Eifel und Oberberg gebildet —
setzt ein zusatzliches, die Region verbindendes Zeichen.

Der Rhein-Ruhr-Express

Der Rhein-Ruhr-Express (RRX) ist das zentrale Nah-
verkehrsprojekt, an dem das Land selbst sowie alle
nordrhein-westfalischen SPNV-Aufgabentrager beteiligt
sind. Im Kernkorridor zwischen Kéln und Dortmund
sollen nach vollstandiger Realisierung aller daftir not-
wendigen InfrastrukturmaBnahmen alle 15 Minuten
die modernen, leistungsstarken RRX-Doppelstockziige
rollen.

In einem ersten Schritt wurden die Betriebsleistungen
der kinftigen RRX-Linien RE 1, RE 5, RE 6 und RE 11
sowie die Linien RE 4 und RB 33 vom Fahrplanwechsel
im Dezember 2016 bis zur sukzessiven Inbetriebnah-
me der neuen RRX-Fahrzeuge ab Dezember 2018 in
einer europaweiten Ausschreibung an die DB Regio
NRW vergeben. Bis zur gestaffelten Inbetriebnahme
der RRX-Fahrzeuge ab Dezember 2018 muss ein mehr-
jahriger, vertragsloser Zeitraum Uberbrtickt werden,
weil die Verkehrsvertrage der betroffenen RE-Linien
bereits im Jahr 2016 auslaufen. Im Rahmen einer so-
genannten Interimsvergabe sichern der NVR und die
anderen Aufgabentrager den Betrieb der RE-Linien
vom Fahrplanwechsel 2016 bis zur Auslieferung der
ersten Zuige mit der Entscheidung ab. Jede der Linien
wurde in einem Los vergeben.

Durch die Staffelung der Betriebsaufnahmen sollen ab
Ende 2018 nach und nach die neuen RRX-Fahrzeuge
zum Einsatz kommen und flr eine verbesserte Be-
triebsqualitat und Punktlichkeit sorgen. Das Leistungs-
volumen aller Linien betragt zusammen 14,2 Millionen
Zugkilometer pro Jahr.

Die Aufgabentrager haben sich erstmals in Nordrhein-
Westfalen dazu entschieden, die Fahrzeugherstellung
und -lieferung sowie deren Wartung und Instandset-
zung einerseits und die Betriebsleistungen andererseits
getrennt zu vergeben.
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Rhein-Ruhr-Express:
Auf der Kernstrecke
zwischen Kéln und
Dortmund sollen
zukunftig alle

15 Minuten moderne,
leistungsstarke Doppel-
stockzlge rollen.
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Investitionen in die Zukunft

Eine leistungsstarke Infrastruktur ist das Rickgrat eines funktio-
nierenden Nahverkehrs. Investitionen in die Infrastruktur sichern
die Qualitat und das Leistungsangebot im &ffentlichen Nahverkehr
und sind Voraussetzung fur die bedarfsgerechte Weiterentwick-
lung. Der Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR) fordert
Investitionen auf mehreren Wegen.

D

Bestandteil des Infrastrukturfinanzierungs-
plans (IFP) des Landes Nordrhein-Westfalen
sind vor allem Investitionsvorhaben, die
wegen der Gr6Be der MaBnahme oder ihrer
landesweiten Bedeutung ausgewahlt werden.

Investitionen in die Verkehrsinfrastruktur sind Investi-
tionen in die Zukunft: Verkehrsunternehmen, Kreise,
Stadte und Gemeinden arbeiten daher daran, die Nah-
verkehrsinfrastruktur nachhaltig auszubauen.

Der NVR férdert InfrastrukturmaBnahmen des OPNV und
SPNV aus Mitteln, die ihm das Land Nordrhein-Westfalen
(gemé&B § 12 OPNVG) pauschaliert zuweist. Dariiber
hinaus ist der NVR im Auftrag des Landes (gemaR
§ 13 OPNVG) Bewilligungsbehérde fir InfrastrukturmaB-
nahmen, die , im besonderen Landesinteresse” stehen.

Die drei Zweckverbdnde in Nordrhein-Westfalen er-
halten nach dem OPNV-Gesetz des Landes gemé&B
§ 12 insbesondere fur die Férderung der Nahverkehrs-
infrastruktur pauschalierte Zuwendungen in einer
Gesamthohe von jahrlich mindestens 120 Millionen
Euro. Auf den Nahverkehr Rheinland entfallen anteilige
Zuwendungen in Héhe von rund 35,9 Millionen Euro.



Dazu erstellt der NVR auf Basis von Meldungen der
zum Kooperationsraum gehérenden Kommunen und
Verkehrsunternehmen ein jahrlich fortzuschreibendes
OPNV-/SPNV-Férderprogramm. Dieses Investitionspro-
gramm wird durch die NVR-Zweckverbandsversamm-
lung politisch legitimiert. Die rechtlich verbindliche Be-
willigung der dort beschlossenen Investitionsvorhaben
und deren Finanzmittelbewirtschaftung erfolgt durch
den NVR.

Die InvestitionsmaBnahmen in besonderem Landesinte-
resse regelt § 13 des OPNV-Gesetzes NRW. Hier gewahrt
Nordrhein-Westfalen Mittel aus dem Gemeindever-
kehrsfinanzierungsgesetz, dem Entflechtungsgesetz
sowie dem Regionalisierungsgesetz des Bundes. Auch
hier stellt der NVR die Hohe der Zuwendungen fest und
bewirtschaftet als Bewilligungsbehorde die Fordermittel
far InfrastrukturmaBnahmen, die Nordrhein-Westfalen

INVESTITIONSFORDERUNG

durch Aufnahme in den Infrastrukturfinanzierungs-
plan (IFP) in das besondere Landesinteresse gestellt
hat. Bestandteil des Finanzierungsplans sind vor allem
Investitionsvorhaben, die wegen der GroBe der MaB-
nahme oder ihrer landesweiten Bedeutung ausgewahlt
werden. Das ist beispielsweise beim Bau der Nord-Stid
Stadtbahn Kéln oder bei der Euregiobahn in der Region
Aachen der Fall.

Die Hohe der Zuwendungen und weitere Regelungen
zur Ausgestaltung des § 12 OPNVG und der zugeho-
rigen Verwaltungsvorschriften sind in der Forderrichtlinie
des NVR enthalten. Sie ermdglicht eine Férderung bis
90 Prozent der zuwendungsfahigen Ausgaben.

i

§ 12 OPNVG NRW:
Pauschalierte Investitionsférderung

Der Zweckverband Nahverkehr Rheinland schreibt
sein OPNV-/SPNV-Investitionsprogramm gemé&B § 12
OPNVG regelméBig fort und fordert die Zuwendungs-
empfanger jahrlich dazu auf, bis Ende Marz neue In-
vestitionsvorhaben anzumelden. Geférdert werden:

e Neu- oder Ausbau von Schienenwegen und
Haltestellen des OPNV/SPNV sowie von
Seilbahnen des OPNV

e Neu- oder Ausbau von Bushaltestellen,

Zentralen Omnibusbahnhofen sowie Bau
von Bussonderspuren (bis 200.000 Euro)

¢ Neu- oder Ausbau von P+R-/B+R-Anlagen
sowie der Infrastruktur fir 6ffentliche
Fahrradverleihsysteme (6FVS) an Haltestellen
bzw. Verkehrsstationen

¢ Neubau, Ausbau oder Erneuerung (mit Funktions-
verbesserung) der ortsfesten Informations- und
Kommunikationsinfrastruktur des OPNV: Betriebs-
leitsysteme, Fahrgastinformationsanlagen,
Fahrplanauskunftssysteme, Steuerung von
Lichtsignalanlagen zur Beschleunigung des OPNV

e Erneuerung der OPNV-/SPNV-Infrastruktur mit
Funktionsverbesserung

¢ |InvestitionsmaBnahmen zur Erhéhung der
betrieblichen und verkehrlichen Sicherheit,
Kostenanteile fur EisenbahnkreuzungsmaBnahmen

e Erst-Einrichtung oder Erweiterung des
elektronischen Fahrgeldmanagements

§ 13 OPNVG NRW: InvestitionsmaBnahmen
im besonderen Landesinteresse

Fur eine Férderung gemaB § 13 OPNVG miissen Vorha-
ben (mit voraussichtlich zuwendungsfahigen Ausgaben
von mehr als 3 Millionen Euro) durch die Aufnahme in
den Infrastrukturfinanzierungsplan (IFP) des Landes in
das besondere Landesinteresse gestellt werden. Der IFP
wird bei Bedarf im Einvernehmen mit dem Verkehrsaus-
schuss des Landtags fortgeschrieben. Die Vorhaben sind
beim NVR als Bewilligungsbehdrde zur Gewahrung einer
Zuwendung anzumelden. Geférdert werden:

o OPNV-InfrastrukturmaBnahmen des
GVFG-Bundesprogramms

o SPNV-InfrastrukturmaBnahmen an GroBbahnhofen
(Reisendenaufkommen > 50.000 Personen/Tag)

e |nvestitionsmaBnahmen, durch die neue
Technologien im OPNV erprobt werden

¢ InvestitionsmaBnahmen, fur die das besondere
Landesinteresse im Einzelfall vom Verkehrsminis-
terium im Einvernehmen mit dem Verkehrsaus-
schuss des Landtags festgestellt wurde (z. B. MaB3-
nahmen der ,,Modernisierungsoffensive MOF 2")

Der NVR hat den Zuwendungsempfangern (Verkehrs-
unternehmen, Gebietskdrperschaften) im Zeitraum
2008 bis 2013 fir 415 EinzelmaBnahmen insgesamt
rund 618 Millionen Euro fir die Verbesserung der Ver-
kehrsverhaltnisse in seinem Gebiet bereitgestellt. Davon
entfallen 477 Millionen Euro auf MaBnahmen im be-
sonderen Landesinteresse und 141 Millionen Euro auf
MaBnahmen der pauschalierten Investitionsférderung.
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Gleiserneuerung
Kolner Dieselnetz

Neue Bushaltestelle
Troisdorf

Fahrrad-Abstellplatze
B+R KoIn-Weiden West

Anzeigetafel
P+R KoIn-Weiden West

Leitstelle
der KVB

Bahnubergangssicherung
Ko&In Rheinufer

Fahrtreppe
Breslauer Platz

GEMEINSAM FUR DIE REGION

Beispiele fiir Investitionsvorhaben nach
§ 12 OPNVG NRW sind:

e Schienenwegeneu- oder -ausbau, Signaltechnik
zur Verbesserung des Verkehrsangebots und Ver-
minderung von Storfallen, Bau von Abstellanlagen

¢ Neubau von Haltestellen oder barrierefreier
Ausbau bestehender Haltestellen, Aufstellung
von Wartehallen, Nachristung von
Fahrtreppen oder Aufziigen

* Neubau oder Erweiterung von P+R-/B+R-Anlagen
far Pendler; Aufbau 6ffentlicher, in den Gemein-
schaftstarif integrierter Fahrradverleihsysteme

e Aufstellung von Anzeigetafeln fr die
dynamische Fahrgastinformation

¢ MaBnahmen, die dazu beitragen, Stérungen
zu vermeiden oder besser zu bewaltigen, wie
die Erneuerung der Leitstellentechnik oder der
Betriebsleitsysteme

¢ MaBnahmen, die dazu beitragen, die Sicherheit
zu verbessern, wie Bahnibergangssicherungen,
Brandschutznachristung, Ausstattung der
Haltestellen mit Notruf und Videotechnik

e Erneuerung der Verkehrsinfrastruktur mit
Funktionsverbesserungen, zum Beispiel bei
Schienenwegen, Fahrleitungen, Signaltechnik,
Fahrtreppen oder Aufziigen



Beispiele fiir Investitionsvorhaben nach
§ 13 OPNVG NRW sind:

Umbau des Bahnhofs Kerpen-Horrem zum ersten
klimaneutralen Bahnhof in Europa: Der Bahnhof ist
mit etwa 12.000 Pendlern taglich und Gber 1.000
P+R-Platzen der wichtigste Umsteigebahnhof des
Rhein-Erft-Kreises. Zur Finanzierung des Pilotprojekts
., Griner Bahnhof” in Hohe von 4,4 Millionen Euro
hat der NVR mit Zuwendungen des Landes in Hohe
von rund 1,3 Millionen Euro beigetragen.

Bau der Nord-Sud Stadtbahn Koln: Die neue Ach-
se verknUpft die bestehenden Stadtbahnhaltestel-
len Breslauer Platz, Heumarkt, SeverinstraBe und
Chlodwigplatz und fihrt im Stiden bis zum Verteiler-
kreis bzw. schlieBt an der Schénhauser StraBe an die
Rheinuferstrecke (Linie 16) an. Die gesamte Trasse hat
eine Lange von rund 6,9 Kilometern. Seit Dezember
2013 ist der Abschnitt Breslauer Platz — Heumarkt
in Betrieb. Der NVR hat bisher Zuwendungen des
Bundes und des Landes in Hohe von 736,8 Millio-
nen Euro bewilligt. Die Nord-Std Stadtbahn ist im
GVFG-Bundesprogramm mit zuwendungsfahigen
Gesamtkosten von 854,1 Millionen Euro enthalten.

Bau der Euregiobahn in der Region Aachen: Mit dem
Projekt wurden in der Region Aachen bereits vor vielen
Jahren neue Wege beschritten. Nach und nach ist
eine Ringbahn um Aachen und mit Anbindung von
Stolberg und Heerlen (NL) entstanden, bei der nur
noch der Liickenschluss zwischen Alsdorf Poststral3e
und Stolberg Hbf fehlt. Die Entwicklung der Fahrgast-
zahlen spricht fir sich: So nutzen derzeit bereits mehr
als 11.000 Fahrgaste taglich die Euregiobahn. Sie ist
im GVFG-Bundesprogramm mit zuwendungsfahigen
Gesamtkosten von 116,3 Millionen Euro enthalten.

Erprobung neuer Technologien im OPNV: Der NVR hat
der Regionalverkehr K6ln GmbH zur Anschaffung von
zwei Gelenkbussen mit Brennstoffzellen-Hybridantrieb
Landeszuwendungen in Héhe von rund 3,1 Millionen
Euro bewilligt. Auch bei der Kélner Verkehrs-Betriebe
AG unterstutzt der NVR durch Mittel des Landes die
Anschaffung von acht batteriegestitzten Elektroge-
lenkomnibussen mit Zuwendungen in Héhe von rund
1,9 Millionen Euro.

INVESTITIONSFORDERUNG
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GEMEINSAM FUR DIE REGION

Mit dem NRW-Tarif
im ganzen Land mobil

Der landesweite NRW-Tarif steht im Zentrum der Aufgaben des
beim VRS angesiedelten Kompetenzcenters Marketing NRW, kurz
KCM. Das KCM fungiert als , Geschaftsstelle”, bearbeitet und
koordiniert die mit dem NRW-Tarif verbundenen landesweiten
Tarif-, Vertriebs-, Einnahmenaufteilungs- und Marketingthemen,
berat und unterstitzt Verkehrsverblinde und -gemeinschaften,
Zweckverbande sowie Verkehrsunternehmen.

D

Mit dem SemesterTicket NRW kénnen

80 Prozent aller Studierenden an nordrhein-
westfalischen Universitaten samtliche zuschlags-
freien Fahrzeuge des Nahverkehrs nutzen und
flexibel kreuz und quer durchs Land fahren.

Mit Einfuhrung der entfernungsabhangigen sogenannten
RelationspreisTickets im Jahr 2005 avancierte der NRW-
Tarif zu einem eigenstandigen Verbundtarif. Er erganzt
die , klassischen” Verbundtarife des VRR, des VRS, des
AVV sowie die Tarife der westfalischen Verkehrsgemein-
schaften und gilt fur die Verkehrsbeziehungen zwischen
diesen Verbuinden. Die Ticketangebote des NRW-Tarifs
konnten kontinuierlich erfolgreich erweitert werden.

Durchschlagendster Erfolg ist sicherlich das Semester-
Ticket NRW, das mittlerweile an ca. 80 Prozent aller
an nordrhein-westfalischen Hochschulen Studierenden
ausgegeben wird. Der NRW-Tarif verzeichnete 2013 ein
Verkaufsvolumen von rund 163 Millionen Euro.

Einnahmenaufteilung

In Sachen Aufteilung der Einnahmen aus dem NRW-Tarif
agiert das KCM nicht nur als neutrale Clearing- und Con-
trollingstelle, sondern auch als Schnittstelle zwischen den
Kooperationspartnern. Neben der operativen Umsetzung
ist das KCM fiir die Weiterentwicklung der Verfahren
verantwortlich und schafft mit den zugrunde liegenden
Vertragswerken einen vertrauensvollen und rechtssi-
cheren Rahmen fir alle Akteure im NRW-Nahverkehr.
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NRW-Tarif: mit Bussen und Bahnen
im ganzen Land mobil

Der NRW-Tarif ist der landesweite Tarif fir Nahverkehrs-
fahrten zwischen den Regionen des Landes Nordrhein-
Westfalen.

Der Vorteil: Nahverkehrskunden mussen an den Ver-
bundraumgrenzen bzw. beim Umsteigen kein neues
Ticket mehr l6sen. Wie in den , klassischen” Verbinden
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Elektronisches Fahrgeldmanagement Marktforschung

Im Rahmen des elektronischen Fahrgeldmanagements
entwickelt das KCM die Vertriebs- und Kontrollgrund-
lagen produktverantwortlich weiter.

Kommunikation und Werbung

Unter der Dachmarke ,, Busse und Bahnen NRW* entwi-
ckelt das KCM Kommunikations- und WerbemaBnahmen
rund um den NRW-Tarif. Das dazugehorige Nahver-
kehrsportal busse-und-bahnen.nrw.de bietet Kunden
Ticketinformationen und eine mit der Fahrplanauskunft
verknupfte Tarifberatung. Der NRW-Ticketshop ermég-
licht auBerdem den unmittelbaren Erwerb vieler Tickets
des NRW-Tarifs.

Das KCM betreibt Marktforschungen zum Kundenver-
halten, etwa das alle zwei Jahre erhobene NRW-Kunden-
barometer zur Kundenzufriedenheit, deren Ergebnisse
den Nahverkehrsakteuren fachliche Entscheidungsgrund-
lagen liefern.

Serviceleistung fiir die Nahverkehrspartner

Bei regionalen Fragen zu Tarif, Vertrieb oder Einnah-
menaufteilung unterstiitzt das KCM die NRW-Partner
ebenso, wie es landesweit einheitliche rechtliche Rah-
menbedingungen schafft, so zum Beispiel flr die Mo-
bilitdtsgarantie NRW.

i

«Mobilitdtsgarantie NRW": auch bei Verspatung ans Ziel kommen

Von dieser landesweiten Plnktlichkeitsgarantie profitieren Fahrgaste aller Verbtinde in Nordrhein-Westfalen
ebenso wie die des NRW-Tarifs: Bei Abfahrtsverspatungen von mehr als 20 Minuten ohne Fahralternative im
Nahverkehr kénnen Kunden des NRW-Nahverkehrs einen Fernverkehrszug (IC/EC oder ICE) oder ein Taxi zum
Ziel nehmen. Tagstber (5 bis 20 Uhr) erhalten sie hierfir eine Taxikostenerstattung in Hohe von bis zu

25 Euro pro Person. Abends (20 bis 5 Uhr) werden sogar Taxikosten bis zu einer Hohe von 50 Euro erstattet.
Bei Nutzung von Fernverkehrsziigen werden die entstandenen Kosten ohne Begrenzung tibernommen.




VRS ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Glockengasse 37-39, 50667 KoIn
Telefon: 0221 20808-0

Internet: www.vrsinfo.de

MO..

Nahverkehr Rheinland

Nahverkehr Rheinland GmbH
Glockengasse 37-39, 50667 KoéIn
Telefon: 0221 20808-0

Internet: www.nvr.de




