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Vorwort

Wenn Sie diese Sendung noch einmal h ren oder nachlesen wollen, k nnen Sie das im
Internet auf unserer Seite www de tun und dort weitere Informationen herunterladen.

Diesen Satz kennen Sie bestimmt. Wenn Sie fernsehen, Radio héren oder Zeitung
lesen, Uberall wird auf das Internet verwiesen. Es ist aus unserem Leben nicht
mehr wegzudenken, 2011 nutzten bereits 75% der Bevolkerung in Deutschland
das Internet beruflich oder privat.

Ich freue mich, dass Sie sich mit diesem Medium noch mehr vertraut machen

maochten. Sie werden Spal} daran haben, wenn Sie sehen, wie es Ihnen die Welt

offnet, wie umfassend Sie sich informieren kdnnen, wie schnell Sie eine Nachricht in andere Lander
und andere Erdteile schicken kénnen — und wie rasch Sie eine Antwort von Freunden, Bekannten und
Verwandten erreicht.

Unser ,\Wegweiser durch die digitale Welt“ zeigt Ihnen, wie das Internet lhren Lebensalltag bereichern
und erleichtern kann. Er klart Sie Gber lhre Rechte auf und gibt Ihnen niitzliche Tipps und Hinweise. Ha-
ben Sie keine Scheu und probieren Sie es aus! Ich bin tberzeugt: Sie werden begeistert sein und das In-
ternet nicht mehr missen wollen. Wir freuen uns, wenn Sie uns dann einmal auf www.bagso.de besuchen.

Unser Dank gilt allen, die an diesem Projekt beteiligt waren, besonders dem Bundesministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz fur die finanzielle Unterstutzung. Ich wiinsche Ihnen
viel Freude und Erfolg auf Ihrer Abenteuerreise ins weltweite Netz.

lhre

Ut At

Prof. Dr. Dr. h.c. Ursula Lehr, BAGSO-Vorsitzende
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Gemeinsam im Internet unterwegs ...

Frau und Herr Neumann méchten sich mit dem Internet vertraut machen.
Nach anfanglichem Z6gern wagen sie den Einstieg in die digitale Welt.

Auch Frau Sorge ist skeptisch. Sie bittet ihre Verwandtschaft um Unterstiitzung.

Herr Meister und Frau K hn représentieren erfahrene und wissensdurstige Surfer im Internet,
die ihre Sachkenntnis gern an ihren interessierten Freundeskreis weitergeben.



1. Abenteuer Internet

Es ist wie mit dem Strom: Man nimmt
ihn gar nicht bewusst wahr, aber man
nutzt ihn andauernd. Und wehe, er fallt
auch nur fir Sekunden aus. Ist das Inter-
net heutzutage auch so unverzichtbar?
Vielleicht protestieren Sie jetzt, da Sie
bisher ohne Internet gut zurechtgekom-
men sind, die Diskussion dartber Ihnen
lhre Zeit stiehlt und die technischen
Anforderungen lhnen zu kompliziert er-
scheinen.

Lebensnotwendig ist das Medium nicht,
das ist richtig. Tatsache ist aber auch:
Das Internet durchdringt immer mehr
Lebensbereiche und kann vieles erleich-
tern. Stellen wir uns einen Tag im Leben
des Ehepaars Neumann vor:

Herr Neumann erlebt einen frustrieren-
den Tag. Wéhrend der Morgentoilette
l&sst er sein Radio laufen. Eine Expertin
berichtet Interessantes. Aufmerksam

ElRINLER

hort er zu und bedauert, sich so schnell
keine Notizen machen zu kénnen. Da
sagt der Moderator: Wenn Sie unsere Re-
portage noch einmal h ren oder nachlesen
wollen, k nnen Sie das im Internet auf unse-
rer Homepage tun und dort weitere Berichte
herunterladen.

Ein Brief trifft ein. Von Australien aus war
er 14 Tage unterwegs. Sein Sohn ist aus
beruflichen Griinden fir zwei Jahre dort-
hin gezogen. Er schreibt den Eltern: Ich
w nschte, |hr h ttet E-Mail. Dann k nnte
ich Euch viel direkter von meinem Leben hier
berichten und Fotos beif gen.

Es klingelt an der Haustur. Der braun
gebrannte Nachbar, Herr Meister, ist aus
dem Urlaub zuriick und holt seine Post
ab. Er schwérmt: Das Hotel und die Um-
gebung hab ich mir vorher genau angesehen,
im Internet, und dort auch gebucht. War ein
Schn ppchen!

Nun schneit auch noch Frau K hn ins
Haus. Die Freundin erzahlt dem Ehepaar



Neumann mit leuchtenden Augen, wie sie
die Kaffeekanne ihres Lieblingsservices
bei einem Auktionshaus im Internet ge-
funden hat. Die alte Kanne sei ihr neulich
heruntergefallen. Demnéchst wolle sie
den alten Fotoapparat ihres verstorbe-
nen Mannes dort versteigern. Sie habe
jetzt eine kleine, handliche Digitalkame-
ra. Der alte Apparat sei ihr zu schwer
und zu umsténdlich zu handhaben. Da er
aber gute Objektive habe, finde sie sicher
einen Abnehmer. Frau Neumann staunt.
Das geht ganz einfach. Wie ein Flohmarkt,
nur eben elektronisch , versichert Frau
K hn.

Am spaten Vormittag findet das Ehepaar
endlich Zeit, sich mit einem noch nicht
geklarten Thema zu beschaftigen: Der
Fernseher muss ersetzt werden. Der
neue soll modern sein und wenig Strom
verbrauchen. Die Technik entwickelt
sich standig weiter, alles ist sehr verwir-
rend. Frau Neumann sagt: Ruf doch Dei-
nen kundigen Freund Meister an! Der rat
zum Vergleich von Geréten und Preisen
im Internet. Hab ich nicht , knurrt Herr
Neumann, inzwischen schon ziemlich ge-

nervt. Nagut, ich informiere mich f r Euch
und schicke Euch dann eine Mail ach, das
geht dann ja auch nicht!

Rechnungen missen bezahlt werden. Auf
zur Bankfiliale. Doch kirzlich wurde die
Filiale geschlossen, vielleicht sind die Off-
nungszeiten der anderen im Internet auf-
gefiihrt. Kann Freund Meister hier aushel-
fen? Der versteht noch nicht einmal das
Problem. Ich mache Online-Banking und
erledige alles von zu Hause aus. Frustriert
blickt Herr Neumann in den Himmel, der
nun auch seine Schleusen geo6ffnet hat. Er
verschiebt die Sache mit der Rechnung.

Frau Neumann singt im Kirchenchor. Die
nachste Probe muss verschoben werden.
Zwolf Personen sind zu benachrichtigen.
Sie ruft acht Damen an, teilt den neuen
Termin mit und schickt an die restlichen
ein Fax. lhre Chor-Freundin Frau K hn
erklart energisch: Du brauchst unbedingt
Internet. Da schreibst Du eine E-Mail* mit

1) E-Mail, gesprochen: Imeel, englisch, Ab-
kirzung far electronic mail: elektronische
Post.

Abenteuer Internet

Verteiler an alle. Von neun Chormitgliedern
wei ich, dass sie im Netz sind. Dann hast
Du nur noch drei Telefonate oder Faxe.

Was f r ein Tag , sagt Herr Neumann am

Abend zu seiner Frau. Wir m ssen uns
wohl doch mal mit dem Internet besch fti-
gen. Unser Freund Meister hilft sicher bei
den ersten Schritten.

Du brauchst unbedingt Internet ,
sagt Frau K hn zu ihrer Freundin.



leisten kann:

\/Per E-Mail, dem elektronischen Brief-
kasten, halten Sie Kontakt zu Kindern,
Enkeln, Freunden und Vereinsmitglie-
dern.

v/ Sie tauschen Informationen und
Bilder nahezu ohne Zeitverlust aus.

\/Sie kdnnen zeitlich und rdumlich unein-
geschrankt einkaufen und verkaufen.

\/Ihre Urlaubsreisen konnen Sie im Inter-
net recherchieren und buchen.

v/ Auf Wunsch kénnen Sie Ihre Bank-
geschéfte mit gesicherter Datentiber-
tragung daheim erledigen.

v/ Lesen, horen und schauen Sie Medien
wie Zeitung, Radio, Fernsehen im Inter-
net.

v/ In Ratgebern, Lexika und Diskussions-
gruppen konnen Sie Interessantes zu
Gesundheitsfragen, Bewegungstipps und
zum Verbraucherschutz erfahren.
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Diese technischen Entwicklungen gehen
mir zu schnell! | ruft jetzt vielleicht der
eine oder die andere. Aber das Internet
ist kein Medium, das stets in Sekunden-
schnelle an Ihnen vorbeihuscht. Sie selbst
bestimmen, wie oft und in welchem
Rhythmus Sie es zu sich ins Haus bitten.

Wenn das Internet nur nicht so eine ei-
gene Welt wére, die sich mit englischen
Abkiirzungen und unverstandlichen Spe-
zialbegriffen abzuschirmen scheint! Es
beginnt schon mit dem Wort Internet:
Das steht flr ,,interconnected networks*,
also Netzwerke von vielen verbundenen
Rechnern, die untereinander Daten aus-
tauschen. Um Anschluss an das Internet
zu bekommen, bendtigt man einen Pro-
vider? und einen Browser?3. Darlber hi-

2) Provider, gesprochen: Proweider, engl.,
Anbieter, der den technischen Zugang ins
Internet ber die Telefonleitung oder mit-
tels Funk bereitstellt.

3) Browser, gesprochen: Brauser, engl.,
blattern, durchstébern. Computerpro-
gramm zum Betrachten von Internet-Seiten.

Abenteuer Internet

Diese Beispiele zeigen, was das Internet

naus soll es Viren, Wirmer und anderes
Ungeziefer im Netz geben. Wie soll man
sich da zurechtfinden?

Wie auch sonst im Leben gilt: Wenn man
etwas nicht versteht, sollte man fragen.
Entweder im Interneterfahrene Kinder,
Enkel, Freunde oder das Internet selbst.
Dort gibt es Nachschlagewerke und spezi-
elle Seiten, die auf fast alles eine Antwort
geben. Zudem bieten viele Bibliotheken,
Volkshochschulen und Internet-Clubs,
die oft von ehrenamtlich engagierten &l-
teren Menschen geleitet werden, fiir Ein-
steiger wertvolle Hinweise.

Und: Man muss nicht alles bis ins letz-
te Detail verstehen, man muss es nur
anwenden konnen. Siehe das Beispiel
»,otrom* am Anfang des Kapitels. Auch
nahert man sich der Internet-Welt ge-
wohnlich in  Abschnitten, Schritt flr
Schritt. So kdnnen Sie auch vorgehen.
Beginnen Sie mit den einfachen Dingen
und versuchen Sie, sich langsam weiter
vorzutasten. Sie werden sehen: Schnell
werden Sie sicherer. Dabei hilft Ihnen
diese Broschire.



2. Computer mit Internet-Zugang -

fur die Reise In die weite Welt

Ein Computer muss her
sagt Herr Neumann zu seinem
Freund Herrn Meister.

Die Entscheidung ist gefallen, ein Inter-
net-Zugang muss her! , so empféangt
Herr Neumann seinen Freund Herrn Meis-
ter beim gemeinsamen Abendessen am
nachsten Tag. Herr Neumann und seine
Frau wollen keine Vertrége abschliel3en,
ohne vorab eigene Informationen einzu-
holen. Auch wenn dieses Verhalten den
Entscheidungsprozess verlangert, will
sich das Ehepaar doch hinterher nicht
argern. Bereitwillig gibt Herr Meister Aus-
kunft und freut sich, mit ihnen kinftig
auch uber das Netz in Kontakt zu treten.

Zuerst einmal m ssen wir Eure W nsche
kl ren. Denn heutzutage k nnt lhr auf viele
Arten ins Internet gehen, ber den PC* zu
Hause am Schreibtisch, ber Euer Telefon

4) PC, Abkurzung fur engl. personal com-
puter, gesprochen: pérsenel kompjuter,
Einzelplatzrechner. Anders als bei Grofre-
chenanlagen wird der PC von Einzelnutzern
(=personlich) gesteuert.

w hrend eines Spaziergangs oder mit ei-
nem Tablet-PC® unterwegs im Zug... . Herr
Meister blickt in die irritierten Gesichter
seiner Freunde und greift zu Stift und
Schreibblock. In einer Tabelle fasst er die
wichtigsten  Unterscheidungsmerkmale
zusammen:

* Desktop-PC¢®: der Stand-PC fir zu
Hause. Gute Marken-PCs kosten mit
Monitor ca. 500€, gebrauchte sind
erheblich billiger. Dabei gilt: Alle Preis-
angaben dienen nur der Vorabinforma-
tion und dndern sich je nach Leistungs-
umfang und technischer Entwicklung.

5) Tablet-PC, gesprochen: Tablet mit Beto-
nung auf der ersten Silbe, engl., Schreibta-
fel. Flacher, tragbarer Computer, der Uber
seinen Bildschirm mit Eingabestift oder mit
dem Finger bedient wird.

6) Desktop, engl., Schreibtischplatte. Ande-
re Bezeichnung fur einen Stand-PC.



Computer mit Internet-Zugang
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* Notebook’: der mobile PC mit Tasta-
tur. GroRe Preisspannen, gute Gerate
sind ab 500€ erhaltlich. Auch hier gilt:
Vom Handler geprifte Vorgénger- und
Auslaufmodelle sind deutlich giinstiger.

e Tablet-PC: der Bildschirm als Com-
puter. Gut verarbeitete Modelle ab
350€, Preis des Marktfiihrers ca. 850 €.

* Smartphone?: das Telefon mit Inter-
net-Anschluss. Preis zwischen 100 und
250 €, teuerstes Gerat ca. 600 €.

Vorteil des Stand-PCs: Wenn Sie ei-
nen leistungsstarken Computer schét-
zen, dafiir einen festen Platz vorgesehen
haben und lieber komfortabel an einem

7) Notebook, gesprochen: Noutbuck, engl.,
Notizbuch. Handlicher PC, dessen Bild-
schirm bei Nichtgebrauch auf die Tastatur
geklappt wird.

8) Smartphone, gesprochen: Smartfon.
Smart engl. fir raffiniert, gewitzt. Mobiles
Telefon mit Internet-Anschluss, Kamera,
Kalender und weiteren Programmen; trans-
portabler Taschencomputer.

groBeren Bildschirm arbeiten méchten,
ist ein Stand-PC eine gute und preis-
lich giinstige LOsung. Ein vergleichbares
Notebook ist immer teurer. Auch lassen
sich Reparaturen durch Auswechslung
genormter Bauteile im Fachhandel einfa-
cher vornehmen als bei den transportab-
len Geraten wie Notebook oder Tablet-
PC. Diese sind aufgrund ihrer kleinen
Gehduse auf feste Ersatzteile der Her-
steller angewiesen. Trotz dieser Vorteile
werden zunehmend weniger Desktop-
PCs verkauft, 2011 machten sie nur 27%
des PC-Marktes aus. Die Kundinnen und
Kunden entschieden sich mit 50% fir ein
Notebook und mit 7% fiir ein Netbook®°.
Mobile Geréte liegen im Trend.

Vorteil des Notebooks: Ein Note-
book ist ein mobiler Rechner, in dem
Bildschirm, Tastatur und ein Touchpad *°,

9) Netbook, gesprochen: Netbuck, engl.,
Netz-Buch, sehr kleines und leichtes Note-
book mit geringem Leistungsumfang, das
v.a. fur die Internet-Nutzung ausgelegt ist.
Die Verkaufszahlen gehen zugunsten der
Tablet-PCs stark zurtick.

— fur die Reise in die weite Welt

das wie eine Computer-Maus genutzt
werden kann, eingebaut sind. Je nach
Ausstattung und Bildschirmgrélie wiegen
sie meist zwischen 2kg und 4 kg und kon-
nen Uberallhin mitgenommen werden.
Da sie nur begrenzten Platz flr techni-
sche Komponenten und das Kuhlsystem
bieten, sind sie im Leistungsumfang meist
eingeschrankter bzw. bei gleicher Leis-
tung teurer als ein Stand-PC. Das Note-
book und sein kleiner Bruder, das Net-
book, brauchen in Ihrer Wohnung keinen

10) Touchpad, gesprochen: Tatschpéd,
engl., Tastfeld. Berihrungsempfindliches
Steuerfeld, meist unterhalb der Tastatur
angebracht.



festen Platz. Sie werden (iber ein Netzteil
oder Uber einen Akku betrieben. Sie ha-
ben auRerdem die Mdglichkeit, zusétzlich
einen groBeren Bildschirm, eine breitere
Tastatur und eine Maus anzuschlief3en.
Diese Hilfsmittel ermdglichen groReren
Komfort beim Schreiben und Lesen.

Vorteil des Tablet-PCs: Leichte
Computer, die wie eine Schreibtafel im
Arm gehalten und mit einem Zeichenstift
oder dem Finger benutzt werden, wer-
den schon langer eingesetzt, z.B. im me-
dizinischen Bereich. Der Durchbruch ins
Private erfolgte 2010. Tablets steuern Sie
nicht Uber eine Tastatur, sondern (ber
ein beruhrungsempfindliches Display™,
auf dem die Programme mit bunten Sym-
bolen verzeichnet sind, die Sie durch An-
tippen mit Ihrer Fingerspitze offnen. Sei-
ten von digitalen Fotoalben und Biichern
blattern Sie mit einer leichten Handbe-

wegung um. Es sieht dann

aus, als wischten Sie Uber

11) Display, gesprochen:
Displej, engl., Anzeige,
Bildschirm.

Computer mit Internet-Zugang — fur die Reise in die weite Welt

das Display. Gerade fur Neueinsteiger
ist dies hédufig einfacher als die Steuerung
mit der Maus.

Vorteil des Smartphones: Es ist
mehr als nur ein mobiles Telefon, es
ist ein transportabler Mini-Computer.
Waihrend heutzutage ,,Handys“!? meist

12) Handy, gesprochen: H&ndi. Nur in
der deutschen Umgangssprache (bliche
Bezeichnung fur ein Mobiltelefon, engl.
»mobile phone* (gesprochen: mobeil fon)
oder bloRR ,,mobile*,

13
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Kameras, Radios, Musikabspielgerate wie
MP3-Player®* und elektronische Kalen-
der beinhalten und Internet-tauglich sind,
kdnnen bei Smartphones auch neue klei-
ne Programme, ,,Apps**, aus dem Inter-
net auf den Computer geladen werden.
Wie der Tablet-PC wird das Smartphone

13) MP3-Player, gesprochen: Em-Pe-Drei-
Plejer, Gerét zum Abspielen von Musikda-
teien. Hat in der tragbaren Form CD- und
Kassetten-Spieler weitgehend verdrangt.

14) Apps, gesprochen: Apps, Kurzform fiir

engl. applications, Anwendungen. Hier: An-
wendungsprogramme mit oft nur einfachem
Leistungsumfang.

uber ein — flr ein Telefon groRes — be-
rihrungsempfindliches Display bedient.
Viele Funktionen werden so in einem
»mobilen Endgerat“ gebundelt, das nur
noch einen Akku braucht und ein gerin-
ges Gewicht von ca. 120 Gramm hat.

Nach Angaben von BITKOM® wer-
den 2012 in Deutschland etwa 16 Mio.
Smartphones verkauft werden. Mit ei-
nem Anteil von 55% an den Mobiltele-
fonen Uberholen sie damit erstmals die
konventionellen Handys.

Nach einer ersten Beratung schwankt
Ehepaar Neumann zwischen einem Stand-
PC und einem Notebook, Frau Neumann
bevorzugt das tragbare Gerat: Damit
k nnen wir auch im Garten sitzen und, wie
sagt man so sch n, surfen 2,

15) Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien.

16) Surfen, gesprochen: sérfen, engl. Im
tibertragenen Sinn wird die schnelle Fort-
bewegung durch das Internet als Wellenrei-
ten, als ,,Surfen* bezeichnet.

— fur die Reise in die weite Welt

Herr Neumann kramt das Anzeigeblatt-
chen eines Elektronikmarktes hervor
und wirkt verzweifelt. Oje, worauf man
alles achten muss. Und wof r stehen die
vielen Abk rzungen? Das ist ja eine Art Ge-
heimsprache. Sicher sind jedoch nicht alle
Angaben gleich wichtig oder? , fragt Herr
Neumann seinen Freund Meister.

Ganz wichtig sind ein leistungsf higer Ar-
beitsspeicher und eine gute Au sung des
Bildschirms. Vergesst auch nicht eine gute
und solide Verarbeitung des Rechners. Wie
bei allen anderen technischen Ger tenin Eu-
rem Haushalt solltet Ihr auch hier auf eine
einwandfreie Verarbeitung achten. Schaut
doch morgen einmal beim Fachh ndler um
die Ecke vorbei. Dort k nnt lhr Euch ver-
schiedene Stand-PCs und Notebooks an-
schauen, ausprobieren und lhr werdet um-
fassend beraten. Ihr werdet nicht nur beim
Kauf betreut, sondern k nnt Euch auch sp -
ter jederzeit an ihn wenden.

Ist beim Computerkauf der Internet-Zu-
gang bereits enthalten? , will Herr Neu-
mann wissen. Nicht unbedingt und das
gilt auch nicht immer f r die Programme,



Computer mit Internet-Zugang — fur die Reise in die weite Welt

die Ihr vielleicht nutzen wollt , erklart Herr
Meister. Ein Computer ist erst einmal nur
ein technisches Ger t, die sogenannte Hard-
ware . Damit es funktioniert, wird ein Be-
triebssystem installiert. Ihr habt vielleicht
schon einmal von verschiedenen Systemen
wie Windows*, Mac OS oder Linux geh rt.
Daneben gibt es vielf Itige Programme z.B.
f r die Textverarbeitung, zur Tabellenkalku-
lation oder f r Eure Steuererkl rung am PC

das ist die Software'°. Einige Programme
gibt es kostenlos, andere muss man kaufen.

Aber wie komme ich denn nun ins Netz? ,
will Frau Neumann wissen. Damit Euer
Computer eine Verbindung mit dem Inter-
net aufnehmen kann , erklart Herr Meister,

17) Hardware, gesprochen: Hardwehr,
engl., friher Sammelbegriff fir Eisenwaren.
Heute bezeichnet ,,harte Ware“ die Teile
des Computers, die man anfassen kann:
Gerat, Monitor, Maus, Drucker.

18) Windows, gesprochen: Windos, engl.,
Fenster.

19) Software, gesprochen: Softwehr, engl.,
Gegenbegriff zu Hardware fur Dateien und
Programme.

schlie t Ihr einen Vertrag mit einem Inter-

net-Anbieter. Ihr kennt sicher die Deutsche
Telekom, es gibt aber auch Firmen wie 1&1,
Vodafone, O, und weitere, zum Teil regionale
Anbieter. In den gro en Elektronik-Kaufh u-
sern sind sie oft mit St nden vertreten oder
denkt nur an die vielen kleinen Mobilfunk-
| den in der Stadt. Ihr erhaltet dann einen
Router?® zugeschickt, der in Eure Telefon-
dose gesteckt wird. Er trennt  vereinfacht
ausgedr ckt die unterschiedlichen Signale
f r Telefon, Fax und Computer und leitet sie
an die jeweiligen Ger te weiter.

F r Euren Computer ruft Ihr dann einen In-
ternet-Browser auf, das ist ein Programm, mit
dem Ihr das Internet durchst bern k nnt ,
fahrt Herr Meister fort. Die bekanntesten
Browser wie Firefox?, Safari oder der Inter-
net-Explorer 22 sind kostenlos, die kann Euch
der Fachh ndler gleich installieren.

20) Router, gesprochen: Ruuter, engl.,
Verteiler.

21) Firefox, gesprochen: Feierfox, engl.,
Feuervogel.

22) Explorer, engl., Erforscher.

Wie komme ich nun
ins Netz? , will Frau
Neumann wissen.
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Internet-Zugang: Er erfolgt heute
meistens Uber DSL?%. Der DSL-Stecker
wird in die Telefonbuchse gesteckt. Die-
se Technik lasst hohe Ubertragungsraten
zu, die Zahlenwerte — DSL 6.000, DSL
16.000 oder DSL 50.000 — geben die
Ubertragungsraten in Kilobit pro Sekun-
de (kBit/s) an. Einfach ausgedrtickt: je ho-
her, desto schneller. Erkundigen Sie sich
bei den Anbietern, welche Geschwindig-
keit an lhrem Wohnort verfugbar ist.

23) DSL, Abkiirzung fur engl. Digital
Subscriber Line, gesprochen: Didschitel
Sabskraiber Lain, digitaler Teilnehmeran-
schluss. Wird meist nur in der Kurzform
benutzt.

Mit einer Flatrate®, die aufgrund der
gefallenen Preise immer mehr zum Stan-
dard geworden ist, kdnnen Sie zu einem
festen Monatspreis beliebig lange und be-
liebig viel im Internet surfen (Zeit- und
Volumen-Flatrate). So behalten Sie die
Kosten am besten im Blick.

Alternativen zu DSL: In manchen l&nd-
lichen Gebieten ist DSL nicht oder nur in
gedrosseltem Umfang verfugbar. Als Al-
ternative bietet sich der Internet-Zugang
Uber das digitale Kabelfernsehen an oder
der Zugang uber Funk. Schnelle Ver-
fahren sind UMTS-Verbindungen. Mitte
2011 begann in Deutschland der Ausbau
des LTE-Netzes, eines Hochgeschwindig-
keitsnetzes, mit dem im Mobilfunk noch
groRere Datenraten tGbermittelt werden
konnen. LTE 16st den bisherigen UMTS-
Standard ab. Trotz Ausbau in den land-
lichen Regionen bestehen jedoch noch
immer ,weil3e Flecken* auf der Deutsch-
land-Karte. Die monatlichen Raten sind

24) Flatrate, gesprochen: Flatrejt, engl.,
pauschale Rate = Tarif ohne Volumen-
begrenzung.

— fur die Reise in die weite Welt

aufgrund der neuen Technik zurzeit teu-
rer als bei anderen Standards.

Beachten Sie beim Zugang ins Internet
durch eine Mobilfunkverbindung die be-
sonderen Anforderungen an Datensi-
cherheit und -schutz, die Sie im Kapitel
13, Smartphone und Tablet-PC, nachle-
sen konnen!

Laufzeiten: Es gibt Vertrége mit festen
Laufzeiten — meistens 24 Monate —, die
sich bei Nicht-Kindigung automatisch
um ein weiteres Jahr verlangern. Ver-
trdge ohne feste Laufzeiten mit einer
monatlichen oder dreimonatigen Kundi-
gungsfrist sind in der Regel teurer, bieten
lhnen aber die Flexibilitdt, den Anbieter
schneller zu wechseln.

Kombination von Telefon und In-
ternet: Viele Internet-Provider bieten
lhnen ein Paket von (Festnetz-)Telefon
und Internet-Zugang zum Pauschalpreis
an. Der Nachteil: Sie geben oft das (kir-
zere) Kindigungsrecht bei lhrem frihe-
ren Standard-Telefonanschluss auf, zah-
len aber im Gegenzug einen glinstigeren
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Monatspreis. Dieser ist oft verbunden
mit der MOglichkeit, unbegrenzt im Fest-
netz zu telefonieren und im Internet zu
surfen. Die Paket-Losung hat den Vorteil,
dass Sie sich bei technischen Fragen nur
an einen Ansprechpartner wenden mis-
sen.

Installationsservice: Mit Geréten
und Kabeln erhalten Sie eine Installati-
onsanweisung, mit der Sie Ihre Internet-
Verbindung einrichten kdnnen. Manche
Anbieter unterstiitzen Sie hierbei durch
eine kostenfreie Hotline?, andere bie-
ten einen Installationsservice an, der bei
Ilhnen zu Hause die Geréte aufeinander
einstellt (konfiguriert), ein E-Mail-Konto
einrichtet, auf Wunsch Schutzprogram-
me gegen Viren installiert und mit Ihnen
gemeinsam den Zugang ins Internet aus-
probiert. Die Preise hierfir liegen zwi-
schen 70 und 100€.

25) Hotline, gesprochen: Hotlein, engl.,
Kundentelefon. Der ,,heile Draht* kann oft
auch am Wochenende und in den Abend-
stunden erreicht werden.

Bietet ein Anbieter diesen Service nicht,
konnen Sie einen Techniker oder EDV-
Dienstleister beauftragen, die Installati-
on fur Sie vorzunehmen. Fragen Sie im
Fachhandel oder im Freundeskreis nach
Tipps.

Kosten: Einen kombinierten Internet-
und Festnetz-Anschluss kénnen Sie be-
reits ab 20€/Monat erhalten. Je nach
Leistungsumfang liegen die Tarife bei bis
zu 50€/Monat. Fragen Sie nach: Wie
viel kosten Anrufe ins Ausland und in die
Mobilfunknetze, gibt es monatliche Frei-
minuten, wie hoch ist die DSL-Rate etc.?

Was auf den ersten Blick preiswert er-
scheint, muss sich fir die kommerziellen
Anbieter wiederum ebenfalls lohnen. So
zahlen Sie hdufig hohere Minutenpreise
fir die Verbindung vom Festnetz zum
Handy oder Smartphone, beispielsweise
20 Cent/Minute statt 10 Cent/Minute,
die viele Telefonate heute innerhalb des
Mobilfunknetzes kosten.

BloR3 ,,Surfen* ohne gleichzeitigen Tele-
fonanschluss konnen Sie auch mit ,,Surf-

sticks"?¢. Die Kosten betragen zwischen
10 und 40€/Monat, je nach Geschwin-
digkeit und Ubertragungsvolumen. Né-
heres hierzu entnehmen Sie bitte dem
Kapitel 13 Uber mobile Internetverbin-
dungen mit dem Notebook, dem Tablet-
PC und dem Smartphone.

Einmalige Zuschlage: Weitere Kos-
ten fur den Internet- und/oder Telefon-
anschluss werden oft in einen einmaligen

26) Surfsticks, gesprochen: Sorfsticks, Stick
engl. fir Stock. Kleingerdate, die seitlich in
das Notebook gesteckt werden.

17
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»Bereitstellungspreis* mit 50 bis 100€
umgelegt. Haufig entfallt dieser auch im
Rahmen von zeitlich befristeten Sonder-
aktionen zur Kundenwerbung. Geréte
wie Router und Splitter oder die Verbin-
dungskabel zu Telefondose und Compu-
ter bekommen Sie von lhrem Internet-
Anbieter zu einem — meist — geringen
Preis zur Verfligung gestellt.

Vergleichsrechner: Vergleichen Sie
wegen des unterschiedlichen Leistungs-
umfangs der einzelnen Tarife immer An-
gebote mehrerer Provider und bitten Sie
im Bekanntenkreis um weitere Tipps!

Im Internet finden Sie eine Fille von In-
formationsdiensten, die Vergleichsrech-
ner und aktuelle Tabellen aufweisen.
Beachten Sie aber, dass auch neutral auf-

— fur die Reise in die weite Welt

gebaute Bewertungs-Portale wie www.
teltarif.de, www.yverivox.de, www.online-
tarife.de und weitere in der Regel durch
Werbung finanziert sind und bestimmte
Anbieter bevorzugen kénnten.

Fragen zu Telefontarifen kdnnen Sie auch
an die Verbraucherzentrale lhres Bun-
deslandes stellen: www.verbraucher-
zentrale.de. Die telefonische Beratung
kostet zwischen 1,50€ und 2,00€/Minu-
te. Die Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen erreichen Sie z.B. Montag bis
Freitag von 9 Uhr bis 17 Uhr unter der
Nummer 0900-1-897969.

Die Stiftung Warentest, www.waren-
test.de, ermittelt regelmafRig die besten
Tarife fur verschiedene Nutzergruppen.
Deren Ergebnisse kdnnen kostenpflich-
tig im Internet abgerufen werden. Die
im Handel erhdltliche Zeitschrift , Test“
liegt haufig in Bibliotheken zur Einsicht-
nahme aus.

Nach dieser umfangreichen Einfiihrung
durch ihren Freund Meister wagt sich das
Ehepaar Neumann zum Fachhandler. Er
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erldutert ihnen, wie sich ein Computer
durch das Zusammenspiel vieler Kom-
ponenten auszeichnet. Es sollte bedacht
werden: Wie schnell ist das Kernstick
des Rechners, der Prozessor? Ist die Fest-
platte, das Speichermedium, von hoher
Qualitat? Vertragt sie es, wenn das Gerat
einmal vom Tisch fallt? Wie grol3 sollte
der Bildschirm sein? Sollen die Farben
brillant leuchten? Das spricht eher fir ein
glanzendes Display. Oder spiegelt es zu
sehr, so dass ein mattes Display die bes-
sere Wahl wére? Wollen die Neumanns
gern Filme auf DVD oder uber das Inter-
net sehen? Dann muss die Grafikkarte
leistungsfahig sein, damit die Anzeige bei
schnellen Bildwechseln nicht ruckelt! Hat
die Tastatur einen préazisen Anschlag?

Frau und Herr Neumann fiihlen sich so gut
beraten, dass sie ihre Kaufentscheidung
mit diesem Handler abstimmen wollen.
Er bietet ihnen an, bei ihm gekaufte Soft-
ware, einen Virenschutz und die Gratis-
programme fiir den Internet-Zugang zu
installieren, und gibt ihnen Prospekte ei-
niger Internet-Provider mit.

Einige Tage macht sich das Ehepaar beim
Bummel durch die FulRgéangerzone, im In-
ternet der Ortlichen Stadtblcherei und
nach Rulcksprache mit Bekannten Uber
die Preisspannen und die technischen
Leistungsangebote kundig. Dann schlief3en
sie mit einem Anbieter einen kombinier-
ten Vertrag fur Telefon und Internet ab.
Er kiimmert sich um die Abmeldung ih-
res bisherigen Anschlusses und teilt ihnen
mit, ab wann die Leitung nun von ihm be-
treut wird. Ihre langjahrige Telefonnum-
mer bleibt praktischerweise erhalten.

Die Zwischenzeit nutzen Neumanns, um
sich beim Fachhéndler fur ein Notebook
zu entscheiden. Aus Sicherheitsgriinden
mdochte Herr Neumann zwar nur Uber
eine Kabelverbindung und nicht drahtlos
im Internet unterwegs sein, aber auch
ihn reizt es, den Computer in den Gar-
ten oder auf Reisen mitnehmen zu kon-
nen.

Einige Tage spéter holen sie das Gerat
mit der gesetzlich vorgeschriebenen
zweijéhrigen Gewahrleistungsfrist ab.

Damit sie es sofort verwenden konnen,
hat der Handler das Betriebssystem und
einige Programme bereits installiert.

Das Ehepaar Neumann sucht sein
Notebook im Fachhandel aus.
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Betriebssystem: Die Neumanns ha-
ben Windows, das Betriebssystem der
Firma Microsoft?’, ausgewahlt, wahrend
ihr Nachbar Herr Meister ein Freund
von Ubuntu ist, einem System, das von
Software-Programmiererinnen und -pro-
grammierern auf der ganzen Welt entwi-
ckelt wurde und das kostenlos ist. lhre
gemeinsame Freundin, Frau K hn, schwort
wiederum auf das Betriebssystem Mac
OS2 des Apple ®-Konzerns.

Das Betriebssystem ist das Fundament
des Computers. Aber nicht immer lau-
fen alle Anwendungsprogramme auf
allen Betriebssystemen und so haben
sich Neumanns fur das verbreitetste

27) Microsoft, gesprochen: Meikrosoft, US-
amerikanischer Konzern, groi3ter Hersteller
von Software-Programmen weltweit.

28) OS, Abkiirzung flir operating
system, engl. flr Betriebssystem.

29) Apple, gesprochen: Appl, engl.,
Apfel. US-amerikanischer Konzern,
stellt Computer und Anwendungs-
programme her.

entschieden. Diese Beliebtheit hat al-
lerdings einen unangenehmen Nebenef-
fekt: Viele Schadprogramme wie Viren
und Wirmer werden gerade fir Win-
dows entwickelt.

Programme: Zusammen mit dem Be-
triebssystem werden auch kostenfreie
Zusatzprogramme installiert. Das Ehe-
paar Neumann kann daher Fotos betrach-
ten, E-Mails schreiben, im Internet sto-
bern und ist gegen Malware *° geschiitzt.

Kostenpflichtig sind in der Regel Program-
me flr Textverarbeitung, Tabellenkalku-
lation und Prédsentationen, sogenannte
,Office”-Pakete !, die aber in Verbindung
mit dem Kauf eines neuen Computers
héufig mit Rabatt oder sogar kostenlos
angeboten werden. Erneut erreicht die

30) Malware, gesprochen: Mallwehr, Kunst-
wort aus engl. malicious — bosartig — und
Software.

31) Office, gesprochen: Offis, engl. fir
Biro, gebrduchliche Zusammenstellung von
Programmen, die man im Biiro bendtigt.

— fur die Reise in die weite Welt

Firma Microsoft mit ihrem Office die
groRten Verkaufszahlen im Vergleich z.B.
mit dem iWork32-Paket von Apple. Auf
allen genannten Betriebssystemen lauft
auch LibreOffice, das ,freie Software*
im doppelten Sinne ist: Es kostet nichts,
wird von einer gemeinniitzigen Stiftung
getragen und wie Ubuntu von engagier-
ten Menschen weltweit aktualisiert.

32) iWork, gesprochen: aiwork, engl., ,,Ich
arbeite*.



3. Virenschutz -

so schieben Sie ungebetenen Gasten einen Riegel vor

Sichert Euren Computer
durch Schutzprogramme ab ,
r t Herr Meister.

ndlich! Der Schalttermin flir den

Internet-Zugang ist da! Das E-Mail-
Programm ermdglicht es Frau Neumann,
Briefe zu schreiben, zu speichern und
auszudrucken. lhr Sohn kann ihr sei-
ne Fotos in Dateiform zusenden — sie
mochte nun endlich ,,loslegen®.

Doch leider muss Freund Meister sie
noch stoppen. Er hat sich angeboten,
den Eheleuten bei dem Einrichten des
DSL-Zugangs behilflich zu sein. Mit dem
Netzwerkkabel, das mit Router und
Splitter zugeschickt wurde, stellt er ein
LAN® her.

Zudem richtet er eine zuverlassi-
ge Verschlusselung ein, damit beide
auch einmal kabellos — Uber Funk -

33) LAN, Abkurzung flr engl. Local Area
Network, gesprochen: Lokel Aria Nett-
work, Lokales Netzwerk.

mit WLAN?** ins Internet gehen konnen.
Nachdem er die DSL-Software instal-
liert hat, kimmert er sich auch noch um
die Sicherheit des Geréates. Bevor Ihr ins
Netz geht, solltet Ihr Euer Notebook vor  u-
eren Angriffen sch tzen , erklart er.

Was meinst Du denn damit? , fragt Herr
Neumann. Sein Freund Kl&rt ihn auf: Wie
im realen Leben gibt es auch in der virtuellen
Welt ein gewisses Ma an Kriminalit t. Und
wenn [hr mit Eurem Computer im Internet
st bert, k nnendas zumindest technisch
andere auch bei Euch. Mit Schutzprogram-
men wird Euer neuer Rechner vor sogenann-
ten Viren, Trojanern, Bot-Netzen und Spam
abgeschirmt.

34) WLAN, gesprochen: We-Lan, Abkiir-
zung fiir engl. Wireless Local Area Net-
work, gesprochen: weierless. Bezeichnung
fur ein ,,drahtloses”, also kabelloses Netz-
werk, das Uber Funk gesteuert wird.
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Die Begriffe kenne ich aus den Radio- und
Fernsehberichten der letzten Monate, aber
was sich dahinter verbirgt, wei ich nicht im
Einzelnen. Wie soll ich denn bei der Menge
an neuen Informationen durchblicken? , fragt
Frau Neumann skeptisch. Ich will doch ei-
gentlich nur vom Internet pro tieren und mich
nicht zur Computerfachfrau weiterbilden.

Das musst Du auch nicht , beruhigt sie
Herr Meister. Zum einen gibt es umfang-
reiche Sicherungsmechanismen in Eurem
Computer, zum anderen k nnt Ihr Software
installieren, um Eure Daten zu sch tzen und
gegen Manipulation durch Dritte zu sichern.
Ihr m sst nur darauf achten, dass Ihr diese
Programme auch konstant nutzt und stets
auf aktuellem Stand haltet.

Schutzprogramme: Alle Betriebs-
systeme bieten Ihnen mit ihren Schutz-
programmen eine gute Grundsicherung.
Wichtig ist jedoch, dass diese Sicher-
heitseinstellungen aktiviert sind. Uber die
Systemsteuerung lhres Rechners gelan-
gen Sie zum Sicherheitscenter. Dort kon-
nen Sie die Einstellungen verwalten und
automatische Aktualisierungen festlegen.

Firewall: Zur wichtigen Grundausstat-
tung eines Rechners gehort die Firewall,
die stets eingeschaltet sein sollte und die
Ilhren Datenverkehr Uberwacht. Sie ar-
beitet wie ein Tursteher an lhrer Haus-
tir und verhindert im Ubertragenen Sinn,
dass ungebetene Géste in Ihr Haus ein-
dringen, sich umschauen, Sachen mitneh-
men oder mutwillig zerstoren.

Kostenlose Programme zusétzlich zu der
mit lhrem Betriebssystem ausgelieferten
Firewall sind zum Beispiel Spybot Search
& Destroy; www.safer-networking.org/
de, Comodo Internet Security, www.co-
modo.com, oder Online Armor, www.
online-armor.de. Diese Gratis-Versionen
bieten einen grundlegenden Schutz, wer-
ben aber in der Regel auch fir weitere
kostenpflichtige Varianten.

Generell gilt: Ihr Vorteil als Kunde ist
zugleich auch derjenige der kommerzi-
ellen Anbieter. Im Internet bieten viele
Software-Firmen Programme mit einem

35) Firewall, gesprochen: Feierwol,
engl., Brand(schutz)mauer.

verminderten Leistungsumfang kostenlos
an. Das fuhrt dazu, dass sie dadurch in
Computerzeitschriften bekannt gemacht
werden. Im Internet stehen sie dann in
den ,,Download-Charts*** an vorderer
Stelle. Auf lhrem Rechner eingesetzt,
entfalten die Programme ihre Werbe-
wirkung: Sie preisen Ihnen durch auto-
matische Reklameeinblendungen um-
fangreichere, dafur aber kostenpflichtige
Programmteile an oder annoncieren ein
weiteres Partnerprogramm. Lassen Sie
sich nicht nerven und gehen Sie nicht auf
jede Kaufempfehlung der Firmen ein!

Spyware?®: Die Firewall schitzt vor
Spyware, die ausspioniert, welche Sei-
ten Sie im Internet besuchen und welche
Benutzerdaten Sie dort angeben. Wert-
volle Informationen werden auch von
Anbietern legaler Software gesammelt,

36) Download-Charts, gesprochen: Daun-
lod-Tscharts, engl., Rangliste der am héu-
figsten aus dem Internet geladenen Gratis-
programme.

37) Spyware, gesprochen: Speiwehr, engl.
Kunstform aus spy, Spion, und Software.
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sofern Sie bei der Einrichtung nicht der
Ubermittlung personlicher Daten wi-
dersprochen haben. Diese sind fir die
Werbewirtschaft von hohem Wert. So
kann es lhnen passieren, dass Sie plotz-
lich wahrend des Surfens oder uber E-
Mail zielgerichtete Werbeangebote er-
halten.

Viren und Wurmer: Auf dem ersten
Platz der potenziellen Angreifer stehen
Computerviren® und Wirmer. Beides
sind Programme, die die Anwendungs-
software und das Betriebssystem ma-
nipulieren und unbrauchbar machen
konnen. Wiirmer haben die unangeneh-

38) von lateinisch virus fur Gift.

me Eigenschaft, die Infrastruktur Ihres
Computers zu nutzen, um sich selbst zu
vervielféltigen, nachdem sie — von Ihnen
ungewinscht und unbemerkt — instal-
liert wurden.

Beispielsweise lesen Wirmer die in Ih-
rem E-Mail-Programm gespeicherten Ad-
ressen aus, um die Empfanger anzuschrei-
ben und sich so weiter zu verbreiten.

Trojaner tarnen sich besonders perfide:
Korrekterweise eigentlich als ,,Trojani-
sche Pferde” bezeichnet, verstecken sie
sich in nltzlichen Programmen, installie-
ren aber oft im Hintergrund Software,
die es nicht immer gut mit Ihrem Rech-
ner meint. Das konnen z.B. Spionage-
programme sein, die lhre Tastatureinga-
ben aufzeichnen oder lhren Computer
unbemerkt fernsteuern.

In Bot-Netzen?®® werden mehrere Tau-
send Computer oder mehr zusammen-

39) Bot, gesprochen: Bott,
Abkirzung fur engl. web robot,
Roboter im Internet.
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geschlossen, die von einem Server“
missbrauchlich ferngesteuert werden.
Bot-Netze werden fir den Versand
von Massen-E-Mails, fur die grofRflachi-
ge Verbreitung von Schadprogrammen
oder fur weitere Hacker-Angriffe * aus-
genutzt.

Da die Abgrenzung zwischen den unter-
schiedlichen Programmen oft flieRend
ist, setzt sich der Oberbegriff ,,Schad-
programme* zunehmend durch.

Schutzprogramme: Gegen all diese
»,Malware* 42 kdnnen Sie sich wirkungsvoll
absichern: Neben vielen Computerzeit-
schriften prift auch die Stiftung Waren-
test regelmé&Rig Aktualitat und Leistungs-

40) Server, sprich Sérwer, engl., Diener.
Hier: Bezeichnung fur einen Netzwerk-
rechner.

41) Hacker, gesprochen: Hécker, engl. to
hack, hacken. Alltagssprachlich fur Perso-
nen gebraucht, die widerrechtlich in Com-
putersysteme eindringen.

42) vgl. Futnote 30.

umfang von Schutzprogrammen gegen
Viren, www.warentest.de. Kostenpflich-
tige Testsieger der letzten Jahre waren
SO u.a. Kaspersky Internet Security, Bit-
defender Internet Security, ESET Smart
Security Home Edition, G Data Internet
Security sowie Avira Internet Security.

Auch in dieser Sparte gibt es kostenfreie
Programme, dazu z&hlt Avira Free Anti-
virus. Die Software kdnnen Sie auf www.
avira.com/de/avira-free-antivirus  her-
unterladen. Das Programm Avast! Free
Antivirus erreichen Sie unter www.avast.
com/de-de/free-antivirus-download.

Allerdings gilt auch hier, dass lhnen bei
der Installation zusétzliche - schad-
freie — Programme angeboten werden,
in diesem Fall der Internet-Browser
Google-Chrome®. Sie sollten nur die
Programme downloaden, die Sie wirk-

43) Google Chrome, gesprochen: Gugel
Chrom. Der US-amerikanische Konzern
Google wurde mit seiner Internet-Such-
maschine so beriihmt, dass das Kunstwort
,»googeln“ seit 2004 im Duden steht.
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lich mdchten. Auch das Programm AVG
Anti-Virus Free 2012 ist nach Prufung
durch Stiftung Warentest ein guter
Gratis-Virenschutz mit sinnvollen Funk-
tionen: http://free.avg.com/de-de/start-
seite.
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Updates**: Bei allen (Schutz-)Program-
men ist besonders wichtig, dass Sie sie
immer auf dem neuesten Stand halten.
Da die Hersteller bemiht sind, bekannt
gewordene Sicherheitslicken sofort zu
stopfen, bieten sie regelméliig kostenlose
Updates der Programme an.

Weitere Hinweise, wie man seinen Com-
puter gut schitzt, gibt das Bundesamt
flr Sicherheit in der Informationstechnik
auf seiner Internetseite https://www.bsi-
fuer-buerger.de. Dort kénnen Sie unter
der Rubrik ,,Service > Downloads > Bro-
schiiren* auch die Publikation ,,Surfen,
aber sicher!* mit kurzer Checkliste lesen
und auf Ihren Rechner laden.

Nach allen Vorarbeiten ist es geschafft!
Das Ehepaar Neumann ist ,drin“. End-
lich! , Frau Neumann mdchte begeistert
loslegen. Freund Meister freut sich, dass
seine Freunde so engagiert sind und gibt
ihnen Zeitungsartikel zur Datensicherheit,
die wichtige Verhaltensregeln biindeln.

44) Updates, gesprochen: Appdets, engl.,
Aktualisierungen.

Das Ehepaar Neumann liest:

v/ Laden Sie sich keine Dateien von un-
bekannten oder zweifelhaften Inter-
netseiten herunter.

v/ Installieren Sie nur seriése Software.

v~ Offnen Sie keine E-Mails und E-Mail-

Anhéange von Ihnen unbekannten Ab-
sendern.

v/ Gehen Sie mit Bedacht vor, wie Sie

es auch im realen Leben tun.
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Frau Neumann schreibt

26

threm Sohn eine E-Mall.

rau Neumann mdchte nun endlich eine

E-Mail an ihren Sohn schreiben und
ihn bitten, ihr seine Fotos zuzusenden.
AuRerdem will sie ein paar Grfl3e an ihre
Freundin Frau K hn schicken, die schon
langer von den Vorzigen der elektroni-
schen Post schwarmt. Die wird Augen
machen , denkt sie sich.

Von Herrn Meister lasst sie sich das wei-
tere Vorgehen erkléren. Mit Hilfe eines
E-Mail-Programms, das bei ihr bereits
auf dem Rechner installiert ist, richtet sie
sich ein E-Mail-Konto ein. Das ist nicht
mit einem Bankkonto zu verwechseln , be-
ruhigt sie Herr Meister, es handelt sich
hier um eine Art Kundenkonto. Du teilst
Deinem Mailprogramm mit, wie Dein Name
lautet und ber welchen technischen Dienst
Du Deine Post versenden willst.

Stelle es Dir so vor , fuhrt er weiter
aus, nachdem Du einen Brief geschrie-
ben hast, speichert ihn das Programm
in einen elektronischen Briefkasten, der
Dir geh rt. Er ist mit einem Passwort

gesch tzt*, das nur Du kennst. Anschlie-
end schickt Dein Internet-Anbieter diese
Nachricht zum Briefkasten Deines Sohnes.

Es gibt im Internet viele Anleitungen, die
Dir genau zeigen, welche Angaben Du wo
eintragen musst. Wir haben eben alles ein-
gestellt, aber wenn Ihr k nftig weitere Be-
nutzerkonten haben wollt , bezieht Herr
Meister auch Herrn Neumann ein, dann
k nnt Ihr auf vielen Screenshots *¢ sehen, wie
es gemacht wird. Da sind die Installations-
schritte so wiedergegeben, wie Ihr sie sp ter
am Bildschirm erlebt , fahrt Herr Meister
fort. Und hier in den Unterlagen hat Dein
Internet-Anbieter seine Server-Einstellungen
angegeben. Das ist quasi der Trichter, durch

45) engl. Password, gesprochen:
Pahsword, Informationen zu einem sicheren
Passwort im Kapitel 10.

46) Screenshots, gesprochen: Skrien-
schotts, engl. screen fur Bildschirm, shot fur
Schnappschuss. Steht fiir eine Bildschirmko-
pie oder -fotografie.
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den Eure Mitteilungen ins Internet gelangen.
Allerdings m sst Ihr auch die E-Mail-Adresse
Eures Sohnes kennen, damit ihn die Post er-
reichen kann. Wahrscheinlich bekommt Ihr
dann schnell eine Antwort von ihm.

Da kann ich weiterhelfen , unterbricht
Herr Neumann. Er hat sie uns vor seiner
Abreise genannt, ich hole rasch den Brief.

Die E-Mail ist der é&lteste und nach wie
vor der wichtigste Dienst des Internets,
auch wenn neue Kommunikationsformen
durch ,,Soziale Netzwerke* hinzukom-
men. Uber diese informiert das nachste
Kapitel. Es gibt Menschen, die das Inter-
net vor allem dazu nutzen, ihre frihere
Papierpost heute elektronisch abzuwi-
ckeln. Auch in Biros werden grol3e Da-
tenmengen — Grafiken, Bilder und Texte
— Uberwiegend per E-Mail verschickt.

Statt mit Fuller und Briefbogen schreiben
Sie nun mit der Tastatur des Computers.
Ihren Brief senden Sie aus lhrem elekt-
ronischen Briefkasten tber das Internet
direkt in denjenigen lhres Briefpartners.
Die Mitteilung erreicht lhre Adressaten

normalerweise sekundenschnell, manch-
mal jedoch auch mit Zeitverzug von Mi-
nuten oder Stunden.

E-Mail-Programme: Mit den Be-
triebssystemen oder Office-Paketen
werden auch E-Mail-Programme wie
Windows Mail, Live Mail oder Outlook*’
mitgeliefert. Es gibt weitere kostenfreie
Programme, die im Internet herunter-
geladen werden kénnen oder die Com-
puterzeitschriften auf CDs und DVDs
beiliegen, wie z.B. Thunderbird“® oder
IncrediMail.

,,At-Zeichen*“*“@: Sie haben eine sol-
che Nachricht sicher schon oft gehort:

47) Outlook, gesprochen: Autluck, engl.,
Ausblick, Aussicht.

48) Thunderbird, gesprochen: Sanderboérd.
Der ,,Donnervogel” der Mozilla-Stiftung ist
eines der verbreitetsten E-Mail-Programme.

49) At, engl., bei. Umgangssprachlich auf-
grund seines Aussehens oft als ,,Klammeraf-
fe* bezeichnet.

F r weitere Hinweise schicken Sie uns bit-
te eine E-Mail an Info "tt ... . Ein Beispiel:
Nachrichten an die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Senioren-Organisationen
schreiben Sie an kontakt@ bagso.de.
Hinter dem Symbol @ verbirgt sich das
»At-Zeichen®, mit dem Sie Ihre Identitat
in zwei Bereiche trennen: lhren Namen
und lhre technische Adresse.

Auf Ihrer Computertastatur steht das
Zeichen oben links auf der Q-Taste. Sie
kdnnen es so erzeugen: Zusatzlich zu der
Taste ,,AltGr* (diese liegt rechts neben
der Leertaste) drucken Sie gleichzeitig
auch die ,,Q“-Taste: AltGr+Q =@
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Seit 1972 folgen E-Mails weltweit diesem
festen Schema: Name + @ + Doméne
des E-Mail-Anbieters®°.

Ihre E-Mail-Adresse lautet z.B.: Petra.
Musterfrau@t-online.de. Statt ,,t-online*
kann der Anbieter naturlich auch anders
heilRen.

Denn: Kostenlose E-Mail-Adressen
bieten neben der Deutschen Telekom,
www.t-online.de, auch www.gmx.de,
www.arcor.de, www.freenet.de oder
www.web.de an. Es gibt darlber hinaus
noch weitere Anbieter.

Der ,Preis” fur die Gratis-Leistung die-
ser Anbieter besteht darin, dass Sie z.B.
einmal pro Woche eine E-Mail zugesen-
det bekommen, die Sie auf Angebote von
Werbepartnern des Anbieters hinweist.
Sie kdnnen diese Nachrichten lesen oder
sie gleich unbesehen l6schen. Einige Fir-
men wie Google bitten um lhr Einver-
standnis, lhr Kundenprofil mit konkret

50) Engl. domain, gesprochen: Domehn.

auf Sie zugeschnittenen Inseraten ver-
kniipfen zu dirfen. Dem missen Sie nicht
zustimmen! Leider kénnen Sie aber das
Durchforsten lhrer E-Mails nach Schlis-
selbegriffen fur gezielte Werbung bei
www.googlemail.de nicht ausschalten.

Die Domane ist der registrierte Name
einer Seite im Internet. Die zwei oder
drei Buchstaben nach dem letzten Punkt
geben meist das Heimatland der Inter-
netseite an (,,de* steht fir Deutsch-
land, ,,eu” fir Europa) oder den Bereich
(info* steht fir ,,Information®, ,,com* fur
kommerziell, also gewerblich).

Sie koénnen auch einen Fantasie-Namen
als Doméne wahlen, wie z.B. Peter.
Mustermann@ Musterhausen.de. Diese
Leistung Ihres Providers ist in der Regel

kostenpflichtiy und setzt voraus, dass
niemand anderes Besitzer der Domane
Www.musterhausen.de* ist.

Webmail: Wenn Sie wie der Sohn des
Ehepaars Neumann ladngere Zeit abwe-
send sind oder aus anderen Griinden
nicht an Thren Computer zu Hause kom-
men, kénnen Sie lhre E-Mails auch z.B.
an einem Hotelcomputer im Internet
schreiben und dort speichern. Hierfur
nutzen Sie Ihr Benutzerkonto. Alle bisher
genannten Firmen bieten diesen Service
ebenso an wie weitere Unternehmen.

So schreiben Sie eine E-Mail: Die
hier dargestellte Vorgehensweise ori-
entiert sich an dem bereits genannten
Programm Thunderbird, kann aber auch
auf weitere Programme (bertragen
werden. Manche Bezeichnungen andern
sich je nach Anbieter, die erforderlichen
Schritte bleiben aber im Kern gleich. Die
Begriffe in dem Ordner, in welchem die
abgeschickten Mails gespeichert werden,
kdnnen etwa uUberschrieben sein mit
»,Gesendete Dateien”, ,,Gesendete Ele-
mente” oder ,,Gesendet®.
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Rufen Sie nun das Programm auf und
driicken Sie auf den Knopf ,Verfassen®
(in anderen Programmen auch ,Neue
E-Mail*). Damit 6ffnen Sie eine Einga-
bemaske, bei der Ihr Benutzerkonto als
Absender bereits eingetragen ist.

Far ,,An“ missen Sie die genaue E-
Mail-Adresse kennen. Sie kdnnen dort
auch mehrere Empféngerinnen und Emp-
fanger gleichzeitig eingeben, also einen
ganzen Freundeskreis anschreiben, in-
dem Sie etwa die Adressen abc@xyz.de
und 123@789.de mit Komma und Leer-
zeichen voneinander trennen. Fir viele
kleinere Vereine, die nicht selbst Uber
Mailing-Listen®! verfligen, ist das schon
eine grofRe Hilfe.

51) Mailingliste, gesprochen: Meling-Liste.
Darunter versteht man eine Sammlung

von E-Mail-Adressen, die selbst mit einer
eigenen E-Mail-Adresse bezeichnet ist.

So schreibt man z.B. nur kirchenchor@
musterhausen.de an und die Nachricht wird
dann an die individuellen Adressen der

30 Mitglieder weitergeleitet.

Erstaunlicherweise ex-
istiert das ,,CC“%? aus
der Schreibmaschinen-
Ara auch in der elekt-
ronischen Welt. Dort
tragen Sie eine Adresse
ein, die Sie nicht direkt
anschreiben, der Sie die
Nachricht aber ,,in Ko-
pie* zukommen lassen
mochten.

Formulieren Sie den

Text fur die ,,Betreff*-

Zeile pragnant und um-

sichtig. In der Flut der

Mitteilungen ist es eine

groBe Hilfe, wenn Sie

lhr Anliegen aussage-

kraftig darstellen. Ein bloRes ,,Hallo* als
Uberschrift fihrt nicht selten dazu, dass
diese Nachricht ignoriert wird. Besser ist
z.B. ,,Treffen Radtour” oder ,,Einladung
Geburtstag*.

Versenden der E-Mail: lhre Nach-
richt geht immer an einen ,,Briefkasten®
im Internet. Die Empfangerin oder der
Empféanger muss nicht zur selben Zeit
»online*® sein, sondern kann die Post

52) Abkilrzung flr carbon copy,
gesprochen: Kahbon-Koppi, engl., Kopie
bzw. Durchschlag mit Kohlepapier.

53) Online, gesprochen: onlein, engl., auf
Leitung, umgangssprachlich fir ,,im Netz
sein®.
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abrufen, wenn sie bzw. er wieder das
Internet nutzt — das kann téglich sein
oder sehr selten. Wenn Sie eine E-Mail
erhalten haben, kdnnen Sie diese lesen,
beantworten und, falls gewinscht, aus-
drucken. Mit den Befehlen ,,Antworten”
oder ,,Allen antworten“ geht die Nach-
richt zurtick. Der bisherige Inhalt wird
zitiert und vor diesen Inhalt formulieren
Sie lhre eigene Antwort. Dieser schnelle
Austausch von Briefen und damit von In-
formationen macht die E-Mail so beliebt.

Eine detailliertere Einfihrung finden Sie
auf der Seite www.verbraucher-sicher-
online.de/artikel/e-mail-die-elektro-
nische-post, einem Projekt der Tech-
nischen Universitat Berlin, das vom

Bundesverbraucherschutzministerium
gefordert wurde. Weitere ,,Bedienungs-
anleitungen® kénnen Sie auch der Buch-
reihe ,,PC-Schule fur Senioren* entneh-
men, die von der Stiftung Warentest
herausgegeben wird. Die Titel kosten ca.
13 bis 15€ und sind in vielen Bibliotheken
zur Ausleihe vorhanden.

Dokumente anhangen: Mit einer E-
Mail kdnnen Sie sehr viel mehr als nur
einen elektronischen Brief versenden.
Wenn Sie das Symbol der Biroklammer
(oder die Schaltflache ,,Anhang“) ankli-
cken, kdnnen Sie weitere Dateien aus-
wéhlen, die Sie lhrem Brief , beilegen®.
So lassen sich Texte, aber auch Fotoda-
teien, Grafiken, Musikdateien oder sons-
tige Programme der E-Mail hinzufiigen.
Sollten Sie einmal die falsche Datei aus-
gesucht haben, kénnen Sie diese durch
einfaches Anklicken und durch Driicken
von ,,Entf“, der Entfernen-Taste, auf Ihrer
Tastatur wieder aus lhrer E-Mail 16schen.

Mit diesem Anhang-Verfahren wird der
elektronische Postkasten zum Uberra-
schungspaket — im positiven wie im ne-

gativen Sinn. So schoén es ist, dass Frau
Neumann die Bilder ihres Enkelkindes
aus dem fernen Australien schnell erhélt,
so sehr muss sie auch darauf achten, von
Unbekannten gesendete Programmdatei-
en nicht aufzurufen und zu installieren.

Papierkorb: Die E-Mail bleibt so lange
in lhrem Posteingang, bis Sie diese 16-
schen oder z.B. in die von lhnen erstell-
ten Unterordner ,,Post von der Familie”,
,Post vom Verein“ etc. verschieben.
Es leuchtet ein, dass ein solcher elekt-
ronischer Briefkasten schnell voll sein
kann. Um Platz zu schaffen, sollte man
seine Nachrichten ab und zu durchfors-
ten und aussortieren. Sie kdnnen eine
E-Mail mit der rechten Maustaste ankli-
cken und danach ,,Ldschen” auswéhlen.
So verschwindet sie im Papierkorb. Kei-
ne Angst, damit ist Ihr jeweiliger Schrift-
verkehr noch nicht vollstdndig verloren:
lhren Papierkorb sollten Sie — wie auch
in der realen Welt — danach ebenfalls
ausraumen. Klicken Sie dazu den Ordner
mit der rechten Maustaste an und leeren
Sie ihn dann. Nun erst sind lhre Nach-
richten vollstéandig entfernt.
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SPAM: Sicherheit geht vor: Spétestens
an dieser Stelle ist ein grofRes Warnschild
anzubringen. Uber 70% aller weltweit
gesendeten E-Mails sind unerwiinsch-
te Werbebotschaften jeder Art, sog.
Spam®*, Das ist die Umschreibung fir
Plunder, Schrott, unerwinschte Briefe.
Da der Versand (ber E-Mail praktisch
nichts kostet, schicken dubiose Geschéf-
temacher Massensendungen in hun-

54) Spam, gesprochen: Spemm, engl.,
Kunstwort, das aus einem Sketch entstand.
Ahnlich Junk, gesprochen: dschank, engl. fiir
Abfall oder Plunder.

derttausendfacher Anzahl an vorher im
Internet gesammelte oder automatisch
erstellte Adressen.

Die Masse macht's: Die meisten Spam-
Mails werden in Filtern direkt bei den
Internet-Providern aufgefangen. Das
sind immerhin schon ca. 95%. Der Rest
wird groBtenteils von lhrem E-Mail-Pro-
gramm identifiziert. Es fragt Sie dann, ob
die Nachricht direkt in den Abfalleimer
gelangen soll. Trotzdem lohnt sich das
Geschéft fur die ,,Spammer® bedauerli-
cherweise doch noch. Irgendwer bestellt
sich das angeblich giinstige Medikament

aus dem Internet (das sich im besten Fall
»hur” als wirkungslose, aber teure Pille
herausstellt) doch oder ordert die ver-
meintlich echte Luxusuhr aus Fernost.

Mit nicht legalen Internetgeschaften las-
sen sich Millionen Euro verdienen, ohne
dass man die Firmen im Hintergrund im-
mer identifizieren kann. So machen On-
line-Pharmaversender und Internet-Casi-
nos mit technisch ausgefeilten Methoden
viel Umsatz mit einem flr sie geringen
Aufwand.
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Das Versenden unerwiinschter WWerbung
ist jedoch in den meisten Landern wie
auch in Deutschland nicht erlaubt. Da-
her bedienen sich die Massenwerber oft
nicht legaler Methoden und félschen ihre
Internet-Adressen. Aus diesem Grund
konzentrieren sich einige Schadprogram-
me darauf, neue Adressen aus den Ad-
ressblchern in den E-Mail-Programmen
zu ,.klauen®, Schon deshalb sollten Sie
lhre Sicherheitseinstellungen immer ak-
tualisiert halten.

Wenn Sie sich eine neue E-Mail-Adresse
zulegen, dirften Sie anfangs von haufi-
gem Spam verschont bleiben. Sie kdnnen
aktiv daran mitwirken, sich ,bedeckt®
zu halten: Geben Sie lhre Adresse nur
an Bekannte weiter und teilen Sie diese
nicht im Internet mit, z.B. auf dort ein-
gestellten Unterschriftenlisten oder in
offentlichen Foren. Programme, die das
Internet automatisch durchforsten, lesen
solche Seiten aus und sammeln vorgefun-
dene Adressen.

Falls Ihnen aber fragwirdige Medika-
mente, potenzielle Lotteriegewinne

oder undurchsichtige Kreditgeschéf-
te angeboten werden, erschrecken Sie
nicht. Manchmal erhalten Sie eine sol-
che Nachricht auch nur, weil Sie einen
populdren Namen haben und Spam-
Programme auf ,gut Glick® erika.
mustermann@ muenchen.de und otto.
normalverbraucher@berlin.de anmai-
len — getreu der Devise, dass es solch
eine Empfangerin oder einen Empfanger
sicher irgendwo geben wird.

Leider lassen sich durch E-Mails auch
die bereits erwdhnten Schadprogram-
me wie Viren, Trojaner und Wirmer
einfangen. Da hilft nur: Loschen Sie das,
was nicht von Freunden oder Bekann-
ten stammt.

Offnen Sie nie die Anhange einer
verdachtigen Mail! Hinter Dateien, die
mit ,,.exe” enden, kbnnen sich Program-
me verbergen, die sich selbst installieren.
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Aus Spam wird SPOM: Ein weiteres
Kunstwort gibt es neuerdings auch fir
storende Werbung, die tber Mobilfunk
auf Smartphone und Tablet-PC eintrifft:
SPOM?®5, Selbst wenn man lhnen in einer
Kurznachricht mitteilt, dass Sie einen
Geldbetrag gewonnen haben: Rufen Sie
die angegebene Nummer nicht zurick!
Es handelt sich meist um einen sog.
Mehrwertdienst mit erhdhten Verbin-
dungsgebihren, deren Anruf Sie mehre-
re Euro kosten wird. Eine Variante davon
sind Anrufe, die nur Sekundenbruchteile
dauern, Ihnen dann auf dem Bildschirm
Ihres Mobiltelefons oder als versaumte
Anrufe angezeigt werden und Sie zum
teuren Ruckruf animieren sollen.

Beanstandungen (ber Spam-Mails kon-
nen Sie an die Internet-Beschwerdestelle
von Eco, dem Verband der deutschen In-
ternetwirtschaft, richten: www.eco.de/
services/internet-beschwerdestelle.html.

55) SPOM, Kurzfassung flir Spam over
Mobile Phone, gesprochen: Spemm ower
Mobail Fon; stérende Werbung, die auf das
Mobiltelefon gesendet wird.
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5. Soziale Netzwerke —
finden Sie neue Freunde und alte Bekannte

Frau K hn ist Mitglied
in einem sozialen Netzwerk.

rau K hn ist tatsachlich verblifft, als

Frau Neumann sie anruft und bittet,
ihr ihre eigene E-Mail-Adresse zu nen-
nen. Die Gelegenheit, das neue Note-
book personlich zu bestaunen, mdch-
te sie sich nicht entgehen lassen, und
so folgt mit der nachsten E-Mail gleich
eine Einladung zu Kaffee und Computer
beim Ehepaar Neumann. Frau Kihn ist
bereits seit Langerem im Internet un-
terwegs und informiert sich regelmaRig
uber die Fortentwicklung von Program-
men und Geréten.

Nat rlich ist es nicht immer einfach, ~n-
derungen mitzubekommen , stimmt sie
dem skeptischen Herrn Neumann am
néchsten Tag zu, und auseinanderzuhal-
ten, was man wirklich wissen m chte und
was man nicht kennen muss. berall in
den Zeitungen und im Fernsehen wird doch
zurzeit ber soziale Netzwerke berichtet ,
kniipft Frau Neumann an. Wenn ich jetzt
das Internet nutzen kann, muss ich mich

dann auch dort registrieren? Wie bei mei-
nem E-Mail-Konto?

Es besteht berhaupt kein Zwang, Mit-
glied in einem sozialen Netzwerk sein zu
m ssen , beruhigt sie die Freundin. Und
vieles, was zurzeit ber die Medien trans-
portiert wird, folgt der Devise: Jeder schreibt
von jedem ein bisschen ab und so werden
neue Artikel produziert. Aber auch wenn Ihr
beiden erst mal nicht auf den Zug aufsprin-
gen werdet, w rde ich Euch gern zeigen,
welche tollen M glichkeiten diese neuen
Angebote wie Wer-kennt-Wen oder Goog-
le+ bieten. Mit Eurem Internet-Zugang und
meinem Passwort komme ich ja auch von
Eurer Wohnung aus auf meine eigene Seite
bei Facebook.

Gesagt, getan. Mit einem dampfenden
Becher Kaffee finden sich die drei vor
dem neuen Notebook ein. Ich bin ja
nicht nur im Kirchenchor aktiv , fiihrt Frau
K hn aus, sondern singe auch noch im



Gospel-Chor. Die meisten von uns haben
einen Facebook-Account® und so versende
ich nur noch an wenige eine E-Mail oder ein
Fax zu unseren Probeterminen. F r die an-
deren stelle ich diese Daten einfach in mein
Facebook-Pro |ein. Darunter kann ich mir
so gar nichts vorstellen , unterbricht sie
Frau Neumann. Das glaube ich Dir gern ,
stimmt Frau K hn ihr zu, deshalb will ich
es Euch auch direkt vorf hren.

Ich gehe nun mit Eurem Computer in das
Internet, indem ich einen Internet-Browser
aufrufe. Ihr seid ja ber Euer LAN-Kabel
verbunden , setzt Frau K hn ihre Présen-
tation fort. Nun schreibe ich www.face-
book.de in die obere Zeile und gelange so
auf die Homepage®’. Dort gebe ich meinen
Namen und mein Passwort ein und ffne
mein Pro |. So komme ich auf meine eigene
Homepage.

Ich nde das erst einmal verwirrend ,
kommentiert Frau Neumann.  berall ste-
hen P ckchen und K stchen, mal mit Bild,

56) Facebook-Account, gesprochen:
Feesbuck-Akaunt, Kundenkonto bei Face-
book, engl., ,,Gesichtsbuch®.
Kommerzielles Internet-Portal, in das per-
sonliche Fotos und biografische Angaben
eingestellt werden.

57) Homepage, gesprochen: Hohmpetsch,
engl. fir ,,Heimatseite“, steht fur die Start-
seite einer Internet-Présenz. Der gesamte
Internet-Auftritt wird als website bezeich-
net. Site, gesprochen: Sait, engl., Platz,
Gelédnde.

Soziale Netzwerke — finden Sie neue Freunde und alte Bekannte

mal ohne. Wie hast Du die ins Internet be-
kommen?  Du musst gar keine Program-
mierkenntnisse haben , beruhigt sie Frau
K hn. Jeder Kunde von Facebook bekommt
eine solche Seite zur Verf gung gestellt. In-
dividuell wird sie erst durch die Inhalte, die
ich dort in die vorgegebene Struktur eintra-
ge. So habe ich ein Foto von mir hochge-
laden, damit mich andere auch erkennen
k nnen. Hier sind ja nicht nur Personen
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aus Deutschland aktiv , fahrt sie fort und
zeigt auf ein weiteres Foto rechts unten
auf der Seite. Schau mal, diese Frau tr gt
den gleichen Namen wie ich, daher ist das
pers nliche Bild ein wichtiges Unterschei-
dungsmerkmal.

Aber nun m chte ich Euch erst einmal die
vielen Funktionen zeigen, die ich benutzen
kann , erldautert sie. Alles, was ich ande-
ren mitteilen m chte, kann ich hier wie auf
einer Pinnwand hinterlassen, ich poste *® mei-
ne Nachrichten in das Internet. Dann lasse
ich das Programm suchen, welche meiner
Bekannten ebenfalls bei Facebook registriert
sind. Ihnen biete ich an, meine Freundinnen
und Freunde zu werden, und wenn sie da-
rauf positiv antworten, erhalten sie k nftig
eine Benachrichtigung, wenn ich Neues mit-
geteilt habe. Ich lege also vorher fest, wer
welche Information bekommen soll, und al-
les Weitere | uft automatisch.

Das Sch ne ist, dass sie mir hier direkt auf
meiner Seite antworten k nnen  sie hinter-

58) gesprochen: pohste, engl. fir Post auf-
geben; sinngemaR: ins Internet einstellen.

lassen Kommentare und kur-
ze Stimmungsbilder.

Nun will ich nicht allen Men-
schen immer alles gleicherma-

en sagen , flgt Frau K hn
an. So habe ich z.B. f r den
Gospelchor eine  besonde-

re Liste angelegt. Und wenn

Frau Meier ihren Facebook-
Account aufruft, sieht sie mit
diesem farbigen Notizzeichen,
dass eine Nachricht f r sie
eingetroffen ist, in der ich sie

ber die neue Liedauswahl
informiere. Das kann ich na-
t rlich auch per E-Mail machen, aber dar -
ber hinaus ver ffentliche ich hier auf meiner
Seite die Bilder von unserem letzten Auftritt
und kann so weitere Personen aus meinem
Freundeskreis auffordern, zum n chsten
Konzert zu kommen.

Au erdem k nnen sich diejenigen, die mei-
ne Seite aufrufen, auch untereinander ver-
netzen , berichtet Frau K hn. Ich habe
letztens eine fr here Kollegin wiedergefun-
den, die auch bei Facebook registriert ist.

Bekannte

Nachdem wir uns gegenseitig als Freundin-
nen eingeladen haben, hat sie mich auf die
Seite eines weiteren Ex-Kollegen hingewie-
sen. Ich habe ihn nun angeschrieben, und
wenn er ebenfalls positiv antwortet, freue ich
mich schon darauf zu erfahren, was er in den
letzten Jahren alles gemacht hat , schlief3t
Frau K hn den ersten Uberblick ab.

Soziale Netzwerke: Sofern Sie einen
solchen Begriff Gberhaupt flr sich ver-
wenden wollten, wiirden Sie sicher die



eigene Familie, enge Freunde oder die
Nachbarschaft an lhrem Wohnort als Ihr
»S0ziales Netz“ bezeichnen. Im Internet
wird der Begriff des ,,social networks**
hingegen fur Programme verwendet, die
es erlauben, wie auf einem Marktplatz
Stande mit eigenen Produkten aufzustel-
len. In diesem Fall werben Sie gewisser-
malen fur sich, die eigenen Kontakte und
Ansichten. Statt des Verwandtschafts-
briefes zum Jahreswechsel ,,posten* Sie
Ihre Erlebnisse als Kleinanzeige unmittel-
bar in das soziale Netzwerk und erhal-
ten dort auch die Rickmeldungen lhrer
Leserinnen und Leser.

Briefe an mehrere Adressen dauern und
gehen ins Geld, Telefonaten kann man
keine Fotos beilegen. Um eine E-Mail zu
versenden, muss man die anzuschreiben-
den Adressen kennen. Das sind Griinde,
warum es vielen Menschen einfacher
erscheint, die eigenen Inhalte ins sozia-
le Netzwerk einzustellen und andere auf
sich zukommen zu lassen. Gleichzeitig

59) Social Network, gesprochen:
Soschel Nettwork.

werden Sie z.B. automatisch lber neue
Mitteilungen auf den Pinnwénden lhres
Freundeskreises in Kenntnis gesetzt.

Sicheres Passwort: Um das soziale
Netzwerk nutzen zu kénnen, missen Sie
sich registrieren und ein Benutzerkonto,
ein ,,Profil“ von Ihnen erstellen. Damit
niemand auf3er lhnen unbefugt tber Ihr
Benutzerkonto verfligen kann, mussen
Sie sich auch bei kiinftigen Besuchen im-
mer mit Ihrem Passwort ausweisen. Wie
ein sicheres Passwort erstellt wird, lesen
Sie bitte im Kapitel 10, Bestellen und be-
zahlen, nach.

Anwendungsbereiche: Ihre eigene
Homepage stellt Ihnen eine Fulle an Zu-
satzfunktionen zur Verfligung, die soziale
Netzwerke binnen weniger Jahre so at-
traktiv gemacht haben.

Ahnlich wie bei Ihrem E-Mail-Programm
erhalten Sie ein eigenes Postfach zum
Austauschen privater Nachrichten, kon-
nen es aber nur mit Personen nutzen,
die ebenfalls im gleichen Netzwerk re-
gistriert sind.

Sie kdnnen nach Gruppen stobern, die
sich z.B. fur denselben Ful3ballverein in-
teressieren oder Spezialisten im Garten
sind. Beachten Sie bitte, dass sich hinter
vielen Gruppen kommerzielle oder auch
unseridése Angebote verstecken konnen.
So kann ein Aktfoto in den Bereich Kunst
und Kultur gehdren — oder aber anstoRi-
ge Inhalte wiedergeben, die Sie zu Recht
empadren.

Da lhnen angezeigt wird, wenn lhre Be-
kannten online sind, kdnnen Sie mit Ihnen
im Chat® plaudern: Uber lhre Tastatur

60) Chat, gesprochen: Tschett, engl. fur
Plauderei, Gespréch, das in Echtzeit im
Internet stattfindet.

Soziale Netzwerke — finden Sie neue Freunde und alte Bekannte
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tippen Sie eine Nachricht, die sofort bei
lhrem Gespréchspartner auf dem Bild-
schirm erscheint. Die Antwort dauert
dann meist nur wenige Sekunden.

Im Kalender verwalten Sie lhre Termine
und wiederkehrende Veranstaltungen.
Dort werden Sie auf die Geburtstage
derjenigen Bekannten hingewiesen, die
ebenfalls Mitglied im Netzwerk sind, da
das Programm diese Angaben aus lhren
Profilen automatisch ausliest.

Freunde finden: Auf dem virtuellen —
also dem nicht realen — Marktplatz kon-
nen Sie auch nach Bekannten aus dem
fruheren Schul- und Berufsleben suchen
lassen. Und es ist sicher schon, nach lan-
gen Jahren einen netten Menschen Uber
das Internet wiederzufinden und Span-
nendes zu erfahren. Aber wie kann man
diese Personen suchen? Nachdem Sie
sich angemeldet haben, konnen Sie im
Namensverzeichnis des Netzwerks blat-
tern, ob bekannte Namen dort regist-
riert sind und diese an-
schreiben. Das bringt
lhnen im Fall von ,,Erika
Mustermann® vielleicht
schnell einen Treffer,
bei ,Dieter Mduller*
wird die Angelegenheit
schon komplizierter.

Sie kdnnen sich z.B.
vonseiten des Pro-
gramms Personen vor-
schlagen lassen, die
etwa lhrem Alters-
jahrgang entsprechen,
Ihre Schule oder Hoch-

Bekannte

schule besucht haben, in derselben Firma
arbeiteten bzw. ahnliche Interessen auf-
weisen und/oder in lhrer Region woh-
nen. Das setzt allerdings voraus, dass Sie
in Ihrem persoénlichen Profil selbst viele
detaillierte Angaben hinterlegt haben.
Hierbei sollten Sie aber gerade als ,,Neu-
ling“ im Internet zurickhaltend sein. Sie
kdnnen nun — missen es aber nicht —
die ausgewdhlten Personen anschreiben
und um Kontaktaufnahme bitten. Falls
lhre Anfrage beflrwortet wird, konnen
Sie die Seite der friiheren Kollegin oder
des ehemaligen Vorstandsmitglieds lhres
Vereins aufrufen und lesen.

Manche Netzwerke bieten Ihnen auch
an, Kontaktdaten aus E-Mail- und Telefo-
nadressbichern, die auf lInrem Computer
gespeichert sind, zu importieren. lhnen
wird dann angezeigt, welche Adressen
bereits im sozialen Netzwerk registriert
sind und welche noch nicht.

Anbieter: Neben dem bereits erwéhn-
ten Unternehmen Facebook, das 2004
als ein interaktives Studenten-Jahrbuch
startete, gibt es weitere Anbieter, die



hier nur auszugsweise erwahnt werden.
Im April 2012 hatten in Deutschland 22
Mio. der 71 Mio. Menschen tber 14 Jahre
ein Facebook-Profil, bei Wer-kennt-wen
waren knapp 10 Mio. Personen regist-
riert, bei Google+© ca. 4 Mio. Damit ist
noch nichts Uber die Intensitat gesagt,
wie oft die Benutzerinnen und Benutzer
ihre Profile aktualisieren, ,,Karteileichen®
gibt es selbstverstandlich auch im Inter-
net. Weitere Anbieter konzentrieren sich
auf bestimmte Zielgruppen. Stayfriends
richtet sich an friihere Schilerinnen und
Schiler, StudiVZ an Studierende (VZ
steht flr ,Verzeichnis*), LinkedIn® und
Xing® stehen fir Berufskontakte und
das Netzwerk mit dem Namen Lokalis-
ten vermittelt regionale Kontakte. Aktive
Nutzerinnen und Nutzer sind durchaus

61) Google+, gesprochen: Gugelplus.

62) Stayfriends, gesprochen: Stejfrends,
engl. fir Freunde bleiben.

63) LinkedIn, gesprochen: Linktin, engl.,
verknipft, verbunden.

64) Xing, gesprochen: ksing, Kurzform fir
engl. crossing, Kreuzung.

in mehreren sozia-
len Netzwerken re-
gistriert.

Senioren-Portale:

Besondere Inter-
net-Communities 6°
existieren natur-

lich auch fur éltere
Menschen. Wie an-
dere soziale Netz-
werke bieten sie
die Mdoglichkeit,
dass sich die Mit-
glieder mit einem
eigenen Profil dar-
stellen und sich mit
anderen Personen
zu einem gemeinsamen thematischen
Schwerpunkt austauschen. Sie sitzen
quasi an einem Online-Stammtisch ®,

65) Communities, gesprochen: Kommju-
nities, engl., Zusammenschlusse, Gemein-
schaften.

66) Online, gesprochen: onlein, engl. fur
eingeschaltet, angeschlossen. Umgangs-
sprachlich: im Internet unterwegs.

Soziale Netzwerke — finden Sie neue Freunde und alte Bekannte

treffen dort Gleichgesinnte und teilen
Fotos, Berichte und sogar Filme.

So ist Platinnetz, www.platinnetz.de, seit
2007 nach Eigenbezeichnung das ,,groR-
te Online-Portal Deutschlands fur akti-
ve und junggebliebene Menschen ab 40*
und umfasst 150.000 Nutzerinnen und
Nutzer.
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Fiftiesnet, www.fiftiesnet.de, besteht seit
2008 als ,,Best Ager®-Portal der Ge-
neration 50plus“ und der Seniorentreff,
www.seniorentreff.de, ist seit 1998 im
Internet als ,,Plattform fir Kommunika-
tion und Geselligkeit mit Menschen reife-
ren Alters aus aller Welt“ vertreten.

Ebenfalls seit 1998 gibt es Feierabend,
www.feierabend.de, das ,,Portal fir Se-
nior/inn/en”“ mit heute 160.000 Mitglie-
dern. 120 regionale Gruppen treffen sich
auch ,vor Ort* So kann man den Aus-
tausch Uber das Internet mit direkten
und personlichen Kontakten verbinden.

Alle diese Netzwerke stellen neben
den reinen Kommunikationsmdglich-
keiten auch Artikel zu Gesundheitsfra-
gen, Reisetipps, Produkthinweise und
weitere Ratschlage auf ihren Internet-
Seiten ein, die von einer professionel-
len Redaktion erstellt werden. Diese
Texte steigern das Lesevergnigen,
sind aber zugleich eine unverzichtbare

67) Best Ager, gesprochen: Best Ejtcher,
engl. fur Menschen im ,,besten Alter*,

Voraussetzung flr die Existenz dieser
Portale: Soziale Netzwerke finanzieren
sich nicht durch etwaige Teilnahmebei-
trage ihrer Mitglieder, sondern durch
Anzeigen, welche die Reportagen op-
tisch flankieren.

Finanzierung: Das Programmangebot
eines sozialen Netzwerks zu nutzen,
kostet Sie selbst nichts. Es handelt sich
um Internet-Seiten, die durch Inserate
kommerzieller Anbieter bezahlt werden.
Gleichwohl betont das Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik,
www.bsi-fuer-burger.de: ,,Keine Leistung
ohne Preis: Die Eintrittskarte in soziale
Netzwerke kostet Sie die Preisgabe von
privaten Informationen.

Viele Firmen sind bereit, flr diese Daten
Geld zu bezahlen, um gezielt Werbung
verschicken zu kdnnen. Geben Sie den
sozialen Netzwerken die Rechte an lhren
Bildern, kdnnen diese theoretisch von
den Betreibern weiterverkauft werden.
Prifen Sie auch, ob das gewahrte Nut-
zungsrecht womdoglich bestehen bleibt,
wenn Sie |hr Profil 16schen.

Bekannte

Werbemarkt: Die Situation I6st zwie-
spaltige Gefuhle aus: Sie mochten von
Bekannten ,,gefunden” werden und stel-
len daher in Ihren personlichen Angaben
— lhrem Profil — mdglichst viele Informa-
tionen ein, damit z.B. Hertha Miller aus
Hamburg von Hertha Miller aus Duis-
burg unterschieden werden kann. lhre
Interessen und Hobbys, ob es sich nun
um den FuBballverein, die Lieblingsmusik
oder Ihre bevorzugte Freizeitbeschéf-
tigung handelt, haben aber auch Aussa-
gekraft fir die Werbewirtschaft. In den
sozialen Netzwerken und auf weiteren
Internet-Seiten wie den Suchmaschinen
(dazu mehr im folgenden Kapitel) wer-



den lhnen mdoglichst passgenaue Anzei-
gen zugeschaltet. Wenn diese auf Ihre
Interessen abgestimmt sind und Ihnen so
z.B. auch regionale Anbieter aus lhrem
Wohnumfeld présentiert werden kon-
nen, kann dieses Werbeverfahren viel
zielgerichteter stattfinden als im Falle
von breit gestreuter Zeitschriften- und
Prospektreklame. Die von lhnen freiwil-
lig erstellten Angaben gewinnen fir Drit-
te so enorm an ,,Wert".

Kunftig werden sich in den sozialen
Netzwerken noch mehr Firmen tum-
meln, denn bereits jetzt verlagern sich
Austausch und Diskussion uber Konsum-

artikel zunehmend auch auf diese Inter-
net-Seiten. Mittlerweile sprechen bereits
35% der Kunden dort uber ,ihre* Lieb-
lingsgetranke, -kleidung und -urlaubsorte
und empfehlen Computer und Telefon-
tarife; das alles mit steigender Tendenz.
Folgen Sie also nicht jeder Kaufempfeh-
lung, die lhnen vorgestellt wird, denn
manch registrierter Benutzer erhalt ei-
nen finanziellen Obolus, wenn er in sei-
nen ,privaten* Kreisen flr bestimmte
Produkte wirbt.

Datensicherheit und Persodnlich-
keitsschutz: Sie sehen, Ihre Kundenda-
ten und Ihre Gepflogenheiten sollten Sie
nicht ohne Bedacht Unbekannten oder
kommerziellen Anbietern mitteilen.
Entsprechend warnen die Datenschit-
zer in Deutschland davor, zu leichtfertig
personliche Informationen ins Internet
zu stellen.

Auch das Bundesverbraucherministe-
rium rdat zum sparsamen Umgang mit
personlichen Daten, denn ,das Inter-
net vergisst nichts*. 2010 attestierte die
Stiftung Warentest allen sozialen Netz-

werken ,,deutliche Méangel beim Daten-
schutz sowie bei der Datensicherheit®
und empfahl, das jeweilige ,,Profil nur
flr echte Freunde sichtbar zu machen*.

Das geht so: Wahlen Sie aus, wer lhre
eingestellten Informationen lesen darf:
Ist das jedes im Netzwerk registrierte
Mitglied? Oder nur die als ,,Freunde” re-
gistrierten Personen oder sinnvollerwei-
se weitere Untergruppen, die Sie inner-
halb dieses Kreises einrichten.

Ein Beispiel zeigt, wie eine Informati-
onskette etwa einen maglichen Dieb
zu lhnen fiihren kann: Ihre Nachricht,
dass Sie drei Wochen im Urlaub auf
den Azoren sind und deshalb Ihr Mo-
biltelefon wegen der hohen Auslands-
gebihren meist ausgeschaltet haben
werden, teilt den Leserinnen und Le-
sern zugleich mit, dass Ihre Wohnung
in diesem Zeitraum wahrscheinlich leer
steht. In Verbindung mit lhren Anga-
ben Uber Aktivitditen (,,Gospelchor
Kirchengemeinde St. Elisabeth®), Lieb-
lingsrestaurants (,,...direkt bei uns um
die Ecke”) und einer intelligenten Te-
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lefonbuch- oder StralRenrecherche sind
Sie leicht identifizierbar.

Beachten Sie daher in sozialen
Netzwerken die folgenden Regeln:

v/ Nehmen Sie nicht jede Kontaktanfra-
ge anderer Personen an. Sie missen
nicht alle kennen oder gar kennen-
lernen.

v/ Klicken Sie nicht uniiberlegt auf die
farbig hervorgehobenen Links®, da-
mit Sie nicht auf Internet-Seiten ge-
fuhrt werden, die Sie nicht besuchen
mochten.

v/ Meiden Sie den ,Gefallt mir“-Knopf,
mit dem Sie Zustimmung zu gelun-
genen Fotos oder Beitrégen ausdri-
cken konnen. Sie zeigen durch Ankli-
cken nicht nur Ihrem Freundeskreis,
welche Internet-Beitrége Sie weiter-
empfehlen wirden, sondern erlau-
ben es dem Netzwerk-Anbieter, auf
Sie zugeschnittene Anzeigen zusam-
menzustellen. Er darf Ihre Vorlieben
und die aller anderen im Netzwerk
an die Werbepartner melden.

\/ Prufen Sie gut, welche Angaben in
lhrer sog. Timeline® sichtbar sein
sollten. Die Zeitleiste liefert vie-
le Hinweise (Uber Gewohnheiten,
regelmélige Termine (,,mittwochs
Bridge”) und wiederkehrende Er-
eignisse wie feste Urlaubszeiten, die
es so erlauben, Bewegungsbilder

68) Link, engl. fir Verbindung. Wenn Sie auf
farbig hervorgehobene und unterstrichene
Stellen auf Internet-Seiten klicken, offnet
sich ein Bildschirmfenster und zeigt Ihnen
eine weitere Seite zum Thema. Sie werden
Lverlinkt®,

Bekannte

(Wann? Wo? Mit wem?) von Ihnen
zu erstellen.

v~ Nutzen Sie keine Apps™ in den so-
zialen Netzwerken. Dabei handelt
es sich um kleine Programme wie
Spiele, Umfragen und Denksportauf-
gaben, deren Anbieter so Zugriff auf
Ihr offentliches Profil erhalten. Das
gibt immerhin Auskunft Uber lhren
Namen, lhr Foto, lhre Nutzernum-
mer und lhre Freundesliste.

\/Sichern Sie lhre Privatsphare, in-
dem Sie Ihre Informationen nur fur
,Freundinnen und Freunde“ frei-
schalten.

v/ Geben Sie, sofern Sie noch im Er-
werbsleben stehen, keine vertrau-
lichen oder abwertenden Informa-
tionen Uber lhren Arbeitgeber und
Ihren Tétigkeitsbereich weiter.

69) Timeline, gesprochen: Teimlein, engl.,
Zeitleiste.

70) Apps, Kurzform fiir Applications,
Anwendungen. Siehe FulRnote 14.



Wichtige Hinweise zum Umgang mit so-
zialen Netzwerken konnen Sie auf der In-
ternet-Seite  www.surfer-haben-rechte.de
lesen, die vom Bundesverband der Ver-
braucherzentralen mit Forderung des
Bundesverbraucherschutzministeriums
erstellt wurde.

Urheberrecht: Das Internet ist kein
rechtsfreier Raum. Auch Sie missen die
Personlichkeitsrechte anderer beachten
und darfen grundsétzlich keine Fotos
von fremden Personen ohne deren Er-

laubnis verdffentlichen. Wenn Sie Bilder
Ihres letzten Vereinsausflugs ins Internet
einstellen, sollten Sie sicher sein, dass
dies mit Zustimmung der dort abgebil-
deten Personen passiert. Das allgemeine
Personlichkeitsrecht garantiert sowohl
Ihnen als auch Ihren Freunden und lhrer
Familie das Recht am eigenen Bild. So
mussen Sie es ebenfalls nicht tolerieren,
wenn von lhnen Fotos der Karnevals-
oder Faschingsfeier mit lustigen Kom-
mentaren auf den Seiten Ihrer Bekannten
auftauchen.

Ausnahmen sind im Kunsturheberrechts-
gesetz aufgefiihrt: Sie dirfen Personen
,als Beiwerk neben einer Landschaft
oder sonstigen Ortlichkeit* abbilden und
»Bilder von Versammlungen, Aufziigen
und &hnlichen Vorgangen* wiedergeben.
Auch sind Fotos von Personen der Zeit-
geschichte (,,Promis* aus der Politik oder
Filmstars) erlaubt. Diese Rechtslage soll-
ten Sie beim Einstellen Ihrer Urlaubsbil-
der ins Internet beachten.

Tipps, wie Sie Arger mit Bildmaterial ver-
meiden kdnnen, finden Sie auf den Inter-

net-Seiten der Stiftung Warentest, www.
test.de.

Kopieren Sie ebenfalls nicht Gedichte
oder Geschichten, die lhnen gut gefal-
len haben und die Sie mit anderen tei-
len mochten. Auf diese Weise konnen
Sie das Kunsturheberrecht verletzen.
Auch, wenn Sie Bildmaterial Dritter ver-
wenden, das Sie ja technisch leicht von
deren Internet-Seite herunterladen und
einsetzen konnen, aber meist gar nicht
durfen. Einige Bilder sind heutzutage
elektronisch signiert und konnen wie-
dergefunden werden, wenn sie auf der
Internet-Seite einer anderen Person auf-
tauchen. In manchen Féllen erreicht Sie
dann eine juristische Abmahnung, die Sie
zur Unterlassung und zur Zahlung eines
Geldbetrages auffordert. Leider haben
sich schon einige Anbieter von Internet-
Seiten zusammen mit ihren Anwéltinnen
und Anwadlten auf diesen durchaus luk-
rativen Geschaftszweig spezialisiert und
»ireuen® sich Gber Raubkopien!

Um sich vor Klagen zu schitzen, ver-
langen die sozialen Netzwerke bei Ein-
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richtung lhres Benutzerkontos auch lhre
Zusicherung, dass bei allen verwende-
ten Bildern keine Rechte Dritter ver-
letzt werden. Sie bestétigen auch, dass
Sie die eigenen Bildrechte an Facebook,
Werkenntwen, Google+ etc. vollstan-
dig abtreten. Dieses Vorgehen hat den
Nebeneffekt, dass sich auf diese Weise
Bilddatenbanken aufbauen lassen, die fiir
weitere Zwecke benutzt werden kdnnen.

Tatséchlich durfte man lhre Fotos sogar
flr eine Werbekampagne einsetzen, fur
einen Wandkalender auswéhlen oder
als Postkartenmotive verkaufen. Sie sind
nicht mehr langer Ihr Eigentum!

Benutzen Sie Firmenlogos nicht ohne
Einverstandnis der Markeninhaber. Sie
verletzen das Markenrecht, das Bild- und
Wortmarken schitzt.

Bekannte



6. Freundschaftsborsen -
Begegnungen in der digitalen Welt

Frau Sorge betrachtet

das Internet mit Skepsis.

Frau Sorge, die frihere Arbeitskollegin
von Frau K hn, macht ihrem Namen
Ehre. Auch wenn sie schon (ber ein Be-
nutzerkonto bei einem sozialen Netz-
werk verfligt, Uber das sie sogar von Frau
K hn ,wiederentdeckt* wurde, ist ihre
Skepsis gegeniber dem Internet nicht
geschwunden. Ihr Enkel, der ihr bereits
viele wertvolle Tipps gegeben hat und
der ihr gern technisch zur Seite steht,
wundert sich immer wieder ber die Zu-
rickhaltung seiner GroBmutter. Du n-
dest dort so viele n tzliche Hinweise, die Dir
im Lebensalltag helfen, Oma , unterstreicht
er, es liegt an Dir, Dich zu orientieren und
eine Auswahl zu treffen.

Mir ist so vieles noch nicht vertraut , ent-
gegnet Frau Sorge. Ich gehe lieber in ein
Kaufhaus und suche mir meine Artikel mit
eigenen Augen aus. Apropos Augen: Mit
einem Menschen zu sprechen, ohne dass
man sich sieht, das befremdet mich tat-
s chlich.

Nun , lacht der Enkelsohn, wie gut, dass
Du Dich wenigstens schon ans Telefon ge-
w hnt hast! Das Internet verlagert doch nur
die Kommunikationswege, aber es ersetzt
Begegnung und Gespr ch nicht. Allerdings
organisiert es sie neu. Darf ich Dir das an
einem sehr pers nlichen Beispiel erkl ren?
Er schaltet Frau Sorges Rechner an und
ruft die Seite einer Partneragentur im
Internet auf: Bei diesem Anbieter bin ich
doch seit Januar als Programmierer ange-
stellt. Und ich kann Dir sagen, dass Partner-
b rsenim Internet boomen™ auch und ge-
rade bei Iteren Menschen. Sie sind deutlich
g nstiger als die bisherigen Vermittlungsb -
ros, manche sogar v llig kostenlos.

Bei uns stellt man nicht nur ein Pro | ein
hnlich wie im sozialen Netzwerk , fahrt
er fort, sondern man f Ilt einen Pers n-
lichkeitstest aus. Auf dieser Grundlage be-

71) Boomen, gesprochen: buhmen. Boom
engl. far Konjunktur, Aufschwung.
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kommen unsere Kunden mehrere Personen
vorgestellt. Du musst nicht gleich ein Treffen
ausmachen, sondern kannst gem tlich mit
denjenigen, die Dir zusagen, ber E-Mall,
Telefon oder per Skype’ in Kontakt kom-
men und die Entscheidung, wen Du n her
kennenlernen m chtest, reifen lassen.

Partneragenturen und Freund-
schaftsborsen: Bekanntschaften wer-
den heute im Internet genauso geschlos-
sen wie im Verein, in der Nachbarschaft
oder auf Reisen. Man kann neue Kontakte

72) Skype, gesprochen: Skaip, Kunstwort
aus dem Englischen. Programm, das Tele-
fongespréche uber das Internet erlaubt, mit
einer Web-Kamera auch

als Videotelefonat.

suchen und eingefahrene Wege verlassen
und das, sofern gewinscht, auch ohne
das Wissen von Familie oder Freunden.

Der Markt fir das ,Online-Dating“"™
far die Generation 50plus ist unuber-
schaubar grof3. Sie konnen zwischen
kostenlosen Kontaktborsen wahlen, die
durch Werbeeinblendungen finanziert
werden, und Agenturen, bei denen Sie
einen festen Monatsbetrag entrichten
mussen und durch Laufzeiten gebunden
sind. Dort kénnen Sie meist kostenlos
inserieren, missen dann aber eine kos-
tenpflichtige Mitgliedschaft eingehen, um
die eingetroffenen Antworten ansehen
zu kénnen.

Zu den Partner-Portalen gehdren bei-
spielsweise www.friendscout24.de,
www.finya.de, www.Parship.de, www.
elitepartnerde, www.forum-fuer-seni-
orende, www.50plus-treff.de, www.
seniorenteff.de und weitere bereits ge-

73) Online-Dating, gesprochen: Onlein-
Dejting, engl. fur Treffen, die im Internet
stattfinden.

nannte Netzwerke fur dltere Menschen.
Wie auch bei anderen in dieser Broschii-
re erwahnten Anbietern dienen die hier
aufgefuhrten Firmenbezeichnungen der
Orientierung und stellen keine Empfeh-
lung dar.

AGB: Unter dem Kirzel AGB verber-
gen sich die ,,Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen®, in denen die Vertragsbedin-
gungen bei kommerziellen Angeboten
aufgefiihrt sind. Auch wenn die Texte
oft lang, juristisch komplex und wenig
einladend wirken: Lesen Sie sich die Be-
stimmungen durch, denn sie regeln die
Laufzeit, die Kosten und die Kundigungs-
bestimmungen des Vertrages, den Sie mit
der Agentur schliel3en!



Freundschaftsborsen — Begegnungen in der digitalen Welt

Falsche Identitat: Vorsicht! Im Internet
kann man sich leicht eine falsche Identitat
zulegen. Deshalb sollten Sie fur lhre Kom-
munikation &hnliche VorsichtsmaRnahmen
wie bei den sozialen Netzwerken beachten:

v~ Uberlegen Sie sich gut, was Sie von
sich preisgeben wollen. Was moch-
ten Sie mit anderen teilen, was
wiederum Menschen, die Sie nicht
kennen, bewusst vorenthalten? Be-
nutzen Sie lieber einen Decknamen.
Dies ist durchaus Ublich. Nennen
Sie Namen und Adresse nicht allzu
leichtfertig gegeniiber Dritten.

v/ Wenn Sie ein personliches Treffen
vereinbaren, nutzen Sie einen offent-
lichen Ort und lassen Sie Unbekann-
te nicht in Ihre Wohnung. Hinterle-
gen Sie die Informationen Uber den
Zeitpunkt und lhre Verabredung in
lhrem personlichen Umfeld.

v/ Lassen Sie sich weder beim schriftli-
chen Kontakt noch bei der personli-
chen Begegnung auf Situationen ein,
in denen Sie sich nicht wohlfihlen.

Skype - das Internet-
Telefon: Statt Uber das
gewohnte Telefonnetz
kann man auch uber das
Internet, von Computer
zu Computer, miteinander
sprechen. Fir diese Inter-
net-Telefonie braucht der
Computer eine Sound-
karte™ und der Anwen-
der ein Headset™, das
zugehorige Programm wie
etwa Skype (www.sky-
pe.de) ist kostenlos. Von
Computer zu Computer
fallen keine Gespréchs-
gebuhren an. Sie zahlen
nur die vergleichsweise
geringen Kosten fur den
Datentransfer, also fur lhren Internet-
Anschluss. Nur fiur Gesprache in das
Festnetz oder auf Mobiltelefone mussen
Sie ein Geldguthaben gekauft haben, in-

74) Sound, gesprochen: Saund, engl. fur
Klang.

75) Headset, gesprochen: Heddsett, eng|.
far einen Kopfhorer mit Mikrofon.

dem Sie z.B. mit einer Kreditkarte die-
sen Betrag Uber das Internet bezahlen.

Wenn Frau Neumann also einmal mit ih-
rem Sohn in Australien direkt sprechen
mochte, ist ihr Anruf Uber das Internet
eine sehr kostenglinstige Alternative
zum Auslandsferngespréch Gber Tele-
fon.
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/. Suchmaschinen und Lexika -
erst recherchieren, dann profitieren

Wem geh rt das Internet?
erkundigt sich Frau Neumann
bei Frau K hn.

Herrn Neumann hat es erwischt. Mit
seinem Netzkabel, seinem Note-
book und einem bequemen Kissen hat er
sich auf der Couch eingerichtet und surft
im Internet. Freund Meister hatte ihm eini-
ge Adressen von Suchmaschinen genannt,
bei denen er nur kurze Begriffe eintippen
musse und unmittelbar danach eine Viel-
zahl von passenden Internet-Seiten ge-
zeigt bekommt. Durch Anklicken 6ffnen
sie sich und laden zum Schmokern ein...

Nun will Frau Neumann es aber grind-
lich wissen: Woher kommt eigentlich das
Internet? Wem gehort es und wer stellt
die gesamte Technik bereit? Kann ihr
Mann das herausfinden?

Dieser ruft www.google.de, die zurzeit
populdrste Suchmaschine, auf und tippt
»Internet” in die Zeile unterhalb des Lo-
gos. Bereits die erste Antwort zeigt ihm
die entsprechende Seite des Internet-
Lexikons Wikipedia. Durch Anklicken

der unterstrichenen und farblich hervor-
gehobenen Uberschrift landet er direkt
bei einem Artikel. Sein Internet-Browser
verfugt im oberen Bereich Uber eine sog.
Mendileiste. Durch Anklicken des Pfeils
oben links kommt Herr Neumann wieder
auf die Seite seiner Suchmaschine zuriick
und wéhlt einen weiteren Eintrag zur
Lektire aus.

Du musst aber , hatte ihm sein Freund
Meister erklart, nicht immer den Umweg

ber eine Suchmaschine gehen, um auf die
entsprechenden Internet-Seiten zu gelan-
gen. Wenn Du die korrekte Adresse kennst,
kannst Du sie auch direkt in die obere Zei-
le deines Browsers eingeben. Probiers sp -
ter mal mit www.bundeskanzlerin.de aus.
uUnd in der Tat kann Herr Neumann nun
— gemutlich auf seinem Sofa sitzend — die
Reden, Bilder und Videobotschaften der
deutschen Regierungschefin anschauen
und lesen, welche Termine in der Folge-
woche anstehen werden.
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Geht das auch mit anderen Berufsbezeich-

nungen? Kannst Du mal Zahnarzt auspro-
bieren? , fragt seine Frau erneut. Herr
Neumann gibt www.zahnarzt.de ein und
guckt erstaunt auf die Seiten der Baye-
rischen Landeszahnédrztekammer, die mit
seinem personlichen Arzt nichts gemein
hat. Nun will er es genauer wissen und
tippt auf gut Gluck ,www.finanzminis-
ter.de* ein. So findet er die Seite einer
Privatperson, die ihm mitteilt, dass sie
nicht mit dem Bundesfinanzministeri-
um zu verwechseln sei. Also zurtick zur
Suchmaschine und ,,Finanzministerium*
eingeben. Nun landet Herr Neumann wie
gewunscht bei www.bundesfinanzminis-
terium.de.

Frau K hn klingelt an der Tir. Ganz be-
geistert zeigt sie dem Ehepaar Neumann
ihr neues Smartphone. Neumanns nutzen
die Gelegenheit, sie Uber das Internet
und die Bezeichnung der dort abgelegten
Seiten zu befragen.

Wer legt die Namen fest? Und wer ist f r
die vielen Homepages verantwortlich? Und
woher wei man, welche Angaben die richti-

gen sind? , erkundigt sich Frau
Neumann bei der Freundin.
Diese muss ob der Vielfalt der
Fragen kapitulieren und bittet
erst einmal um Nachsicht.

Das Internet wird allgemein als
eine der gr ten Ver nderungen
seit der Er ndung des Buchdru-
ckes bezeichnet , entgegnet sie

lachelnd, zumindest was den
Informationsbereich betrifft. Und

Du willst alles auf einmal nach-
vollziehen k nnen? Wir reden

hier immerhin ber eine mittler-
weile schon vierzigj hrige Geschichte, von
der Ihr allerdings die H Ifte der Zeit das In-
ternet gar nicht nutzen konntet. Es geh rte
der Wissenschaft und den Bildungsinstituti-
onen in den USA. Erst vor zwanzig Jahren
wurde es auch f r Unternehmen, Vereine
und Privatpersonen ge ffnet. Aber seitdem
haben sich tats chlich gravierende Ver nde-
rungen f r Euren Alltag ergeben , ergénzt
Frau K hn.

Heute k nnt lhr unendlich viele Informa-
tionen aus dem Internet abfragen, sodass

andere Medien wie Zeitungen und Lexika
schon verdr ngt werden. Au erdem k nnt
Ihr selbst das Internet beein ussen, indem
Ihr Texte dort einstellt. Man spricht deshalb
inzwischen auch vom Web 2.0, weil Ihr Wis-
sen nicht nur konsumiert, sondern auch pro-
duziert eine bedeutende Fortentwicklung
des Internets , schwarmt Frau K hn. Das
macht Ihr allerdings zusammen mit weiteren
40 Mio. Menschen in Deutschland, die in so-
zialen Netzwerken und anderswo aktiv sind

Euer Autorenbeitrag relativiert sich damit
leider doch ein wenig , zwinkert sie.
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Internet: Im Internet™ sind weltweit
Netzwerke von Computern zusammen-
geschlossen, die kontinuierlich Daten
austauschen. So lassen sich E-Mails ver-
senden, Datenpakete Ubertragen und so
stehen auch ganze Radio- und Fernseh-
sendungen auf Abruf bereit. Da es feste
technische Regeln fiir diese Dateniber-
tragung gibt (das sog. Internet-Proto-
koll), kann im Prinzip jeder Rechner in
dieses Netzwerk eingegliedert werden.

Das Internet entstand als Fortentwick-
lung des ARPANET, das seit 1969 US-ame-
rikanische Universitaten und Forschungs-
einrichtungen miteinander verband. Ein

76) Internet, Abkirzung fur interconnected
network, engl. fur miteinander verbundene
Netzwerke.

entscheidender Schritt zu dem heute be-
kannten Internet erfolgte, als die Natio-
nale Wissenschaftsstiftung der amerikani-
schen Regierung 1990 beschloss, es auch
fur kommerzielle Zwecke zu 6ffnen.

Da das Internet aus vielen miteinan-
der verbundenen Netzwerken besteht,
verfugt es Uber eine hohe Stabilitat. So
werden — vereinfacht ausgedriickt — Da-
tenpakete jeweils dort durch die Leitun-
gen gesendet, wo Kapazitaten frei sind.
Denkbar ist, dass eine E-Mail an Sie einen
vollig anderen Weg nimmt als lhre Ant-
wort kurze Zeit danach — und das quasi
einmal um den Erdball herum!

Nach Befragungen, die j&hrlich im
(N) Onliner-Atlas ", www.nonliner-atlas.de,
dokumentiert sind, sind drei Viertel aller

77) Nonliner, gesprochen: Nonleiner,
Kunstwort aus engl. not online/online,
nicht auf Leitung/auf Leitung. SinngemaR fir
»im Internet aktiv®. Der (N)Onliner-Atlas
wird von der Initiative D21, einem Zusam-
menschluss von Internet-Firmen und dem
Bundeswirtschaftsministerium, erstellt.

dann profitieren

Menschen in Deutschland online. Auch
bei den uber 50-jahrigen Personen sind
es bereits 53%.

World Wide Web8: Umgangssprach-
lich wird das Internet oft mit dem World
Wide Web gleichgesetzt. Letzteres ist
aber nur ein Bereich neben weiteren
Diensten wie E-Mail oder FTP ™.

78) World Wide Web, gesprochen: World
Weid Wehbb, engl. fiir weltweites Netz,
Abkirzung: www.

79) FTP, Abkurzung fur file transfer pro-
tocol, gesprochen: feil transfer protokoll,
engl., Technik zur Datenlbertragung.
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Es basiert auf Texten, die mit HTML?®®
erstellt werden. Hypertext bedeutet,
dass Uber bzw. hinter den reinen Inhalten
auch Querverweise, sog. Hyperlinks?®
hinterlegt sind, die Sie auf weitere Inter-
net-Seiten, auf Bilder, Filme und Grafiken
leiten. Das Aufrufen solcher Verweise
mit Maus, Tastatur oder Finger auf einem
tastempfindlichen Bildschirm haben Sie
mittlerweile schon hdufig gesehen, im
Fernsehen beispielweise bei den Wahl-
analysen in Bund und Land.

HTML-Dokumente sind die Grundlage
des WWW und kodnnen weltweit auf-
gerufen werden. Sie werden von einem
Web-Browser dargestellt und 16sen
zunehmend Zeitungen, Fernsehen und
Radio als Standards zur Nachrichten-

80) HTML, Abklrzung flr hypertext mar-
kup language, gesprochen:

haipertext markapp langwitsch, engl.

fir Ubertext-Auszeichnungssprache.

81) Hyperlinks, gesprochen: Heiperlinks,
engl. fiir ,,Uberverbindungen®, da man mit
Klick auf den Hyperlink zu weiteren Texten
oder Bildern springt.

verbreitung ab. Neben der E-Mail ist das
World Wide Web derjenige Bereich des
Internets, den Sie beim ,,Surfen” im Netz
frequentieren werden.

DNS: Die Abkurzung steht nicht nur in
der Biologie fir Desoxyribonukleinséu-
re, die Trdgerin des Erbgutes, sondern
bezeichnet auch das Domain Name Sys-
tem 8, Hinter jedem Internet-Auftritt
steckt eine Zahlenkombination, die diese
Seiten eindeutig kennzeichnet.

Die  Bundesarbeitsgemeinschaft  der
Senioren-Organisationen erreichen
Sie z.B., indem Sie in Ihren Browser
http://85.88.27.104/ eintippen. Da sich
diese Zahlenkombinationen nur schwer
merken lassen und eingdngige Namen
sehr viel leichter zu handhaben sind,
kdnnen Sie die BAGSO einfacher unter
http://www.bagso.de oder noch kiirzer
uber www.bagso.de aufrufen.

82) Domain Name System, gesprochen:
Domehn Neim System, engl. flr
Bezeichnungssystem fiir Domdnen, Inter-
net-Seiten.

Seiten im World Wide Web werden mit
der folgenden Zeichengruppe gegliedert:
http:// & gefolgt von www. + Namen der
Seite + Landerkdrzel.

»de“ steht flr Deutschland; die anderen
Lander haben zumeist Endungen wie die
Nationalitdten-Kennzeichen der Autos.
Ubrigens: Den Protokoll-Vermerk http://
kdnnen Sie in Ihrem Browser meist weg-
lassen und gelangen dennoch ans Ziel.

83) Http, Abklrzung fur hypertext transfer
protocol, gesprochen: haipertext trénsfer
protokoll, quasi die technische Angabe, mit
welchem Transportmechanismus Daten
Uber das Internet Ubertragen werden.
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Mit Ausweitung des Internets gibt es
mittlerweile auch neue sog. Namensréu-
me. Sie haben sicher schon einmal ,,eu”
fir Europa, ,,net”“ fur die Medienbran-
che oder ,info* als Endung einer Web-
Adresse gelesen.

Die Internet-Adresse, z.B. www.bagso.
de, ist stets eindeutig: Wenn eine Adres-
se bereits vergeben ist, kann sie meist nur
von den bisherigen Betreibern abgekauft
werden. Findige Personen haben sich so
seit Jahren die Namensrechte vieler Do-
mains gesichert und versteigern sie im
Netz. Es geht auch anders: Die seit 1998
auf eine Privatperson ausgestellte Domé-
ne www.bundeskanzlerin.de wurde von
ihrem Besitzer 2005 kostenlos an das
Presse- und Informationsamt der Bun-
desregierung tGbergeben. Und so méchte
er es ebenfalls mit www.bundespraesi-
dentin.de halten, wenn eines Tages die
erste Frau in dieses Amt gewéhlt ist.

Im Zweifelsfall muss man sich einigen:
Schlagen Sie doch einmal die Seite www.
bdi.de auf: Sie erreichen dort den Bun-
desverband der Deutschen Industrie

oder auch den Berufsverband der Deut-
schen Internisten. Eine Weggabelung
l&sst Ihnen die Auswahl, ob sie nach die-
ser vorgeschalteten Startseite anschlie-
Rend zur Industrie (www.bdi.eu) oder
zur Medizin (www.bdi.de) weitergeleitet
werden wollen.

Diese Beispiele zeigen: Wer zuerst
kommt, mahlt zuerst. Vertrauen Sie

dann profitieren

daher nicht unbedingt einer Internet-
Seite, nur weil deren Adresse serios
klingt.

Suchmaschinen: Stellen Sie sich das
WWW wie einen riesigen Ozean vor,
den Sie befahren wollen. Mit Threm Na-
vigator, dem Browser, konnen Sie die In-
seln im Wissensmeer ansteuern, wenn
Sie deren korrekten Namen kennen.
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Anderenfalls fehlt Ihnen noch eine Karte,
die deren Lageplan und ihre vollstandige
Bezeichnung kennt oder Ihnen sogar neue
Orte der Wissensvermittlung aufzeigt.
Diese Aufgabe Ubernehmen Suchmaschi-
nen. Das heute erfolgreichste Unterneh-
men, das sich aus Werbung finanziert,
ist Google mit Uber 90% Marktanteil in
Deutschland (www.google.de), sodass
,»,J00geln, ich goog(e)le”“ sogar in den
Duden aufgenommen wurde. Ahnliche
Suchmaschinen finden Sie unter www.
bing.de, www.t-online.de, www.yahoo.de
und bei weiteren Anbietern.

Suchmaschinen bieten grolRe Vorteile.
Sie kdnnen jeden Begriff, jede Firma, von
der Sie glauben, sie musste eine eigene
Seite im Netz haben, in die sogenannte
Suchmaske eingeben. Der Begriff darf
sogar Schreibfehler enthalten oder mit
weiteren Bezeichnungen gekoppelt sein.
Wenn Sie Ihre Anfrage in Anfihrungs-
striche setzen, erhalten Sie nur Ergebnis-
se flir genau diese Wortfolge.

Achtung: Nicht alles sind Sachbeitrége,
auch Werbung finden Sie zugeschaltet,

die Sie durch kostenlose Programme wie
Adblock Plus®, www.adblockplus.org/
de, unterdrucken kénnen. Google konn-
te ein solcher Gigant werden, weil das
Unternehmen Milliarden durch Anzei-

84) Adblock Plus, gesprochen: Addblock
Plus, Kurzform flr engl. advertisement
blocking, Anzeigenunterdriickung.

Das Programm kann fur den Internet-
Browser Firefox heruntergeladen
werden und unterdriickt storende
Werbung auf [hrem Bildschirm.

generl6se verdient und die Suchanfragen
nach Beliebtheitskriterien auswertet.

Eine werbefreie Losung und ebenfalls
gute Ergebnisse bieten die sogenannten
Meta-Suchmaschinen. Dabei wird eine
Anfrage an viele andere Suchmaschinen
gleichzeitig gerichtet, z.B. bei www.me-
tager2.de. Wenn man auf der Startseite
einen Begriff eingegeben hat, wird man
mit einem ,,Spruch des Tages* begrufit
und kann dann sehen, worin tberall ge-
sucht wird, selbst in wissenschaftlichen
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Artikeln. Das Projekt der Universitat
Hannover wird heute von der gemein-
nltzigen Vereinigung der Suchmaschinen
SuMa e.V. betreut. Metager2 speichert
weder Ihre IP-Adressen® noch andere
personenbezogene Daten, wahrend die
kommerziellen Suchmaschinen aus der
Reichweite und der Themenvielfalt Ihrer
Anfragen Analysen fir die Werbewirt-
schaft erstellen.

Eine weitere anzeigenlose Suchmaschine
ist https://startpage.com, die ebenfalls
keine privaten Daten von Nutzerinnen
und Nutzern erfasst oder auswertet.

Barrierefreiheit: Gibt es - einge-
schrankt — auch im Internet: So kdnnen
Sie z.B. die SchriftgroRe auf vielen Sei-
ten im Netz Ihren Bedurfnisse anpassen.
Klicken Sie hierfur ,,Schrift + -“ oder
,AAA" in verschiedenen Grolien auf der

85) IP, gesprochen: Ei Pie, Kurzform fir
engl. internet protocol. Wenn Sie im In-
ternet unterwegs sind, tun Sie das mit der
IP-Adresse lhres Providers, Sie sind also —
zumindest teilweise — identifizierbar.

Menuleiste der jeweiligen Seite an. Auch
kdnnen Sie in [hrem Internet-Browser die
Darstellung durch gleichzeitiges Driicken
der ,,Strg“-Taste ® und der +-Taste veran-
dern. Ein mehrfaches Driicken von ,,Strg*
mit ,,.+“ bzw. ,,-* vergrolert bzw. verklei-
nert die Ansicht und damit auch die Gro-
Re von Schrift und Bild. In der System-
steuerung Ihres Computers kdnnen Sie
die SchriftgroRe und den Darstellungs-
kontrast fir alle Programme verandern.

Durch das Internet kdnnen Einschrén-
kungen fir behinderte Menschen teil-
weise ausgeglichen werden. Von ihrem
Wohnzimmer aus sind sie in der Welt
unterwegs, tétigen Einkdufe und erledi-
gen den Schriftverkehr. Viele Kommunen
bieten einen Formularservice im ,virtu-
ellen Rathaus®, der es erlaubt, Antrage
herunterzuladen, Ummeldungen vorzu-
nehmen oder Ausweise zu beantragen.

Den wichtigen Zugang zu Informatio-
nen konnen beispielsweise blinde und
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sehbehinderte Personen durch einen
Screenreader® erhalten, der die Text-
und Bildinhalte in nicht-visuelle Ausga-
begerate wie eine Braillezeile Gibertrégt,
die Zeichen in Blindenschrift darstellt.
Manchmal zeigt ein Lautsprecher-Sym-
bol an, dass man sich ausgewéhlte In-
halte vorlesen lassen kann.

86) Strg, Kurzform fir Steuerung, auf dlte-
ren Tastaturen auch ,,Ctrl“ fiir Control.

87) Screenreader, gesprochen: Skrienrieder,
engl. fir Bildschirmleseprogramm.
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Hilfen im Alltag: Viele Kommunen
weisen auf ihren Internet-Seiten auf Un-
terstiitzungsangebote fur é&ltere Men-
schen hin, die von unterschiedlichen
Trégern angeboten werden. Dies kdnnen
die Stadte und Gemeinden selbst sein,
kirchliche Einrichtungen, weitere Organi-
sationen der Wohlfahrtspflege oder auch
ehrenamtliche Initiativen. Das Spektrum
reicht — je nach GroRe der Kommune —
von Angeboten sozialer Hilfe (iber Rat-
geber bei Demenz bis hin zu Hinweisen
zum altersgerechten Wohnen und zu Be-
ratungsdiensten.

Kommunen im Netz: Wohnen Sie
in Mulheim? An der Ruhr, am Main, an
der Mosel oder in Milheim an der Do-
nau? Oder doch in Millheim? Sie ahnen
es bereits, alle diese Kommunen verfi-
gen Uber eine andere Internet-Adresse.
Wenn Sie im falschen Ort gelandet sind,
hilft ein Blick auf www.meine-stadt.de
weiter. Hier sind mehr als 11.300 Stadte
Deutschlands vereint. Mit ein paar Maus-
klicks bewegen Sie sich zu Ihrem Bundes-
land, Ihrer Heimatstadt, lhrer Gemeinde
oder an einen Ort lhres besonderen In-

teresses, z.B. Ihren Urlaubs-
ort. Sie konnen kulturelle,
wirtschaftliche und touris-
tische Angaben ebenso ab-
rufen wie behérdliche und
allgemeine. Nutzlich sind die
dort hinterlegten Stadtpléne.
Weitere Karten mit Routen-
planern finden Sie u.a. unter
www.maps.google.de oder
www.bing.com/maps.

Lexikon im Internet: Vor
unseren Augen und zum
Teil mit unserer Mitwirkung
vollzieht sich ein Grol3pro-
jekt  namens  Wikipedia.
SWiki* bedeutet ,,schnell”
in der Eingeborenen-Spra-
che der Hawaiianer. Der
US-Amerikaner Jimmy Wales erfand
den Begriff ,,Wikipedia“® fur eine Enzy-
klopédie im Internet. Sie folgt der Idee,
das Gesamtwissen der Menschheit in

88) Wikipedia, Kunstwort aus ,,wiki“ und
»encyclopedia“, engl. fir Nachschlagewerk,
Kompendium.

einem Lexikon zu erfassen, das schnell
und aktuell fortgeschrieben wird. An
diesem Prozess sind jeden Tag weltweit
mehrere zehntausend Menschen be-
teiligt — ohne dass Verlage oder Wer-
bepartner Einfluss nehmen. Wikipedia
verlangt keine Benutzergebihren, das
Projekt finanziert sich ausschlief3lich aus
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Spenden. Wer Spezialwissen hat, kann
sich als Mitautorin oder -autor bewer-
ben. Dabei kann sich der eine oder
andere Fehler einschleichen, vielleicht
sogar der Versuch einer Manipulation.
Aber das System hat eingebaute Schutz-
mechanismen und wachst téglich in er-
staunlichen Dimensionen weiter. Es gibt
kaum ein Suchmaschinen-Ergebnis, das
nicht auf Wikipedia verweist. Die eng-
lischsprachige Ausgabe enthdlt mehr
als 3,9 Mio. Eintrage. An zweiter Stel-
le folgt die deutsche mit mehr als 1,4
Mio. Artikeln (Stand Mai 2012): http://
de.wikipedia.org.

Wiki: Das ,Wiki*“ wurde mittlerweile zu
einem Uberbegriff fir Internet-Seiten, die
von den Besucherinnen und Besuchern
nicht nur gelesen, sondern auch direkt
geéndert werden konnen. Dieses dialogi-
sche Prinzip steht fur die Weiterentwick-
lung des Internets zum ,Web 2.0% einem
Schlagwort, das die neue Generation des
Internets bezeichnet. Technische Grund-
lage ist wieder ein Hypertext-System, das
Uber den reinen sprachlichen Inhalt gelegt
ist und dessen Inhalte durch eine einfache
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Suchmaschinen und Lexika — erst recherchieren, dann profitieren

Software sehr leicht aktualisiert werden
kodnnen.

Unter Wikimedia Commons®® errei-
chen Sie beispielsweise eine Film- und
Bilderdatenbank, deren Motive auch flr
die lllustration der Wikipedia genutzt
werden: http://commons.wikimedia.org/
wiki/Main_Page?uselang=de.

Gemeinfrei: Wikipedia und Wikimedia
sind ,,gemeinfrei“. Der Begriff bezeichnet
die Idee, Wissen allgemein verfugbar zu
machen und Bildungsbarrieren abzubau-
en. Wer seine Texte und Bilder in diese
Online-Lexika einstellt, erlaubt es ande-
ren, diese Inhalte in eigenen Publikatio-
nen mit Quellennachweis zu nutzen, aber
auch frei zu veréndern.

Wikifon: Bei dem privaten Anbieter
Phonepublisher.de konnen Sie sich die
Inhalte der Wikipedia auf Threm Telefon
vorlesen lassen: ein ndtzlicher Service
flr blinde oder sehbehinderte Menschen,

89) Commons, gesprochen:
Kommens, engl., Allgemeinheit.

L

'LH %LOGXQJVGDWHQEDOQN

+LHU AQGHQ 6LH 7DJXQJHQ

VVHQVGXUVWLJ

. XUVH 6SRUWJUXSSHQ )RUW

Z272Z ZLVVHQVGXUVWLJ GH ZLUG YRP %XQGHVPLQLVWHULXP I«U )DPLOLH 6HQLRUHQ )|

der lediglich die Gebuhren fur Gespré-
che ins Festnetz kostet: http://phonepu-
blisher.de/public/wikifon.de.

Wissensdurstig: Wissensdurstige und
Bildungshungrige gehen online. www.
wissensdurstig.de, die Bildungsdatenbank
55+, informiert Uber Veranstaltungen
und Kurse flr &ltere Menschen, die von
uber 200 Vereinen und Organisationen
angeboten werden. In diesem Service-
angebot der BAGSO kdnnen sie nach
Thema und Entfernung zum \Wohnort
gesucht werden.

E-Learning®: Wer heute im Internet
unterwegs ist, kann viele Wege zum Ler-
nen nutzen. Auch muss man nicht allein
im ,virtuellen Klassenzimmer* bleiben.
Der kostenlose Leitfaden zum Thema
E-Learning der Stiftung Warentest gibt
einen Uberblick uber die Bandbreite di-
gitalen Lernens: www.test.de/ bildung-
beruf/infodokumente.

90) E-Learning, gesprochen: I-Ldrning, engl.
Abkirzung von Electronic Learning, Ler-
nen mit Hilfe von elektronischen / digitalen
Medien.
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Herr Meister sucht
Gesundheitstipps im Netz.

58

err Meister fuhlt sich unwohl — und

das in mehrfacher Hinsicht. Er ist
mide und abgeschlagen und vermutet,
dass ihn eine Erkaltung erwischt hat. Was
aber, wenn es sich um etwas Schlimme-
res handelt, eine Grippe beispielsweise?
Gribelnd sitzt er zu Hause und wagt ab:
Soll er sich jetzt, am Freitagnachmittag,
noch schnell seiner Hausarztin vorstellen,
bevor das Wochenende beginnt? Oder
soll er das Risiko eingehen, bis Montag
zu warten und so vielleicht zu einer Ver-
schlimmerung seines Zustands beizutra-
gen? Wie verhélt er sich am besten?

Wéhrend er sich einen Tee kocht, um
seinen kratzenden Hals zu besénftigen,
denkt er sein Problem systematischer
durch: ,,Am besten prife ich erst einmal
Uber das Internet, wie ich die Symptome
voneinander unterscheiden kann und ab
wann es angeraten ist, arztlichen Rat in
Anspruch zu nehmen.” Mit einer dicken
Packung Taschentticher und der Lakritz-
Tute aus dem Vorratsschrank setzt er

sich vor seinen Computer. Nach zwanzig
Minuten Recherche kann er sich sicher
sein: Eine schlimme Erkrankung hat er
nicht. Das, was in der Alltagssprache oft
als ,,Grippe“ bezeichnet wird, ist ledig-
lich ein ,,grippaler Infekt®, eine Erkaltung
mit Schnupfen, Husten, Heiserkeit. Die
bedrohliche Influenza, eine Viruserkran-
kung, geht in der Regel mit hohem Fieber
einher.

Herr Meister ist vorsichtig genug, dass er
Gesundheitstipps aus dem Internet nicht
einseitig vertraut. So prift er die Eintré-
ge auf mehreren Gesundheits-Portalen,
deren Aussagen in diesem Fall Gberein-
stimmen. Auch weil} er, dass die Inter-
net-Lektire keinen Praxisbesuch erset-
zen kann, wenn es sich um diffuse oder
gravierende Krankheitsbilder handelt.
Allerdings hat er die Erfahrung gemacht,
dass es hilfreich ist, zu Hause in Ruhe
weitere Informationen zu den Diagnosen
und Therapievorschlagen seiner Arztin
nachlesen zu kdnnen.



Krankheitsbilder im Netz: Immer
mehr Menschen informieren sich im
Internet Uber Krankheiten und Thera-
pieformen. Anders als ein kurzer, meist
in  Wissenschaftssprache abgefasster
Eintrag im Lexikon des heimischen Bu-
cherschrankes bietet das Internet um-
fangreiche Berichte, die mit Blick auf die
Patientinnen und Patienten verfasst sind.
Ein weiterer Vorteil: Durch die Integra-
tion von Bildern, Grafiken und auch Fil-
men lassen sich viele Vorgéange erheblich
leichter verstehen.

Allerdings koénnen und dirfen solche
Seiten niemals Ersatz fir eine (fach-)
arztliche Behandlung sein. Sie kénnen
sich selbst aber umfassend lber Krank-
heitsbilder und Heilmethoden informie-
ren und so eine mindige Patientin oder
ein mundiger Patient werden. Gesund-
heit ist nach Definition der Weltgesund-
heitsorganisation WHO ,ein Zustand
vollkommenen kdrperlichen, geistigen
und sozialen Wohlbefindens und nicht
die bloRe Abwesenheit von Krankheit
oder Gebrechen®. Das Wissen um die
eigenen Bedurfnisse, F&higkeiten und

Einschrankungen be-
stimmt somit den indivi-
duellen Gesundheitszu-
stand erheblich mit.

Gesetze, Verordnun-
gen und Publikatio-
nen zum Thema Ge-
sundheit finden Sie auf
der Seite des Bundesge-
sundheitsministeriums:
www.bmg.bund.de.

Gesundheits-Portale:
Gerade im Internet ist
folgender Ratschlag ge-
boten: Sie erhalten bei
haufig gebrauchten Be-
griffen von den Such-
maschinen eine Vielzahl
an Treffern. Das Wort
»,Bauchschmerzen* wird
auf weit Gber 5 Millionen Internet-Seiten
genannt! So missen Sie Ihre Anfrage
thematisch starker eingrenzen, um eine
auf Sie zutreffende Aussage zu erhalten,
z.B. zu ,,Bauchschmerzen nach fetthal-
tigem Essen®. Nun aber konnen Sie vor

dem Problem stehen, dass Ihnen in ers-
ter Linie diejenigen Antworten angezeigt
werden, die genau auf die von lhnen ge-
wéhlten Formulierungen passen. Achten
Sie daher darauf, konkret zu formulieren
— zugleich aber nicht zu engfiihrend!
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Einfacher ist es, sich in den Gesundheits-
Portalen im Internet zielgerichtet Uber
Krankheitsbilder und Therapieformen
kundig zu machen. Ohne Anspruch auf
Rang oder Gewichtigkeit seien die folgen-
den Seiten genannt: www.apotheken-um-
schau.de, www.gesundheit.nrw.de, www.
gesundheit.de, www.meine-gesundheit.
de, www.netdoktor.de, www.onmeda.
de oder auch http://de.wikipedia.org. Ih-
nen werden dort Fachausdriicke erkléart,
Sie kdnnen Krankheiten den Symptomen
nach eingrenzen und finden medizinische
Artikel Uber neuere Forschungsergebnis-
se. Auch konnen Sie ber Medikamente
recherchieren. Meist handelt es sich um
werbefinanzierte Portale, die von Verla-
gen oder Pharmafirmen betrieben wer-
den.

Die Plattform www.gesundheitsinforma-
tion.de wird vom unabhéngigen Institut
fir Wirtschaftlichkeit und Qualitatim Ge-
sundheitswesen betreut, einer Stiftung,
die ihre Auftrdge vom Gemeinsamen
Bundesausschuss des Gesundheitswe-
sens und vom Bundesgesundheitsminis-
terium erhélt. Die Bundeszentrale fur

gesundheitliche Aufklarung erreichen Sie
unter www.bzga.de. Das Robert Koch-
Institut informiert auf der Internet-Seite
www.rki.de Uber Infektionskrankheiten
und empfohlene Impfungen.

Unter www.patientenuniversitaet.de
finden Sie eine unabhéngige Bildungs-
einrichtung an der Medizinischen Hoch-
schule Hannover, die Kompetenz in Ge-
sundheitsfragen vermittelt.

Weitere Informationen kdnnen Sie auch
den Internet-Seiten der Fachgesellschaf-
ten entnehmen, so z.B. der Deutschen
Krebshilfe, www.krebshilfe.de, dem
Deutschen  Krebsforschungszentrum,
www.krebsinformationsdienst.de, oder
der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe,
www.schlaganfall-hilfe.de.

Versandapotheken und Selbstme-
dikation: Die Eigenbehandlung mit Arz-
neimitteln ist bei Alltagsbeschwerden wie
Erkaltung, Kopfschmerzen oder Magen-
Darm-Erkrankungen weit verbreitet.
Bestimmte Arzneimittel durfen nur Gber
Apotheken abgegeben werden, andere

wiederum sind freiverkduflich erhéltlich.
2004 fiel die Preisbindung fir nicht ver-
schreibungspflichtige Medikamente, seit-
dem ist auch der Versandhandel von Arz-
neimitteln Gber das Internet erlaubt. Das
bietet so die Mdglichkeit, den gunstigsten
Anbieter auszuwéhlen. Allerdings wird
die Kundschaft bei der Online-Bestellung
nicht immer kompetent beraten, wie die
Stiftung Warentest 2010 feststellte, als
sie Medikamente mit kritischen Wech-
selwirkungen orderte. Keine einzige der
damals getesteten 23 Versandapotheken



erhielt ein ,,gut” als Qualitatsurteil, der
vormalige Testsieger sogar ein ,,mangel-
haft“. Die Apotheken vor Ort, die ein
personliches Gespréch bieten, schnitten
im Vergleich zu den Versandapotheken
besser ab.

Ubrigens gehen auch die lokalen Apo-
theken vermehrt dazu Uber, ihre Medika-
mente neben dem Verkauf im Laden zu-
satzlich Uber das Internet zu vertreiben.
Dieser Service kann bei Mobilitatsein-
schrankungen hilfreich sein.

Preisvergleichs-Portale: Fur Arz-
neimittel ohne Preisbindung kdnnen Sie
Vergleiche Uber das Internet vorneh-
men. Adressen wie www.medizinfuchs.
de, www.medpreis.de, www.arzneisu-
cher.de u.w. fihren Preise verschiedener
Versandapotheken tagesaktuell auf. Oft
werden jedoch nur Firmen gelistet, die
sich gegen Entgelt registrieren lieBen. So
kann es sich lohnen, zum Vergleich selbst
noch einmal auf die Suche zu gehen.

Gesamtkosten: Sie sollten darauf ach-
ten, dass Sie alle zusatzlichen Kosten bei

lhrer Suche genannt bekommen - und
nicht erst auf den Internet-Seiten der
einzelnen Apotheken. Neben dem End-
preis flr das Medikament sind dies z.B.
die Versandkosten. Berlcksichtigen Sie
auch den Zahlungsweg: Einige Anbieter
verlangen flir bestimmte Zahlungsar-
ten wie Kreditkarte oder Nachnahme-
Sendungen hohe Aufschldge. Ein auf den

ersten Blick ginstiger Anbieter mit dem
niedrigsten Produktpreis muss nach ge-
nauerer Prifung also keineswegs der
gunstigste bleiben.

Weitere Anmerkungen zu Vergleichs-
Portalen und zu Ihren Verbraucherrech-
ten in der digitalen Welt finden Sie auf
der ausfihrlichen Internet-Seite ,,Surfer
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haben Rechte* des Bundesverbandes der
Verbraucherzentralen: www.surfer-ha-
ben-rechte.de.

Selbsthilfegruppen: Uber das Inter-
net konnen sich Menschen mit bestimm-
ten Erkrankungen zu Selbsthilfegruppen
zusammenfinden. In der Datenbank der
Nationalen Kontakt- und Informations-
stelle zur Anregung und Unterstiitzung
von Selbsthilfegruppen (NAKOS, www.
nakos.de) sind mehr als 1.000 Eintréage
erfasst. Die Seite www.bag-selbsthilfe.de
spiegelt die Arbeit der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Selbsthilfe von Menschen
mit Behinderung und chronischer Er-
krankung und ihren Angehdrigen wider.

Arztebewertungen: Auch dieses The-
ma ist durch viele Anbieter im Internet
vertreten, z. B. bei www.arzt-auskunft.de,
www.docinsider.de, www.weisse-liste.de
und www.jameda.de. Bei allen Bewer-
tungs-Portalen, die auf den subjektiven
Angaben von Einzelpersonen beruhen,
sollten Sie bedenken, dass falsche und be-
leidigende Bewertungen durch enttausch-
te Patienten ebenso wenig auszuschlieRen

sind wie eventuelle Negativdarstellungen
durch Konkurrenten. Gleichwohl ver-
fligen alle Portale Uber Filter, um miss-
bréuchliche Eintrage einzudammen.

Krankenhaussuche: In der ,Weil3en
Liste* der Bertelsmann Stiftung, www.
weisse-liste.de, werden die gesetzlich
vorgeschriebenen Qualitatsberichte der
Krankenhduser ausgewertet und in eine
Datenbank eingestellt. Neben einer
Checkliste fur den Krankenhausaufent-
halt finden gesetzlich Versicherte hier
Informationen zu Kliniken, Behand-
lungsschwerpunkten und einen ,,Di-
agnosen-Dolmetscher”, der me-
dizinische Fachbegriffe (bersetzt.
Weitere Kliniken konnen Sie unter
www.qualitaetskliniken.de recher-
chieren.

Pflege: Bei Fragen zur Pfle-
gebedirftigkeit und zu den
Leistungen aus der Pfle-
geversicherung konnen

Sie sich u.a. beim
Bundesgesundheits-
ministerium, www.

bmg.bund.de, und dem Bundesfamilien-
ministerium,  www.wege-zur-pflege.de,
informieren, ebenso bei der Zeitschrift
www.senioren-ratgeber.de. Auch bieten
die Sozialverbdnde wertvolle Hinwei-
se, z.B. die Arbeiterwohlfahrt, www.
awo-pflegeberatung-online.de, der So-
zialverband VdK, www.ydk.de, der So-
zialverband Deutschland, www.sozial-
verband.de, oder die Volkssolidaritat,
www.olkssolidaritaet.de. Auf diesen



Seiten erhalten Sie weitere Auskinfte zu
den Bereichen Rente, Behinderung und
soziale Sicherung. Unter www.compass-
pflegeberatung.de finden Sie Auskinfte
fUr privat Versicherte.

Die Seite www.pflegen-und-leben.de des
Bundesfamilienministeriums gibt pflegen-
den Angehdrigen Beratung und Unter-
stutzung.

Heimverzeichnis: Die BIVA als bun-
desweite  Interessenvertretung  von
Heimbewohnerinnen und -bewohnern
initiierte die Datenbank www.heimver-
zeichnis.de, in der knapp 10.000 Einrich-
tungen der stationdren Langzeitpflege
mit ihren Kontaktdaten und Wohn- und
Betreuungsangeboten aufgefiinrt sind.
Ehrenamtlich engagierte Personen prif-
ten ca. ein Drittel der Einrichtungen nach
einem festen Kriterienkatalog; gefordert
wurde die Initiative vom Bundesverbrau-
cherschutzministerium.

Knapp 14.000 Pflegeheime listet die AOK
in ihrer Datenbank www.pflegeheim-na-
vigator.de auf; eine &hnlich hohe Zahl an

Pflegediensten kdnnten Sie unter www.
pflegedienstnavigator.de recherchieren.

Behinderung: Unter www.einfach-teil-
haben.de unterrichtet das Bundesminis-
terium fir Arbeit und Soziales Menschen
mit Behinderungen und ihre Angehdrigen
uber finanzielle Leistungen, barrierefrei-

es Wohnen und Mobilitdtsangebote auf
Reisen und zu Hause. Die Seite www.
nullbarriere.de zeigt ausfihrliche Beispie-
le zu altersgerechten Umbauten. Der Be-
hindertenbeauftragte der Bundesregie-
rung, www.behindertenbeauftragter.de,
informiert Uber die rechtlichen Grundla-
gen flr Menschen mit Behinderung.
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9. Reisen — Urlaubsziele suchen und buchen

Keine Buchung ohne
klare Informationen |,
betont Frau K hn.

Endlich! Morgen gehtslos! Erneut Giber-
nimmt das Ehepaar Neumann eine Ur-
laubsvertretung, wéhrend Frau K hn nach
Dresden féhrt. Frau Neumann lasst sich
einweisen und nimmt die Schliissel entge-
gen. Stolz zeigt ihr Frau K hn Prospekte
mit den Sehenswirdigkeiten der Stadt.
Anders als noch im letzten Jahr wird
sie diesmal nicht mit einer Reisegruppe
unterwegs sein, sondern fahrt mit einer
Freundin auf eigene Faust los.

Alles selbst gesucht und gebucht das Inter-
net machts m glich , freut sich Frau K hn.
Das ist nat rlich viel individueller, als wenn
ich mich einer Agenturreise anschlie e. F r die
Planung, an welchen Orten wir auf der Hin-
und R ckfahrt halten, habe ich einen der vielen
Routenplaner im Internet genutzt. Da wir mit
dem Auto fahren, werden wir auf der Hinreise
eine | ngere Kaffeepause in Weimar machen
und auf dem R ckweg durch Erfurt bummeln.

Wie bist Du an die Adresse des Hotels ge-
kommen? , mAchte Frau Neumann wissen.

Beim Internet-Auftritt der bei Urlaubern be-
liebten St dte verweist eigentlich immer ein
Link auf die Seiten der Touristen-Informati-
on. Wenn Du dort  bernachten ausw hlst,
kannst Du Dir die Angebote anschauen und
oft auch gleich verbindlich reservieren. Bei
den gro en Hotels kannst Du zudem direkt
auf ihrer eigenen Homepage buchen.

Diesmal haben wir uns aber eine h bsche
Ferienwohnung direkt am Elbufer geg nnt ,
fahrt Frau K hn fort. Die Adresse habe ich
aus diesem Verzeichnis mit Ferienwohnun-
gen. Nat rlich gibt es auch hier wieder viele
Anbieter im Internet, sieh mal hier , zeigt
sie. Ich will vor der Buchung aussagekr fti-
ge Fotos der Wohnung und einen Grundriss
ansehen k nnen. Schlie lich wollen wir zwei
nicht zusammen auf blo einer Klappcouch
im Wohnzimmer mit Kochnische schlafen.

Warum sind nicht einfach alle Wohnun-
gen, die in Dresden verf gbar sind, auf ei-
ner Internet-Seite versammelt? Frau Neu-
mann &rgert sich Uber die vielen neuen



www-Adressen.  Weil nat rlich jeder
Auftritt programmiert und nanziert wer-
den muss. Daher verlangen die Ferienhaus-
Portale Geb hren f rs Einstellen dieser
Angebote im Netz. Und so ist nicht jeder
Vermieter berall vertreten , klart Frau
K hn sie auf.

Reisebuchung im Internet: Das vir-
tuelle Reiseblro wird immer starker
genutzt: Es hat ganztagig gedffnet, man
kann Unterkunfte und Urlaubsanla-
gen ansehen und erfahrt sofort, welche
Schndppchen bei Flug- und Hotelangebo-
ten noch verfugbar sind. Schon ein Vier-
tel aller Reisen wird bereits im Internet
gebucht, Tendenz steigend.

Der Kklassische Prospekt wird im Netz
mit Bildergalerien, Reisevideos, Hotel-
bewertungen, Angaben zur Landerkun-
de und interaktiven Lagepldnen ergénzt.
Von allen Urlaubsregionen kénnen Sie
erwarten, dass sie mit umfassenden und
schénen Webauftritten um lhr Interesse
werben, dies allerdings nicht immer nur
wirklichkeitsgetreu. So sollten Sie — wie
im Fall der Prospektlektiire — darauf ach-
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ten, wie manches umschrieben wird. Da
schwenkt ein Video sehr schnell Uber die
dicht befahrene StraBe vor dem Hotel
oder die Aussicht aus der Ferienwohnung
ist nicht mit Foto belegt. ,,Strandnéhe”
bedeutet nicht zwingend ,,am Strand*!

Wichtige Tipps, worauf Sie beim Buchen
im Internet achten sollten, finden Sie im
né&chsten Kapitel zum Einkauf im Internet.

Reise-Portale: Dem Trend zur Online-
Buchung folgt eine grolRe Zahl an Reise-
Portalen, die Internet-Seiten anderer

Anbieter in kurzer Zeit durchforsten,
bei denen Sie selbst aber keine Buchung
vornehmen kénnen. Stattdessen profitie-
ren Sie von den Tipps anderer Reisen-
der zu Sehenswirdigkeiten, Hotels und
Restaurants und erhalten Bewertungen
und Preise von Unterkinften angezeigt.
Wiéhrend diese Suche flr Sie kostenlos
ist, finanzieren sich die Portale wie www.
trivago.de und www.tripadvisor.de durch
Inserate und Provisionen.

Auf vielen Seiten kdnnen Sie auch direkt
buchen. Entsprechende Anbieter sind
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z.B. auf den Seiten www.reiselinks.de
und www.die-reise.de gelistet. Es gibt
aber noch viele andere Anbieter. Auch
die Ortlichen Reiseblros ermdglichen
haufig die Buchung Uber ihre eigene
Internetseite.

Gunstiger im Netz oder im BUro?
Ob Sie Uber das Internet oder Uber ein
stationdres Reisebliro das gunstigere
Angebot finden, lasst sich pauschal nicht
beantworten. Manche Angebote kosten
in beiden Féallen dasselbe, andere sind
nur auf bestimmten Internetseiten oder
in bestimmten Reisebiros im Programm.
Daher durfte es bei Ihrer Wahl vor allem
darauf ankommen, ob Sie auf eine per-
sonliche Beratung Wert legen.

Hotels und Ferienwohnungen: Bei
der Frage nach der besten Hotelunter-
kunft wetteifern www.hrs.de, www.
hotel.de, www.booking.com und viele
andere miteinander. Auch hier erfahren
Sie tagesaktuelle Preise und finden po-
sitive wie negative Ruckmeldungen der
Gaste. Ferienwohnungen kdnnen Sie oft
uber die Seiten der Fremdenverkehrshu-

ros aufrufen und von dort auf die priva-
ten Homepages der Vermieterinnen und
Vermieter wechseln. Zusétzlich bestehen
viele weitere Datenbanken, bei denen Sie
gezielt nach den Kriterien Ort, Zahl der
Zimmer, Nahe zu Meer oder Innenstadt,
Barrierefreiheit, Preis und Verfiigbarkeit
etc. auswahlen konnen. Beispielhaft sei-
en hier nur genannt: www.bestfewo.de,
www.traum-ferienwohnungen.de, www.
fewo-direkt.de.

Anreise mit der Bahn: Wollen Sie
mit der Bahn verreisen, dann rufen Sie
die Seite der Deutschen Bahn, www.
bahn.de, auf. Dort geben Sie in die Ein-
gabemaske links auf der Startseite lhren
Abfahrtsort und Ihr Reiseziel mit ent-
sprechendem Datum und Uhrzeit ein.
Flgen Sie die Zahl der Reisenden und
etwaige ErméRigungen durch die Bahn-
Card ein und wdhlen Sie, ob Sie erster
oder zweiter Klasse fahren. Nach Klick
auf den ,,Suchen“-Knopf werden Ihnen
verschiedene Verbindungen angezeigt.
Je eher Sie anfragen, desto hoher ist die
Chance, einen der begrenzten Sparprei-
se zu bekommen. Mit Auswahl auf den

»Friher“- oder ,,Spater“-Knopf werden
lhnen weitere Ziige angezeigt: Manchmal
ist eine Verbindung auBerhalb der Haupt-
reisezeiten ebenfalls deutlich glnstiger.

An der Schwelle zur eigentlichen Bu-
chung missen Sie sich entscheiden, ob
Sie ein ,,Online-Ticket zum Selbstausdru-
cken® erhalten méchten oder aber eine
»Fahrkarte per Post“. Fur das Online-Ti-
cket benotigen Sie entweder eine Kredit-
karte als Zahlungsmittel und als Ausweis
wéhrend der Fahrt oder Sie melden sich
im Vorfeld zum Lastschriftverfahren an
und weisen sich spater im Zug mit lhrer
BahnCard aus. Beachten Sie fur die Re-
gistrierung Ihrer Kundendaten die Anfor-
derungen flr ein sicheres Passwort, die
Sie im Kapitel 10, Bestellen und bezahlen,
nachlesen konnen.

Flugreisen: Auch in diesem Bereich
wetteifern viele Preissuchmaschinen
miteinander, die gunstigsten Tarife ver-
schiedener Fluglinien aus dem Netz zu
fischen. Von Adressen wie www.billig-
fliegerde, www.momondo.de, www.
expedia.de, www.lastminute.com und



www.swoodoo.com (es gibt weitere An-
bieter) werden Sie anschlieBend auf Sei-
ten der Fluggesellschaften weitergeleitet.
Dort kodnnen Sie buchen.

Achten Sie darauf, welche versteckten
Gebthren letztlich noch hinzukommen.
Mittlerweile missen Flugpreise vollstandig
angezeigt werden, inklusive Steuern und
Treibstoffzuschlagen. Allerdings verlangen
einige Gesellschaften Aufschlage fur Ge-
pack und bei der Zahlung mit Kreditkarte.

Elektronisches Ticket: Jeder Flug ist
gleichzeitig auch ein Computer-Vorgang.
Fast alle Fluggesellschaften haben das
Jticketlose Fliegen“ eingefuhrt, bei dem
Sie lediglich eine Codenummer erhalten.
Zusammen mit Ihrem Ausweis bzw. Rei-
sepass verschafft sie lhnen am Flughafen
den Zugang zum Abflug. Schreiben Sie
den Zahlen- und Zeichencode der Flug-
buchung gesondert auf. Selbst bei Dieb-
stahl aller Reisedokumente ist lhnen mit
diesen Codes der Riickflug sicher, denn
Sie sind damit im Computersystem er-
fasst.

Reisen — Urlaubsziele suchen und buchen

Tourismus fur Alle: Die Nationale Ko-
ordinationsstelle Tourismus fur Alle ist
lhr Ansprechpartner rund um das The-
ma barrierefreies Reisen: www.natko.de.
Der Bundesverband Selbsthilfe Korper-
behinderter unterrichtet auf seiner Seite
www.reisen-ohne-barrieren.eu tber In-
dividual- und Gruppenreisen in Deutsch-
land und weltweit.

Die Seite www.barrierefreier-tourismus.
info wird von einer ehrenamtlich arbei-
tenden Redaktion gepflegt und wendet
sich an Menschen mit Mobilitatsein-
schrénkungen. Reiseanbieter, die sich auf
Urlaube fiir Behinderte oder flir Perso-
nen im hoheren Lebensalter spezialisiert
haben, sind dort in einer Linkliste aufge-
flhrt.
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10. Bestellen und bezahlen -
Ihr Internet-Kaufhaus hat immer geoffnet

Frau Sorge betrachtet

das Internet mit Skepsis.

rau Sorge hat Besuch. Wieder einmal

hilft Enkel Jan ihr, Aktualisierungen ei-
niger Programme vorzunehmen. Auler-
dem mochte er mit seiner Oma im Inter-
net ,,shoppen”“® gehen. Ihre Bemerkung,
sie kaufe nur im Kaufhaus, wo sie die
Produkte sehen und ihre Qualitat prifen
konne, reizt ihn zum Widerspruch:

Was hilft es dir, wenn Du ein originalver-
packtes Ger t vor Dir stehen hast, das Du
nicht ausprobieren kannst? Da ist letztlich
doch kein Unterschied zu einem Bild im
Internet! , wendet er ein. Hier zeige ich
Dir einige Adressen, bei denen Du Benutzer-
Kommentare lesen kannst. Die kannst Du
dann in Deine Entscheidungen ein ie en
lassen: Funktioniert dieser Staubsauger gut?
L sst sich diese Kamera leicht bedienen?
Schau mal, dieser sehr g nstige Stuhl hat
deshalb schlechte Noten bekommen, da die

91) shoppen, gesprochen: schoppen, Kunst-
wort nach engl. shopping, der Einkauf.

Beine nicht gut verzapft sind und er aus die-
sem Grund wackelt.

Aber meine Buchh ndlerin zum Beispiel,
die kennt meinen Lesegeschmack , wendet
Frau Sorge ein. Bei interessanten Neuer-
scheinungen gibt sie mir immer wertvolle
Tipps. Das kann das Internet nicht. O.K,,
so ein pers nlicher Kontakt ist schon etwas
anderes , gibt der Enkel zu. ,,Du kannst
aber auch anders vorgehen: Du liest im In-
ternet die Inhaltsangabe und die Kritiken
des neuen Buches nach und kaufst es dann
bei Deiner Buchh ndlerin. Wegen der Buch-
preisbindung kostet das Taschenbuch berall
gleich viel.

Frau Sorges Enkel ruft neue Seiten auf:
Das Internet er ffnet Dir eben einfach
viele neue M glichkeiten. Denk mal daran,
als Deine Nachbarin das Gipshein hatte.
Da hat sie sich ihre Lebensmittel auch on-
line bestellt und gegen Aufpreis nach Hause
liefern lassen. Die Wein aschen f r Deinen
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Geburtstag musst Du auch nicht mehr allein
die Treppen hochtragen. Kauf sie im Internet
und lass den Paketboten schwitzen , lacht
er.

Nat rlich musst Du aber auch hier auf Dei-
ne Geldb rse aufpassen. Ein sicheres Pass-
wort, um Deine Kundendaten zu sch tzen,
geh rt zum kleinen Einmaleins des Online-
Einkaufs zwingend dazu , warnt er. Aber
jetzt gehen wir beide erst mal zum Schau-
fenster-Bummel ins Internet.

Einkauf im Internet: 2011 nutzten be-
reits 31 Mio. Menschen in Deutschland
das Internet flr Einkdufe von Biichern,
CDs, Blumen, Kleidung, Mobeln, Le-

bensmitteln, Elektrogerdaten und vielem
mehr. lhre Online-Bestellungen k&nnen
Sie zu jeder Tages- und Nachtzeit aufge-
ben; diese werden jedoch meist zu den
ublichen Ladend6ffnungszeiten bearbeitet.
Die Ware wird postalisch zugestellt, in
der Regel tragen Sie die Versandkosten.

Manches Angebot ist ginstiger als im
Fachgeschaft oder Supermarkt. Vor allem
kleine Firmen sparen bei der Lagerhal-
tung und bestellen ihre Waren kurzfristig
bei den Produzenten. Einsparungen fir
Ladenmiete oder gedruckte Werbesen-
dungen geben diese ,,Garagenhandler
direkt an ihre Kundschaft weiter. Mitt-
lerweile verzichtet selbst ein GroRver-
sender wie Neckermann auf den teuren
Druck und Versand von Papierkatalogen
und konzentriert sich stattdessen auf
die Wachstumssparte ,,E-Commerce* %,
durch die er 80% seines Umsatzes er-
wirtschaftet.

92) E-Commerce, gesprochen: [-Kommors,
Abkirzung fir engl. electronic commerce,
elektronischer Handel“ Gber das Internet.

Sicherheit geht vor: Der billigste
Anbieter ist aber nicht immer der zu-
verlassigste. Manch unserioser Handler
steckt zweitklassige Ware ins Paket, z.B.
Remittenden aus dem Buchhandel oder
Rucklaufer aus den Kaufhdusern. Diese
Artikel mussen allerdings immer als Man-
gelware gekennzeichnet sein.

Prifen Sie daher bei lhrem Einkauf
den Internet-Auftritt des Handlers:

v~ Sind sein Name und seine Adresse
vollstandig angegeben?

v Werden die Gewerberegisternum-
mer und die Umsatzsteuer-ldentifi-
kationsnummer aufgefihrt?
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v~ Sind die Waren klar, umfassend und
ubersichtlich beschrieben sowie an-
schaulich dargestellt?

v/ Konnen Sie per Telefon oder E-Malil
Rucksprache halten?

v/ Erhalten Sie Einsicht in die Allgemei-
nen  Geschaftsbedingungen/AGB,
die Grundlage lhres Kaufvertrages
sind?

v/ Werden lhnen alle Kosten fiir Ver-
sand oder im Falle von Ricksendung
bereits vor Abschluss des Kaufvor-
gangs genannt?

v/ Sind Sie tiber Dauer und Verlauf des
Lieferprozesses informiert?

v/ Konnen Sie verschiedene Zahlungs-
arten wahlen, idealerweise auch den
Kauf auf Rechnung?

v/ Werden lhre Kundendaten ver-
schltisselt, sobald der Bestellvor-
gang beginnt? Dies kdnnen Sie dar-
an erkennen, dass in der Kopfzeile

»https*® erscheint und das Symbol
eines Vorhangeschlosses in der FuR-
zeile zu sehen ist.

v/ Erhalten Sie umgehend eine Besté-
tigung lhres Bestellvorganges per E-
Mail?

Auf den Seiten des Bundesamtes fur Si-
cherheit in der Informationstechnik,
www.bsi-fuer-buerger.de, kénnen Sie in
Ruhe nachlesen, worauf Sie beim Online-
Shopping * achten sollten.

Checklisten (nicht nur) fur den Kauf per
Internet finden Sie auf der Seite www.
surfer-haben-rechte.de des Bundesver-
bandes der Verbraucherzentralen.

Auch die Stiftung Warentest berdt Sie.
Geben Sie auf www.test.de die Wortfolge
»Einkaufen im Internet” in das Suchfeld ein.

93) ,,s“ steht fir secure, sprich. sekjur, engl.,
sicher.

94) Online-Shopping, gesprochen: Onlein-
Schopping, Einkauf Uber das Internet.

Gutesiegel: Die Initiative D21, ein ge-
meinnltziger Verein aus Politik und Wirt-
schaft empfiehlt folgende Qualitatssiegel.
Sie garantieren lhnen, dass unabhéngige
Tester jahrlich die Online-Shops auf die
Einhaltung von Standards wie Seriositdt
sowie Daten- und Liefersicherheit tber-
prufen. Die Kriterien finden Sie unter
www.internet-guetesiegel.de:

t pri
‘&“\e P Va‘.}

N

)

B
-
datenschutz S3Eae~
] ~
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1. Trusted Shops

2. TOV SUD s@fer-shopping
3. Internet Privacy Standards
4. EHI Geprufter Online-Shop
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Wenn lhr Online-Handler nicht eines
oder mehrere dieser Zertifikate auf sei-
ner Seite ausweist, sollten Sie seine wei-
teren Angaben besonders aufmerksam
auf Vollstandigkeit prufen.

Sicheres Passwort: Mit vier Regeln
sind Sie auf der sicheren Seite:

V" lhr Passwort, das Sie fiir lhr Kun-
denkonto bendétigen, sollte stets lhr

Geheimnis bleiben.
Wihlen Sie mindes-
tens acht Zeichen
und verwenden Sie
sowohl Zahlen und
Sonderzeichen als
auch  GroB- und
Kleinbuchstaben.

Damit Sie es sich
gut merken konnen,
sollten Sie sich eine
Gedachtnisbricke
bauen. Wahlen Sie
einen Satz, an den
Sie sich gut erinnern,
beispielsweise eine
Zeile aus einem Gedicht. Wenn Sie
aus Schillers ,,Lied von der Glocke*
die dritte Zeile zitieren: ,,Frisch, Ge-
sellen, seid zur Hand!“, so erhalten
Sie das sichere Passwort: F,G,szH!

v~ Selbstverstandlich kénnen Sie auch

Ereignisse aus lhrem Leben als An-
haltspunkt fir Ihr Kennwort neh-
men. Benutzen Sie aber niemals Ihre
Geburtsdaten, Ihre Lieblingssport-

vereine oder Namen aus lhrer Ver-
wandtschaft. Passworter, die aus Na-
men, Jahrgangsdaten oder dhnlichen
Begriffen gebildet sind, lassen sich
leicht knacken. Wenn Sie auf lhre
Enkelkinder Bezug nehmen, kdnnten
Sie z.B. folgendes neunstelliges Pass-
wort waéhlen: ,,UTh2K-MuL*. Das
waére die Abkirzung des Satzes ,,Un-
sere Tochter hat 2 Kinder — Marie
und Lukas*.

v~ Selbst wenn es lastig ist: Verwenden

Sie nicht immer dasselbe Passwort
bei verschiedenen Lieferanten und
andern Sie es regelmé&Rig. Das geht
so: Rufen Sie lhre Kundendaten auf,
wéhlen Sie die Maske ,,Passwort an-
dern* und geben Sie nach dem bis-
herigen das neue ein, das Sie zur
Bestétigung meist noch einmal wie-
derholen missen. So schlieBen Sie
Flichtigkeitsfehler bei der erstmali-
gen Eingabe aus.

v/ Speichern Sie Passworter niemals ab,

auch wenn Sie das von lhrem Inter-
net-Browser angeboten bekommen.
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Auf diese Weise vermeiden Sie, dass
ein ,,Hacker* im Rechner hinterlegte
Kennworter ausspahen kann.

Weitere Hinweise fur den Umgang
mit Passwortern lesen Sie auf der Sei-
te www.sicher-im-netz.de des Vereins
,Deutschland sicher im Netz“, der un-
ter der Schirmherrschaft des Bundesin-
nenministers steht. Auch die weiteren

in dieser Broschiire genannten Verbrau-
cherschutz-Portale geben Ihnen wichtige
Tipps.

Passwort-Hitparade: Manche Betri-
ger nutzen heutzutage Software-Pro-
gramme, die alle Worter eines Lexikons
einsetzen, um an die (Bank-)Kontodaten
der Internet-Kunden zu kommen. Die
von lhnen gewadhlte, recht einzigartige
Kombination aus Sonderzeichen, Ziffern
und Buchstaben ist vor solchen Angriffen
geschiitzt. Betriiger kennen auch die am
héufigsten gebrauchten Kennwoérter. Mit
an erster Stelle steht tibrigens der Begriff
»Passwort“ selbst! Auch Bezeichnungen
wie der Name des Haustiers oder des
eigenen Hobbys, die ebenfalls die Hitliste
anfiihren, sind in den Texten der meisten
Lexika vertreten.

Internet-Cafés: Wenn Sie wahrend
einer Reise ein Internet-Café besuchen
und von dort aus eine Bestellung aufge-
ben, dann achten Sie ganz besonders auf
Sicherheitsfragen. Ihre Daten sind nur so
sicher wie der Rechner, mit dem Sie ge-
rade arbeiten. Denken Sie ebenfalls dar-

an, wenn Sie Computer in Hotellobbys,
Bibliotheken oder an anderen offentli-
chen Orten nutzen. Natdrlich gilt auch
hier wie bei Ihrem heimischen Rechner:
Speichern Sie keine Passworter auf dem
Gerét. Vermeiden Sie es, von dort aus
auf Ihr Bankkonto zuzugreifen und lesen
Sie die entsprechenden Sicherheitstipps
im né&chsten Kapitel. Da Sie nicht wissen
kdnnen, wie aktuell die Schutzprogram-
me auf diesen Rechnern sind, sollten Sie
Vorsicht walten lassen.

Vergessen Sie nicht, nach Abschluss Ih-
rer Arbeiten alle Bearbeitungsfenster zu
schliefen und sich aus den Programmen
auszuloggen ®. Damit vermeiden Sie, dass
eine Person, die nach lhnen an diesem
Gerat sitzt, lhre Kundendaten erneut
verwendet. Auch sollten Sie dariiber hi-
naus den ,Verlauf* bzw. die ,,Chronik*
und die temporéren Dateien |l6schen, die
aufzeigen, welche Platze im Internet Sie
wéhrend lhrer Sitzung besucht haben.
Dazu rufen Sie in lThrem Internet-Brow-
ser im Menl ,Extras“ ,Einstellungen*

95) Ausloggen, to log out, engl., ausbuchen.
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und nachfolgend ,,Datenschutz* auf bzw.
wéhlen — je nach Programm — ,Extras*
»Sicherheit* und anschlieBend ,,Brow-
serverlauf [6schen” aus.

Zahlungsmaoglichkeiten: Sie kdnnen
auf mehreren Wegen lhre Einkdufe be-
zahlen:

 Per Lastschrift von lhrem Bankkonto;
hierflr erteilen Sie eine Einzugser-
méchtigung beim Bestellvorgang.

* Per Rechnung; die fur Sie komfortab-
le Variante wird Ihnen von manchen
Versendern bei Erstbestellungen noch
nicht eingerdumt — auch diese wollen
auf ,,Nummer sicher gehen.

* Per Nachnahme: sie ist oft mit hohe-
ren Gebuhren verbunden.

* Per Kreditkarte; auch hier achten Sie
bitte darauf, ob Zusatzkosten entste-
hen.

* Per Vorkasse.

Ubermitteln Sie Ihre Konto- oder Kre-
ditkartendaten nur ber verschlisselte
Verbindungen (,,https*) und kontrol-
lieren Sie Ihre Kontoausziige sorgfaltig.
Melden Sie Unstimmigkeiten sofort beim
Kartenaussteller oder lhrer Bank oder
Sparkasse.

Lastschriften konnen Sie von lhrer
Bank oder Sparkasse mit einer Frist von
sechs Wochen nach Zugang des Rech-
nungsabschlusses zurtickfordern. Prifen
Sie daher lhre Kontoausziige zeitnah.

Ruckgaberecht: Sie haben immer ein
14-tégiges Ruckgaberecht, und zwar
ohne Angabe von Griinden; egal, ob die
gelieferte Ware einen Fehler hat oder
ob sie Ihnen nicht gefallt. Das Riickgabe-
recht gilt allerdings nicht fur Dateien, die
Sie aus dem Internet kostenpflichtig her-
unterladen, wie Filme oder elektronische
Biicher, oder fur den Kauf von Software.

Grenzenloses Internet: Das Internet
kennt keine nationalen Grenzen. Daher
mussen Sie bei Bestellungen, die aus
dem Ausland (auch dem européischen)

versendet werden, evtl. Zollbestimmun-
gen beachten. Der Flickenteppich unter-
schiedlicher Verbraucherrechte soll 2013
vereinheitlicht werden. Dann gilt das aus
Deutschland bekannte 14-tdgige Wider-
rufsrecht in der gesamten Europdischen
Union.

Gesetzlicher Verbraucherschutz:
Noch eine gute Nachricht: Seit August
2012 gibt es in Deutschland fur den Ver-
kauf von Produkten und Dienstleistungen
im Internet eine neue gesetzliche Vor-
schrift. So mussen die Verbraucherinnen
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und Verbraucher unmittelbar vor Abga-
be ihrer Bestellung auf die Kosten und
andere wesentliche Vertragsinformatio-
nen hingewiesen werden. Das hat in her-
vorgehobener Weise zu geschehen. Ein
Vertrag kommt erst zustande, wenn die
Kéuferin oder der Ké&ufer ausdricklich
bestdtigen, dass sie sich zu einer Zahlung
verpflichten. Dies ist z.B. der Fall, wenn
sie einen Button® driicken, der ,,Zah-
lungspflichtig bestellen* oder ahnlich ein-
deutig beschriftet ist.

Umgang mit Kostenfallen: Sollten
Sie wider Erwarten in eine Kostenfalle
getappt sein und z.B. ein Abonnement
abgeschlossen haben, das Sie nicht wol-
len, wenden Sie sich an die Verbraucher-
zentrale lhres Bundeslandes oder die
Beratungsstelle in der néchstgelegenen
groReren Stadt. Diese Dienste sind aller-
dings kostenpflichtig. Die Gebuhren fur
Servicetelefonate sind auf den Internet-

96) Button, gesprochen: Batten, engl.,
Knopf. Schaltflache bzw. optische Taste im
Internet-Browser, die mit der Computer-
maus angeklickt wird.

Seiten ausgewiesen und werden ange-
sagt. Unter www.yverbraucherzentrale.
de sind alle Adressen und Nummern der
Verbraucherzentralen der Bundeslander
aufgefuhrt.

Ubrigens: Mit dem interaktiven Spiel
orsicht Falle* kdnnen Sie versteckte
Kostenfallen im Internet aufsplren. Sie
finden es neben weiteren Auskinften auf
der Seite des Bundesverbraucherschutz-
ministeriums, www.bmelv.de in der Ru-
brik ,Verbraucherschutz und Informati-
onsrechte”.

Auch der Bundesverband Informations-
wirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien, www.bitkom.de, gibt Ratschla-
ge, wie Sie sich gegen Abo-Fallen schit-
zen. Dazu schon einmal die folgenden
drei Tipps:

v/ Geben Sie fiir angeblich kostenlose
Internet-Inhalte oder Dienstleistun-
gen keine personlichen Informatio-
nen an. Gratisprogramme, wie sie im
vorderen Teil dieser Broschiire z.B.
fur den Schutz vor Viren erwéhnt
wurden, kdnnen Sie ohne Angabe Ih-
rer Telefonnummern, Adressen oder
gar Bankverbindungen jederzeit her-
unterladen.

v/ Wenn Sie mit Geldforderungen
konfrontiert werden, lassen Sie sich
nachweisen, wie der angebliche Ver-
trag zustande kam.

\/ Bleiben Sie unaufgeregt, wenn lhnen
mit Anwalten und Inkasso gedroht
wird; meist handelt es sich um Stroh-
feuer. Lassen Sie jedoch keine juris-
tischen Fristen verstreichen. Wider-
sprechen Sie dem vermeintlichen
Vertrag und nutzen Sie die Muster-
briefe, die lhnen die Verbraucher-
zentralen und die Stiftung Warentest
bereitstellen.
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Cookies: Wo immer Sie im elektroni-
schen Kaufhaus herumstobern, hinterlas-
sen Sie Spuren, sogenannte ,,Cookies*®".
Und Kekse krimeln bekanntlich. Der
Online-Shop kann diese ,,Krumel* be-
nutzen, um ein Benutzerprofil aus lhren
Einkéaufen zu erstellen. So kann es passie-
ren, dass Sie bei Ihrer n&chsten Stippvisi-
te mit Namen begrifit und Ihnen Produk-
te empfohlen werden. Das ist vielleicht
lastig, aber nicht bedrohlich. ,,Cookies*
sind keine Schadprogramme, sie stellen
kein Sicherheitsrisiko dar wie Viren. Zu-
dem konnen Sie die Einstellungen Ihres
Internet-Browsers so &ndern, dass die-
se Nutzerprofile geléscht werden. Wie
dies geht, kdnnen Sie auf der Seite www.
verbraucher-sicher-online.de nachlesen.

Preisvergleiche: Auch an den Ein-
gangstiren zum virtuellen Kaufhaus
wetteifern Preisvergleichs-Maschinen um
Ihre Aufmerksamkeit. Ohne Anspruch
auf Vollstandigkeit oder Rang seien ge-
nannt. www.idealo.de, www:.billiger.de,

97) Cookies, gesprochen: Kuckies,
engl., Kekse.

www.guenstiger.de, www.evendi.de,
www.preis.de, www.preissuchmaschine.
de, www.geizkragen.de u. w.

Natirlich kdnnen Sie auch ohne die Nut-
zung dieser Portale direkt auf die Seiten

derjenigen Anbieter gehen, deren Inter-
net-Shops Sie besuchen wollen. Wenn
Sie deren korrekte Adresse im Internet
nicht genau kennen, nehmen Sie einfach
einen kleinen Umweg Uber eine Suchma-
schine.
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11. Bankgeschafte — Ihr Wohnzimmer wird zur Filiale

Online-Banken spart Euch
manchen Weg , emp ehlt
Herr Meister Frau Neumann.

76

rau Neumann ist rundherum zufrieden

mit ihrem neuen Notebook. Doch das
Problem mit ihrer Bankfiliale ist immer
noch nicht gel6st. Ihre Zweigstelle wur-
de geschlossen, die néachsterreichbare
liegt deutlich entfernter und bietet so
gar keinen Anreiz flr einen schdnen Spa-
ziergang. Nur ein Fall f r Bus und PKW ,
seufzt Frau Neumann und ruft ihren
Freund Herrn Meister an. Der lasst sich
nur zu gern auf eine weitere Présentation
der vielfdltigen Nutzungsmoglichkeiten
des Internets ein.

Online-Banken® ist in , behauptet er.
Ich selbst erledige meine Bankgesch fte
seit zwei Jahren am Computer. Das ist be-
quem und bei mir sind noch nie Unstim-
migkeiten beim Kontoauszug aufgetreten.

98) Online-Banken, gesprochen: Onlein-
Banken, Kunstwort aus engl. online, sinnge-
manR fur ,,im Internet aktiv sein* und Ban-
king, engl., Bankwesen, Bankgeschafte.

Herr Meister erhéalt von der Bank Zah-
lencodes als Zugang zum Konto, die nie-
mand auBer ihm selbst, dem Kontoinha-
ber, kennt.

Im Prinzip kannst Du fast alles online erle-
digen, nur das Bargeld musst Du Dir noch
pers nlich abholen. Jedenfalls kannst Du Dir
manchen Weg sparen, wenn Du per Com-
puter den Kontostand abrufst und berwei-
sungen t tigst. Fr her habe ich mich immer

ber die Geb hren f r Papier- berweisun-
gen ge rgert. Und elektronische Formulare
am Terminal im Bankfoyer auszuf llen, das
hat mir nie behagt. Da habe ich doch zu
Hause mehr Ruhe und Privatsph re.

Frau Neumann gribelt: Das ist sicher
ziemlich kompliziert, gerade f r uns In-
ternet-Neulinge. Herr Meister beruhigt
sie: Keine Angst, das begreift lhr schnell.
Manche Banken haben ein Demo-Konto
auf ihren Internet-Seiten, mit dem Ihr ohne
die Angaben Eurer Privatdaten ben k nnt.



Du wirst sehen, bald wirst Du dich fragen,
warum Du das nicht schon fr her gemacht
hast.

Frau Neumann fasst Mut. Sie und ihr
Mann vereinbaren einen Termin mit ih-
rem neuen Kundenberater, der ihnen das
Online-Banking erklaren will und Infor-
mationsmaterial bereithdlt. Ob sie sich
dem Angebot anschlieBen werden, wis-
sen sie allerdings noch nicht.

Online-Banking spart Zeit und
Geld: Was die Kosten fir ein Filialkon-
to betrifft, hat Herr Meister recht. Die
Banken ,,belohnen” die Online-Kunden
mit geringeren Kosten, sofern sie nicht
sowieso gebuhrenfreie Girokonten an-
bieten. Die Banken sind sehr daran inter-
essiert, die Zahl der arbeitsintensiven Pa-
pierunterlagen, wie Uberweisungen u. 4.
moglichst gering zu halten. Das zeitauf-
wendige Eingeben der Daten in den Zen-
tralrechner (berl&dsst man inzwischen
gern der Kundschaft selbst. Das kennen
Sie sicherlich bereits in &hnlicher Form
von den Geréten zur Selbstnutzung, die
im Foyer lhrer Bank stehen. Der Vortell
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des Online-Bankings ist, dass Sie jeder-
zeit Ihren Kontoauszug einsehen oder
die Rechnungen bezahlen kdnnen, ohne
einen Ful’ vor die Tir setzen zu mussen.

Kostenersparnis und Bequemlichkeit
sind sicher begriRenswert. Allerdings
muss natdrlich verhindert werden, dass
sich habgierige Zeitgenossen ebenso be-
quem von Ihrem Konto bedienen kén-
nen. Wie Sie selbst hat auch jedes Kre-
ditinstitut groRes Interesse daran, dass
Kundengelder nicht in dunklen Kanalen
verschwinden. Also haben die Banken
verschiedene Sicherheitsbarrieren ein-
gebaut. Im Gegenzug erwarten sie, dass
sich ihre Online-Kundschaft ebenfalls an
die Sicherheitsrichtlinien hélt.

Schadenersatz: Falls lhnen beim On-
line-Banken ein materieller Verlust ent-
steht, ist Ihr Kreditinstitut zu Schaden-
ersatz verpflichtet. Dies gilt jedoch nur,
wenn Sie sorgfaltig sind und die Sicher-
heitsrichtlinien einhalten. Anderenfalls
geht der Schaden zu lhren Lasten, wie
der Bundesgerichtshof im April 2012 ur-
teilte.

Achten Sie daher darauf, dass

v~ Sie lhre Uberweisungen verschliis-
selt ausfuihren, ein sicheres Passwort
ist hier ein Muss;

v~ Ihre Software auf dem aktuellsten
Stand ist und

v/ Sie sich mit Hilfe von Schutzpro-
grammen vor Versuchen sichern,
Ihre PasswOrter auszulesen.

I
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Kontofuhrungs-Programme: Beim
Einstieg ins Internet-Banking kann Ihnen
nicht nur lhre Hausbank auf ihrer eigenen
Internet-Seite weiterhelfen. Verschie-
dene unabhéngige Kontoflihrungs-Pro-
gramme unterstitzen Sie bei allen Bank-
geschaften und verschaffen Ihnen einen
Uberblick tber lhren finanziellen Status.
Sie kdnnen damit alle Ihre Konten (auch
bei unterschiedlichen Banken) einheitlich
verwalten und sich z.B. an Zahlungen,
die zu festen Terminen féllig sind, erin-
nern lassen. Ihre Einnahmen und Ausga-
ben lassen sich nach Rubriken ordnen,
wie etwa ,,Haus und Garten®, ,,Urlaub®,
»Anschaffungen® etc. Als Beispiele seien
genannt WISO Mein Geld, Star Finanz

Starmoney, Steganos Online-Banking. Es
gibt weitere Anbieter.

Online-Zugang: Ob Sie nun diese Pro-
gramme oder die Internet-Seite Ilhrer
Hausbank verwenden, Sie missen sich
richtig anmelden. Das geht so: In beiden
Fallen missen Sie sich fir das ,,Netban-
king“®® mit den Ziffern Ihres Kontos und
mit einer ,,PIN*, einer personlichen Iden-
tifikationsnummer, und meist mit einem
sog. Zugriffscode, den Sie erneut eintip-
pen missen, anmelden. Speichern Sie die
PIN nicht auf Ihrem Computer!

Wenn Sie |hr Passwort frei wahlen kon-
nen, beachten Sie bitte die Hinweise, die
im Kapitel 10, Bestellen und bezahlen,
aufgefuhrt sind. Wahlen Sie aulerdem fur
Ihre Bankgeschéfte immer ein anderes
Passwort als z.B. fir Ihr E-Mail-Konto.

Sie werden nun mit lhrem Namen und |h-
ren Kontoangaben begrlit. Prufen Sie: In

99) Netbanking, gesprochen: Nettbénking,
Kurzwort aus engl. Internet-Banking, Bank-
geschéafte im Internet.

der Adresszeile oben auf dem Bildschirm
ist nun an das Ubliche http:// ein ,,s* ge-
héngt. Das ist ein Zeichen dafir, dass Sie
sich jetzt auf einer Seite mit gesicherten
Daten befinden. Ihre Eingaben werden ab
sofort verschlisselt tbertragen.

Uberweisungsverfahren: Fiir Uber-
weisungen und andere Kundenauftrége
benttigen Sie  Transaktionsnummern
(TANSs). Das sind Zahlenkombinationen,
die pro Uberweisung nur eine einmalige
Gultigkeit besitzen und danach ,verfal-
len“. Auch dies ist ein wichtiger Schritt
zur Sicherheit Ihres Internet-Kontos.

Zurzeit gibt es noch viele Verfahren ne-
beneinander, die sich in den néachsten
Jahren wahrscheinlich angleichen wer-
den. Um Ihnen einen Uberblick zu geben,
werden sie an dieser Stelle alle vorge-
stellt. Ihre Bank oder Sparkasse wird Ih-
nen eines der hier genannten Verfahren
empfehlen.

ITAN-Verfahren: Sie erhalten vor-
ab eine (Papier-)Liste mit Zahlencodes.
Wihrend Sie online eine Uberweisung



tatigen, bestimmt ein Zufallsgenerator
der Bank, welche TAN aus der durch-
nummerierten (also indizierten) Liste
eingegeben werden muss (daher der
Name iTAN). Da das System aber ge-
knackt werden kann, soll diese Handha-
bung 2013 auslaufen.

MTAN-Verfahren: Die TAN wird auf
Ihr Handy oder Smartphone geschickt
(daher der Name mobilTAN oder sms-
TAN) und ist nur fir die aktuelle Bu-
chung gultig.

ChipTAN/Flicker-TAN/Sm@rt-
TAN: Bei diesem Verfahren, das unter
mehreren Namen eingesetzt wird, kau-
fen Sie bei Ihrem Geldinstitut flr ca.
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15€ ein besonderes Lesegerat, in das Sie
lhre Kontokarte einfiihren. Das halten
Sie beim Uberweisungsvorgang an den
Bildschirm und bestétigen damit Ihre Bu-
chung. Der Vorteil: Ohne Lesegerat und
Kontokarte konnen keine Geldtransfers
erfolgen, also selbst dann nicht, wenn je-
mand betriigerisch Zugang zu Benutzer-
konten erhdlt.

HBCI mit Chipkarte: Auch bei die-
sem Verfahren erhalten Sie von lhrem
Geldinstitut eine Chipkarte zusammen
mit einem Lesegerdt. Wie am Automa-
ten in der Bankfiliale fiihren Sie nun zu
Hause lhre Karte in das Gerét ein und
erledigen Ihre Geldgeschafte. Auch hier
ist eine Finanztransakton nur mit lhrer

100) Homebanking Computer Interface,
gesprochen: Hombénking Kompjuter Inter-
fees, engl. fir eine technische Schnittstelle
zwischen Ihrem Heimcomputer und lhrer
Bank, die den Datenaustausch regelt.
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