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In den Kompetenzprofilen fiir FamHeb und FGKiKP' sind
Kompetenzen formuliert, die ressourcenorientiertes Arbeiten
in den Fokus riicken (vgl. NZFH 2013 und NFZH 2014). Quer
durch die Modulthemen wird FamHeb und FGKiKP nahe-
gelegt, mit Familien wertschitzend und ressourcen- sowie
losungsorientiert zu arbeiten. Modul 3 spezifiziert diese
Herangehensweise an die Arbeit mit Familien und schaftt
damit eine Basis, die allen Modulthemen zugrundeliegt.

Ressourcenorientierung wird dabei als Grundhaltung
verstanden, mit der Fachkrifte sowohl den Familien als
auch sich selbst und ihren Kooperationspartnerinnen und
-partnern begegnen. Dazu gehort, Familien auch und gerade

in Krisensituationen dabei unterstiitzen zu kénnen, sich die

Die FamHeb und FGKiKP in den Friithen Hilfen:
kennen verschiedene Ansitze und Modelle ressourcen-
orientierten Handelns.
kennen verschiedene Methoden ressourcenorientierten
Arbeitens und konnen sie anwenden.
kennen verschiedene psychosoziale und gesundheitliche
Ressourcen und Belastungsfaktoren.
kennen Einschatzungshilfen zur Erkennung von Res-
sourcen und Belastungen.
kennen Strategien, auch bei hoher Belastung einer Fami-
lie Ressourcen zu entdecken.
konnen Ressourcen benennen und Familien ihre Res-

sourcen bewusst, erfahrbar und zugénglich machen.

eigenen Ressourcen und die (in) der Umwelt bewusst und
nutzbar zu machen. Dahinter steht ein besonderes Bild der
Zusammenarbeit mit den Familien: Es geht darum, Eltern?
als verantwortliche Erziehungsberechtigte zu begreifen. Auch
und gerade in Krisensituationen gilt es, ihre Erziehungsleis-
tung anzuerkennen - und diese weiter zu férdern. Das mag
leicht und einfach klingen, doch die grofite Herausforderung
fiir FamHeb und FGKiKP ist dabei erfahrungsgemaf, ganz
bewusst und konsequent an dieser Sichtweise festzuhal-
ten, besonders dann, wenn Familien sehr belastet sind und
den Fachkriften bei den ersten Kontakten vielleicht wenig

positive Tendenzen auffallen mégen.

konnen Eltern dabei unterstiitzen, sich selbst zu helfen
und eigene Ressourcen zu aktivieren.
kénnen prozess- und 16sungsorientiert mit den Eltern

arbeiten.



kénnen gemeinsam mit den Eltern eine positive Entwick-
lungsperspektive, realistische und gestufte Ziele sowie
Strategien zu deren Umsetzung entwickeln.
kénnen empathisch mit den Eltern sein, in der Inter-
aktion auch Nuancen wahrnehmen sowie positive
Gefiihle und Motive verstarken.
konnen ihren Blick auf die Familie hinsichtlich der Ge-
wichtung von Ressourcen- bzw. Belastungsorientierung
reflektieren.
konnen die Balance zwischen Fiirsorge fiir eine Familie
und deren Autonomie kritisch reflektieren und gege-
benenfalls Konzepte der eigenen Arbeit situations-
angemessen verdndern.
konnen sich eigene Ressourcen vergegenwirtigen und
Zugang zu eigenen Kraftquellen finden.
konnen eigene psychosoziale oder gesundheitliche
Belastungen erkennen und sich Unterstiitzung durch
kollegiale Beratung, Fachberatung oder Supervision
einholen.
kénnen Moglichkeiten und Grenzen des eigenen pro-
fessionellen Handelns in den Frithen Hilfen einschétzen,
gegebenenfalls weitere Fachkrifte hinzuziehen oder
die Familie weitervermitteln und sich von der Familie
verabschieden.
Vgl. hierzu die Kompetenzformulierungen zu Handlungs-
anforderung 6 im Kompetenzprofil Familienhebammen
(NZFH 2013) und Handlungsanforderung 2 im Kompetenz-
profil Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin-
nen und -pfleger (NZFH 2014).

Ressourcen befdhigen Menschen, (sinnvoll) zu handeln.
Alban Knecht und Franz-Christian Schubert definieren
Ressourcen als »personale, soziale und materielle Gegeben-
heiten, Objekte, Mittel und Merkmale, die das Individuum
nutzen kann, um die externen und internen Lebensanforde-
rungen und Zielsetzungen zu bewiltigen« (Knecht/Schubert
2012, S. 16). Ressourcenorientiertes Arbeiten bedeutet in

diesem Sinne, die vorhandenen Potenziale zu entdecken und

Um Familien in belastenden Lebenslagen professionell be-
gleiten zu konnen, ist es von grofier Bedeutung, bei der Ent-
wicklung von Losungen daran anzukniipfen, welche Res-
sourcen in den Familien bereits vorhanden sind und welche
Wege und »Rezepte« gut funktionieren oder bereits funktio-
niert haben. Modul 3 bestérkt deshalb FamHeb und FGKiKP:

eine wertschitzende Haltung gegeniiber Eltern einzuneh-

men und sie als kompetente Partnerinnen und Partner

der Zusammenarbeit anzuerkennen.

Eltern die eigenen Ressourcen bewusst und zugénglich

zu machen.

gemeinsam mit den Eltern nach vorne zu blicken und

- aufbauend auf ihren Ressourcen - passende Losungs-

wege zu entwickeln.

Grundannahmen und Haltung der Ressourcenorientie-
rung (Bild vom Menschen, der mit Ressourcen ausgestat-
tet ist, um Problemlagen zu meistern)

Konzepte und Modelle ressourcenorientierten Arbeitens,
im Besonderen: Salutogenese, Resilienz, Embodiment,
Empowerment

Anregungen fiir ressourcenorientierte Gesprachsfithrung
Anregungen zum Erkennen von Ressourcen in belasten-
den Lebenssituationen

Handlungsmoglichkeiten, um Familien ihre Ressourcen
bewusst, konkret erfahrbar und zugénglich zu machen

Bewusster Umgang mit eigenen Ressourcen

zu nutzen und dabei auf Losungen hinzuarbeiten, statt die
Probleme (iiberméflig) zu thematisieren.

Die geht
davon aus, dass jeder Mensch iiber Ressourcen verfiigt, um
belastende Lebenssituationen zu meistern. Sie basiert also
auf der Uberzeugung, dass Menschen kompetent sind fiir ihr
Leben und sich auf Basis ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten und
Moglichkeiten in Richtung ihrer Ziele, Wiinsche und Trdume

entwickeln.



Ressourcen liegen »in« den Menschen selbst oder in ihrer
Umwelt (siehe Modul 8 »Lebenswelt Familie verstehenc).
Als Ressourcen wirksam werden kénnen Zeit, Raum, Geld,
soziale Beziehungen, personliche Stirken und Fahigkeiten
(etwa Intelligenz, Beziehungsfihigkeit, Fantasie, Optimis-
mus, korperliche Widerstandskraft und Beweglichkeit u.a.),
Lebenserfahrung, Bildung - und die Hoftnung darauf, dass
eine gute Entwicklung méglich ist. Dies gelingt der Familie
oder dem einzelnen Menschen dann, wenn die Ressourcen
als solche wahrgenommen und zur Gestaltung des Lebens,
zum Wohlbefinden und zur Bewiltigung von Herausfor-
derungen und Belastungen eingesetzt werden (vgl. Knecht/
Schubert 2012).

Vor diesem Hintergrund ist die Erfahrung von

zentral: Selbstwirksambkeit ist »die subjektive Gewiss-
heit, neue oder schwierige Anforderungssituationen aufgrund
eigener Kompetenzen bewiltigen zu konnen« (Schwarzer
2004, S. 12). Sich auf die eigenen Ressourcen zu konzentrieren,
starkt die Selbstwirksamkeit. Und diese wiederum erhoht die
tatsdchliche Wirkungswahrscheinlichkeit.
Ressourcenorientierungistimmerauchmitder

verbunden (vgl. den Abschnitt zur Losungs-

orientierung nach Milton Erickson in Modul 4 »Gesprache
mit Familien fithren«). In der sozialwissenschaftlichen For-
schung wurden lange Zeit (und werden teilweise immer noch)
Belastungen, Risiken und damit Problemursachen in den
Fokus gertickt. Der Ressourcenansatz mochte dem ein neues
Paradigma gegeniiberstellen, indem der Blick zuallererst
auf Losungen und die Ursachen fiir Wohlbefinden gerichtet
wird. Grundannahme ist dabei, dass diese Fokussierung auf

Ressourcen aktivierend wirkt und in den Menschen Poten-
ziale freisetzt, kreative Losungen zu entwickeln. Stehen dage-
gen zu sehr Probleme und Schwierigkeiten im Mittelpunkt,
kann dies zu passivem Verhalten fithren; Menschen fithlen
sich dann eher hilflos und gelahmt. Oder wie Steve de Shazer
es zusammenfasst: »Problem talk creates problems, solution
talk creates solutions — Wer iber Probleme spricht, schafft
Probleme. Wer iiber Losungen spricht, schafft Losungen«
(de Shazer, 1989a).

Der Gedanke der Ressourcenorientierung sowie die Kon-
zepte zu Resilienz und Salutogenese sind inzwischen grund-
legend fiir die Arbeit mit Familien geworden und stellen
damit auch eine Basis fiir die Aufgaben von FamHeb und
FGKiKP dar. Besonders bei der Arbeit mit Familien in belas-
tenden Lebenslagen kommt es darauf an, die Aufmerksam-
keit nicht zu stark auf die Belastungen zu richten, sondern
vielmehr jene Fahigkeiten und Mdglichkeiten zu erkennen,
zu benennen und zu férdern, die es den Familien ermdogli-

chen, ihr Leben zu meistern.

Doch wie kann dies gelingen? Auf welche Art Belastungen
bewertet werden und ob die zur Verfiigung stehenden Mog-
lichkeiten, diese zu bewiltigen, erkannt werden, variiert von
Individuum zu Individuum - und ist gut beeinflussbar durch
gezielte Interventionen. FamHeb und FGKiKP kénnen un-
ter Zuhilfenahme bestimmter Strategien gemeinsam mit den
Familien den Zugang zu deren Ressourcen entdecken (vgl.
Storch 2000).

Was kann fir eine Familie in belastender Lebenssituation zur Ressource werden?

Was macht die Orientierung an Ressourcen aus?

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Umgang mit eigenen Ressourcen und der Arbeit mit den

Ressourcen der Familie?

Unter dem Begriff der Ressourcenorientierung sind in den
letzten Jahren zahlreiche Modelle und Konzepte entstanden
bzw. ausdifferenziert worden. An dieser Stelle lohnt sich die
nédhere Beschdftigung mit den Konzepten Salutogenese, Re-

silienz, Embodiment und Empowerment, da sie sich fiir die

Arbeit von FamHeb und FGKiKP als unmittelbar nutzbar

erwiesen haben.

Der Begriff Salutogenese bedeutet iibersetzt »Gesundheits-
entstehung« und entstand als Gegenbegriff zum medizini-

schen Begriffder Pathogenese, also der Krankheitsentstehung.



Das Konzept wurde in den 1970er-Jahren von Aaron
Antonovsky entwickelt (vgl. Antonovsky 1997). Der US-
amerikanische Soziologe versteht Gesundheit nicht einfach
als Zustand, sondern als Prozess; Gesundheit und Krank-
heit sind fiir ihn keine Gegensitze, sondern zwei Pole eines
Kontinuums. Die wichtigsten Fragen, die Aaron Antonovsky
beschiftigen, sind: Was macht Menschen gesund? Wie kann
Gesundheit erhalten werden? Wie leben Menschen gesiin-
der? Sein Konzept liegt heute vielen Handlungsansitzen im
Gesundheits- und Sozialbereich zugrunde (vgl. Bengel u.a.
2001).

Gesundheit wird im Salutogenese-Konzept definiert als die
Fahigkeit, Belastungen und Unwohlsein zu bewiltigen und
wieder zu groflerem Wohlbefinden zu kommen. Wird das
Leben verstanden als ein wilder Fluss, ist es die Aufgabe des
Menschen, darin zu schwimmen, nicht ihn zu begradigen.
Manchmal ist das Schwimmen miihevoll, manchmal schla-
gen einem die Wellen iiber den Kopf und zu anderen Zeiten
ist es leicht und lustvoll. Die entscheidende Frage ist, wie
Menschen zu besseren Schwimmern werden kénnen, egal, an
welcher Stelle des Flusses sie sich gerade befinden (vgl. Bengel
u.a. 2001).

Jeder Mensch wird im Laufe seines Lebens mit schwierigen
Ereignissen (Stressoren) konfrontiert. Menschen unterschei-
den sich darin, wie sie diese Stressoren bewerten und wie sie
dann darauf reagieren. Dabei ist vor allem das Empfinden
wichtig, mit dem Stressor selbst zurande zu kommen - und
wie viele verschiedene Handlungsmoglichkeiten dem Einzel-
nen in einer Krise zur Verfiigung stehen (vgl. Antonovsky
1997). Ein Schlisselbegriff ist hier die

finden eines inneren Zusammenhangs und eines dufleren

, das Emp-

Zusammenhalts: Ich kenne mich, ich weif3, wer ich bin und
ich gehore zu einem grofleren sozialen Gefiige, habe einen
Platz in der Welt und kann auf diese auch gestaltend einwir-
ken. Wenn ein Mensch versteht, was und wie ihm geschieht,
wenn er seinen Handlungsspielraum kennt, ihn nutzen kann
und im Geschehen einen Sinn sieht, wird er eher in der Lage
sein, Kohérenz zu empfinden. Je grofer die Kohdrenz, umso
grofler auch das Vertrauen in die eigenen Féhigkeiten, mit
belastenden Situationen gut umgehen zu konnen. Eine gute
personliche Voraussetzung, um Kohiarenz erleben zu kénnen,
ist ein ausgeprégter »Eigensinn«. Er entsteht in der Interak-
tion mit anderen. Gemeint ist damit die Fahigkeit, sich im
Kontakt mit der menschlichen und dinglichen Umwelt selbst
zu spiiren. Erst durch die Interaktion mit anderen entwickelt
sich ein Bewusstsein fiir die eigenen Grenzen und Besonder-

heiten, die eigene Identitat.

Hier findet sich auch der Ankniipfungspunkt fiir die Arbeit
von FamHeb und FGKiKP: Sie konnen die Familien dabei
unterstiitzen, die eigenen Besonderheiten zu entdecken.
Erkennt der einzelne Mensch, dass ihm viele Handlungs-
moglichkeiten zur Verfiigung stehen (die er vielleicht auch
gemeinsam mit der Fachkraft ausbauen oder entwickeln
konnte), kann er die unweigerlich auftretenden Stressoren

anders bewerten.

Resilienz ist die »Kunst [...] gegen alle Erwartungen aus
widrigen Umstdnden etwas Gutes zu machen« (Welter-
Enderlin 2012, S. 10). Damit ist die Fahigkeit eines Systems
oder eines Menschen gemeint, mit Verdnderungen umzuge-
hen, sich wie ein Stehaufmannchen immer wieder aufzurich-
ten. Rosmarie Welter-Enderlin definiert Resilienz folgender-
maflen: »Unter Resilienz wird die Fahigkeit von Menschen
verstanden, Krisen im Lebenszyklus unter Riickgrift auf
personliche und sozial vermittelte Ressourcen zu meistern
und als Anlass fiir Entwicklung zu nutzen« (Welter-Enderlin
2012, S. 13).

In ihrer Langzeitstudie beobachteten und beschrieben Emmy
Werner und Ruth Smith iiber 40 Jahre lang die erstaunliche
Widerstandsfahigkeit mancher Kinder und Jugendlicher,
die trotz belastender Umweltbedingungen ein zufriedenes
Leben als Erwachsene fithrten (vgl. Werner 2012). Resilienz
lenkt den Blick gerade auch auf die Schwierigkeiten, Briiche
und traumatischen Erfahrungen in einem Leben; ohne
diese Krisen wiirde Resilienz gar nicht sichtbar. Im Fokus
des Resilienzbegriffs stehen Menschen in ihrer natiirlichen
Umwelt, Resilienz entfaltet sich meist ganz ohne das Eingrei-
fen professioneller Fachkrifte. So ldsst sich fiir die Beglei-
tung von Familien in belastenden Lebenslagen viel davon
lernen, wie sich Menschen von widrigen Umstinden zwar
erschiittern lassen, aber nicht daran zerbrechen. Wie das im
Einzelfall gelingt, ist sehr individuell und von vielen Fakto-
ren abhingig. Resilienz ist ein komplexes Zusammenspiel
aus

Humor, Intelligenz, ein stabiles Nervenkostiim und religiose
Uberzeugungen zihlen ebenso zu Resilienzfaktoren (Caspi
u.a. 2000/2003, zit. in Werner 2012) wie ein gewisses Maf3 an
guten sozialen Erfahrungen, beispielsweise dass mindestens
eine Person im direkten Umfeld als zugewandt und wohl-

meinend erlebt wurde (vgl. Werner 2012).

Der Begriff Resilienz ist nicht gleichbedeutend mit dem soge-

nannten : Resilienz geht {iber einen »guten« Umgang



mit Problemen hinaus, beschreibt vielmehr die zugrunde-
liegende Motivation, mit belastenden Ereignissen konst-
ruktiv und aufbauend umzugehen. Coping (Bewiltigung)
bezeichnet die spezifischen Strategien, die Menschen in einer
konkreten Situation wihlen, um mit Belastungen (Stresso-
ren) umgehen zu kénnen (vgl. Vogt 2000).

Sicherlich lassen sich nicht alle Faktoren beeinflussen, die
einen Menschen »resilient« machen. Aber FamHeb und
FGKiKP koénnen mit den Eltern iiber forderliche Faktoren
ins Gespriach kommen. Auch der Hinweis, dass sie vielleicht
schon frither einmal belastende Erlebnisse verarbeitet haben
und so gestarkt aus der Situation hervorgehen konnten, kann

die Eltern an ihre Ressourcen erinnern.

FamHeb und FGKiKP finden aufgrund ihrer spezifischen
(medizinischen) Tatigkeiten in besonderem Mafle tiber die
Korperlichkeit Zugang zu den Eltern. So liegt es nahe, auch
ein Modell ndher zu betrachten, das diesem Sachverhalt
Rechnung tragt: Embodiment.
Die enge Riickbeziiglichkeit von Kérperempfindungen, Ge-
danken und Emotionen ist ein prominentes Thema sowohl
in der Hirn- (vgl. Storch u.a. 2006) als auch in der Therapie-
forschung (vgl. Storch 2000). »Ich fiihle, also bin ich«, postu-
lierte Anténio Damdsio (2000) mit dem Titel seines gleich-
namigen Buches und widerlegte die Ansicht von Descartes,
dass Korper und Geist getrennte Einheiten seien, als Irrtum.
sind auf vielféltige
Weise miteinander verbunden. Die Forschung zu Embodi-
ment beschiftigt sich damit, wie durch kognitive Vorgidnge
korperliche Leistungen verbessert werden konnen, etwa im
Bereich des Leistungssports (vgl. Gubelmann 1998, zit. in
Storch 2000). Doch die Einflussnahme funktioniert auch auf
dem umgekehrten Weg: Durch Kérperempfindungen werden
Kognitionen und Emotionen beeinflusst (vgl. das Ziircher
Ressourcenmodell: Storch 2000). Eine bestimmte Korper-
haltung fordert bzw. hindert bestimmte Emotionen und Ko-
gnitionen. Ein angenehmes Korpergefiihl fithrt zu allgemei-
nem Wohlbefinden (vgl. Hernandez-Reif 2008).

FamHeb und FGKiKP kénnen in diesem Sinne den kdrper-
lichen Umgang der Eltern mit ihren kleinen Kindern positiv
unterstiitzen und damit dazu beitragen, dass Kinder mog-
lichst viele positive Bertihrungs- und Bewegungserfahrungen
machen. Die Wahrnehmung der eigenen Bewegung kann als
ein zentraler Weg zur ganzheitlichen Gesundheitsférderung
betrachtet werden. Eltern in der Bewegungsinteraktion mit

ihren Kindern zu unterstiitzen ist ein wichtiger Arbeitsan-

satz fiir FamHeb und FGKiKP (zur Kinésthetik vgl. Maietta/
Hatch 2011 und Hartz/Kienzle-Miiller/Hower 2012).

Dass Beriihrungen fiir eine gesunde seelische, geistige und
korperliche Entwicklung wichtig sind, ist nicht nur eine ver-
breitete Erfahrung, sondern durch empirische Forschung
abgesichertes Wissen (vgl. Hernandez-Reif 2008; Storch u.a.
2006). Baby-Massage beispielsweise fordert nachweislich eine
gute Entwicklung des Kindes, fithrt zu besseren biologischen
Funktionen (Verdauung), besserer Entwicklung der Motorik
und weniger Stresserleben.

Doch nicht nur fiir das Baby sind positive Effekte zu beobach-
ten, sondern auch fiir die massierenden Eltern. Die Massage
reduziert auch bei ihnen Stress und Unsicherheit und fordert
eine positive Eltern-Kind-Beziehung (Hernandez-Reif 2008).
Auf der Basis dieses Wissens konnen die ohnehin bei der
Pflege des Sduglings notwendigen Berithrungen als Ressour-
ce genutzt werden, um durch gezielte Anleitung dem Kind
(und den Eltern) angenehme Erfahrungen im Kontakt mitei-

nander zu ermoglichen.

Das Konzept des Empowerment geht davon aus, dass Men-
schen, begleitet von Fachkriften, ihre Moglichkeiten erwei-
tern konnen, ihr Leben selbst zu bestimmen (Rappaport 1985,
zit. in Armbruster 2006). Aus belastenden Lebensbedingun-
gen wie Armut, Arbeitslosigkeit, Alleinerziehendenstatus etc.
konnen sich kontraproduktive Kreisldufe ergeben, aus denen
ein Ausbrechen schwer sein kann: Menschen schdmen sich
fiir ihre Situation und fithlen sich hilflos, sie werden von der
Gesellschaft ausgeschlossen und mit Vorurteilen konfron-
tiert. Daraus kann eine negative, passive Grundhaltung, ein
erniedrigter Selbstwert und verringerter Antrieb resultieren
(vgl. Armbruster 2006). Gelingt es jedoch, diesen Kreislauf
zu durchbrechen, den Menschen mit Wertschitzung und auf
Augenhohe zu begegnen, ergibt sich wiederum eine

: Die Hilfesuchenden gewinnen an Selbstbe-
wusstsein, trauen sich selbst mehr zu, treten aktiver auf und
werden dadurch auch von ihrer Umwelt positiver wahrge-
nommen, erhalten positive Riickmeldungen, wodurch sich
das Selbstbewusstsein weiter steigert. Empowerment ist ein
Weg, die Negativspirale zu durchbrechen und aussichtsreiche

Reaktionen in Gang zu setzen.

des Helfens
und der Problembewiltigung (vgl. Brickman u.a. 1982, zit.

Grundlage ist ein

in Armbruster 2006). Menschen sind fiir die Losung, aber
nicht fur die Ursachen ihrer Probleme verantwortlich, so

der Kerngedanke dieses Leitbilds. Es geht davon aus, dass



Menschen nur in geringem Mafle selbst fiir die belastende
Lage verantwortlich sind, in der sie sich befinden. Griinde
fiir ihre Situation sind vielmehr meist strukturell bedingt
durch gesellschaftliche Dynamiken, politische Entschei-
dungen und wirtschaftliche Entwicklungen (vgl. auch Mo-
dul 8 »Lebenswelt Familie verstehen«). Die entscheidende
Aufgabe fiir das Individuum besteht darin, Strategien zu
entwickeln, seine Situation zu verbessern (vgl. Armbrus-
ter 2006). Nach diesem Modell ist eine Fokussierung auf
Losungen zielfiihrender, als sich mit destruktiven Ge-
danken iiber vermeintliche Fehler zu beschiftigen. Die
eigenen Einstellungen zu Belastbarkeit und Selbstwirk-
samkeit werden positiv konnotiert. Wie Menschen etwas
bewerten, kommt dabei eine groflere Bedeutung zu als
den Dingen an sich. Sachverhalte, scheinbare Hindernisse,
Fehler oder Mingel kénnen gemeinsam mit FamHeb und
FGKiKP umgedeutet werden - so werden vermeintlich un-
losbare Probleme plotzlich verdnderbar (vgl. Armbruster
2006). FamHeb und FGKiKP gehen im Sinne des Empow-

erment davon aus, dass Eltern das Beste fiir ihr Kind wol-
len. Selbstbestimmung ist eines der Grundelemente des
Empowerment-Ansatzes. Je stirker Menschen das Gefiihl
haben, ihr eigenes Leben selbst in der Hand zu haben, umso
positiver ist die generelle Grundeinstellung (vgl. Armbruster
2006). So werden aus passiven Hilfeempfangenden selbstbe-
stimmte Akteure mit eigener Meinung und Initiative.
Empowerment verlangt somit einen radikalen

: Fachkrifte nehmen Menschen bzw. die Fami-
lie nicht als »Problemfall« wahr, sondern als gleichberech-
tigt Gestaltende von Verhiltnissen. So zu agieren, erfordert
aufseiten der FamHeb und FGKiKP die Bereitschaft, die
begleiteten Familien grundsitzlich als gleichberechtigt zu
respektieren und Strategien gemeinsam zu entwickeln (vgl.
Armbruster 2006). Dieser Gedanke der Gleichberechtigung
in der Zusammenarbeit macht dariiber hinaus die Reflexion
der eigenen Rolle und des professionellen Handelns sowie der
eigenen Verantwortung in der Zusammenarbeit mit der Fa-

milie erforderlich.

Welche Rolle spielt die Erfahrung von Kohdrenz beim Umgang mit belastenden Ereignissen?

Wie werden Belastungen und Ressourcen im Konzept der Resilienz zueinander in Beziehung gesetzt?

Wie hingen Denken und korperliches Empfinden zusammen, wie ldsst sich das Modell des Embodiment fiir

die Arbeit mit Familien nutzen?

Welcher Paradigmenwechsel ist zentral in Bezug auf das Konzept des Empowerment?

Was konnen Grenzen der ressourcenorientierten Arbeit sein?

Fachkrifte in den Frithen Hilfen, die oft mit herausfordern-
den Situationen konfrontiert sind, brauchen vor allem einen
bewussten Umgang mit den - und
auch mit den . Diese Grenzen zu kennen
und sich, falls notig, Hilfe zu suchen, ist fiir die Arbeit von
FamHeb und FGKiKP essenziell.

Es empfiehlt sich, bei der Beschiftigung mit Ressourcenori-

entierung auch die eigene Motivation, eigene Werte, Stirken,

Fahigkeiten, Wiinsche und Ziele und den Umgang damit zu
beleuchten (Selbsterfahrung). Die Starken, Moglichkeiten
und Fihigkeiten der Familien sind oft andere als die eigenen.
Um in dieser besonderen Situation konstruktiv mit der Fami-
lie arbeiten zu konnen, brauchen FamHeb und FGKiKP ein
Bewusstsein fiir die eigenen Vorannahmen und Vorurteile
und den Willen, die Situation aus der Perspektive der Familie
zu betrachten - selbst wenn dies bedeutet, auch solche Stra-
tegien zur Bewiltigung des Lebens anzuerkennen, die ihnen
selbst zundchst ungewdhnlich erscheinen (vgl. auch Modul 8

»Lebenswelt Familie verstehen«).



Es mag vielleicht die Befiirchtung bestehen, dass gerade in
belastenden Situationen die ressourcenorientierte Arbeit
mit Familien schnell an ihre Grenzen stofit. Ressourcen-
orientierung bedeutet allerdings nicht, vor den Belastungen
in den Familien die Augen zu verschlieflen, Probleme schon-
zureden oder sie in ihrer Tragweite nicht ernst zu nehmen. Im
Gegenteil: Ressourcenorientierung heifit, auch und gerade in
sehr herausfordernden Situationen — gemeinsam mit der Fa-
milie - den Blick bewusst auf Gelingendes und die jeweiligen
Ressourcen beizubehalten. Aus dieser Haltung heraus wird
dann nach Handlungsméglichkeiten zur Verbesserung der
allgemeinen Lebenssituation gesucht. Damit werden »Stér-
ken gestirkt«, die wiederum genutzt werden konnen, um
Belastungen zu begegnen.

Den Fokus auf Ressourcen zu halten, kann eine anspruchs-
volle Aufgabe fiir FamHeb und FGKiKP sein, doch es lohnt
sich: Mit dem »Ressourcen-Blick« finden sich Krifte und
Schutzfaktoren in jeder (!) Familie. Es gilt dabei, in kleinen
Schritten zu denken. Schon der erste Schritt aus der Hoff-
nungslosigkeit, indem sich die Eltern beispielsweise ihrer
vorhandenen Bewiltigungsstrategien bewusst werden, ist ein
wichtiger Teil der Entwicklung.

Auch wenn sich die Eltern vielleicht nicht sofort auf die res-
sourcenorientierte Arbeit einlassen konnen: Erfahrungsge-
méfy ermoglicht bzw. erhdlt die konsequent authentische,
ressourcenorientierte Haltung und Arbeit der Fachkraft den
Zugang zur Familie und ist somit auch ein wichtiger Faktor
der Beziehungsgestaltung zwischen Fachkraft und Familie
(vgl. auch Modul 4 »Gespriche mit Familien fiihren«).

Die Tiirschloss-Metapher von Steve de Shazer ist Sinnbild fiir
ressourcen- bzw. losungsorientiertes Arbeiten: Probleme
»[...] sind wie Tiirschlosser, hinter denen ein befriedigendes
Leben wartet. Die Klienten haben alles versucht [...], aber
die Tiir ist immer noch verschlossen; sie halten ihre Situati-
on also fiir jenseits ihrer Losungsmoglichkeiten. Haufig hat
dieser Schluss immer weitergehende Bemithungen zur Folge:
Nun versuchen sie herauszufinden, warum das Tirschloss
so und nicht anders beschaffen ist oder warum es sich nicht
oOffnen lasst. Dabei diirfte es doch klar sein, dass man zu L6-
sungen mit Hilfe eines und nicht mit Hilfe eines
Schlosses gelangt [...].« Eine Hilfestellung »[...] braucht nur
in der Weise zu passen, dass die Losung auftaucht. Es ist nicht

noétig, dass sie es an Komplexitdt mit dem »>Schloss< aufneh-

men kann.« (de Shazer 1989b, S. 12 f.). Die Familie verfiigt
bereits iiber den Schliissel zur Losung: Er liegt in ihren Res-
sourcen. Bodenschitzen gleich sind diese oft verborgen und
die Fachkraft muss wissen, wo und wie sie danach suchen
kann. Ressourcen lassen sich »in« den Familienmitgliedern,
innerhalb der Familie und auflerhalb der Familie finden.
FamHeb und FGKiKP genieflen in der Regel das Vertrauen
der Familie und konnen sich so ein umfassendes Bild ma-
chen - und die Familie dazu einladen, gemeinsam mit ihnen
auf Schatzsuche zu gehen (vgl. Venezia 2000). Es bietet sich
an, zundchst ein ausfithrliches Gesprach zur Ressourcener-
hebung zu fithren. Der Blick auf die nachfolgend erlduterten
Bereiche (nach Vogt/Venezia 2000) gibt den Fachkriften da-

bei eine Einschatzhilfe an die Hand.?

Aktivitdten in der Freizeit sind grofitenteils intrinsisch mo-
tiviert, das heifit eine Person handelt aus eigenem Antrieb.
Menschen erleben in diesem Bereich eine hohe personale
Kontrolle, dies kann zu einer Starkung der Selbstwirksam-
keitstiberzeugung und des Selbstwerts fithren. Bei Proble-
men in anderen Bereichen des Lebens konnen demnach Ta-
tigkeiten, die Eltern gerne tun, kompensierend, trostlich und
motivierend wirken.

Daher empfiehlt es sich, dass FamHeb und FGKiKP in Erfah-
rung bringen, was die Eltern gerne tun und welchen positiven
Einfluss die jeweilige Freizeitgestaltung auf die Situation in der
Familie hat. So richtet sich in einem ersten Schritt der Blick auf

Stirken, die ganz konkret thematisiert werden kénnen.

Auch im Bereich der Wiinsche und Trdume einer Familie
liegen wichtige Ressourcen. Wiinsche im Sinne von Ideal-
bildern geben eine Richtung des Handelns vor, auch wenn
sie (zunidchst einmal) nicht erreicht werden konnen. Was
mochten die Eltern erreichen, wo wiirden sie in der Zukunft
gerne sein? Aus Wiinschen lassen sich konkrete, realistische
Ziele ableiten: Haben Menschen ein klares Ziel vor Augen, ist
die Motivation fiir ein bestimmtes Verhalten grof8. Wenn ge-
plante Interventionen im Einklang mit persénlichen Zielen
stehen, ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie erfolgreich umge-

setzt werden, ungleich grofer.



Wichtige Ressourcen sind Dinge, die Eltern gut konnen,
Kompetenzen und Leistungen, auf die Familien stolz sind. Es
geht um Féhigkeiten der einzelnen Familienmitglieder, also
von Mutter und/oder Vater sowie weiteren Bezugspersonen,
und darum, wie diese eingesetzt werden (kénnen), um das
Familienleben zu bereichern. Wahrgenommene Kompeten-
zen stehen in engem Zusammenhang mit Selbstwert und
Selbstwirksamkeit. Beim Ausarbeiten konkreter Anregun-
gen ist es wichtig, an diesen bereits vorhandenen Kompeten-

zen anzusetzen.

FamHeb und FGKiKP kénnen dariiber hinaus in Erfah-
rung bringen, wie die Eltern bisher belastende Situationen
angegangen sind und womit sie Erfolg hatten. Mit welchen
Strategien der Bewiltigung (Coping) haben sie jeweils gute
Erfahrungen gemacht? Wo liegen Kraftquellen? Zentral fiir
die praktische Arbeit ist dabei, die Kraftquellen nicht nur
aufzuspiiren, sondern ganz bewusst zu betrachten und zu
schitzen. Dieses Bewusstmachen bereits vorhandener Bewal-
tigungsstrategien bietet einen wichtigen Ankniipfungspunkt
fiir die weitere Arbeit. Was war in der Situation anders, in
der die Bewiltigung schon einmal funktioniert hat? Wie lasst
sich dies auf die aktuelle Lage iibertragen und entsprechend

nutzen?

Dinge, die eine Familie von anderen Familien unterscheiden,
konnen wichtige Ressourcen sein. Um diese Quelle freizu-
legen, muss also herausgefunden werden, was zum Beispiel
Personen aus dem Umfeld an der Familie (wert)schitzen.
Oft fallt ndmlich Dritten etwas auf, das fiir die Eltern selbst-
verstdndlich ist und daher bisher gar nicht als Ressource be-
trachtet wurde. FamHeb und FGKiKP sollten in Gespriachen
auch in Erfahrung bringen, welche Dinge die Familie nicht
andern mochte, was sie unbedingt beibehalten will. Diese
Dinge machen eine Familie einzigartig — und konnen damit

den Zusammenhalt starken.

Was macht einen ressourcenorientierten Blick aus?

Auch Personen aufSerhalb der Familie sind wichtige Ressour-
cen. Hier geht es um jene Menschen, die fiir die Eltern eine
wichtige Rolle spielen (soziale Unterstiitzung). Diese wirken
moglicherweise auf verschiedene Art und Weise unterstiit-
zend. Auf der emotionalen Ebene spielen diese Menschen eine
wichtige Rolle fiir das Gefiihl, geliebt und gewiirdigt zu wer-
den - und steigern damit das Selbstwertgefiihl. Instrumentelle
Unterstiitzung bedeutet, konkrete Hilfe (materiell oder als
Dienstleistung) zu erhalten.

Materielle Grundlagen wie finanzielle Moglichkeiten, Wohn-
raum, aber auch alle anderen Dinge, die das Leben erleich-
tern und bereichern, sind wichtige Ressourcen. In einem
ersten Schritt kann die FamHeb oder FGKiKP herausfin-
den, ob eine Grundversorgung (Mindestmafl an Wohnraum
und finanziellen Mitteln) vorhanden ist. Zur Sicherung der
Grundversorgung beizutragen, hat zuniachst Vorrang vor

allen weiteren Unterstiitzungsmafinahmen.

Im Anschluss an diese Ressourcenerkundung stehen der
Fachkraft Methoden zur Verfiigung, um der Familie ihre
Ressourcen bewusst zu machen und damit auch mégliche
Losungswege fiir erlebte Herausforderungen zu finden. Diese
beiden Schritte lassen sich allerdings nicht scharf voneinan-
der trennen, denn meist setzt bereits das erste Gesprach und
damit das Reflektieren iiber eigene Kraftquellen in den Fami-
lien einen Prozess der Losungsfindung in Gang.

Einige der nachfolgenden Methoden konnen schon wéihrend
des ersten Gesprichs eingesetzt werden, andere eignen sich

eher fiir den weiteren Prozess der Begleitung.

Inwieweit konnen die verschiedenen Zeitperspektiven (Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft) fiir die

ressourcenorientierte Arbeit mit Familien genutzt werden?



Die konkrete Arbeit an und mit Ressourcen unterliegt ver-
schiedensten Einflussfaktoren: Welche Art der Anregung
liegt der Fachkraft? Welchen Zugang findet sie zur Familie?
Ist es moglich, erfahrungs- oder kérperorientiert mit der Fa-
milie zu arbeiten? Oder fiihlt sich die Fachkraft mit verbalen
Anregungen wohler? Welchen Rahmen konnen die Inter-
ventionen haben? Geht es um kleinere Zeitfenster in einem
sonst als stressig empfundenen Alltag oder gibt es immer zu
bestimmten Zeiten die Moglichkeit fiir langere Gesprache in
ruhiger Atmosphire, etwa wenn die Mutter eine Stunde Zeit
hat, weil ihr Kind in der Frithférderung ist? FamHeb und
FGKiKP konnen der Familie sehr vielfiltige verbale, aber
auch korperliche, erfahrungsorientierte Anregungen geben.

Eine ressourcenorientierte Gesprachsfithrung und be-
stimmte Methoden versetzen FamHeb und FGKiKP in die
Lage, Eltern ihre Ressourcen bewusst zu machen (siehe auch
Modul 4 »Gespriche mit Familien fithren«). Sie teilen zum
Beispiel ihre Beobachtungen zu vorhandenen Stirken der
einzelnen Personen wertschitzend und moglichst konkret
mit. Sie erkennen Momente positiver Gefiihle in der Familie
und verbalisieren diese. Fragen nach gegenwirtigen Freuden
und die Reflexion iiber Fortschritte bieten sich ebenso an wie
das gemeinsame Erinnern an schone Momente in der Ver-
gangenheit.

Mit Fragen nach , also nach Situationen, die
problemlos bewiltigt wurden und/oder werden, kénnen
Fachkrifte den Eltern dariiber hinaus verdeutlichen, dass
es immer (!) auch Situationen gibt, in denen Probleme nicht
auftreten, in denen die Familie ihre Ressourcen bereits nutzt,
um belastende Situationen zu meistern. Dies wird von den
Eltern oft als tiberraschend und stirkend erlebt. Zogern die
Eltern, weil ihnen keine »gelungenen« Situationen einfallen,
kénnen FamHeb und FGKiKP sie beim gemeinsamen Nach-
denken unterstiitzen: Zusammen lassen sich immer Situatio-
nen finden, in denen Schwierigkeiten gemeistert wurden (zur
Technik der Fragen nach Ausnahmen vgl. de Jong/Berg 2008
sowie Modul 4 »Gespriche mit Familien fithrenc).

Ist die Familie sehr stark auf die eigenen Schwiéchen fokus-
siert, bietet es sich an, gemeinsam an einer » «
dieser vermeintlichen Schwichen zu arbeiten. Dies kann auf

verschiedene Weise gelingen, etwa mit dem Wertequadrat

nach Schulz von Thun. Dieses Modell erldutert anschaulich,
dass in jeder Schwiche eine Starke steckt und jede Stirke im
Ubermaf zu einer Schwiche werden kann (vgl. Vogt 2000).
Die Fachkraft kann gemeinsam mit der Familie konkrete
Ziele entwickeln. Wichtig bei der ist, dass die
Ziele positiv als Anndherungsziele formuliert werden und
nicht negativ eine gewiinschte Vermeidung beschrieben
wird. Also: »Ich mdchte gelassen sein« statt »Ich méchte nicht
mehr so schnell wiitend werden«. Auflerdem sollten die Ziele
innerhalb des eigenen Kontrollbereichs liegen und so positiv
zu Kontrollerleben und Selbstwirksamkeitsempfinden bei-
tragen. Drittens sollte das Ziel als sinnhaft erlebt werden (vgl.
Storch 2000). Aus den Zielen lassen sich gemeinsam mit den
Eltern konkrete erste Schritte ableiten. Die Umsetzung der
Ziele sollte in kleinen Schritten erfolgen. Die Fachkraft kann
dann bei jedem Besuch die Umsetzung der Schritte thema-
tisieren, zuriickgelegte Schritte sichtbar machen und damit
wiirdigen oder bei Bedarf Ziele auch anpassen (zur Technik
des sogenannten »Skalierens« beispielsweise von Fortschrit-
ten, also dem anschaulichen Einschitzen des Fortschrittes
mit Hilfe einer Skala, vgl. de Jong/Berg 2008).

Es bietet sich an, die Ergebnisse des Ressourcengesprichs
auch festzuhalten, um der Familie ihre Ressourcen
buchstéblich vor Augen zu fithren. Dazu kann beispielsweise
eine sogenannte Familienressourcenhand genutzt werden
(vgl. Venezia 2000). Die einzelnen oben beschriebenen Res-
sourcenbereiche werden bei dieser Methode den fiinf Fingern

einer Hand zugeordnet.

Um das soziale Netzwerk einer Familie mit allen relevanten
Bezugspersonen auf einen Blick sichtbar zu machen, eignet
sich eine Familiennetzwerkkarte (vgl. Friedrich 2010). Be-
zugspersonen werden je nach Intensitét der Beziehung ndher
an oder weiter weg von der Familie platziert, wodurch neben
der Quantitéit auch die Qualitdt der Beziehungen angedeutet

werden kann.

Denkbar ist in diesem Zusammenhang auch der Einsatz
(vgl. McGoldrick/Gerson 1990).

Genogramme sind Visualisierungen von Familiensyste-

von

men, in denen Familienmitglieder und ihre Beziehungen
zueinander veranschaulicht werden, hierbei kénnen Res-
sourcen zutage treten. Die Erstellung eines Genogramms

der Familie kann bei der psychosozialen Anamnese zur



Visualisierung bzw. Dokumentation oder Nachbereitung ge-
nutzt werden. Hilfreich kann es auch sein, mit einer »Fami-
lien-Umfeldkarte« - einer Variante der Genogramm-Arbeit
- zu visualisieren, welche Ressourcen in der Familie selbst, in
ihrem Helfersystem und im privaten Umfeld zu finden sind
(vgl. Methodenblatt »Genogrammarbeit« und Arbeitsblatt
»Familien- und Umfeldkarte«). Genogramm-Arbeit kann
grundsitzlich vielfiltig gestaltet werden. Sie sollte hier so
ausgerichtet sein, dass sie auf die Ressourcen (und weniger

die Belastungen) einer Familie fokussiert.

Dartiber hinaus kann sich der Einsatz eines »Prima-Bildes«
lohnen: Die Fachkraft macht ein Foto, auf dem ein positiver
Moment der Familie, als Kraftquelle fiir die Zukunft, festge-

halten wird.

Alle Methoden der Visualisierung profitieren vor allem von
ihrem Nutzen fiir die Prozessbegleitung: Werden die Visuali-
sierungen geschickt platziert und immer wieder thematisiert
bzw. aktualisiert, konnen sich die Eltern stets an ihre Res-
sourcen erinnern und damit auch zu Veranderungsschritten

motiviert werden.

kann dabei helfen, die Eltern
im Sinne des Embodiment zu stirken. FamHeb und FGKiKP
konnen Anregungen geben, wie iiber die Kérperhaltung und
das korperliche Empfinden auch das Denken und die Emoti-
onen beeinflusst werden.
Eine denkbare Anregung ist das Betrachten der eigenen
korperlichen Empfindungen in einer Stresssituation. Be-
gleitet von der Fachkraft, versetzt sich ein Elternteil ganz be-
wusst mit Hilfe einer korperorientierten Intervention in eine
als anstrengend empfundene Situation und das dazugehorige
Korperempfinden und die entsprechende -haltung hinein.
Dies kann gelingen durch gezielte und konkrete Fragen nach
dem subjektiven Empfinden (zum Beispiel in punkto At-
mung, Stand und Blick) in der fokussierten Situation. Dann
arbeiten Elternteil und Fachkraft zusammen an der Korper-
haltung. Durch das Herstellen bzw. regelrechte »Trainieren«
einer als wohltuend und stirkend empfundenen Haltung
kann Einfluss auf das subjektive Empfinden und somit in ge-
wissem Mafle auch auf die Situation genommen werden (fiir

korperorientierte Anregungen vgl. Wienands 2014).

FamHeb und FGKiKP kénnen dariiber hinaus auch Hilfe-
stellung geben bei der tiglichen Pflege (vgl. Klein 2011). Die
Anleitung zu Baby-Massage, Spielen, Liedern oder Ahnli-
chem ermoglicht den Eltern das bewusste Erleben positiver
Erfahrungen mit dem Baby.

Welche Moglichkeiten bieten verbale sowie erfahrungs- und kérperorientierte Anregungen?

Was ist wichtig im Zusammenhang mit Zielsetzungen?

Was ist der Gewinn des Visualisierens von Ressourcen?
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Alle Qualifizierungsmodule ressourcenorientiert zu planen
und durchzufithren - das sollte selbstverstindliches Ziel
jeder Kursleitung sein. In Modul 3 ist die Ressourcenorien-
tierung explizit Modulthema und erhilt dadurch besonderes
Augenmerk. Der Seminarleitfaden schlidgt hierzu zahlreiche
Ubungen vor, die Momente positiver Selbsterfahrung er-
moglichen. Bereits in der Einstiegseinheit erhalten die Teil-
nehmenden positive Riickmeldungen zu ihrer Person - und
geben ihrerseits anderen ein bejahendes Feedback.

Nach der Mittagspause vergegenwirtigen sie sich eigene
Ressourcen, die ihnen Kraft geben. Die Kursleitung sorgt zu-
dem durch ihre wertschitzende Haltung und durch ressour-
cenorientierte Arbeitsformen fiir eine Atmosphire, in der
Teilnehmende sich als fahig und wirksam erfahren kénnen.
Weil auch der eigene Korper eine wichtige Ressource ist,
kommen dariiber hinaus immer wieder kdrperorientierte

Methoden zum Einsatz.

Die bewusste Gestaltung von Lernrdumen hat ein hohes
Wirkpotenzial (vgl. Methodenblatt »Raumgestaltung«). Das
vorliegende Modul zur Ressourcenorientierung widmet bei-
spielsweise dem Aspekt des »Auftankens« und Wohlfiithlens
besondere Aufmerksamkeit. Auch wenn im Rahmen des
Seminars nicht allzu viel Zeit dafiir zur Verfiigung steht,
kommt diesem Thema ein wichtiger Platz zu: Lernen in an-
genehmer Atmosphire und in liebevoll, thematisch passend
gestalteten Rdumen kann wie eine Kraftquelle wirken.

Denkbar ist beispielsweise im bzw. vor dem Seminarraum
eine Art »Tankstelle« oder »Kraftquelle« in Form einer an-
sprechend gestalteten (Pinn-)Wand mit Bildern und Sprii-
chen. Daneben wenn moglich einige Sessel, eine Aromalam-
pe, eine Saftbar, »Kraftkekse« und leise Musik. Teilnehmende
werden eingeladen, am Rand des Seminars oder wihrend ei-

ner Pause bewusst auch einige Minuten an der »Tankstelle«

zu verbringen. Dabei kénnen sie sich personliche Kraftquel-

len vor Augen fithren und an die (Pinn-)Wand schreiben.

An Haltungen zu arbeiten ist ein zentraler Aspekt des Mo-
dulthemas - und eine personliche Aufgabe jedes Menschen
zu jeder Zeit. Im Rahmen des Seminars kann die Kursleitung
die Teilnehmenden darin unterstiitzen, indem sie beispiels-
weise Methoden einsetzt, die personliche Einstellungen spiir-
bar und sichtbar machen. Die Einheit »Wie wir auf Familien
schauen« ermdglicht es, durch ihre zweistufige Fragestellung
wahrzunehmen, ob wir »ungerichtet« anders schauen als mit
konkreten ressourcenorientierten Fragestellungen. Dabei
wird moglicherweise deutlich, wie unser Sehen von unseren
Vorstellungen und Gewohnheiten beeinflusst wird. Hier ist
die Kursleitung gefragt, hochsensibel zu moderieren. Bei
den Teilnehmenden darf keinesfalls der Eindruck entstehen
»Ich sehe falsch«, vielmehr geht es darum, sie dabei zu un-
terstiitzen, ein Gesplir fiir unterschiedliche Sichtweisen und
deren Wirkungen zu bekommen. Das kann »Aha-Momente«
erzeugen, die wiederum eine Basis sind fiir die lingerfristige
Verdnderung von Haltungen.

Priagend fiir diesen Prozess ist die vorgelebte Haltung der
Kursleitung: Wie tritt sie mit den Teilnehmenden in Kon-
takt? In welcher Form und mit welchen Worten spricht sie
iiber belastete Familien? Wie geht sie mit Misserfolgen um
- auch im Rahmen des Seminars?

Ressourcenorientierung kann aufgrund unterschiedlicher
Hintergriinde und Erfahrungen bei manchen Fachkriften
auch Abwehrreaktionen erzeugen. Oft steckt hinter skep-
tischen Fragestellungen ein einseitiges Verstindnis von
ressourcenorientiertem Arbeiten: »Jetzt soll ich nur noch
Positives sehen/sagen.« Es ist wichtig, solchen kritischen
Meinungen Raum zu geben und fachlich einen Weg aufzu-
zeigen, wie eine wertschitzende Haltung gewahrt werden
kann, aus der heraus vorhandene und nicht vorhandene Res-

sourcen wahrgenommen werden.



Das Seminar beinhaltet zwei Arbeitseinheiten zur Geno-
grammarbeit. Damit werden zwei Absichten verfolgt: Einer-
seits kann das Erstellen eines Genogramms der Fachkraft
helfen, sich komplexe Familiensysteme bildlich vor Augen
zu fihren und (soziale) Ressourcen in der Familie zu entde-
cken. Auch im Kontext von familienbezogenen Gesprichen
mit anderen Fachkréften kann ein Genogramm niitzlich sein
(die Schweigepflicht verlangt hier eine anonymisierte Form).
Andererseits ermdglicht sie im Rahmen des Seminars eine
biografische Selbsterfahrung. Fraglos gehort es dabei zu den
vordringlichsten Aufgaben der Kursleitung, hier hochsen-
sibel anzuleiten und mit den unterschiedlichen Situationen
und Reaktionen, die durch diese Methode hervorgerufen
werden konnen, professionell umzugehen (vgl. Methoden-
blitter »Biografiearbeit«; »Genogrammarbeit«). Der Grund-
satz der Freiwilligkeit in der Erwachsenenbildung ist bei bio-
grafischen Methoden von besonderer Bedeutung.

Der Zeitraum fiir das Erstellen eines eigenen Genogramms
ist bewusst iiberschaubar gewdhlt, um {iber die personliche
Familiengeschichte nachzudenken, jedoch nicht zu tief ein-
zusteigen. Auch die Fragestellungen sind so gehalten, dass sie
einen in diesem padagogischen Rahmen vertretbaren Tief-
gang haben. Die Arbeitseinheit ist am Tagesende platziert,
sodass die gemeinsame Arbeit im Anschluss beendet werden

kann und die Teilnehmenden noch »bei sich bleiben« kénnen.

Am zweiten Tag stehen bei der Weiterarbeit mit den Geno-
grammen dann stirker die methodischen Kompetenzen der
Teilnehmenden im Vordergrund.

Zu beachten ist allerdings, dass Fachkrifte im Zusammen-
hang mit Genogrammarbeit dafiir sensibilisert werden,
auf ihre professionellen Grenzen zu achten. Thre Aufga-
be ist es, die Familien zu unterstiitzen und Ressourcen zu
entdecken bzw. zu veranschaulichen (vgl. die Variante der
Familien-Umfeld-Karte) - und nicht, therapeutisch mit ih-

nen zu arbeiten (vgl. auch die Lotsinnen-Funktion).

Professionell agieren heif3t, zu wissen, was man tut und dies
auch theoriegeleitet erkliren und begriinden zu kénnen.
Konzepte und Modelle der Ressourcenorientierung wer-
den anschaulich und verdichtet dargestellt. Visualisierung
unterstiitzt den Prozess der Wissensaneignung, weshalb
es empfehlenswert ist, gezielt Handouts, Lernplakate (vgl.
Methodenblatt »Lernplakat«) oder auch Folien einzusetzen.

Entscheidend ist jedoch, dass es der Kursleitung gelingt,

immer wieder den Bezug zur Praxis herzustellen. Das hilft,
theoretische Konzepte zu verstehen und zu verankern und
vor dem Hintergrund des beruflichen Alltags als bedeutsam

zu erfahren.

Thr professionelles Netzwerk ist fiir Fachkrifte eine wichtige
Ressource. Die Anfertigung einer eigenen Netzwerkkarte als
mogliche Praxisaufgabe im Anschluss an Modul 2 »Vernetzt
arbeiten« kann in diesem Sinne gut aufgegriffen werden. Un-
ter diesem Blickwinkel wird die Praxisaufgabe reflektiert und
verbindet damit die Module 2 und 3.

Eine ressourcenorientierte Grundhaltung ist fiir die Ge-
sprachsfithrung mit Familien (vgl. Modul 4 »Gespriche
mit Familien fithren«) von zentraler Bedeutung. Auch hier
kann eine Praxisaufgabe eine gute Verbindung schaffen. Eine
Aufgabe im Anschluss an Modul 3 konnte beispielsweise
lauten, mit Hilfe der Ressourcenlandkarte auf gemeinsame
Ressourcen-Entdeckungstour mit einer Familie zu gehen
oder auch die Genogrammarbeit einzusetzen und (schrift-

lich) zu reflektieren.
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® Grundannahmen der Ressourcenorientierung ® Genogrammarbeit ressourcenorientiert einsetzen
® Ressourcen erkennen ® Konkrete Methoden fiir ressourcenorientiertes Arbeiten

MITTAGSPAUSE

® Eigene Kraftquellen = Von Ressourcen zu Losungen?

® Konzepte und Modelle ressourcenorientierten Arbeitens ® Transfer
® Einfithrung Genogrammarbeit
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