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Im Fokus von Modul 4 steht die Fahigkeit von FamHeb und
FGKiKP!, die Kommunikation mit Familien wertschitzend,
ressourcen- und losungsorientiert zu gestalten, ein kon-
struktives Arbeitsbiindnis aufzubauen und dieses aufrecht-
zuerhalten. Jede Familie hat ihre eigene Kultur, verfiigt tiber
individuelle Werte und eine eigene »Sprache«. Fiir eine trag-
fahige Arbeitsbeziehung gilt es also, mogliche Unterschiede

zu Uberbriicken.

Das weite Aufgabenfeld von FamHeb und FGKiKP birgt
besondere Herausforderungen fiir die Gesprachsfithrung mit
Familien: Manche Eltern? erhoffen sich von den Fachkriften
praktische Hilfe und Anleitung zum Umgang mit Sdugling
oder Kleinkind. Sie fragen nach einem »guten Rat«. Eine
fachliche Empfehlung muss natiirlich inhaltlich korrekt sein,
braucht aber dariiber hinaus eine gute Passung zur Denk-
weise und Lebenswirklichkeit der Familie, damit die Umset-
zung gelingen kann. Das erfordert in der Gesprachsfithrung
eine genaue Analyse der Vorstellungen, Wiinsche, Ziele und
Werte aller Beteiligten im Kontext des Auftrags der FamHeb
und FGKiKP.

Andere Familien in belastenden Lebenssituationen haben
vielleicht wenig Interesse an spezifischen Informationsan-
geboten - sie erleben sie eher als zusétzliche Anforderung,
die an sie gestellt wird. Zudem gibt es Themen, die nicht
primér von den Familien als Anliegen formuliert werden,
die aber aus fachlicher Sicht fiir das gesunde Aufwachsen
von Kindern von Bedeutung sind und daher angesprochen
werden miissen, wie etwa der Umgang mit Hygiene oder der

Einsatz von Erziehungsmafinahmen, die sich nicht mit den

Bediirfnissen und Rechten eines Kindes vereinbaren lassen.
Es erfordert Mut, Klarheit und eine spezifische Gesprachs-
fithrungskompetenz, solche Themen anzusprechen, dabei
wertschitzend zu bleiben und die Beziehung aufrechtzu-
erhalten. Die Grundfrage lautet, wie Eltern eine fachliche
Empfehlung aufnehmen konnen, auch wenn sie zunachst gar
nicht danach gefragt haben.

Kommunikative Kompetenzen und Strategien der
Gesprachsfithrung werden dariiber hinaus benétigt, um mit
Familien passende Losungen entwickeln sowie im professio-
nellen Netzwerk agieren und kooperativ die eigene Fachkom-

petenz einbringen zu kénnen.

Die Themen dieses Moduls sind eingebettet zum einen in
die Inhalte von Modul 3 »Ressourcenorientiert mit Fami-
lien arbeiten«, denn eine ressourcenorientierte Haltung
gehort zur Basis einer wertschitzenden, 16sungsorientierten
Gesprachsfithrung. Zum anderen sind fiir die Kommunika-
tion mit Familien aber auch die Inhalte von Modul 5 »Elter-
liche Kompetenzen stirken« und von Modul 8 »Lebenswelt

Familie verstehen« relevant.
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2 AUF WELCHE KOMPETENZORIENTIERTEN ZIELE UND
INHALTE IST DIESES MODUL AUSGERICHTET?

Welche Kompetenzen sind bedeutsam?

Die FamHeb und FGKiKP in den Frithen Hilfen:

® konnen die Komplexitit, Unbestimmtheit und
Nicht-Planbarkeit von sozialen Situationen und deren
Bedeutung in der Zusammenarbeit mit der Familie
verstehen.

m haben Wissen dariiber, wie eine Arbeitsbeziehung zu
den Eltern gestaltet und ein Arbeitsbiindnis aufrechter-
halten wird.

m konnen Eltern wertschitzend, aber eindeutig Mindest-
anforderungen beztiglich elterlichem Fiirsorgeverhalten
vermitteln.

m kennen verschiedene Konzepte und Modelle von Kom-
munikation.

m kennen Techniken wertschitzender, motivierender und
zielfithrender Kommunikation und Gespréichsfithrung,
um einen verstehenden Zugang zu den Erfahrungen und
Orientierungen von Menschen zu finden.

m konnen Techniken der Gesprichsfithrung anwenden.

m wissen, wie sich Empathie, Authentizitit, Wertschédtzung
und Transparenz zeigen, und kénnen dies in den Gespra-
chen berticksichtigen.

m kennen kommunikative Strategien der Konfliktlosung.

m konnen bei Konflikten oder in Dilemma-Situationen
die unterschiedlichen Perspektiven nachvollziehen und
einbeziehen.

® konnen Familien zu anderen Angeboten Friither Hilfen
beraten, ggf. auf Beratungsstellen verweisen oder direkt
weitere Hilfen (Beratung, Diagnostik oder konkrete Ent-
lastung) vermitteln und zu deren Annahme motivieren
(Lotsin/Lotse).

m konnen das gesamte Familien- und Sozialsystem der
Familie in der eigenen Arbeit beriicksichtigen.

m konnen das eigene Gesprichsverhalten reflektieren und
ggf. die Gesprachsfithrung an das Gegeniiber und die
Gegebenheiten anpassen.

Vgl. hierzu die Kompetenzformulierungen zu Handlungsan-
forderung 6 im Kompetenzprofil Familienhebammen (NZFH
2013) und Handlungsanforderung 2 im Kompetenzprofil Fa-
milien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und
-pfleger (NZFH 2014).

Welche Inhalte sind bedeutsam?

FamHeb und FGKiKP in den Frithen Hilfen sind fiir Eltern
und junge Familien wichtige Bezugspersonen. Sie konnen
ihren Auftrag umso wirksamer erfillen, je besser es ihnen
gelingt, iiber einen vertrauensvollen Kontakt Zugang zu den
Familien zu erlangen und als nachhaltige Hilfe akzeptiert
und anerkannt zu werden. Um sich fiir diese Aufgaben der
Beziehungsgestaltung zu qualifizieren und zu professionali-
sieren, empfiehlt es sich, eigene Haltungen und Einstellungen
zu reflektieren sowie Instrumente und Verfahren zur kon-

kreten Kontaktgestaltung kennenzulernen.

Modul 4 hat daher folgende Inhalte:

m Merkmale der systemischen Sichtweise: Familie als
Lebens- und Beziehungssystem, in dem alle miteinander
in Wechselwirkung stehen

m Kommunikative Ansatze und Modelle fiir die
Arbeit mit Familien

m Bedeutung von Motivation aller Beteiligten fiir die
Kontakt- und Beziehungsgestaltung

m Konzept des »Inneren Teams«und der »Vier Ohrenc
sowie entwicklungshemmende und -férdernde
Kommunikationsstile

m Dialog als wertschitzende Art, miteinander zu
kommunizieren

m Losungsorientierung als Leitprinzip der
Problembearbeitung

m Anregungen fiir Gesprachsverlaufe und Gespréchs-
verhalten

® Umgang mit Grenzen, schwierigen Gesprichs-
situationen, Krisen und Konflikten

® Anregungen zur Reflexion des eigenen

Gesprachsverhaltens

© Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) und Felsenweg-Institut der Karl Kdbel Stiftung fur Kind und Familie



3 WAS SIND DIE ZENTRALEN WISSENSBESTANDE ZUM

MODULTHEMA?

Die Familie als Lebens- und
Beziehungssystem
In Beratung, sozialer Arbeit, Erwachsenenbildung und
Familientherapie hat in den letzten Jahrzehnten der syste-
mische Ansatz weite Verbreitung gefunden, der versucht,
Menschen und ihre Motive und Beziehungen in Wechsel-
verhiltnissen zu sehen. Dies ist auch fiir FamHeb und
FGKIiKP ein geeigneter Zugang zur Betrachtung von Fami-
lien und zur Zusammenarbeit mit ihnen.

gehen unter anderem auf den Anthropologen und
Philosophen GregoryBateson, den Konstruktivisten Ernstvon
Glasersfeld, den Biologen Humberto Maturana, den Sozio-
logen Niklas Luhmann, den Kybernetiker Norbert Wiener
und die Psychotherapeutin Virginia Satir zuriick (vgl. Miicke
2001). Sie sehen den Menschen als Mitglied sozialer Systeme,
von denen er nie unabhingig handelt. Das systemisch-
therapeutische Menschenbild betont das Autonomiestreben
und den Eigensinn des Einzelnen, ist jedoch eingebettet in
die Interaktion mit seiner Umwelt. Demnach gehort jeder
Mensch einer Vielzahl von Systemen an (Familie, Freundin-
nen und Freunde, Arbeitsgruppen, Vereine usw.), in denen er

in stindiger Wechselwirkung mit anderen Mitgliedern steht.

haben viele Funktionen, vor allem aber bieten sie
Sicherheit und Zugehorigkeit. Sie vermitteln Werte, Orien-
tierung und Entwicklungsmoéglichkeiten. Dariiber hinaus
gestalten sie sich dynamisch und sind Entwicklungsprozes-
sen unterworfen — unter Umstinden auch in destruktiver
Weise. Dabei kann nicht fest und dauerhaft definiert wer-
den, wer alles zu einem System gehort. Vielmehr erleben sich
einerseits die Mitglieder eines Systems als solches (wobei sie
keineswegs diesen Begriff kennen oder gebrauchen miissen).
Dies erkennt man beispielsweise daran, dass ein nicht mit der
Familie zusammenlebendes Familienmitglied zu Familien-
feiern eingeladen wird und in Notlagen Unterstiitzung erhalt,
weil es »doch eigentlich dazugehort«. Andererseits kann ein
System von auflen als solches erkannt und beschrieben wer-
den. Insofern sind Systeme konstruiert; es handelt sich um
gedankliche Arbeitsmodelle, mit denen man Beziehungen

und Prozesse in Gruppen beschreiben und beeinflussen kann.

Dies mag zundchst wenig greifbar klingen, kann aber in
der Interaktion in und mit Familien auflerordentlich hilf-
reich sein. In der Regel sind wir es gewohnt, in Ursache-
Wirkungs-Mustern zu denken. Wir erleben ein Ereignis und
fragen nach der Ursache, um es zu verstehen. Wenn etwa ein
Kind apathisch wirkt, vermuten wir die Ursache im Verhal-
ten der Mutter. Systemisch gedacht, wiirden wir nach den

suchen, die zu dem sogenannten
Symptom gefithrt haben, und danach fragen, welche Rolle
der Vater spielt und welchen Einfluss das Symptom selbst
wieder auf das Verhalten der Eltern hat. In diesem Verste-
hen hat kein Ereignis nur eine einzige Ursache. Entsprechend
fragen systemisch denkende Fachkrifte nicht nur danach,
welche Wirkung eine bestimmte Auflerung oder Handlung
eines Familienmitglieds auf ein anderes hat, sondern auch
danach, wie sie sich in der Familie insgesamt auswirkt. Man
erkundet also, in welchen Wechselbeziehungen ein einzelnes
Verhalten mit anderen Erfahrungen, Mustern, Gefiihlen,
Umstédnden etc. stehen konnte, um die Familie insgesamt zu
verstehen, und lenkt damit weg vom Einzelnen und seinen

Symptomen hin zum System und seiner »Storung.

Im Kontext dieses Moduls wird die Familie als Lebens- und
Beziehungssystem verstanden und die Arbeit von FamHeb
und FGKiKP in und mit Familien in systemischem Geist
gesehen. Dabei gleicht keine Familie einer anderen, da sie
selbstverstidndlich in einen weiteren nachbarschaftlichen, ver-
wandtschaftlichen und kulturellen Kontext eingebunden ist
und mit anderen sozialen Systemen in Wechselwirkung steht.
Insbesondere bei Familien mit Zuwanderungsgeschichte
miissen kulturelle Diversitdit und Besonderheiten gesehen

werden (vgl. Modul 8 »Lebenswelt Familie verstehenc).




Merkmale der systemischen Sichtweise

im Einzelnen

m Alles hingt mit allem zusammen. Jede Veranderung
betrifft jeden. Versucht man, das System Familie zu ver-
stehen, sollten nicht nur das einzelne Familienmitglied
und seine Verhaltensweisen betrachtet und gewiirdigt,
sondern auch die Wechselwirkungen mit den anderen
gesehen und als Beziehungsgeflecht verstanden werden.

m Das Verhalten der einzelnen Person erklart sich nicht
nur aus ihr selbst heraus, sondern auch aus ihrer Rolle
im System. Das bedeutet auch, dass sie nicht nur selbst
entscheidet und agiert, sondern auch reagiert und andere
entscheiden ldsst.

m Das System will im Gleichgewicht bleiben. Muss das
System auf Anforderungen reagieren, fithrt dies zu
Verhaltensdnderungen bei allen Mitgliedern des Systems.
Diese Reaktionsweisen kénnen angemessen (funktional,
konstruktiv) oder nicht angemessen (dysfunktional,
destruktiv) sein.

m Jeder Mensch hat fiir sein Verhalten subjektiv gute Griin-
de und positive Absichten im Sinne des Gleichgewichts.
Er tut fiir sich und das Gleichgewicht das Beste, das er
gegenwdrtig tun kann. Dies gilt auch dann, wenn man als
auflenstehende Person (zunichst) keine positiven Absich-
ten erkennen kann.

® Jeder Mensch im System zieht aus seinem Verhalten
einen Vorteil und zahlt einen Preis. Sein Verhalten nutzt
ihm im Sinne seiner Bediirfnisse und Interessen. Dafiir
verzichtet er aber auch auf etwas. Dies muss ihm nicht
bewusst sein.

® Verdnderungen sind nur méglich, wenn das System sie
aushalten (damit belastet werden) kann und die Mitglie-
der sie wollen. Interventionen von auflen konnen beein-
flussen, aber nicht bestimmen, was geschieht.

m Die Mitglieder des Systems sind Expertinnen und Exper-
ten fiir dessen Gleichgewicht. Sie wissen am besten, wie
welche Auflerungen, Handlungen und Interventionen

intern und von auflen wirken kénnen.

Schlussfolgerungen aus der systemischen
Perspektive fiir die professionelle Haltung
von FamHeb und FGKiKP

Es ist nach den guten Griinden, positiven Absichten, Interes-
sen und Zielen der Familienmitglieder zu suchen, auch wenn
sie zunéchst nicht positiv erscheinen mégen. FamHeb und
FGKiKP konnen sie entdecken, wenn sie echtes Interesse zei-
gen und einen Perspektivwechsel mit den Familienmitglie-

dern vornehmen.

Die Eltern werden als Expertinnen und Experten fiir ihre
Familie respektiert, ihre Eigenverantwortlichkeit ist anzu-
erkennen. Ohne ihre Mitwirkung ldsst sich keine tragfihige
Losung finden. Es empfiehlt sich, vorsichtig mit der Familie
zu arbeiten und gegebenenfalls die ablehnenden Entschei-
dungen der Eltern zu respektieren. Versuche, Eltern zu »er-
zieheng, sind in aller Regel zum Scheitern verurteilt.

FamHeb und FGKiKP konnen sich fiir eine Familie zustan-
dig fithlen, miissen aber nicht fiir alles eine Losung anbie-
ten. Sie sind als Fachkrifte verantwortlich fiir eine moglichst

konstruktive Gestaltung des Kontakts zur Familie.

Was heil3t das fiir die Arbeit von FamHeb
und FGKiKP mit und in den Familien?
FamHeb und FGKiKP sollten fiir sich oder in kollegialer
Beratung zu folgenden Aspekten reflektieren:

m Wer gehort zum System? Wie sieht das gesamte familidre
und soziale Umfeld der Familie aus? Wer gehort dazu,
wer macht was? Wer hat welche Ziele, Bediirfnisse, Inte-
ressen (vgl. auch Familien- und Umfeldkarte in Modul 3
»Ressourcenorientiert mit Familien arbeiten«)?

m Wie konnte was wirken? Welche wichtigen Familien-
ereignisse gab es? Welche Verdnderungen sind eingetre-
ten? Wie hat die Familie reagiert? Was bedeuten diese
Verianderungen fiir die Familie? Verainderungen kénnen
z.B. hervorgerufen worden sein durch: Geburt, Tod,
Trennung oder Scheidung, Versagen eines Familienmit-
glieds in einem Zusammenhang, Erbe, berufliche Ver-
anderungen, Rollenverinderungen, Verdnderungen in
der Zeitorganisation, in den personlichen Zielstellungen,
duflere Einfliisse, Kita-Eintritt eines Kindes, Ausbildung,
Priifungen etc.

m Welche guten Griinden und positiven Absichten stehen
dahinter? Was wiirden die einzelnen Familienmitglieder aus
ihrer subjektiven Sicht als Griinde fiir ihr Verhalten nennen?

m Was ist der Nutzen und der Preis fiir das Verhalten der
Beteiligten? Welchen Nutzen, welchen Gewinn zieht jedes
Familienmitglied aus seinem Verhalten? Welchen Preis
zahlt jedes Familienmitglied fiir sein Verhalten?

® Was braucht jedes Familienmitglied, um mit einer gege-
benen Situation besser zurechtzukommen?

m Allparteienstandpunkt beziehen: Jeder Mensch hat aus
seiner subjektiven Sicht recht. Wenn man dies beherzigt,
kann man neue Perspektiven in der Betrachtungsweise
der Situation und des Verhaltens der Einzelnen gewin-
nen. Im allparteilichen Blick auf jedes Familienmitglied
und dessen Sichtweise der Situation oder des Problems

lasst sich die eigene Perspektive erweitern.



Was macht ein System aus?

Wie kann die Familie als Lebens- und Beziehungssystem verstanden werden?

Welche Schlussfolgerungen lassen sich daraus fiir die Zusammenarbeit mit Familien ziehen?

Die systemische Sichtweise dient zundchst dem Verstindnis
des Lebens- und Beziehungssystems Familie und hilft, dieser
gegeniiber eine ihr zugewandte und nicht wertende Ein-
stellung zu gewinnen. Um die Kommunikation mit Eltern
konkret zu gestalten, ist es jedoch vonnoéten, sich mit einigen
Grundfragen und Handlungsmodellen der Kommunika-
tionslehre bekannt zu machen. Die im Folgenden vorgestell-
ten Ansitze und Modelle bilden keine geschlossene Theo-
rie der Kommunikation, sondern sind Zugangsweisen, die
FamHeb und FGKiKP helfen konnen, das komplexe Phéno-
men menschlicher Kommunikation besser zu verstehen, und
ihnen Hinweise geben, das eigene kommunikative Handeln

zu reflektieren.

Der systemische Ansatz geht vom Autonomiestreben, dem
Entwicklungsbediirfnis und der Entwicklungsfihigkeit des
Menschen aus. Solche Krifte sind ihm grundsitzlich eigen
und sie werden im Lauf des Lebens zunehmend bewusster
entfaltet und mit personlicher Sinngebung versehen. Viktor
Frankl, Begriinder der »Dritten Wiener Schule« der Psycho-
therapie, spricht davon, dass den Menschen ein »Wille zum
Sinn« antreibe, da subjektiver Sinn von ihm selbst gefunden
werden miisse und ihm nicht gegeben werden kénne. Dieser
Wille zum Sinn ist zentrale Triebfeder menschlicher Motiva-
tion (vgl. Teigeler 1992).

Ursachen und Bedingungen menschlichen Verhaltens nennt
man — sie konnen aus Trieben, Bediirfnissen, dufle-
ren Reizen oder Erwartungen gespeist werden. Das Ausrich-
ten von Motiven auf ein Ziel nennt man Motivation. In der
Fachliteratur wird zwischen intrinsischer (von innen heraus
wirkender) und extrinsischer (von auflen einwirkender) Mo-
tivation unterschieden. Vom Standpunkt personlicher Sinn-
gebung aus, der davon ausgeht, dass Menschen immer nur
so handeln, wie sie es subjektiv fiir richtig halten, kann Mo-
tivation nicht ausschlieSlich extrinsisch sein. Vorhaben und

Ziele werden vielmehr umso tatkréftiger und nachhaltiger

verfolgt, je starker sie mit personlichen Bediirfnissen und
subjektiver Bedeutung versehen sind. Anforderungen von
auflen erfiillt man eher dann, wenn sie mit den subjektiven
Triebkraften vereinbar sind. Letztlich entscheidet der Ein-
zelne fiir sich, welche Schritte fiir ihn sinnvoll sind. Gleich-
wohl sind die motivationshinderlichen und demotivierenden
Faktoren im Leben mannigfach. Nicht selten fithren sie zu
Lernblockaden, geringem Selbstvertrauen und Widerstand
gegeniiber Erwartungen von anderen.
Es gibt verschiedene , die versuchen,
die Bediirfniskonstellation von Menschen eingehender zu
beschreiben. Eine ist die Bediirfnispyramide von Abraham
Maslow (vgl. Pousset 2007), der die menschlichen Bediirfnis-
se in fiinf Stufen geordnet hat. Demnach befinden sich auf der
untersten Stufe physiologische Grundbediirfnisse (Hunger,
Durst, Schlaf). Darauf bauen Sicherheitsbediirfnisse (Schutz,
Angstfreiheit), soziale Bediirfnisse (Kontakt, Zugehorigkeit),
das Bediirfnis nach Status und Anerkennung und ganz oben
das der Selbstverwirklichung auf. Maslow geht davon aus,
dass die Befriedigung hoherer Bediirfnisse Bedingung und
Ziel menschlichen Entwicklungsstrebens ist, wobei die ho-
heren Bediirfnisse nur befriedigt werden konnen, sofern die

unteren schon befriedigt sind.

In der Kommunikation mit Eltern und Familien ist fiir
FamHeb und FGKiKP sowohl die Anerkennung und Bertick-
sichtigung von deren Motivationslage, als auch die Reflexion
der eigenen Motivation angezeigt. Trifft man auf Eltern mit
geringer Motivation hinsichtlich der Erfillung einer be-
stimmten Aufgabe, ist sensibel nach den Bediirfnissen und
hemmenden Faktoren zu fragen, ohne deren Klidrung sich
ihr Handeln nicht dndern wiirde. Motivation ldsst sich durch
Neugierde wecken und steigern, wenn man attraktives Han-
deln, beispielsweise sprachbegleitendes Wickeln und Fiittern,
zur Nachahmung anbietet. Die Ubernahme von Verantwor-
tung und die Aussicht auf erfolgreiches Handeln, die Wiirdi-
gung eingetretener Erfolge sowie die Erfahrung von Selbst-
wirksamkeit (vgl. dazu auch Modul 3 »Ressourcenorientiert
mit Familien arbeiten«) fordern Motivation. Dabei ist zu be-

achten, dass zu hohe Anforderungen demotivieren; vielmehr



sind es — auch im Sinne des Prinzips der Kleinschrittigkeit
- méflig anspruchsvolle Aufgaben, die zum Lernen und Han-
deln reizen und Entwicklungsschritte herausfordern (vgl.

Modul 5 »Elterliche Kompetenzen stirkenc).

Ein Ansatz, der beschreibt, wie im Rahmen der Gesprachs-
fithrung die Motivationskraft von Menschen entdeckt und
befliigelt werden kann, ist die »

« (Motivational Interviewing, vgl. Miller 1983). Mil-
ler geht davon aus, dass Menschen, wenn sie Verinderungen
in ihrem Leben vornehmen, verschiedene Phasen durchlau-
fen und dabei mal mehr, mal weniger motiviert sind. Verspiirt
ein Mensch nur wenig Motivation fiir eine Veranderung, ist
es wenig zielfithrend, Motivationskraft gewissermafSen von
auflen zuzufithren, beispielsweise durch - aus Sicht der Fach-
kraft - gute Argumente. Vielmehr gilt es, die intrinsische
Motivation gegeniiber einer Veranderung zu verbessern: ein
Hauptanliegen der motivierenden Gesprachsfithrung. Men-
schen reagieren Veranderungen gegeniiber mit gemischten
Gefiihlen, also ambivalent. In der motivierenden Gespriachs-
fiihrung wird das (zeitweise) Fehlen von Motivationskraft
fiir Veranderungen nicht als Widerstand betrachtet, es wird
vielmehr versucht, die Ambivalenzen der Menschen zu ver-
stehen und zu verdeutlichen. Erst wenn solche Ambivalenzen
weitgehend aufgelost sind, kann die intrinsische Motivation
so stark werden, dass die Fachkraft im Gespriach direkti-
ver auf Verdnderungen hinarbeiten kann, wobei immer die

Eltern Triebkraft der Verinderung bleiben miissen.

Es gibt eine Fiille von Methoden der Gesprachsfithrung.
Viele davon wurden in anderen Arbeitsfeldern entwickelt
(Psychotherapie, Beratung, Coaching, soziale Arbeit) und
miissen fiir die Aufgaben von FamHeb und FGKiKP an-
gepasst werden. Dabei ist zu bedenken, dass es das Ziel der
Arbeit mit Familien ist, die Erwachsenen nicht nur in ihren
Bediirfnissen zu verstehen und ihre Entwicklung zu beglei-
ten, sondern auch dazu beizutragen, dass Eltern in belasten-
den Lebenslagen fiir das unmittelbare Wohlergehen ihres
Kindes sorgen und eine funktionale Eltern-Kind-Beziehung
aufbauen koénnen. Die korperlichen und seelischen Bediirf-

nisse eines Sauglings sind dringend und nicht aufschiebbar.

Als Erstes: Nach
Watzlawick (vgl. Watzlawick/Beavin/Jackson 1967/2011) hat
jedes wahrnehmbare Verhalten zwischen Menschen eine

kommunikative Bedeutung, zum einen fiir den Sender von

Signalen, zum anderen fiir deren Empfianger. Auch wenn der
Sender eine direkte Kontaktaufnahme vermeiden will, wird
dies vom Empfinger als Botschaft gedeutet; genauso umge-
kehrt, wenn der Empféinger eine Reaktion zu vermeiden
trachtet. Dies kann beispielsweise vorkommen, wenn in einer
Familie der Vater die Mutter bittet, das Kind zu wickeln,
diese aber {iberhaupt nicht darauf eingeht. Das ist eine kom-
munikative Situation! Des Weiteren hat jede kommunikative
Aussage einen Inhaltsaspekt, die zu vermittelnde Informa-
tion, und einen Beziehungsaspekt, indem die Information
von Sender und Empfinger in ganz spezifischer Weise mit

einer personlichen Bedeutung versehen wird.

Die genannten Grundsitze sind von Schulz von Thun (vgl.
Schulz von Thun 2011) weiter differenziert worden. Er be-
schreibt die » « mit vier Aspek-
ten: Sachinhalt (woriiber man informiert), Selbstoffenbarung
(was man von sich selbst mitteilt), Beziehung (was man von
der Kommunikationspartnerin bzw. dem -partner hélt oder
wie man zueinander steht) und Appell (wozu man die Kom-
munikationspartnerin bzw. den Kommunikationspartner

veranlassen mochte).

Entsprechend hort die Kommunikationspartnerin oder
der -partner mit »vier Ohren«: dem Sach-Ohr, dem Be-
ziehungs-Ohr, dem Selbstoffenbarungs-Ohr und dem
Appell-Ohr. Grundsitzlich sind in jeder Botschaft alle As-
pekte enthalten, oft in unterschiedlicher Gewichtung. Je
nachdem, mit welchem Ohr oder welcher Gewichtung die
Empfingerin oder der Empfanger einer Nachricht in einer
gegebenen Situation hort, wird sie oder er die Nachricht aber
unterschiedlich aufnehmen und bewerten. Diese Rezep-
tion kann also anders ausfallen, als es die Senderin oder der
Sender beabsichtigt hat. Deshalb ist es im Wesentlichen die
Empfingerin bzw. der Empfinger, die bzw. der die Kommu-
nikationsstruktur bestimmt. Es ist nachvollziehbar, dass dies
leicht zur Quelle von Missverstindnissen und Irritationen

werden kann.

Wenn beispielsweise die Mutter dem Vater mitteilt, aus der
Windel des Kindes rieche es (Sachinhalt), dann sagt sie,
dass sie der Geruch stort (Selbstoffenbarung), wihrend der
Vater hort, dass er das Kind frisch machen soll (Appell) und
sie sich die Rolle der »Bestimmerin« dariiber anmafit, wer
das Kind zu wickeln habe (Beziehungsbotschaft). Reagiert

er dann mit der Aufforderung an die Mutter, sie moge doch



das Kind selber wickeln, 16st er bei ihr Unmut aus, da sie
moglicherweise ohnehin bereit war, das Kind zu wickeln.
So kann ein Missverstdndnis das andere auslésen und eine
zundchst harmlose Kommunikationssequenz in Kopf-
schiitteln enden oder auch so eskalieren, dass es zu einem
Konflikt zwischen den Kommunikationspartnerinnen bzw.
-partnern kommt, in dessen Verlauf sogar das urspriingli-
che Anliegen aus dem Blick gerdt. Um miteinander eine an-
gemessene Verstindigung zu erreichen, ist es deshalb sehr
hilfreich, wenn die Senderin bzw. der Sender die Bedeutung
ihrer bzw. seiner Aussage moglichst transparent macht und
die Empfingerin bzw. der Empfénger sich iiber das eigent-
lich Gemeinte einer Botschaft mit Riickfragen vergewissert.
Wenn sich solche Riickfragen auf die vier Aspekte einer
Nachricht beziehen, ist die Chance grof3, eine angespannte

Kommunikationssituation deeskalieren zu konnen.

Ebenfalls von Schulz von Thun (vgl. Schulz von Thun 2013)
stammt das Modell des » «. Es beschreibt
das Wirken von »inneren Stimmen« der Beteiligten, die sich
in einer sozialen Situation bemerkbar machen konnen. Die
Metapher von den »zwei Seelen in meiner Brust« weist dar-
auf hin. Im Modell des Inneren Teams kénnen weitaus mehr
Stimmen miteinander sprechen, ringen und sich blockieren.
Auch das » « (IFS-Modell) von
Richard Schwartz betrachtet die verschiedenen »Anteile« ei-
ner Personlichkeit (vgl. Schwartz 2008).

Wenn beispielsweise ein Elternteil den anderen bittet, das
Kind zu fiittern, kann der angesprochene Elternteil in
sich mehrere Impulse spiiren, zum Beispiel die folgenden:
»Warum soll schon wieder ich fiittern?, »Sie/Er soll das die-
ses Mal tun.« oder »Ja, gerne, das macht mir Spafi.« oder »Im

Moment bin ich mit etwas Spannendem beschiftigt.«

Diese innere Pluralitit von Bediirfnissen, Interessen und
Motiven miissen Menschen unabldssig psychisch organi-
sieren und ausbalancieren. Meist gelingt dies dem »Inneren
Team« ohne grofle »Verhandlungen«. Manchmal kénnen
Eltern sich aber nicht gleich zu einer klaren Reaktion oder
Entscheidung durchringen. Dann ist das »Innere Team«
uneinig. Die Frage nach moglicherweise widerstreitenden
Gefiihlen, inneren Stimmen oder auch Anteilen oder Sei-
ten eines Menschen hilft dann, das »Innere Team« greif-
bar und besprechbar zu machen. Die Fachkraft kann den
Eltern dann helfen, die widerstreitenden Gefiihle in Wor-
te zu fassen, zum Beispiel »Es fillt manchmal schwer, sich

in einer Situation zu entscheiden, wie man reagieren soll.«

Es empfiehlt sich allerdings, als Fachkraft die Wortwahl auf
die Situation und Familie zuzuschneiden, vielen Eltern diirf-
te der Ausdruck »innere Stimmen« eher weniger vertraut
sein. Etwas niedrigschwelliger ist zum Beispiel der Begriff
»Seite einer Personlichkeit«: Er eignet sich eher zum Einfiih-

ren des Gedankens des »Inneren Teams«.

In den Sozialisationsprozessen, die alle Menschen im Laufe
ihrer Kindheit und der weiteren Entwicklung erleben, bilden
sich hiufig bestimmte Muster heraus, die das kommunikative
Handeln pragen. Virginia Satir (vgl. Satir 2013) hat vier soge-
nannte
beschrieben:
Der beschwichtigende Kommunikationsstil, die eher
zustimmend, vers6hnlich, entschuldigend oder ein-
schmeichelnd formuliert.
Der rationalisierende Kommunikationsstil, die iiberver-
niinftig, korrekt, abstrakt und ohne Gefithl daherkommt.
Der anklagende Kommunikationsstil, die ablehnend,
zuriickweisend und hart wirkt.
Der ablenkende Kommunikationsstil, die belanglos und

abschweifend ist.

Selbstverstindlich lassen sich diese Stile wohl selten in ex-
pliziter Form beobachten. Vielmehr gibt es abgeschwichte
Varianten und auch Uberschneidungen. Um die eigene Ge-
sprachsfithrung zu professionalisieren, ist es spannend, sich
damit auseinanderzusetzen, wie wir auf Menschen, die stark
in einem bestimmten Kommunikationsmuster kommuni-
zieren, reagieren, und was im Umgang mit ihnen vielleicht
hilfreich sein kann (vgl. Methodenblatt »Kommunikations-

stile verstehen).
Satir erginzt diese Stile mit einem fiinften,

Er tritt dann auf, wenn die Elemente der Kommunikation der
kommunizierenden Person authentisch sind. Dann stimmen
Worte, Stimme, Korperhaltung, Selbsterleben und Sprach-
verhalten mit dem Inhalt der Auflerung iiberein. Kongruente
Kommunikation wird als Zielvorstellung verstanden, auf die
sich Menschen in einem Entwicklungsprozess hinbewegen
konnen. Dieser Prozess wird aus der Bewusstmachung des
jeweils bestehenden entwicklungshemmenden Kommunika-
tionsstils und der schrittweisen Distanzierung davon ge-

speist.



Welche Grundsitze gelten fiir jede Kommunikation?

Wie kénnen Auflerungen gemeint sein und gehort werden?

Was spielt sich im Inneren einer Person ab, die kommuniziert?

Welche Kommunikationsstile gelten als entwicklungsférderlich bzw. entwicklungshemmend?

Um nicht im eigenen begrenzten Weltbild gefangen zu blei-
ben, ist es wichtig, dessen Herkunft zu erforschen. Die eige-
nen Gedanken wenigstens zeitweise loszulassen, ist nicht
leicht. Wir sind gut darin trainiert, etwas, das nicht mit unse-
rer Sichtweise tibereinstimmt, unter den Teppich zu kehren
oder unsere Meinung durchzusetzen. Gelingt es, anderen
mit einer dialogischen Haltung zu begegnen, kann man die
Grenzen des eigenen Weltbildes iiberwinden und sich beein-
flussen lassen von der Gedankenwelt des anderen. Eine offene
Lernhaltung ist deshalb die wichtigste Grundlage fiir einen
Dialog.

Der

nizieren. Im Dialog kann es zu echter »Begegnung« (nach

ist eine besondere Art, miteinander zu kommu-

Jacob Moreno und Martin Buber, vgl. Hartkemeyer/Dhority
1998) kommen. Begegnung kann als Zustand beschrieben
werden, in dem beide Seiten das Innenleben des jeweils an-
deren, seine subjektiven Beweggriinde, annidhernd erfassen
und empathisch spiiren bzw. als das Eigene des anderen re-
spektieren konnen und dessen Sichtweisen als personliche

Bereicherung erleben.

Der Dialog ist vor allem eine Kultur des Fragens. Er will
kreative Situationen schaffen, indem die eigenen Sichtwei-
sen flir eine gewisse Zeit »in der Schwebe« gehalten werden
und dadurch Raum fiir neue Wahrheiten, Sichtweisen oder
Einsichten entstehen kann. Der Dialog ist gemeinschaftliches
Erkunden, ein Prozess gemeinschaftlichen Denkens. Im Di-
alog ist die Frage, wer recht hat, unerheblich. Im Dialog gibt
es viele Wahrheiten nebeneinander. Wahrend eine Diskus-
sion um das »Entweder-Oder« im Bemiihen verharrt, sich
gegen die Gesprachspartnerin oder den Gespriachspartner
zu behaupten, bezieht im Dialog jeder Teilnehmende einen
Mehrparteienstandpunkt und betrachtet das Thema auch aus
der Perspektive der Dialogpartnerin bzw. des Dialogpart-
ners. Dadurch konnen die vielfaltigen Sichtweisen wirksam

werden (vgl. Methodenblatt »Dialogisches Handeln tiben«).

Anregungen fir die dialogische Arbeit von FamHeb und
FGKiKP konnen sein:
die erkundende Haltung eines Lernenden einzunehmen,
bereit zu sein, sich auf andere Sichtweisen einzulassen
sich mit »radikalem Respekt« zu begegnen, dem anderen
dessen Wahrheit zuzugestehen
eigene Annahmen eine Zeitlang zu »suspendieren«
den anderen am eigenen Denkprozess teilhaben zu las-
sen, statt ihm das Denkergebnis zu priasentieren
sich auf Denk- oder Handlungsprozesse einzulassen,
deren Ausgang offen ist und nicht vorhergesehen werden
kann
aktiv zuzuhoren (vgl. auch unten »Der achtsame Einsatz
von Sprache«)
mit Bezug zu sich selbst zu sprechen, von Herzen zu
sprechen
das Gesprich zu verlangsamen, abzuwarten, Pausen

zuzulassen.

Bereits Milton Erickson (vgl. Bentner/Krenzin 2011) hat-
te darauf hingewiesen, dass sich Probleme - nicht nur in
Familien - verschlimmern und verfestigen koénnen, wenn
wir stindig das Augenmerk auf sie richten. Umgekehrt hilft
eine losungsfokussierte Betrachtungsweise, fatalistische Ge-
danken und destruktive Dynamiken zu vermindern oder gar
zu vermeiden. Auch bei lange wihrenden und verfestigten
Problemlagen gibt es Phasen, die von den Betroffenen als
weniger belastend erlebt werden, und zumindest versuchte
Handlungsschritte in eine positive Richtung. Niemand hat
tiber den Tag und sein Leben hinweg ausschliefllich und
gleichbleibend Probleme bzw. systemisch gedacht »Sympto-
mex« (vgl. auch das Modul 3 »Ressourcenorientiert mit Fami-
lien arbeitenc).

Hier setzt das 16sungsorientierte Arbeiten an (vgl. Bentner/
Krenzin 2011, S. 103ft.): Geht die Fachkraft 16sungsorientiert
vor, richtet sie ihre Aufmerksambkeit nicht darauf, was in ei-

ner Familie nicht funktioniert, sondern darauf, was bereits



gut funktioniert; denn was bereits gelost ist, ist kein Anlass
fiir eine nachtrégliche Beratung. Das Prinzip der Losungso-
rientierung legt nahe, das zu verstirken, was einer Losung
niaher kommt. Dabei sind die Wirkung und der Lésungsweg
entscheidend, nicht die Frage, ob es sich um die beste aller
vorstellbaren Losungen handelt. FamHeb und FGKiKP
koénnen in diesem Sinne Eltern ermutigen, ihre Kompeten-
zen auszubauen. Es gilt, alternative Wege zu suchen, wenn
etwas nicht funktioniert. Hilfreich ist hierbei, bisherige
Losungsversuche zu dokumentieren, damit man sich vom
erkannt Unwirksamen entfernen kann. Auch kleine Lo-
sungsansitze, Vorschldge und gute Fragen konnen grofle

Verdnderungen ausldsen.

ist bescheiden und klein-
schrittig, weif$ aber um das grofie Verdnderungspotenzial, das
kleinen Erfolgen innewohnt. Diese Form der Unterstiitzung
ist dariiber hinaus darauf eingestellt, dass die Losung eines
Problems nicht zwangsldufig direkt etwas mit dem Problem
zu tun hat. Die Vergangenheit des Problems ist nicht wichtig,
sondern die Perspektive in der Gegenwart und fiir die Zu-
kunft. Daher konnen Losungen sich vom Kontext des Prob-
lems tatsichlich »losen«. Die Vergangenheit ist nur wichtig,
wenn es gilt, frithere Erfolgsstrategien aufzuspiiren (vgl. auch
unten »Unterschiedliche Frageformen«). Grundannahme der
Losungsorientierung ist, dass Menschen handelnde Wesen
mit eigenen Ressourcen sind und nicht ausschliellich Opfer
von dufleren Zwangslagen. Wie die Resilienzforschung zeigt,
sind sie auch unter widrigen Umstinden oft in der Lage,
selbststindig zu agieren (vgl. Frohlich-Gildhoff/Rénnau-Bose
2014). Thnen ist ein »Wille zum Sinn« eigen; ihr Handeln kann

als personliche und subjektive Sinnsuche verstanden werden.

Probleme, Krisen und Konflikte geh6ren zum Leben und sind

fiir sich genommen keine Bedrohung fiir die Zusammen-

Was ist mit Dialog gemeint?

arbeit mit Familien. Vielmehr liegen in Krisen und Kon-
flikten immer auch Chancen, Dinge zu kldren und neue
Entwicklungsschritte zu gehen. Nur wenn sie eskalieren,
ist es schwer, wieder zu einer entspannten Zusammenarbeit
zuriickzukehren. Wenn solche Situationen aber konstruktiv
bearbeitet werden, sind sie sogar beziehungsstarkend, denn:

»Reibung erzeugt Wéarme«.

In einem Konflikt gibt es zwischen zwei oder mehreren Par-
teien Widerspriiche und Unvereinbarkeiten in Bezug auf
das Denken, die Gefiihle, das Wollen und das (potenzielle)
Handeln. Erst wenn alle vier Aspekte involviert sind, spricht
man von einem Konflikt, anderenfalls von logischen Wider-
spriichen, Meinungsverschiedenheit, Ambivalenz, Spannung
und Krise. Konflikte kénnen verschiedene Eskalationsstufen
einnehmen. Sie reichen nach Friedrich Glasl von Verhirtung
bis »gemeinsam in den Abgrund« (vgl. Glasl 2013). Je nach
zuletzt »erreichter« Eskalationsstufe sind die Gewinne und
Kosten eines Konfliktes unterschiedlich: Sie reichen von der
sogenannten Win-win-Situation, bei der alle einen Gewinn
aus dem Konflikt ziehen, iiber die Win-lose-Situation, bei
der nur eine Partei einen Gewinn verbuchen kann, bis zur

Lose-lose-Situation, in der alle verlieren.

Fir FamHeb und FGKiKP ist es wichtig zu unterscheiden, ob
sie Teil einer Konfliktkonstellation sind, sich also beispiels-
weise mit einer Mutter oder einem Vater in einem Konflikt
befinden, oder ob sie als beobachtende Dritte einen Konflikt
betrachten, wenn etwa eine Mutter oder ein Vater sich in
einem Konflikt befindet. In ersterem Fall konnen FamHeb
und FGKiKP die Konfliktbearbeitung nicht moderieren, in
letzterem durchaus, wobei sie allerdings streng unparteiisch
bleiben miissen. Allerdings endet diese Rolle dort, wo es um
(mogliche) Kindeswohlgefihrdung geht. Dann miissen spezi-
fische Verfahren in Gang gesetzt werden (vgl. Modul 9 »Mit
moglichen Hinweisen auf Kindeswohlgefahrung umgehenc).

Wie kann man sich von der Fixierung auf Probleme befreien und l6sungsorientiert arbeiten?

Wie kann in Krisen und Konfliktsituationen agiert werden?



In der Begegnung von FamHeb und FGKiKP mit Familien
kommen - je nach Anliegen und anstehender Thematik -
verschiedene Gespréchstypen vor. Dazu zédhlen Informa-
tions-, Beratungs-, Problem- und mitunter auch Konfliktge-
spriche. Sie konnen in Dauer, Atmosphire und Verlauf sehr
unterschiedlich sein und sicherlich lassen sich die verschie-
denen Typen auch innerhalb eines Gesprichs nicht immer
trennen. Wenn fiir die Fachkraft Gelegenheit zur Gespréchs-
vorbereitung besteht, kann sie sich auf den jeweiligen Ge-
sprachscharakter einstellen und zumindest den Auftakt
vorbereiten. Die unten vorgestellten Stichworte zum allge-
meinen Ablauf eines Gesprichs miissen an den jeweiligen
Gesprachsanlass und -charakter, an eigene kommunikative
Vorlieben und die Kultur der Familie angepasst werden.

Zur eines anstehenden Gesprachs konnen
die Fachkrifte einen Perspektivwechsel vornehmen und die
Situation aus dem Blickwinkel der Familie betrachten. Dar-
iiber hinaus empfiehlt es sich, eigene Ziele und Wiinsche ge-
nau zu formulieren: Was will ich erreichen? Was mochte ich
mitteilen? Was mochte ich in Erfahrung bringen? Was will
ich klaren?

Dann kann der Blick auf das gemeinsame Thema gerichtet
werden und gegebenenfalls der eigene Verhandlungsspiel-
raum in Bezug auf das Thema ausgelotet werden. FamHeb
und FGKiKP kénnen vorbereitend zudem auf ihren Gefiihls-
haushalt achten und schauen, ob dieser »ausgelotet« ist. So-
weit moglich, ist es ratsam, das Setting giinstig zu beeinflus-
sen: Gibt es voraussichtlich eine kurze ruhige Zeitspanne fiir
die Beteiligten (zum Beispiel wenn die Kinder Mittagsschlaf
machen)? Gibt es Vorkehrungen, die die Fachkraft treffen
konnte, um Unterbrechungen zu vermeiden (wie etwa den
geplanten Besuch einer weiteren Fachkraft verschieben etc.)?
Ein Gesprich kann erst dann richtig , wenn alle
sich begriifit und willkommen geheiflen haben und in Ruhe
in der Situation ankommen konnten. In einem nichsten
Schritt wird dann das genaue Thema bzw. der Gegenstand
des Gespriachs gekldrt: Wer hat welche Vorstellung davon?
Wer hat welche Erwartung daran? Mogliche weitere Themen
konnen anfangs gesammelt und je nach zeitlichem Rahmen

und Dringlichkeit eine Reihenfolge der Bearbeitung oder

Besprechung vereinbart werden. Fachkrifte konnen nun die
Interessen und Absichten der Eltern bzw. der Familie erkun-
den. Folgende Herangehensweise ist dabei niitzlich: Zunéchst
empfiehlt es sich, die Haltung einer oder eines Lernenden
einzunehmen. Eltern sind Expertinnen und Experten fiir
die eigene Lebenssituation. Fachkrifte konnen »Augenhohe«
zu den Eltern herstellen und diese stabil halten, indem sie
nicht bewerten oder moralisieren, sondern eine Haltung von
Gleichwertigkeit ausstrahlen. Die Suche nach den »positiven
Absichten« der Eltern kann helfen, gute Griinde der Eltern
fiir ihr Handeln zu erkennen und wertzuschétzen. Mogli-
cherweise kann es notig werden, dass FamHeb oder FGKiKP
darstellen, wie die eigene Sichtweise entstanden ist, oder fest-

stellen, dass es unterschiedliche Sichtweisen gibt.

Je nach Gesprichsanlass variiert die dann folgende

der Gespriche: Geht es beispielsweise darum, den Eltern
Informationen iber die frithkindliche Entwicklung an die
Hand zu geben? Oder mochte die Fachkraft den Eltern Rat
geben bei einem aktuellen Problem, etwa weil das Schreiver-
halten des Kindes als belastend erlebt wird? Zu beachten ist
dabei: Geht es darum, Losungen fiir ein Problem zu finden,
sollten moglichst alle Beteiligten etwas »bekommenc«. Gibt es

Vereinbarungen, die sich in diesem Gespréch treffen lassen?

Um das Gesprach gemeinsam zu einem guten zu
bringen, empfiehlt es sich, dass FamHeb oder FGKiKP das
Gesprachsergebnis zusammenfassen, die Zufriedenheit der
Beteiligten mit dem Ergebnis erfragen und gemeinsames
Verstindnis herstellen. Manchmal erfordert es die Situation
auch, weitere Perspektiven zu entwickeln, Absprachen zu

treffen oder sich nach weiteren Anliegen zu erkundigen.

FamHeb und FGKiKP agieren in der Regel in einer Hausbe-
suchssituation, sie greifen meist Anlésse fiir ein Gespréach auf
und moéchten in der Situation angemessen reagieren kénnen.
Begleiten FamHeb und FGKiKP Kommunikationsprozesse
mit bzw. in der Familie, greifen sie auf folgende klassische
Methoden der Gespréchsfithrung zuriick:



Gesagtes zusammenfassen (moglichst in der Sprach-
kultur der Familie)
Spiegelnd und kldrend nachfragen (vgl. »Der achtsame
Einsatz von Sprache«)
Den Beteiligten Raum fiir Gesprachsbeitridge geben
Antworten abwarten
Schweigen eine Zeit lang aushalten
Die Fachkrifte konnen dabei auch die Korpersprache der
Beteiligten im Auge behalten (im Besonderen den Blickkon-

takt), soweit dies in einem Gesprach moglich ist.

Gibt es

oder ein Vater permanent mit ihrem bzw. seinem Handy be-

, etwa wenn eine Mutter

schiftigt ist, statt am Gespréch teilzuhaben, gilt: Stérungen
haben Vorrang. Es empfiehlt sich, das als irritierend emp-
fundene Verhalten offen anzusprechen und nach der Motiva-
tion dafiir zu fragen. Moglichen Widerstand der Beteiligten
koénnen FamHeb und FGKiKP als Informationsgewinn be-
trachten: Wer Widerstand zeigt, will im Grunde kooperieren,
es gibt fiir sie oder ihn nur noch nicht die passende Form
dazu. Diese gilt es, gemeinsam zu finden. Es lohnt sich fiir
Fachkrifte dariiber hinaus, das eigene Gesprichsverhalten
wahrzunehmen, zum Beispiel auch auftretende eigene Unsi-
cherheiten im Blick zu behalten und diese (im Nachhinein),

vielleicht auch in einer Supervisionseinheit, zu reflektieren.

FamHeb und FGKiKP konnen das eigene Sprachverhalten

wiéhrend der Interaktion mit der Familie ins Visier nehmen.

Folgende Verhaltensweisen haben sich bewéhrt:

-Formulierungen wahlen und damit »echte« Ich-

Botschaften senden, also solche Botschaften, die die
eigenen Gefiihle thematisieren; es empfiehlt sich hier
auch der Dreischritt: »Ich nehme wahr, dass ...« -
»Das wirkt auf mich so ...« - »Deshalb wiirde ich mir
wiinschen, dass ...«
Moglichst

allgemeinen bzw. verallgemeinernden Ebene eignen sich

beschreiben; Aussagen auf einer

nicht fiir einen achtsamen Einsatz von Sprache.

statt negative Formulierungen wihlen, zum
Beispiel: statt »zu wenig« besser »mehr vonc
Eine - anstelle einer Angriffshaltung einnehmen
und auch zum Ausdruck bringen: »Ich habe mir Gedan-
ken gemacht, woran es liegen konnte, dass ... «
Das Gesagte fragend, interessiert oder klarend wiederho-
); so kann sich die Fachkraft

der Sichtweise des Anderen nidhern, um besser aus dessen

len (sogenanntes

Perspektive zu verstehen. Die Personen, deren Handlung

oder Aussage man spiegelt, konnen auf ihre Weise reagie-
ren, sie miissen nicht antworten. In der Regel setzt oder
hilt das Spiegeln einen Dialog in Gang.
Blickkontakt halten, Aufmerksamkeit signalisieren, das
Gehorte mit eigenen Worten wiederholen und sich die
Zustimmung einholen, dass man richtig verstanden hat
(sogenanntes )
Ein Geschehen oder Symptom unter anderen Vorzeichen
oder mit anderer Bedeutung interpretieren (sogenanntes
oder auch »Umdeuten«). Zum Beispiel kann
man die Aussage einer Mutter oder eines Vaters: »Mein
Kind ist so storrisch« umdeuten in: »Ihr Kind scheint

genau zu wissen, was es will.«

In einem gelungenen Gespréch geht es in erster Linie darum,
sich mit den Eltern auf eine bestimmte Wellenlange »einzu-
pendeln«. Nur wenn die Gesprachspartnerinnen bzw. Ge-
sprachspartner das Gefiihl haben, dass ihr Gegeniiber an ih-
rer Sichtweise interessiert ist, wird es gelingen, ein Gesprich
auf Augenhohe zu fithren. Hierzu eignet sich der Einsatz
unterschiedlicher Frageformen (siehe auch Renolder/Scala/
Rabenstein 2012).

Fragen sind »geschlossen«, wenn sie
die Gesprachspartnerin bzw. der -partner nur mit »Ja« oder
»Nein« beantworten kann: »Hat Ihr Kind getrunken?«. Der
Einsatz von geschlossenen Fragen eignet sich insbesondere
dann, wenn rasch Informationen benétigt werden, und weni-
ger dann, wenn es darum geht, dass die Gesprachspartnerin

oder der Gespréichspartner viel von sich erzéhlt.

Diese Fragen werden auch W-Fragen
genannt, da sie hdufig mit einem Fragewort (wie, wer, wann,
womit, wohin?) beginnen. Sie ermdglichen der Gespréchs-
partnerin bzw. dem Gesprichspartner eine vollig offene
Beantwortung der Frage und signalisieren Interesse. Vorsicht
bei »Warume«-Fragen: Sie konnten »inquisitorisch« aufgefasst
werden, sind oft schwer zu beantworten und erzeugen dann
Widerstand (vgl. auch das systemische Verstindnis, dass es
nicht eine Ursache gibt, die zu einem bestimmten Verhalten

fiihrt, sondern immer Wechselwirkungen).

Alternativfragen geben der Gesprichs-
partnerin bzw. dem Gesprichspartner zwei Alternativen zur
Beantwortung. Alternativfragen stellen eine Mischform zwi-
schen offenen und geschlossenen Fragen dar: »Mochten Sie

lieber zur Allgemeinarztin oder zum Kinderarzt gehen?«



Sie bieten Ver-
gleiche der Gegenwart mit Vergangenheit und Zukunft, ma-
chen Verlaufe sichtbar und brechen damit unter Umstanden
ein Gefiihl von Unveréinderlichkeit auf. Beispiele: »Seit wann
beobachten Sie dies?«, »Hat es in der Entwicklung Spriinge,

Stillstand oder Ausnahmen gegeben?«.

Sie 6ffnen
»Scheuklappen« und sorgen dafiir, dass die Beteiligten den
Blick auf neue Moglichkeiten richten konnen. Beispiele:
»Wann spiiren Sie das Problem weniger, wann mehr?«, »Was
hat dazu beigetragen, dass es nicht schlimmer geworden ist?«.
Zu Fragen nach Ausnahmen vgl. auch Modul 3 »Ressourcen-

orientiert mit Familien arbeiten«.

Hypothetische Fragen beziehen
sich auf einen noch nicht eingetretenen Zustand und sind
daher auf Moglichkeiten und/oder in die Zukunft gerichtet.
Dadurch kénnen Konsequenzen fiir das eigene Handeln oder
das der Gesprichspartnerin bzw. des Gesprachspartners auf-
gezeigt werden. Beispiele: »Konnte es sein, dass IThr Kind vor
etwas Angst hat?«, »Wenn Thre Sorgen geringer wiren, was

wire dann in Threr Familie anders?«.

Sie vergleichen implizit einen

(problematisch erlebten) Ist-Stand mit einem gewiinschten

Welche Phasen strukturieren ein Gesprach sinnvoll?

Soll-Stand, einem Ziel, und lenken die Aufmerksamkeit in
Richtung einer Losung. Beispiele: »Wie haben Sie das Prob-
lem frither schon einmal gel8st?«, »Wo ist Thnen etwas Ahn-
liches schon einmal gelungen?«, »Was haben Sie dazu kon-
kret unternommen?«, Wenn es etwas gibe, das Sie (ich, Thre

Freundin ... ) tun kénnte(n), was wire das?«.

Mit Hilfe von zirkula-
ren Fragen konnen mégliche Perspektiven von Dritten in das
Gespriach hereingeholt werden. Sie konnen zu mehr Empa-
thie fithren, die Sicht auf die Dinge erweitern und vielleicht
auch etwas iiber das Fremdbild der Gesprichspartnerin bzw.
des Gespréchspartners »verraten«. Beispiel: »Wenn Thr Kind
uns zuhoren wiirde und dartiber sprechen kénnte, was mei-

nen Sie, wiirde es sagen?«.

Sie bieten einen uberraschenden Blick-
wechsel auf die Situation und kénnen kreative Losungen an-
regen. Beispiele: »Wie ist es gelungen, das Problem so lange am
Leben zu erhalten?«, »Was miissten Sie tun, damit es schlim-
mer wird? oder auch »Woran konnte Thre Uhr (Ihr Auto,
Thre Nachbarin ... ) erkennen, dass es Thnen gelungen ist?«.
Solche »Rollentausche« helfen dabei, sich und sein Handeln
gleichsam von auflen zu betrachten und mit mehr Distanz

neu zu bewerten.

Welches Gesprichsverhalten ist hilfreich und zielfithrend?

Mit welchen Frageformen kann man ein Gesprich fithren?

Nicht alle Gesprache mit Familien sind entspannt, harmo-
nisch und konstruktiv. Auch wenn sie nicht explizit konflikt-
haft sind, konnen Gespréche »schwierig« werden, etwa wenn
starke Gefiihle im Spiel sind, Zielvorstellungen auseinander-
gehen, Storungen auftreten etc. Es ist zudem ein Unterschied,
ob die Fachkraft Teil eines moglichen Konflikts ist oder nicht.
Wenn ein Problem anzusprechen ist oder man Eltern etwas
»Unangenehmes« sagen mdchte, ist zundchst die innere Ein-
stellung wichtig: Statt mit der Haltung »Ich muss den Eltern
etwas Unangenehmes mitteilen« an das Gesprich heranzu-
gehen, ist die Einstellung »Ich mochte mit den Eltern tiber

. ins Gesprich kommen« hilfreich. Denn FamHeb und

FGKiKP konnen und miissen allein keine Losung finden.
Eltern tragen immer etwas zur Losung bei. Und: Es darf auch
mal etwas »schiefgehenc, weil Eltern (wie alle Menschen) fiir

sich selbst verantwortlich sind.

Fiir FamHeb und FGKIiKP ist es wichtig, auf gute Beziehun-
gen mit der Familie hinzuarbeiten. Daher empfiehlt es sich,
nur so viel auszusprechen, wie das Gegeniiber »vertrigt«.
Allerdings halten stabile, vertrauensvolle Beziehungen eine

ganze Menge aus.



Wenn es einen aktuellen Anlass gibt, der aus der normalen
Praxis fallt, ist es ratsam, das Gesprach bald zu suchen und es
nicht im Voriibergehen zu fithren. Am besten sagt die Fach-
kraft gleich bei der Einladung oder Terminfindung, worum
es geht. Fiir ein konstruktives Gesprach ist es wichtig, dass
alle Betroffenen von Anfang an wissen, warum sie dabei sind.
Zur inneren der Fachkraft gehort es, den ei-
genen Gefithlshaushalt auszuloten, sich ihre Starken und frii-
heren Erfolge bewusst zu machen, nicht nur vorzubereiten,
was sie sagen will, sondern auch wie sie es sagen will. Hilf-
reich kann auch eine Abstimmung oder Beratung mit Kolle-
ginnen bzw. Kollegen sein. Es ist zudem von Bedeutung, das
Setting des Gesprichs, soweit das moglich ist, vorzubereiten
(vgl. auch den Abschnitt »Gesprichsanldsse und -phasen).
Die eigene Nervositit zu zeigen,
ist nicht unprofessionell. Es ist vielmehr eine Moglichkeit,
Spannung zu reduzieren. Wenn es schwer fillt zu beginnen,
ist es gut, dies den Eltern zu sagen. Am besten formuliert die
Fachkraft dann, worum es geht, ohne um den heiflen Brei
herumzureden. Viele Missverstandnisse ergeben sich daraus,
dass nicht deutlich genug formuliert wird. Ich-Botschaften
und das Schildern eigener Beobachtungen und Erlebnisse der
Fachkraft reduzieren Stress und Spannung.

Wenn FamHeb und FGKiKP dann die Eltern bitten, ihre
Gedanken zu ihrer Darstellung zu duflern, gilt es, nichts zu-
rechtzuriicken oder zu bewerten. Es geht nicht darum, die
Eltern von der eigenen Sichtweise zu iiberzeugen, denn ihre
Sichtweise kann und darf eine vollig andere sein; im Fokus
steht vielmehr das Auflern und Nebeneinanderstellen der
Sichtweisen.
Auch am eines »schwierigen« Gesprachs steht die
Zusammenfassung dessen, was gesagt und gegebenenfalls
vereinbart wurde: »Hier stehen wir jetzt, das konnten die
nichsten Schritte sein«. Anschlieflend empfiehlt es sich, zu
besprechen, wer (moglichst auch: bis wann) welche Schritte
zur Losung beitragen kann. Eventuell brauchen alle noch
Bedenkzeit. Dann ist es durchaus sinnvoll, das Gesprich zu
beenden und ein zweites anzuberaumen. Wenn die Entschei-
dung der Eltern anders als erhofft ausfillt oder unterschied-
liche Auffassungen bestehen bleiben, sollte auch das gewiir-
digt werden. Den Unterschied, der sich im Moment nicht
ausrdumen ldsst, kann die Fachkraft als solchen benennen.
Eine Unterschiedsfeststellung in der Sache ist an sich keine
Bedrohung fiir die Beziehung. Ein schlechtes Gesprichsende
hingegen ist, wenn es ein unklares Ergebnis und/oder keine

weitere Perspektive oder Vereinbarung gibt.

Sind FamHeb und FGKiKP unmittelbar an einem bestehen-
den Konflikt beteiligt, gilt es, als Fachkraft zunachst fiir sich

zu kldren:

Soll die konfliktbeladene Situation tiberhaupt angesprochen

werden?
Welche Vor- und Nachteile hitte die Klarung? Wie wiirde
eine Gewinn-Verlust-Bilanz ausfallen?
Gibt es Alternativen?

Wenn ja: Wie soll die Situation thematisiert werden?
Gibt es eigene konstruktive Ideen und Vorschlige?
Soll die Konfliktpartnerin bzw. der Konfliktpartner
indirekt oder direkt angesprochen werden? Indirektes
Thematisieren kann helfen, die Bereitschaft der Kon-
fliktpartnerin bzw. des Konfliktpartners zu priifen; dies
kann erfolgen als Bestandsaufnahme, in allgemeiner
Form, als Ich-Botschaft (»Ich frage mich, ob ...«) etc.
Welche weiteren Moglichkeiten der Konfliktbearbeitung
stehen zur Verfiigung (z.B. Supervision)?

Wenn nein:
Gibt es Moglichkeiten zu einer kiinftigen »Pravention«?

Wie kann ich gut mit der Situation leben?

Wenn FamHeb und FGKiKP nicht selbst Partei in einer
Konfliktsituation sind, sondern einen Konflikt »von aufSen«
wahrnehmen, eventuell eingreifen oder vielleicht die Kon-
fliktbearbeitung moderieren, gelten folgende Empfehlungen
fiir die Arbeit an Konflikten:

Je nach Konfliktsituation und -beteiligten kann es ratsam
sein, so lange wie moglich abzuwarten — aber présent zu sein.
Es kann auch ein direktes Intervenieren und Begrenzen notig
werden: FamHeb und FGKiKP kénnen durch unaufgeregtes
und bestimmtes Auftreten Ruhe vermitteln. Dabei kann hel-
fen, sich klar und positiv auszudriicken, die Kérpersprache
der Konfliktbeteiligten wahrzunehmen und die eigene ein-
zusetzen, gegebenenfalls Aggressionen zu begrenzen, Ich-

Botschaften zu senden und Personen nicht zu bewerten.

Fachkrifte
konnen durch ihr Intervenieren die Situation entspannen
und die Beteiligten trosten, sie konnen den Konfliktpar-
teien gegeniiber Mitgefiihl zeigen. Es empfiehlt sich, dabei
Gefiihle zu spiegeln, also eine Wahrnehmung mit eigenen
Worten zu beschreiben. Wichtig ist hier, eine grundsitzli-

che Allparteilichkeit zu zeigen und zu wahren.



FamHeb und FGKiKP konnen in ihrer Funk-
tion als Fachkraft den Konflikt moderieren, ohne tiber die
Beteiligten oder deren Verhalten zu urteilen. Es kann hilf-
reich sein, nach den Interessen und Bediirfnissen der Partei-
en zu suchen, diese zu héren und nicht infrage zu stellen - die
Konfliktpartnerinnen und -partner sind Expertinnen und

Experten fiir ihren Konflikt!

Die Konfliktpartnerinnen und -partner
konnen zur Entschirfung des Konflikts eigene Losungsvor-
schldge einbringen. Damit werden sie zu Handelnden und
Verantwortlichen gemacht. Bei der Losungssuche gilt: Jede
und jeder bekommt etwas! Die Fachkraft kann eventuelle
Vereinbarungen formulieren (in der »Sprache« der Familie)
und festhalten.

FamHeb
und FGKiKP sollten nach der Konfliktmoderation ein Be-
wusstsein dafiir schaffen und um Verstindnis dafiir wer-
ben, dass sie aus ihrer professionellen Rolle heraus gehandelt
haben. Es empfiehlt sich, deutlich zu machen, dass der Kon-
flikt nun zu Ende ist. Mochte die Familie vielleicht eine Er-

lauterung fiir das Verhalten der Fachkraft?

Selbstverstandlich diirfen FamHeb und FGKiKP Familien
gegeniiber Grenzen setzen. Dies gilt zum Beispiel dann, wenn
ihrer fachlichen Einschétzung nach die Eltern ihr Fiirsorge-
verhalten gegeniiber dem Kind verbessern sollten (beispiels-
weise beziiglich Erndhrung oder Entwicklungsférderung).

Grenzen setzen Fachkrifte aber auch dann, wenn sie sich in
ihrer Rolle oder Person abgewertet oder bedroht fithlen. Gren-
zen sind eine Form der Wertschidtzung und Resonanz: »Du
bist mir etwas wert, ich schaue nicht blofl zu oder iiber dich
hinweg«. Sorgt die Fachkraft nicht fiir den eigenen Schutz,
weifd ihr Gegentiber vielleicht gar nicht, wo ihre Grenzen lie-
gen. Erst durch ihre »Hilfe« gelingt es ihr bzw. ihm, sich ihr
gegeniiber addquat zu verhalten. In diesem Sinne sind Grenz-
setzungen auch forderlich fiir die Beziehung zwischen Fam-
Heb oder FGKiKP und der Familie. Wenn Familien Grenzen

nicht einhalten, ist das auch Ausdruck nicht befriedigter Be-
diirfnisse und Interessen. Diesbeziiglich sollten FamHeb und
FGKiKP immer interessiert und gesprachsbereit bleiben. Das
bedeutet: »Jetzt setze ich meine Grenze, spater versuche ich,
die versteckten Interessen und Bediirfnisse (die »guten Griin-
deq) der Familie zu erkunden.«

Grenzen setzen Machteinsatz voraus. Mit dem Ziehen von
Grenzen riskiert man immer auch Ablehnung, Wut, Zorn
und Empoérung. Dem Wunsch, sich durchzusetzen, steht der
Wunsch nach friedlichem Umgang und Harmonie gegen-
iiber. Sich an Grenzen zu reiben, stirkt. Die Beteiligten ge-
winnen dabei Orientierung, Halt und durch die Reibung ein
Gefiihl fiir die eigenen Krifte, allerdings nur, wenn Grenzen
nicht unterwerfen, demiitigen, beschamen, abwerten oder
strafen. Mit Grenzsetzungen und Konsequenzen lassen sich
Verhaltensanderungen allerdings nur bedingt oder gar nicht
erzielen! Sie sind daher auf den Augenblick gerichtet und die-
nen in erster Linie dem unmittelbaren Schutz der Fachkraft
und erst in zweiter Linie der Normverdeutlichung.

Fiir eine professionelle Gesprachsfithrung braucht es ein Be-
wusstsein fiir die eigenen Grenzen. Voraussetzungen dafiir
sind innere Ruhe und Gelassenheit, Durchhaltevermégen
und die Bereitschaft zur Konsequenz sowie die Macht zu

deren Durchsetzung.

So konnen FamHeb und FGKiKP Grenzen setzen:
Bestimmt und auffordernd auftreten
Knapp, klar und deutlich kommunizieren
»Echte« Ich-Botschaften senden (vgl. auch den Abschnitt
»Der achtsame Einsatz von Sprache«)
Positiv formulieren, was Ziel der Grenzsetzung ist
Freundlich sein; denn die Fachkraft weist die Sache oder
Handlung zuriick, nicht aber die Person
Schuldzuweisungen vermeiden
Moglichen Widerstand als angemessen respektieren
Manche Eingriffe tibertreten auch die Grenzen der
anderen; in diesen Fillen ist im Anschluss eine erneute
Kontaktaufnahme notwendig.
Alternativen bieten und Alternativen lassen: »Ich mochte/

schlage vor, dass Sie ... oder ... tun.«

Wie kann man schwierige Gesprachssituationen konstruktiv gestalten?
Welche Moglichkeiten haben FamHeb/FGKiKP als Konfliktbeteiligte oder Moderatorinnen bzw.

Moderatoren eines Konflikts?

Wie lassen sich Grenzen deutlich und wertschitzend setzen?



4 MATERIAL UND LITERATUR

Materialhinweise

NZFH Nationales Zentrum Frithe Hilfen (Hrsg.) (2013):
NEST. Material fir Frithe Hilfen. Kéln: NZFH
Alle NEST-Arbeitsblitter konnen Fachkrifte dabei unterstiit-
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relevant sind Kapitel 2 »Familien stirken« und Kapitel 4 »Handeln
und Vermitteln«.

Ute/Gebauer, Sigrid/Ziesel,

Anne K./Fegert, Jorg M. (2010): Lernprogramm Baby-

Ziegenhain, Birgit/Kiinster,
Lesen. Ubungsfilme fiir Hebammen, Kinderirzte, Kin-
derkrankenschwestern und Sozialberufe (mit DVD).
Stuttgart: Hippokrates

Fiir das Modulthema »Gespriache mit Familien fithren« besonders

relevant sind die Sequenzen 4-1 bis 4-4.

Literaturhinweise

Arkowitz, Hal/Westra, Henry A./Miller, William R./Roll-
nick, Stephen (2010): Motivierende Gesprachsfithrung
bei der Behandlung psychischer Storungen. Weinheim:
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Systemische Arbeit mit Personlichkeitsanteilen. Miin-
chen: Kosel
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de Gesprichsfithrung. Ungekiirzte Ubersetzung der
3. Auflage von Motivational Interviewing, Helping people
change. Freiburg: Lambertus
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(2012): Motivierende Gesprachsfithrung in den Heilbe-
rufen. Core Skills fiir Helfer. Lichtenau: G. P. Probst
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1 METHODISCH-DIDAKTISCHE SCHWERPUNKTE

DES MODULS

In diesem Abschnitt werden exemplarische Gestaltungselemente des methodisch-didaktischen Handelns

erlautert. Er enthalt Hinweise, welche Leitlinien der kompetenzorientierten Seminargestaltung im Seminarleit-

faden schwerpunktmallig aufgegriffen werden. Diese kdnnen auch dann eine Anregung sein, wenn mit einem

eigenen Seminarleitfaden gearbeitet wird oder nur einzelne Einheiten bernommen werden.

Erfahrungen aufgreifen und Praxisbezug
herstellen

Mit Eltern Gespriche zu fithren, ist eine alltdgliche Aufgabe
der Fachkrifte. Alle Teilnehmenden tragen also einen grofSen
Schatz an Erfahrungen in sich. Diesen abzurufen und fiir die
theorieorientierte Arbeit im Modul nutzbar zu machen, ist ein
wichtiges Anliegen im Seminar. Bereits in der Einstiegsein-
heit sollen die Teilnehmenden - aus dem Nachdenken iiber
ihre Praxiserfahrungen heraus — Erkenntnisse formulieren,
auf die in den Folgeeinheiten zuriickgegriffen werden kann.
Der positiv gewéhlte Einstieg mit der Symbolik der Stern-
stunden zielt darauf ab, die Teilnehmenden fiir die detail-
lierte und lohnende Auseinandersetzung mit dem Thema
Gesprichsfithrung zu motivieren.

Im Verlauf des Moduls wird immer wieder auf Beispiele und
Erfahrungen der Teilnehmenden eingegangen. Der Kurs-
leitung obliegt es schlieflich, neue Informationen, Theorie-
modelle und Erkenntnisse gezielt mit der beruflichen Praxis

zu verbinden.

Inhalte sinnvoll strukturieren und Kompe-
tenzen spezifisch starken

Eine zentrale Kompetenzformulierung lautet »FamHeb und
FGKIKP kennen Techniken wertschitzender, motivierender
und zielfithrender Kommunikation und Gesprichsfithrunge.
Im Kompetenzbereich Fertigkeiten heif3t es: »FamHeb und
FGKIKP konnen Techniken der Gesprichsfithrung anwen-
den«. Diese »Techniken« oder, besser gesagt, diese konkreten
Verhaltensweisen in der Gesprichsfithrung und die ihnen
zugrundeliegenden Haltungen werden fiir die Arbeit im Se-
minar differenziert eingefiihrt, geiibt und reflektiert. So gibt
es eine Einheit, die auf das professionelle Zuhoren fokussiert,
eine Arbeitsphase zur »Kunst des Fragens« und eine Einheit
zu hilfreichen Formulierungsmethoden (Ich-Botschaften,
Reframing). Der Lernprozess der Teilnehmenden wird durch

den jeweiligen Fokus intensiviert.

Die Kursleitung achtet darauf, dass Ubungen zu kommuni-
kativen Verhaltensweisen, zum Beispiel Formulierungsiibun-
gen, nicht im Sinne von »falsch« und »richtig« verstanden
werden. Es ist wichtig, immer wieder zu verdeutlichen, dass
es um das Kennenlernen eigener Gesprachsmuster und die
Wirkungsmoglichkeiten von Sprache geht, da beides fiir eine

professionelle Gesprachsfithrung bedeutsam ist.

Aneignung von Wissen durch aktives
Lernen

Die Kursleitung wahlt Theorien und Modelle zum Verstand-
nis menschlicher Kommunikation aus und stellt die Inhalte
verdichtet und anschaulich dar. Der Seminarleitfaden ent-
hilt ein Beispiel dafiir, wie Teilnehmende dabei unterstiitzt
werden konnen, theoretische Informationen nachhaltig zu
verankern und fiir die Praxis nutzbar zu machen: Die Ubung
»Ohren aufl« (vgl. Methodenblatt »Hor gut zul«) ermdglicht
ein aktives Erlernen des »Vier Ohren Modells« von Friede-

mann Schulz von Thun (vgl. Schulz von Thun 2010).

Selbsterfahrung ermoglichen und
Reflexionskompetenz starken

Es ist ein wichtiges Anliegen des Moduls, dass die Teilneh-
menden ihr eigenes Gesprichsverhalten reflektieren sowie
Gesprichsfithrungsmethoden ausprobieren und erfahren
konnen. So enthilt eine Einheit die Méglichkeit, achtsames
Zuhoren zu erleben und die Erfahrung in beiden Rollen —
die des Erzdhlenden und die des bewusst Zuhoérenden - zu
reflektieren. Die Kursleitung achtet im gesamten Modul-
verlauf darauf, die Teilnehmenden zur Reflexion ihres
Gesprichsverhalten anzuregen - und dies, aufbauend auf
Modul 4, iber alle Module hinweg.

Im Sinne der Reflexion kann anstelle der Sternstunden im
Rahmen der Einstiegseinheit auch mit einer Selbsteinschit-
zung des Kommunikationsverhaltens gestartet werden (vgl.
Arbeitsblatt »Selsteinschitzung zum Kommunikationsver-

halten« zu Modul 4 »Gespriche mit Familien fithren«). Wenn
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eine solche Selbsteinschitzung am Ende des Moduls wieder-
holt wird, konnen die Teilnehmenden mdglicherweise ihren
Kompetenzzuwachs umso deutlicher wahrnehmen.

Die Kursleitung regt die Teilnehmenden ebenfalls an, ihren
Lernprozess zu reflektieren und Lernmomente festzuhalten.
Dazu wird in der Abschlusseinheit noch einmal die Symbolik
der Sternstunden aufgegriffen — das gibt dem Tag eine posi-

tive Rahmung.

Ganzheitliche Arbeitsweisen: Lernen durch
Korpererfahrungen

Die Einheit »Systemische Sichtweise auf Familien« enthilt ein
Beispiel, die inhaltliche Arbeit durch kérperliche Erfahrungen
zu intensivieren (vgl. Methodenblatt »Systemische Ubungen«).
Die Teilnehmenden erleben hier, wie die Positionsveranderung
eines Einzelnen das gesamte System in Bewegung versetzt.
Dadurch werden Grundgedanken systemischen Denkens
sichtbar, was einerseits die Aufnahme der Inhalte erleichtert
und andererseits durch das Raumbild nachhaltig im Gedécht-
nis bleibt. Auch die Auflockerungsiibungen nach der Mittags-
pause ermoglichen themenbezogene kérperliche Erfahrungen,
wie etwa Wahrnehmungsiibungen oder Kooperationsiibun-
gen, die jeweils gute Ankniipfungspunkte fir kommunikative
Themen bieten. Der als Alternative vorgeschlagene »Stock-
tanz« (vgl. Methodenblatt »Stocktanz«) sorgt fiir das Erleben

der gegenseitigen Bezogenheit von Gesprichssituationen.

Praxisanaloge Situationen schaffen

Fiir langfristige Verhaltensdnderungen in der Gesprachsfiih-
rung braucht es immer wieder reflektierte Praxis. Im Rahmen
des Seminars sollte daher auch mit méglichst praxisanalogen
Situationen gearbeitet werden. Im Seminarleitfaden wird in
der vorletzten Einheit mit Hilfe von Rollenspielen zu praxis-
analogen Beispielen geiibt; fiir deren Lernerfolg ist eine gute
Einfiihrung unerldsslich (vgl. Methodenblatt »Rollenspiel«).

Briicke in die Praxis

Eine ressourcenorientierte Grundhaltung (vgl. Modul 3
»Ressourcenorientiert mit Familien arbeiten«) ist fiir die
Gesprachsfithrung mit Eltern zentral. Daher ist eine Verbin-
dung der Module 3 und 4 iiber die Praxisaufgabe sinnvoll.
Bei der Reflexion der Praxisaufgabe aus Modul 3 kann spezi-
fisch auch nach gelungenen Aspekten der Gesprichsfithrung

gefragt werden.

TAG 1 TAG 2

09:00 bis ca. 17:00 Uhr

® Eigene Erfahrungen und Erkenntnisse in der Gespréchs-
fithrung

® Systemisches Denken und Arbeiten

® Grundlegende Ansitze und Modelle der
Kommunikation

® Dialogische Haltung und die Kunst des Zuhorens

09:00 bis ca. 16:30 Uhr

® Ich-Botschaften und Reframing

Die Kunst des Fragens

Konflikte in Gespréchssituationen und Grenzsetzung

® Komplexe, praxisanaloge Gesprachssituationen iiben
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