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Internationalisierung von kleinen und mittleren Unternehmen im
Dienstleistungssektor im Lichte der (amtlichen) Statistik

Internationalisation of small and medium sized service industry enterprises as reflected by
(official) data sources

Peter Kranzusch, André Pahnke und Rosemarie Kay, unter Mitarbeit von Michael Holz
Daten und Fakten Nr. 17

Zusammenfassung

Der Dienstleistungshandel Deutschlands hat seit 2001 erheblich zugenommen. Inwieweit
KMU des Dienstleistungssektors am Dienstleistungshandel teilnehmen, war bisher unklar.
Unsere Analysen zeigen, dass zwar nur 14 % dieser KMU exportieren, sie aber anteilsmaRig
starker zum Exportvolumen des Sektors beitragen als KMU im Verarbeitenden Gewerbe.
Dienstleistungen werden vor allem zwischen Unternehmen bzw. innerhalb von multinationa-
len Konzernen gehandelt, z. B. Nutzungsrechte flr geistiges Eigentum oder FUE-Ergebnisse.
In den Wirtschaftsabteilungen Verkehr, Handel und unternehmensbezogene Dienstleistun-
gen erzielt ein exportierendes KMU im Schnitt 20 % des Jahresumsatzes mit dem Auslands-
geschaft.

Schlagwaorter: Auslandsaktivitdten, Export, Internationalisierung, Dienstleistung, KMU
Abstract

The German trade in services continuously expands since 2001. So far unknown was the
extent to which SMEs in the service sector participate in this trade. Although only 14 % of
SMEs in the service sector export, they contribute a higher percentage share to the sector's
total export volume than SMEs in the manufacturing sector. Services are predominantly trad-
ed between (independent) enterprises or within multinational enterprise groups, e.g. usage
rights for intellectual property or R&D-results. Exporting SMEs in the economic sectors
transport, trade and business services generate on average 20 % of their total annual turno-
ver on foreign markets.

JEL: F14, F20, F60, L8, L9, Z30
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Kurzfassung

Der Dienstleistungshandel hat in den letzten 15 Jahren betrachtlich zugenom-
men. Um diesen Handel mit Dienstleistungen (besser) abzubilden, wurde das
statistische Berichtswesen auf volkswirtschaftlicher Ebene angepasst. Aller-
dings werden weiterhin kaum unternehmens- oder gar KMU-bezogene Daten
bereitgestellt. Um diese Informationsliicke zu verkleinern, hat das IfM Bonn
unternehmensbezogene Sonderauswertungen von Statistiken, die Angaben
zur Internationalisierung im Dienstleistungssektor enthalten, vorgenommen
und die Ergebnisse einer Bewertung unterzogen.

Internationalisierung im Dienstleistungssektor gering, aber vergleichs-
weise stark durch KMU gepragt

Rund 14 % der unabhangigen kleinen und mittleren Unternehmen mit mindes-
tens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten des Dienstleistungssek-
tors — ohne Finanz- und offentlichen Sektor — tatigen Auslandsgeschéfte. Wer-
den Soloselbststandige und abhangige KMU hinzugezogen, liegt die Export-
quote bei 11 %. Bei mindestens 252.000 KMU tragt das Auslandsgeschaft
zum Umsatz bei. Davon zahlen rund 150.000 zum Handel und 100.000 zu an-
deren Dienstleistungszweigen. Unter den letzteren stellen Verkehrsunterneh-
men sowie unternehmensbezogene Dienstleister die Mehrheit. Die Mehrzahl
der Unternehmen exportiert demnach nicht ausschlie3lich Dienstleistungen,
sondern auch Waren.

Etwa 11.000 KMU des Dienstleistungssektors unterhalten Auslandsniederlas-
sungen oder beteiligen sich an Unternehmen im Ausland. Sie nutzen meist
kleinvolumige Investitionsformen. Lediglich bei rund 4.200 der Direktinvestoren
erreicht die Investitionssumme einen Bilanzwert von mehr als 3 Mio. €. Dazu
gehdren neben knapp 3.000 Beteiligungsgesellschaften rund 1.300 Unterneh-
men aus den Ubrigen Dienstleistungszweigen.

Dienstleistungen werden nicht nur von Dienstleistungsunternehmen ex-
portiert

Der Dienstleistungshandel tragt branchenibergreifend ein Funftel zum Aul3en-
handelsvolumen bei. Bemerkenswert ist, dass nur schatzungsweise die Halfte
des Handelsvolumens von unternehmensbezogenen Dienstleistungen im
Dienstleistungssektor anfallt. Vor diesem Hintergrund wird verstandlich, dass
der im Ausland erwirtschaftete Anteil am Umsatz lediglich bei den Wirtschafts-
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abteilungen Handel, Verkehr und unternehmensbezogene Dienstleistungen
tber 10 % liegt. Personenorientierte Dienstleister haben bisher vergleichswei-
se selten Kunden aus dem Ausland gewonnen und weisen deshalb einen ge-
ringeren Anteil des Auslandsumsatzes am Branchenumsatz auf als unterneh-
mensnahe Dienstleister.

Nahezu alle Dienstleistungsarten weisen im internationalen Handel ein
Wachstum auf

In den letzten zehn Jahren haben die Einnahmen fir nahezu alle Dienstleis-
tungsarten einen Zuwachs im internationalen Austausch verzeichnet, vor allem
solche, die Wissen und Informationen (IT-gestltzt) verarbeiten. Die Einnah-
men fur Dienstleistungen, die im Verkehr- und Reisebereich oder fir Haushal-
te erbracht werden, sind dagegen auf volkswirtschaftlicher Ebene weniger
stark gestiegen.

Besonders stark ins Auge fallt der Anstieg der Zahlungen fur wissensbasierte,
FUE- oder IT-gestutzte Dienstleistungen. Ob dieser Anstieg z. B. auf dem
Handel von Rechten zwischen Konzernniederlassungen oder zwischen unab-
hangigen Dienstleistungsunternehmen beruht, ist nicht abschlieend zu kla-
ren. Der Uberproportionale Anstieg ist gleichwohl ein Indiz dafir, dass eine
konzerninterne Funktionsteilung und daraus folgende Verrechnungen wesent-
lich zum Anstieg des Dienstleistungshandels beigetragen haben.

Forschungsbedarf im Hinblick auf den Charakter der gehandelten Dienst-
leistungen

Um keine falschen Schlussfolgerungen zu ziehen, sollte somit zukinftig den
Fragen nachgegangen werden, inwiefern die Zahlungen im Dienstleistungs-
handel Abbild unternehmensinterner Verrechnungen multinationaler Unter-
nehmen oder funktionaler Begleitung des Warenhandels sind und was diese
spezifische internationale Arbeitsteilung multinational tatiger Unternehmen
treibt. Der Beantwortung dieser Frage konnte auch Bedeutung zukommen im
Hinblick auf mdgliche Wettbewerbsverzerrungen fiir rein national tatige Unter-
nehmen.



1 Einleitung

Zunehmend werden nicht nur Waren, sondern auch oder ergédnzend Dienst-
leistungen international gehandelt. Dies zeigt sich u. a. an der H6he der Zah-
lungen ins bzw. aus dem Ausland, die von Unternehmen getatigt werden.
Dienstleistungsexporte deutscher Unternehmen machen in der Zahlungsbilanz
gegenwartig ca. 16 % des deutschen Gesamtexports aus (vgl. StBA 2015,
S. 432). Ihr Volumen nahm in den letzten fiinfzehn Jahren starker zu als das
Volumen des Warenexports (vgl. Abbildung 1 im Kapitel 2).

Diese Trends lassen sich aus den aggregierten Angaben zu Zahlungsstromen
in der Zahlungsbilanz ablesen. Unklar ist dagegen, wie stark mittelstandische
Unternehmen am Dienstleistungshandel beteiligt sind. Unternehmensbezoge-
ne Angaben zu Auslandsaktivitaten sind rar. Infolgedessen ist unbekannt, wie
viele Exportunternehmen zum Dienstleistungssektor gehdren und ob der Han-
del von Dienstleistungen ebenso wie der Warenhandel mal3geblich von Grol3-
unternehmen oder starker von den kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
getragen wird. Angesichts der sparlichen Informationslage zum Dienstleis-
tungshandel verfolgt das IfM Bonn mit der vorliegenden Studie zwei Ziele: ers-
tens vorhandene Datenquellen dahingehend zu untersuchen, ob sie unter-
nehmensgrolRenspezifische Analysen zum Dienstleistungshandel erméglichen,
und zweitens die Ergebnisse entsprechender Analysen zu préasentieren.

Im Folgenden prifen wir daher zunachst, welche Eigenschaften eine aussage-
kraftige Dienstleistungshandelsstatistik aufweisen musste und ob die vorhan-
denen Statistiken diesen Anforderungen gentigen (vgl. Kapitel 2). Um es vor-
wegzunehmen: Nur wenige Statistiken erlauben unternehmensbezogene und
damit auch KMU-spezifische Auswertungen. Allerdings liegen entsprechende
Informationen teilweise grundséatzlich vor. Fir einige gut dokumentierte und
frei zugangliche Datenquellen hat das IfM Bonn Sonderauswertungen in Auf-
trag gegeben bzw. in Eigenregie durchgefuhrt, um zu prifen, wie weit diese
Informationsmaglichkeiten reichen und welche Qualitat die Daten haben.1

In diese tieferen Auswertungen wurden die Dienstleistungsstatistik und die
Umsatzsteuerstatistik einbezogen. Zudem werden Befunde aus der Zahlungs-
bilanz présentiert. Da diese Statistiken jeweils nur Facetten der Internationali-

1 wir danken ausdriicklich allen Experten, die uns bei der Datenbeschaffung und bei Son-
derauswertungen unterstitzten, im Besonderen aus den Forschungsdatenzentren.



sierung von Dienstleistungsunternehmen abbilden, haben wir ergdnzend das
IAB-Betriebspanel herangezogen. Es stellt zudem als eine der wenigen Da-
tenquellen Informationen zu den Auslandsaktivitaten kleinerer Unternehmen
bereit, die in den anderen Datenquellen zumeist nicht oder unterproportional
erfasst sind.

In Kapitel 3 werden die Ergebnisse der statistischen Analysen fir den Dienst-
leistungssektor insgesamt prasentiert, beginnend mit zwei Ubersichtskapiteln
zur Anzahl der KMU mit Auslandsgeschaft bzw. Direktinvestitionen. In Kapi-
tel 4 folgen weitere, detailliertere Angaben zum Dienstleistungshandel, z. B.
zum Volumen des Auslandsgeschéfts, zur Exportquote bzw. zu betrieblichen
Kennzahlen, soweit mdglich jeweils fir einzelne Wirtschaftszweige. Aufgrund
der Heterogenitat der Datenquellen werden diese Angaben getrennt nach Da-
tenquellen prasentiert. Der Bericht schlief3t mit einer Wirdigung der Auswer-
tungsergebnisse zur Beteiligung von KMU am internationalen Dienstleistungs-
handel (vgl. Kapitel 5).



2 Anforderungen an den Erhebungsumfang einer Statistik zur Interna-
tionalisierung im Dienstleistungssektor

2.1 Formen der Internationalisierung und des Dienstleistungshandels

Unternehmen kénnen verschiedenartige Formen von Auslandsaktivitaten er-
greifen (vgl. Kranzusch/Holz 2013, S. 7). Zu den am weitesten verbreiteten
gehoren Ex- und Importe sowie Kooperationen. Aber auch die Errichtung von
Niederlassungen, die im Ausland z. B. Schulungen oder Reparaturen Uber-
nehmen, gehort mittlerweile zu den Aktivitdten, die Kunden von international
aufgestellten mittelstandischen Unternehmen erwarten. Auslandsaktivitaten
sind deswegen heute auch bei Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor
Zzu beobachten, die sich in der Vergangenheit vorwiegend auf dem inlandi-
schen Markt bewegt haben. Dies fihrte in den letzten 15 Jahren zu einem
starken Anstieg des internationalen Dienstleistungshandels (vgl. Abbildungl).

Abbildung 1: Entwicklung des Waren- und Dienstleistungsexports von Unter-
nehmen in Deutschland 2001 bis 2015, 2001=100
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Quelle: StBA: Angaben zum AuRenhandel (Stand: September 2016); Deutsche Bundes-
bank: Zahlungsbilanzstatistik (Juni 2016); Berechnungen des IfM Bonn.

Zum internationalen Dienstleistungshandel z&ahlen gemald Internationalem
Wahrungsfonds (IWF) alle Dienstleistungstransaktionen zwischen einem Ein-



wohner und Nichteinwohnern einer Volkswirtschaft (vgl. Breinlich/Criscuolo
2011, S. 190). Gemal} dem General Agreement on Trade in Services (GATS)
sind dabei vier Formen zu unterscheiden (vgl. Koehler 1999, S. 36 ff.; United
Nations 2002).2 So kénnen Dienstleistungen durch

grenzuberschreitende Lieferungen,
entsandte natirliche Personen im Ausland,
Handelsniederlassungen im Ausland und
auslandischen Konsum im Inland

»wnN P

international gehandelt werden (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: Vier Formen des internationalen Dienstleistungshandels
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Quelle: Eigene Darstellung.

Dienstleistungen kdnnen zudem unmittelbarer Bestandteil einer Warenliefe-
rung sein. Dienstleistungen sind z. B. an ein Tragermedium gebunden, bilden
ein Gesamtangebot von Waren und Dienstleistungen (z. B. Training und War-
tung als Bestandteil einer Maschinenlieferung) oder sind Ergebnis einer hybri-
den Wertschopfungskette (z. B. Architekturentwurf eines Bauobjektes im Aus-

2 Eine weitere Form der Internationalisierung, die Migration von Arbeitskraften zur Arbeits-
aufnahme ins Ausland, gilt nicht als Form des Dienstleistungshandels.



land). Derartige Dienstleistungskomponenten eines Warenhandelsvertrages
sind im Nachhinein meist nicht mehr zu quantifizieren und kénnen daher in
den Statistiken nicht gesondert ausgewiesen werden (vgl. Licht-
blau/Kempermann 2013, S. 217 1.).

2.2 Aussagekraft statistischer Quellen zum internationalen Dienstleis-
tungshandel

Eine Datenquelle, die die vollstandige Abbildung von Auslandsaktivitaten von
KMU im Dienstleistungssektor erméglicht, misste Angaben

a) zu allen Formen der Auslandsaktivitaten, resp. den vier Formen des Dienst-
leistungshandels,

b) bezogen auf Unternehmen und

c) differenziert nach UnternehmensgréfRenklassen und Wirtschaftszweigen
enthalten.

In Ubersicht 1 sind die wichtigsten Datenquellen zusammengefasst, die Anga-
ben zu Internationalisierungsformen im Dienstleistungssektor erschlieen. Da-
zu gehoren amtliche Datenquellen, die auf prozessbasierten Meldevorgangen
bzw. Erhebungen beruhen. Diese Statistiken sind aber meist erst dann fur un-
ternehmensbezogene Auswertungen nutzbar, wenn sie durch Datenkombina-
tionen erweitert werden (z. B. die "Statistics on International Trade in Services
- SITS"). Hinzu kommen ausgewahlte nichtamtliche Datenquellen, die auf Be-
fragungen von Unternehmen oder Betrieben beruhen. Die Weiterverarbeitung
von amtlich erhobenen Daten zu eigenstandigen, unternehmensbezogenen
Datenquellen gehért noch nicht zum Standardprogramm der jeweiligen Institu-
tionen. Deswegen kénnen derartige Statistiken haufig erst mit erheblicher Zeit-
verzogerung ausgewertet werden. Andere Statistiken sind Ergebnis einmaliger
Forschungsprojekte und werden daher nicht aktualisiert (z. B. KombiFiD). Der-
artige Datensatze eignen sich deswegen zwar zur Grundlagenforschung, aber
nicht fir eine zeitnahe oder regelmé&Rige Berichterstattung.

Im Hinblick auf die erste Anforderung lasst sich feststellen, dass von den amt-
lichen Statistiken nur eine ein naherungsweise umfassendes Bild aller Formen
an Auslandsaktivitaten zu zeichnen vermag: die Strukturerhebung der Dienst-
leistungsstatistik (vgl. Holz et al. 2013). Diese Anforderung kdnnen prozessba-
sierte Datenquellen meist nicht erflllen, dagegen bei entsprechender Frage-
stellung Unternehmensbefragungen.



Ubersicht 1:

Merkmale ausgewahlter Datenquellen und deren Aussagekraft in Bezug auf Auslandsaktivitaten im Dienst-
leistungssektor, darunter des Dienstleistungshandels®

Angaben zu Aktivitdten mit dem Ausland

Angaben zu Unternehmen

Angaben zum

Wirtschaftszweig

Datenquelle kmal f Formen des 58
Merkmal fr Aus- "y Geie Erfassungsbereich Auswert-  Grolen- Erfassungsbereich Aus- Erfassungsbereich
landsaktivitat bar merkmale wertbar
tungshandels

1. Amtliche Original-Datenquellen
Struktur- Umsatz mit Auf-  Alle Formen  Ohne Unternehmen mit |Ja Tatige Rotierende 15-%- Ja Ausgewahlte unter-
erhebung der traggebern mit Jahresumsatz von unter Personen, Stichprobe aus dem nehmensbezogene
Dienstleistungs- | Sitz im Ausland 250.000 € Umsatz Unternehmensregis- Wirtschaftszweige
statistik (StBA) ter
Zahlungsbilanz | Zahlungen zwi- 1, 3 (als Zah- Zahlungen ab 12.500 € Nein Nein Untererfassung bei | Nein Nur bis 2010 fir
(DBB) schen Inlandern  lungen, nicht  (keine Zusammenfas- unsteter Aktivitat, "Technologische

und Gebiets- Umsatz), 2 sung von Teil- Identifizierung von Leistungsarten”

fremden fur Aus- /Ratenzahlungen ), Einzelunternehmen ausgewiesen

gaben und Ein- Schatzung fur VGR seit 2014 verbessert

nahmen
Statistik zu Direktinvestitio- 3 (als Zahlun- Nur Transaktionen fur Ja Beschéf- Identifizierung von Ja
Direktinvestitio- | nen: Bestands- gen) Objekte im Werte von tigte, Um-  Einzelunternehmen
nen (DBB und StromgréRen mind. 3 Mio. €, Jahres- satz und Privathaushal-

angaben ten seit 2014 ver-
bessert

Gasteankiinfte | Geschéftsvolu- 4 (als Ge- Betriebe mit mind. 10 Nur Be- Nein Betriebe mit mind. Ja Fokus auf einem
(StBA), Touris- | men mit Gasten  schaftsvolu-  Schlafplatzen triebe 10 Schlafplatzen Wirtschaftszweig
mus (Eurostat) |aus dem Ausland men)
Waren- bzw. Warenhandel Keine (nur EU-Intrahandel (Im-/ Nein Nein (Unternehmen nur Nein -
AuRenhandels- integrierter Export): ab 500.000 € als Melder identifi-
statistik (StBA, Waren-DL- Zierbar)

DBB)

Handel)

(bis 2012: ab 400.000 €)




Fortsetzung Ubersicht 1

Angaben zu Aktivitaten mit dem Ausland

Angaben zu Unternehmen

Angaben zum
Wirtschaftszweig

Datenquelle N Formen des )
Merkmal fur Aus- i is- f bereich Auswert- GroBen- g p oo ingshereich | ~YS"  Erfassungsbereich
landsaktivitat Dienstleis Erfassungsbereic bar merkmale 9 wertbar 9
tungshandels

Umsatzsteuer- | Exporte, DL nur 1 und 2 nur EU-Raum: Erfassungs- |Ja Umsatz Ja (auRBer bei aus- |Ja Untererfassung im
statistik (Steu- |im Verkehrsbe-  fur Logistik- u. untergrenze fir Exporte schlie3lich umsatz- Gesundheits- und
ervoran- reich, EU- Verkehrs- ab 500.000 €, keine Lie- steuerfreien Leis- Versicherungswe-
meldung) Importe (Liefe- dienstleistun-  ferungen an Privathaus- tungen), Unterneh- sen
(StBA) rungen u. Leis- gen) halte erfasst men mit Jahresum-

tungen mit Vor- satz von 17.500 €

steuerabzug)
2. Durch Datenkombination aufbereitete amtliche Datenquellen
Statistics on Siehe Zah- 1, 3 (als Zah- Siehe Zahlungsbilanz, Ja Umsatz u. Identifizierung von Ja Ohne Finanzsektor
International lungsbilanz, lungen an die ohne Hinzuschatzungen Beschaf- Einzelunternehmen und Reisedienstleis-
Trade in Ser- aber ohne er- deutsche Mut-  fir Reisedienstleistungen tigte und Privathaushal- tungen
vices SITS ganzende tergesellschatft, (mehrheit- ten seit 2014 ver-
(Basis: Zah- Schéatzungen nicht Umsatz), lich vor- bessert
lungsbilanz) 2 handen)
MIDI (Basis Direktinvestitio- 1, 3 (als Zah- Transaktionen fir Direk- |Ja Beschaf- Identifizierung von Ja Ohne Finanzsektor
Direktinvestiti- | nen: Bestands- lungen), 2 tinvestitionsobjekte im tigte, Um-  Einzelunternehmen und Reisedienstleis-
onsstatistik u. und Stromgroé- Werte von mind. 3 Mio. satz und Privathaushal- tungen
Zahlungsbilanz | RBen €, kombinierbar mit SITS ten seit 2014 ver-
der DBB) bessert
KombiFiD (Ba- | Direktinvestitio- 3 (als Zahlun-  Jahre 2003 bis 2006 Ja Mitarbei- Unternehmen ab 10 |Ja Kaum Dienstleis-
sis: Direktinves- | nen (Bestand), gen, nicht Um- ter, Um- Mitarbeiter, Bereini- tungsunternehmen
titionsstatistik, | Kostenstruktur  satz), 1 und 2 satz gung um Holdingge-
DBB u. a.) im DL-Bereich sellschaften
Sektorale Wa- | Warenhandel Keine Siehe Warenhandelssta- |Ja Mitarbei-  Zuordnung von An- |Ja
renhandelssta- tistik ter, Um- gaben des Unter-
tistik (Basis: satz nehmensregisters

Warenhandels-
statistik)

(unvollstandiges
Matching)




Fortsetzung Ubersicht 1

Angaben zu Aktivitaten dem Ausland Angaben zu Unternehmen Angaben zum
Wirtschaftszweig
Datenquelle
a Merkmal fiir Aus- Fo_rmen c_ies . Auswert- Grolen- . Aus- :
o Dienstleis- Erfassungsbereich Erfassungsbereich Erfassungsbereich
landsaktivitat bar merkmale wertbar
tungshandel
3. Erganzende nichtamtliche Unternehmensbefragungen bzw. Datenquellen
IAB-Betriebs- Geschaftsvo- Alle Formen Reprasentativ (u.a. fur Betriebe Mitarbeiter  Betriebe mit min. 1 |Ja Reprasentative
panel (aktuell lumens im Aus- (aber unklar: 3 Bundeslander und Wirt- u. Umsatz sozialversiche- Stichprobe fur Wirt-
bis 2014) land, 2010: und 4) schaftszweige) fur Betriebe  rungspflichtigen schaftszweige
Direktinvestition Beschaftigten
KfwW-Monitor Direktinvestitio- 3 GrolRunternehmen ab Ja Umsatz 300 von insgesamt | Ja Ohne Finanzsektor
Auslands- nen 500 Mio. € Jahresumsatz 1.700 Unterneh-
investitionen men dieser Grol3e
Studie zum Direktinvestition 3 (aber keine 2.000 auslandsaktive Nein Nein - Ja Verarbeitendes Ge-
AuRenhandel Angabe) Unternehmen aus 79 werbe und Bauge-
und zu Direktin- IHKn werbe (ohne Hand-
vestitionen werk)
(DIHK) 2016
Diagnose Mit- | Handel mit Wa- Sekundardaten Nein Sparkassenkun- Nein Nein
telstand 2016 ren und DL, Di- fir 1 und 2, far den
(DSGV) rektinvestitio- 3 Expertenein-
nen schéatzungen
IW-Zukunfts- Auslandsaktivi- Alle Rd. 9.000 Unternehmen |Ja Ja Stichprobe Ja Stichprobe
panel (IW Kdln) | taten aller Branchen
2016
© IfM Bonn

DL - Dienstleistungen, DBB - Deutsche Bundesbank, StBA - Statistisches Bundesamt.

1) Arten des Dienstleistungsexports: 1. grenziberschreitende Lieferungen,
2. Leistungen durch ins Ausland entsandte Personen,
3. Erbringen von Dienstleistungen durch eigene Niederlassungen im Ausland,
4. auslandischer Konsum im Inland (z. B. Tourismus).

Quelle: Eigene Zusammenstellung (erganzte Fassung nach: Kranzusch 2013; Holz et al. 2013).



Dass so wenige Angaben zum Dienstleistungshandel vorliegen, liegt auch am
besonderen Charakter von Dienstleistungen, z. B. ihrer Immaterialitat oder
"Nichtsichtbarkeit". Dienstleistungen sind im Gegensatz zu Waren im Allge-
meinen physisch nicht prasent bzw. nicht lagerbar. Sie sind daher z. B. flr
Steuerverwaltungen schwer zu beobachten bzw. zu erfassen. Eine Warenliefe-
rung Uberquert i. d. R. zu einem bestimmten Zeitpunkt die Staatsgrenze und
wird dann zeitpunktbezogen Uber Zollmeldungen bzw. nachfolgend tUber Um-
satzbuchungen registriert. Solche Erfassungsmaglichkeiten bestehen bei den
vier Formen des Dienstleistungshandels nicht oder zumindest nicht einheitlich
fur alle Formen. Beobachtbar sind oft nur Dienstleistungsangebote und/oder
Zahlungsstrome. Letztere gehen uberdies mit Problemen hinsichtlich der Zu-
ordnung zu einem bestimmten Kalenderjahr einher.3

Auch die zweite Anforderung, die Zusammenfuhrung der Informationen je Un-
ternehmen, erfullt von den originaren Statistiken nur die Dienstleistungsstatis-
tik. Fur eine Eignung gilt als Mindestvoraussetzung, dass uberhaupt Unter-
nehmensanalysen madglich sind. Dies trifft - nach einer Aufbereitung von Origi-
naldaten - fir weitere Statistiken (wie z. B. SITS oder der Sektoralen Waren-
handelsstatistik) zu, jedoch ohne Zusammenflihrung von Angaben zu unter-
schiedlichen Formen des Dienstleistungshandels (auf3er bei MIDI, vgl. Biewen
et al. 2012). Trotz der Informationsanreicherung ist also noch kein Gesamtbild
aller Formen des Dienstleistungshandels zu gewinnen. Zudem schrénkt un-
vollstdndiges Matching (h&ufig bei kleinen Unternehmen) die Aussagekraft in
Bezug auf den Aktivitdtsgrad von Unternehmen ein. Insbesondere bei unsteter
Aktivitat bzw. unregelmafigen Meldevorgangen werden kleine Unternehmens-
formen in den Statistiken untererfasst.4 Die Beschrankung der Erfassungs-
pflicht ist z. T. politisch intendiert, um die Wirtschaft von burokratischen Aufla-
gen zu entlasten.>

3 Dienstleistungen werden oft Uber einen langeren Zeitraum hinweg erbracht, erkennbar
sind aber nur eine abschlieRende Zahlung bzw. Zahlungen zu vereinbarten Terminen.
Dies erschwert die Aggregation von jahresbezogenen Angaben.

4 vor dem Jahr 2014 wurden z. B. von der Deutschen Bundesbank Rechtsformen wie das
Einzelunternehmen oder die Freien Berufe nicht als "Unternehmen”, sondern als Privat-
personen bzw. Haushalte gefuhrt. Derartige Beschrankungen des Erfassungsbereiches
verringern die Aussagekraft zum Handelsvolumen nur unwesentlich, da fehlende Anga-
ben zur Aktivitdt der meist kleineren Unternehmen nur geringe Auswirkungen zeitigen.

S Im Bereich des EU-Intrawarenhandels wurde die Erfassungsuntergrenze fir Importe im
Jahr 2016 erneut angehoben: auf 800.000 €/Jahr. Exporte werden weiterhin ab einem
Wert von 500.000 € erfasst.
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Unternehmensdemografische Angaben oder zumindest Angaben zur Unter-
nehmensgroél3e — die dritte Anforderung — liefern von den amtlichen Datenquel-
len die Strukturerhebung der Dienstleistungsstatistik, die tUberarbeitete "SITS"
(vgl. Hoffmann et al. 2013), die Statistik zu Direktinvestitionen sowie die Um-
satzsteuerstatistik, wenn auch in beschrdnktem Umfang. Das I|AB-
Betriebspanel enthalt ebenfalls solche Angaben, allerdings fir Betriebe.6 Im
Gegensatz zu anderen Quellen sind hier auch die personennahen Dienstleis-
tungssektoren einbezogen.

Als Resuimee bleibt festzustellen, dass die Institutionen, die die amtlichen Sta-
tistiken erstellen und betreuen, nur wenige unternehmensgrof3enspezifische
Informationen zum Internationalisierungsgrad im Dienstleistungssektor bereit-
stellen. Aktuell préasentieren die jeweiligen Verotffentlichungsreihen keine An-
gaben zur Anzahl auslandsaktiver Unternehmen. Dabei boten einige Daten-
grundlagen durchaus Auswertungsmoglichkeiten auf Mikroebene, diese wur-
den aber bisher selten genutzt.

6 Zzwar werden nur Betriebe erfasst, aber kleine Betriebe durften zumeist mit Unternehmen
identisch sein, wenn abhéngige Betriebe ausgeschlossen werden.
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3 Auslandsaktive Unternehmen im Dienstleistungssektor im Uberblick
3.1 Anzahl der Unternehmen mit Ex-/Import

Wie viele Unternehmen Dienstleistungen im- oder exportieren, lasst sich nicht
exakt bestimmen. Jede der in Ubersicht 2 aufgefiihrten Datenquellen kommt
aufgrund unterschiedlicher Erfassungsbereiche zu unterschiedlichen Ergeb-
nissen.

So weist die "Statistics on International Trade in Services (SITS)" branchen-
Ubergreifend nur 26.000 Dienstleistungsimporteure und 12.000 -exporteure
aus (ohne Finanz- und Reisedienstleister). Diese Angaben unterzeichnen den
Aktivitatsgrad der KMU stark, denn die Strukturerhebung der Dienstleistungs-
statistik zeigt, dass — ausgehend von Auswertungen fir Nordrhein-Westfalen —
allein im Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen bundesweit ge-
schatzt 40.000 bis 50.000 Unternehmen im Auslandsgeschaft tatig sind. Hinzu
kommt der Dienstleistungsexport im Bereich Tourismus. Es ist davon auszu-
gehen, dass so gut wie alle der 50.000 Beherbergungsbetriebe bzw. 45.000
Unternehmen Reisende aus dem Ausland zu ihren Kunden z&hlen.”

Dienstleistungsunternehmen exportieren nicht nur Dienstleistungen, sie han-
deln auch mit Waren. Gemal} der Umsatzsteuerstatistik trifft dies auf rund
150.000 Handelsunternehmen sowie weitere 100.000 Unternehmen aus ande-
ren Dienstleistungszweigen zu (vgl. Ubersicht 2). Da in der Umsatzsteuersta-
tistik aufRer Verkehrsdienstleistungen keine Dienstleistungsexporte erfasst
werden, handelt es sich bei den ausgewiesenen Exporteuren tUberwiegend um
Warenexporteure. Gleichwohl sind Uberschneidungen der Aktivitaten Waren-
und Dienstleistungsexport moglich und auch wahrscheinlich.

7 Zum Unternehmensbestand siehe Anhangtabelle A1 sowie Angaben des Unternehmens-
registers im Bereich "Statistik" auf: www.IfM-bonn.org.
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Anzahl der Unternehmen im Dienstleistungssektor mit Export
oder Import nach ausgewéhlten Datenquellen

Datenquelle/

Anzahl der aktiven

. . Aktivitat Unternehmen im Erfassung Untergrenzen
Berichtsjahr . :
Dienstleistungssektor
Amtliche Statistiken

SITS (Basis:
Zahlungsbilanz
2010)

Strukturerhebung
der Dienstleis-
tungsstatistik
2014

Umsatzsteuer-
statistik - Steuer-
voranmeldung
2014

Sektorale Wa-
renhandelsstatis-
tik 2011

Import und Ex-
port von Dienst-
leistungen

Umsatz mit Auf-
traggebern mit
Sitz im Ausland

Exporte von DL
im Verkehrsbe-
reich, Waren-
handel

Aulenhandel fir
Waren

12.000 DL-Exporteure
und 26.000 DL-
Importeure (einschl.
Verarbeitendes Ge-
werbe)

Schéatzung 40.000 bis
50.000 Unternehmen
(Basis: 12.000 in
NRW)

256.000 Exporteure,
darunter 154.000 im
Handel,

10,5 % der KMU

(252.000, darunter
150.000 im Handel)

28.000 EU-
Exporteure und
100.000 Drittstaaten-
exporteure

Ohne Reisever-
kehr und Finanz-
sektor

Unternehmens-
nahe Dienstleis-
tungsbereiche

Untererfassung
von Dienstleis-
tungsexporten,
aul3er Verkehrs-
dienstleistungen

Untererfassung
der Exporte im
EU-Raum

Zahlungen ab
12.500 €, keine
Addition von Ra-
ten

Unternehmen mit
mind. 250.000 €
Umsatz

Unternehmen mit
Jahresumsatz von
mind. 17.500 €,
EU-Export: Mind.
500.000 €, ohne
Lieferungen an
Privathaushalte

EU-Intrahandel
(Im-/Export): Mind.
500.000 €, keine
Lieferung an Pri-
vatkunden

Gasteankinf- Ubernachtungen N&aherungsweise Schatzung fur Betriebe mit mind.
te/Tourismus von Gasten aus  50.000 Beherber- Auslandstouris- 10 Schlafplatzen
(StBA, Eurostat) | dem Ausland gungsbetriebe mus
2015

Betriebs- bzw. Unternehmensbefragungen
IAB-Betriebs- Anteil des Ge- 13,7 % aller unab- Stichprobe flr Betriebe mit mind.
panel (Welle schéftsvolumens hangigen KMU (ohne | Betriebe, keine einem sozialversi-
2014) im Ausland Soloselbstandige): Soloselbststandi- cherungspflichtig

IW-Zukunftspanel
des IW Koéln
2014

Diagnose Mittel-
stand (DSGV)
2016

Auslandsaktivita-
ten

Waren- und
Dienstleistungs-
handel insge-
samt

103.000 KMU

28 % der Unterneh-
men im Dienstleis-
tungssektor

Branchenibergreifend
23 % der mittelstandi-
schen Kunden

ge

Hochrechnung
auf Basis von
9.000 Unterneh-
men aller Bran-
chen

Schéatzung fir
Sparkassenkun-
den einschliel3-
lich Industrie

Beschaftigtem

© IfM Bonn

Quelle: Eigene Zusammenstellung (Basis: genannte Statistiken).

Eine bessere Annéherung an die tatsachliche Anzahl an im Auslandsgeschaft
tatigen Dienstleistern bieten grof3zahlige Betriebs- oder Unternehmensbefra-




13

gungen, weil sie anders als die amtlichen Statistiken weniger Einschrankungen
im Hinblick auf beriicksichtigte Wirtschaftszweige, Unternehmensgrof3enklas-
sen oder Geschéftsvolumen unterliegen. GemalR dem IAB-Betriebspanel8 ta-
tigten im Jahr 2014 im Tertiarsektor rund 13,3 % aller Betriebe mit mindestens
einem Beschaftigten Auslandsgeschafte. Werden im Sample nur unabhangige,
eigenstandige Betriebe® betrachtet, die annahernd der Gruppe von KMU ohne
Soloselbststadndige entspricht, steigt die Exporteurquote geringflgig auf
13,7 %.

Die auf Basis des Panels berechnete Exporteurquote deckt sich nahezu mit
den Ergebnissen der Umsatzsteuerstatistik (vgl. Anhangtabelle A6). Sie weicht
aber von Werten anderer Studien ab (z. B. IW-Zukunftspanel). Die Unterschie-
de in den Ergebnissen lassen sich z. B. aus der Ziehung der Grundgesamtheit,
der Branchengewichtung bzw. den Hochrechnungsverfahren, die nicht auf
Auslandsaktivitdten abstellen, sowie dem einbezogenen Untersuchungszeit-
raum erklaren. Bezogen auf den 3-Jahreszeitraum 2009 bis 2011 galten rd.
18 % aller Unternehmen als Exporteure.10 Dieser Wert bezieht sich auf einen
Dreijahreszeitraum und liegt damit definitionsbedingt tber dem eines Jahres-
guerschnitts. Die Abweichung ist plausibel, da Auslandsaktivitdten von Dienst-
leistungsanbietern oft unstetig sind und der Bestand der Exporteure von einer
hohen Fluktuation gekennzeichnet ist (vgl. z. B. Eikelpasch 2011; Wolter/May-
Strobl 2013).

Wahrend die Unterschiede in Bezug auf die Exportquoten relativ gering sind,
variieren die hochgerechneten absoluten Unternehmenszahlen starker. Eine
Hochrechnung mit dem IAB-Betriebspanel ergabe 113.000 auslandsaktive Be-
triebe mit mindestens einem Beschaftigten im Dienstleistungssektor, darunter
103.000 von KMU. Diese Gesamtzahlen an Exporteuren fallen im Vergleich
zur Umsatzsteuerstatistik niedrig aus. Bei Berucksichtigung der Untererfas-
sungen (speziell von Fallen ohne Angaben zum Umsatz bzw. zur Absatzregi-
on) und des Ausschlusses von Soloselbststandigen aus dem Datensatz sind

8 Fur Hochrechnungen wie auch alle anderen Berechnungen mit dem |AB-Betriebspanel
bildet das IAB-Betriebspanel mit den Welle(n) 2010 und 2014 die Datengrundlage. Der
Datenzugang erfolgte mittels kontrollierter Datenfernverarbeitung beim Forschungsda-
tenzentrum der Bundesagentur fur Arbeit im Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (FDZ). Zum Datensatz siehe: z. B. Ellguth et al. (2014).

9 Im Panel sind sehr junge, schnell internationalisierte Startups unterprasentiert.

10 Die Exporteurquoten lagen im Handel bei 37 %, bei wirtschaftsbezogenen Dienstleistun-
gen bei 16 % und bei personenbezogenen Dienstleistungen bei 5 % (vgl. Kranzusch/Holz
2013, S. 39).
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die Abweichungen jedoch plausibel. Insbesondere im Handel weist die Um-
satzsteuerstatistik eine deutlich hbhere Anzahl an auslandsaktiven Unterneh-
men aus (Umsatzsteuerstatistik: 150.000 Unternehmen, IAB-Betriebspanel:
43.000 Betriebe). Letztlich durften im Dienstleistungssektor fast 14 % aller
KMU - jenseits der Soloselbststandigkeit - Auslandsgeschéfte tatigen.

Fur die Verbreitung von Importaktivitaten liegen kaum Angaben vor, aul3er in
den Daten von SITS. Folgt man den aus der Datenquelle SITS gewonnenen
Angaben zum Verhéltnis von Im- und Exporteuren, durfte die Anzahl der
Dienstleistungsimporteure die der -exporteure tendenziell Gberschreiten.

3.2 Anzahl der deutschen Unternehmen mit Direktinvestitionen

Von den in Ubersicht 3 aufgefiihrten Datenquellen erlaubt die Statistik zu Di-
rektinvestitionen die Bestimmung einer Mindestanzahl an Direktinvestoren mit
Unternehmenssitz in Deutschland, da eine Meldeuntergrenze fur den Wert der
Objekte von 3 Mio. € besteht. Branchenweit Uberschreiten 6.500 Investoren

diese Meldegrenze.

Ubersicht 3:  Anzahl der Unternehmen im Dienstleistungssektor mit Direktin-
vestitionen im Ausland nach ausgewdahlten Datenquellen
Anzahl der Unternehmen
Datenquelle aus Deutschland Erfassung Untergrenzen
Statistik zu Direk- |4.200 Unternehmen aus dem Bestand Objekte mind. 3 Mio. €

tinvestitionen 2014

Dienstleistungssektor, dar. 2.900
Beteiligungsgesellschaften

(mehrheitlicher Besitz)

IAB-Betriebs-
panel 2010

1,4 % aller kleinen und mittleren
Betriebe mit mindestens einem SV-
pflichtigen Beschaftigten im Dienst-
leistungssektor (mind. 11.000 Be-
triebe)

Einmalig im Jahr
2010

Betriebe mit mindes-
tens einem sozialversi-
cherungspflichtig Be-
schéftigten

Kombinierte Sta-
tistik KombiFiD
2006

84 Unternehmen aus dem Dienst-
leistungssektor (insg. 680 Unter-
nehmen)

Bestand

Unternehmen ab 10
Mitarbeiter

KfW-Monitor Aus-
landsinvestitionen
und KfW-Mittel-

standspanel 2014

Hochgerechnet 3 % aller KMU

(20 % der Unternehmen mit 50 bis
500 Mio. € Umsatz, 52 % der Un-
ternehmen mit mind. 500 Mio.)

300 von insge-
samt 1.700
GrofRunterneh-
men

Nur GroRunternehmen
mit Jahresumsatz von
500 Mio. € (ohne Fi-
nanzsektor)

DIHK-Umfrage zu
Direktinvestition
2016

Adressbestand von 2.000 bis 2.500
auslandsaktiven Unternehmen

Gewerbe, ohne
Handwerk, Land-
wirtschaft und
Freie Berufe

© IfM Bonn

Quelle: Eigene Zusammenstellung (Basis: genannte Statistiken).
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Dabei sind die fir KMU typischen kleinen Niederlassungen nicht ausreichend
beriicksichtigt. Fast 60 % der Investoren sind ihrem wirtschaftlichen Schwer-
punkt nach dem Terti&rsektor (ohne Finanzierung) zuzurechnen. Allerdings
zeigt eine Analyse nach Wirtschaftszweigen, dass allein 2.900 Muttergesell-
schaften, d. h. 40 % aller Direktinvestoren, im Hauptzweck der "Verwaltung
und Fihrung von Unternehmen und Betrieben" dienen. Bei diesen Investoren
handelt es sich z. T. um Holdinggesellschaften, deren Gesellschafter im Pro-
duzierenden Gewerbe beheimatet sind. Die Anzahl der Direktinvestoren aus
dem Dienstleistungssektor ist daher schwer zu bestimmen. Einschliel3lich der
Beteiligungsgesellschaften haben rund 4.200 Dienstleistungsanbieter Aus-
landsobjekte mit einer Bilanzsumme von mindestens 3 Mio. € im Ausland, oh-
ne Beteiligungsgesellschaften sind es nur 1.300.11

Neben diesen Investitionsvorhaben grol3erer Art tatigte die deutsche Dienst-
leistungswirtschaft Auslandsinvestitionen in Formen, die einen geringeren In-
vestitionsbetrag voraussetzen. Darauf verweisen Unternehmensbefragungen:
Nach Hochrechnungen auf Basis des IAB-Betriebspanels hatten im Jahr 2010
rund 2,9 % aller Betriebe ein Unternehmen im Ausland Gbernommen, einen
Standort oder ein Tochterunternehmen gegriindet oder eine Kapitalbeteiligung
von mindestens 10 % an einem auslandischen Unternehmen. Werden nur un-
abhéngige Betriebe betrachtet, die zudem den GroRRenkriterien der EU-
Definition fur KMU genugen, sinkt dieser Anteilswert auf 1,4 %. Dies entspricht
hochgerechnet rund 11.000 kleinen und mittleren Betrieben (KMB) bzw. KMU.
Die Unternehmen durften diese Niederlassungen mehrheitlich auch im Jahr
2016 unterhalten oder ihre Anzahl sogar ausgebaut haben.

Andere Unternehmensbefragungen gehen lbereinstimmend davon aus, dass
2 bis 3 % der KMU Niederlassungen im Ausland unterhalten (vgl. DSGV 2016;
Borger 2016). Nach Kranzusch/Holz (2013, S. 117 ff.) hatten im Jahr 2012
7,8 % der Unternehmen im Handel, 0,9 % im Bereich wirtschaftsnaher Dienst-
leistungen und 0,1 % im Bereich personennaher Dienstleistungen Betriebsstat-
ten oder Niederlassungen im Ausland aufgebaut. KMU im Dienstleistungssek-
tor grinden somit selten Auslandsniederlassungen in Form von (grofReren)
Betriebsstatten, aber die Anzahl der Unternehmen mit Niederlassungen kleiner

11 |m Detail siehe Kapitel 4.6.
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Art ist im Dienstleistungsbereich weit hoher, als die Angaben der Deutschen
Bundesbank oder andere Datenquellen nahelegen.12

3.3 Unternehmensgr6Re auslandsaktiver Unternehmen

Auskunft Uber die Unternehmensgroéf3e der auslandsaktiven Dienstleistungsun-
ternehmen vermodgen — mit Einschrankungen — die Dienstleistungs- und Um-
satzsteuerstatistik zu geben. Im Hinblick auf die Umsatzsteuerstatistik ist zu
bedenken, dass sie zwar ein vollstandiges Abbild der Wirtschaftszweige liefern
kann, aber nur Waren- und Verkehrsdienstleistungsexporte erfasst. Mit Blick
auf Abbildung 3 lasst sich feststellen, dass die GroRenstruktur der Exporteure
im Dienstleistungssektor deutlich starker durch KMU und speziell durch
Kleinstunternehmen gepragt ist als im Bereich Verarbeitendes Gewerbe;
Bergbau; Wasser- und Abfallentsorgung. Uber alle Dienstleistungssektoren
hinweg sind 76 % aller Exporteure von Waren und Verkehrsdienstleistungen
Kleinstunternehmen. Im Bereich der personennahen Dienstleistungen liegt der
Anteil der exportierenden Kleinstunternehmen tber 90 % (aul3er im Gesund-
heitswesenl3), bei den unternehmensnahen Dienstleistungen bei etwa 80 %.
Kein einziger Dienstleistungszweig hat einen &hnlich hohen Anteil an exportie-
renden GroRunternehmen wie das Verarbeitende Gewerbe.

12 30 haben z. B. die grofdten Familienunternehmen Deutschlands mit zunehmender Unter-
nehmensgrol3e eine Niederlassung in China errichtet. Der Anteil steigt von 7 % unter den
Unternehmen mit bis zu 249 Mitarbeiter bis auf 57 % unter denen mit 1.000 und mehr
Mitarbeitern (Loher et al. 2016, S. 19).

13 |n der Umsatzsteuerstatistik sind kleinere Anbieter medizinischer Dienstleistungen unter-
fasst.



17

Abbildung 3:  Exportunternehmen® 2014 in Deutschland nach Wirtschaftsab-
schnitten und UmsatzgroRenklassen

Verarbeit. Gew., Bergbau; -
Wasserver-/Abfallentsorgung 53,2 215 57
Baugewerbe 74,5 19,6 -— 11
Dienstleistungen, darunter: 76,0 16,9 -— 18
Handel; Instandhaltung u.
Reparatur von Kfz e 158 -_ 23
Verkehr und Lagerei 64,8 26,0 -— 17
Gastgewerbe 85,3 116 '—0,7
Information,
Kommunikation 79,9 144 ._ 15
Erbringung von sonstigen
wirtschaftl. Dienstleistungen 83,3 128 '_ 09
Erziehung, Unterricht 92,4 5,]‘— 03
Gesundheits-, Sozialwesen 80,0 10,9 -— 33
Kunst, Unterhaltung,
Erholung 933 53108 04
Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen 90.8 75 1’I_ 03
Insgesamt 70,9 194 il 2
17.500-2 Mio. 2 Mio.—10 Mio. [l 10 Mio.—50 Mio. [l 50 Mio. und mehr

e © IfM Bonn 16 1607 009 e

1) Unterschatzung des Warenexports, weil bezogen auf den EU-Raum Exporte mit geringem
Warenwert oder Lieferungen an Privatpersonen nicht erfasst werden. Ohne Dienstleis-
tungsexporte, aul3er Verkehrsdienstleistungen.

Quelle: StBA: Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014, Sonderauswertung fur das IfM
Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.

Die Dienstleistungsstatistik erfasst im Gegensatz zur Umsatzsteuerstatistik
den mit Kunden aus dem Ausland erwirtschafteten Umsatz. Die Ergebnisse
einer Sonderauswertung, die sich auf Unternehmen im Bundesland Nordrhein-
Westfalen bezieht, bestéatigen, dass die Unternehmen mit Auslandsgeschaft
mehrheitlich zu den KMU z&hlen (vgl. Tabelle 1).
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Tabelle 1: Unternehmen® mit Kunden aus dem Ausland insgesamt und

KMU, unternehmensnaher Dienstleistungssektor in Nordrhein-
Westfalen 2014

Unterneh- Anteil
men mit  Darunter Exporteurquotes)
- - Auslands-  KMU? der in %
Wirtschaftsabschnitte N KMU 0
geschaft
Anzahl Anzahl inw | M9 kmu
samt
Unternehmensnahe DL insgesamt 12.071 11.681 96,8 19,1 18,8
Verkehr und Lagerei 2.165 2.088 96,4 25,6 25,3
Information und Kommunikation 2.708 2.586 95,5 40,7 39,5
Grundstiicks- und Wohnungswesen 143 142 99,3 1,2 1,2
Freiberufliche, wissenschaftliche, technische DL 5.431 5.323 98,0 22,6 22,3
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 1.559 1.479 94,9 13,4 13,2
Reparatur von EDV-Geraten/Gebrauchsguitern 65 63 96,9 18,6 18,2
© IfM Bonn

1) Unternehmen mit Jahresumsatz von mindestens 250.000 €.
2) Nach EU-Definition.
3) Anteil der Unternehmen mit Kunden aus dem Ausland an allen Unternehmen.

Quelle: IT.NRW: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich in NRW 2014, Sonderauswer-
tung fur das IfM Bonn 2016, Berechnungen des IfM Bonn.

Die "Exporteurquote” liegt — Gber alle Wirtschaftsabschnitte hinweg und fur alle
hier erfassten Unternehmensgrof3en — bei fast 19 %. Dieser Anteilswert wird
stark durch die in diesem Wirtschaftsbereich dominierenden KMU getrieben.
Von den wenigen grof3en unternehmensnahen Dienstleistungsunternehmen
haben circa 40,0 % Kunden im Ausland. Dieser Befund deutet darauf hin, dass
auch im Dienstleistungssektor angesiedelte Unternehmen umso eher aus-
landsaktiv sind, je groéf3er sie sind.

Diese Aussage bestatigen auch Befunde aus dem IAB-Betriebspanel zur Aus-
landsaktivitat, wobei nur unabhangige, eigenstandige Betriebe in die Berech-
nung einbezogen wurden. Die Exporteurquote steigt im Dienstleistungssektor
mit der BetriebsgroR3e (vgl. Tabelle 2). Ein durchschnittlicher eigenstandiger,
unabhangiger Exportbetrieb des Dienstleistungssektors hat 14 Beschéftigte
und erzielte im Jahr 2014 einen Umsatz von 2,4 Mio. €. Er ist damit grofRer als
ein durchschnittlicher Betrieb im Dienstleistungssektor. Aber erneut zeigt sich,
dass uber die Halfte aller unabhangigen Exportbetriebe zu den Kleinstbetrie-
ben gehort.
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Tabelle 2:  Auslandsaktivitait von unabhangigen Betrieben bzw. KMUY im
Dienstleistungssektor? 2014 nach BetriebsgroRenklassen (Hoch-

rechnung)
Betriebsgrofen Unabhéangige Exportbetriebe Exporteurquote
in Anlehnung an EU- o .
Definition fiir KMU Anzahl Struktur in % in %
Kleinstbetriebe (ohne
Soloselbststandige) (58.500) 56,2 10
Kleinbetriebe (37.200) 35,7 19,5
Mittelbetriebe (7.500) 7,2 24,4
GrolRRbetriebe (900) 0,9 34,2
Insgesamt (104.200) 100,0 13,5
KMB insgesamt (103.300) 99,1 13,5

© IfM Bonn

1) Unabhéangige, eigenstandige Betriebe bzw. Hauptniederlassungen (ohne abhangige Nie-
derlassungen, Filialen oder Konzern-Mittelinstanzen).

2) Handel, Verkehr, Gastgewerbe, IuK, Freiberufl., wissenschaftliche und andere unterneh-
mensnahe Dienstleistungen, Immobilienwesen, Gesundheits-/Sozialwesen, Bildung/Kultur
und Sonstige Dienstleistungen (ohne Finanzsektor und 6ffentlichen Sektor).

Quelle: IAB-Betriebspanel, Welle 2014, hochgerechnete Werte; Auswertungen und Berech-
nungen des IfM Bonn.



20

4 Internationale Aktivitaten im Dienstleistungssektor gemal verschie-
dener Datenquellen

Detaillierte Angaben zu den Unternehmen sowie zur Hohe des Umsatzes oder
der Einnahmen, die mit dem Dienstleistungshandel erzielt werden, stehen in
mehreren Datenquellen zur Verfiigung. Da die Erfassungskonzepte voneinan-
der abweichen, werden die jeweiligen Angaben im Folgenden getrennt nach
Datenquellen prasentiert. Auf die Darstellung weiterer Merkmale der Aus-
landsaktivitdten wird verzichtet, wenn diese nicht fokussiert fir KMU vorlie-
gen.14

4.1 Einnahmen und Ausgaben des internationalen Dienstleistungshan-
dels der deutschen Volkswirtschaft nach Dienstleistungsarten

Im Dienstleistungshandel hat Deutschland im Jahr 2015 Uber alle Dienstleis-
tungsarten hinweg 239 Mrd. € eingenommen und 269 Mrd. € ausgegeben (vgl.
Zahlungsbilanzstatistik). Die Einnahmen bilden in der Mehrheit der Falle Zah-
lungen flur Dienstleistungsexporte ab, die Ausgaben Dienstleistungsimporte.
Allerdings gibt es auch Zahlungen, die nicht Folge von realwirtschaftlichen
Handelsaktivitdten sind, sondern die konzerninterne, bilanztechnische Ver-
rechnungen oder sogar Scheingeschafte, z. B. in Steueroasen, darstellen (vgl.
z. B. Gehrke/Legler 2004, S. 29 ff.). Inwieweit derartige Phdnomene das Zah-
lenwerk verzerren, ist schwer zu beurteilen. Das Ausmal} des betroffenen Zah-
lungsvolumens durfte jedoch erheblich sein, weil gerade GrolRkonzerne welt-
weit Konzernniederlassungen gegriindet haben und konzerninterne Verrech-
nungen bei entsprechend hohen Volumen vornehmen.

Die berichteten Zahlungen werden von Unternehmen, von Einrichtungen des
Staates und von Privatpersonen veranlasst. Soll der Handel des Dienstleis-
tungssektors abgegrenzt werden, mussten die Gesamtbetrdge um Zahlungen
an das bzw. vom Produzierende/n Gewerbe oder nichtgewerbliche Einrichtun-
gen bereinigt werden.15 Dies ist deswegen erforderlich, weil der deutsche Au-
Renhandel maf3geblich vom Verarbeitenden Gewerbe getragen wird. So entfiel
in Deutschland die Halfte der Einnahmen fir wissensintensive oder technolo-

14 |nformationen zu den Ziellandern der Auslandsaktivitaten sind zwar in der Zahlungsbi-
lanzstatistik enthalten, aber nicht separat aufgegliedert fir KMU bzw. Wirtschaftszweige.
Ob Dienstleistungsunternehmen andere Ziellander als das Verarbeitende Gewerbe wah-
len, wurde u. E. noch nicht mit dieser Datenquelle untersucht.

15 Ahnlich argumentieren Breinlich/Crisuolo (2011), Lejarraga/Oberhofer (2015).
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gieorientierte Dienstleistungen, die im Jahr 2010 von Auslandskunden bezahlt
wurden, auf das Verarbeitende Gewerbe (vgl. Lichtblau/Kempermann 2013,
S. 198).16 Es erbrachte im Jahr 2012 ein Viertel aller Dienstleistungsexporte.
Dieser Anteil wirde noch hoher ausfallen, wirden die Aktivitaten von Betelli-
gungsgesellschaften bertcksichtigt (vgl. Biewen/Schultz 2014, S. 482).

4.1.1 Einnahmen aus exportierten Dienstleistungen

Die Uberwiegenden Einnahmen resultieren aus Dienstleistungen, die auf dem
Handelsaustausch und der Arbeitsteilung zwischen Unternehmen beruhen.
Nur ein geringer Anteil der Einnahmen resultiert aus Dienstleistungen fur
Haushalte oder Regierungen (vgl. Tabelle 3 und Abbildung 4).

Die htchsten Betrage entfallen auf "Sonstige unternehnmensbezogene Dienst-
leistungen™ mit den drei fast gleich groRen Unterklassen "Forschung und Ent-
wicklung", "Freiberufliche Dienstleistungen” sowie "Technische und sonstige
Dienstleistungen”. Die zweith6chsten Einnahmen werden mit Transportleistun-
gen erzielt. Uber die Halfte davon entfallt auf Seetransporte und gut ein Viertel
auf Lufttransporte. Post- und Kurierdienste spielen innerhalb der international
gehandelten Transportdienstleistungen eine untergeordnete Rolle. An dritter
und vierter Stelle der Gesamtstruktur folgen Reiseverkehrs- und IKT-
Dienstleistungen. Alle anderen Dienstleistungsarten erreichen Anteilswerte
von unter 10 % (vgl. Abbildung 4).

16 Eine Aktualisierung war nicht moglich, da die Verdffentlichungsreihe zu wissensbasierten
Dienstleistungen mit dem Jahr 2010 endete. Neuere Daten sind nicht frei zugénglich.
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Tabelle 3: Einnahmen der Unternehmen und Einrichtungen aus Deutschland
aus dem Dienstleistungshandel (Export) der Jahre 2001, 2006
und 2015 nach Dienstleistungsarten

Entwicklung
Dienstleistungsart 2001 2008 2015 2001/2015
Einnahmen in Mrd. € in %
Sonstige unternehmensbezogene DL 22,9 36,8 68,8 300
darunter: aus FUE 3,9 6,9 194 499
Freiberufl. DL, Managementberatungsleist. 6,8 11,4 23,3 343
Technische u. sonst. DL, Provisionen 12,2 18,6 26,1 213
Transportleistungenl) 21,4 334 47,1 221
darunter: Seetransporte 9,6 16,5 25,2 264
Lufttransport 7,9 13,5 12,9 163
Post- und Kurierdienste 0,5 0,9 1,0 192
Sonst. Transportarten (z. B. Rohrfernleitung) 34 2,5 8,1 239
Reiseverkehr? 20,2 26,1 33,2 165
Telekomm.-, EDV-, Informationsdienste 6,9 10,7 25,5 372
darunter: EDV-DL 54 7,9 22,0 410
Finanzdienstleistungens) 12,1 14,5 21,6 179
Nutzungsgebihren f. geistiges Eigentum 3,1 4,1 13,2 431
darunter: aus FUE k.A. k.A. 8,3
Versicherungen, Altersvorsorge4) -0,5 6,0 9,9
Instandhaltung, Reparaturen 1,7 3,2 7,0 414
Regierungsleistungen 5,0 51 4,5 91
Fertigungsdienstleistungen 2,4 3,8 4,2 175
DL fir personliche Zwecke, Kultur und Freizeit 0,6 0,7 1,6 267
Bauleistungen® K.A. k.A. 0,9
Dienstleistungen insgesamt 95,5 1443 268,7 250
© IfM Bonn

k.A. - Keine Angabe, da vor 2014 nicht getrennt erhoben. DL - Dienstleistungen

1) Einschl. der Fracht- und Versicherungskosten des Auf3enhandels.

2) Erganzt durch Schatzungen auf Basis einer Haushaltsbefragung.

3) Zinsen und geschatzte indirekte Zinsmargen fiir unterstellte Bankdienstleistungen.

4) Nur Dienstleistungsanteile in den Pramienzahlungen. Ab 2014 einschl. Provisionen fir Versiche-
rungsmakler.

5) Nur Baustellen, die unter einem Jahr bestehen (Saldo).

Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.), Be-
rechnungen des IfM Bonn.
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Abbildung 4: Struktur der Einnahmen fiir aus Deutschland exportierte Dienst-
leistungen deutscher Unternehmen nach Dienstleistungsarten
2015
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Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

Als Folge der Neuklassifizierung der Dienstleistungsartenl’ in den Jahren
2013/2014 werden nunmehr auch Angaben zu Dienstleistungen fir personli-

17 Die Deutsche Bundesbank versffentlicht keine Informationen dazu, aus welchen Leis-
tungsarten gemaf Dienstleistungsverzeichnis BPM6 sich die verschiedenen Klassen an
Dienstleistungsarten zusammensetzen. Bei einzelnen Kategorien wie FUE und Reise-
dienstleistungen werden Schéatzverfahren angewandt.
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che Zwecke, Kultur und Freizeit ausgewiesen. Mit 1,6 Mrd. € durfte die quanti-
tative Bedeutung dieser Dienstleistungsarten in der Zahlungsbilanz jedoch un-
terzeichnet sein, weil kleinere Zahlungsbetrage nicht erfasst werden.

Die Einnahmen aus dem Dienstleistungshandel stiegen zwischen 2001 und
2015 von 96 Mrd. € auf 239 Mrd. € und haben sich damit nominal (also bei
Ausblendung von Inflation, Wahrungsschwankungen und dem Bruch im Erfas-
sungskonzept18) nahezu verdreifacht (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5: Entwicklung der Einnahmen im Dienstleistungshandel 2001 bis
2015

I EEEE——
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240 -
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Fertigungsdienstleistungen
—— Regierungsleistungen

0 Kultur, Freizeit und persénliche
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e © IfM Bonn 16 1607 013
Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

Mit Ausnahme der "Regierungsleistungen” haben sich die Einnahmen fur alle
Dienstleistungsarten im betrachteten Zeitraum erhoht (siehe auch Angaben in
Tabelle 3). Uberdurchschnittlich stark sind die Einnahmen fiir die Dienstleis-
tungsarten Nutzungsgebihren fir geistiges Eigentum, Instandhaltung/Repa-
raturen, Telekommunikations-/EDV-/Informationsdienste und "Sonstige unter-
nehmensbezogene Dienstleistungen” angestiegen.

18 pje Angaben fiir die Jahre vor 2013 ergeben sich aufgrund einer Rickrechnung auf Basis
des neuen Leistungsverzeichnisses. In Anbetracht von Unterschieden in einzelnen Kate-
gorien sind Trendaussagen moglich.
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Abbildung 6: Struktur der Einnahmen fiir aus Deutschland exportierte Dienst-
leistungen nach Dienstleistungsarten, 2006 und 2015
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Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

Im Trend der letzten zehn Jahre wachst die Bedeutung der Dienstleistungsar-
ten, die fur eine durch Digitalisierung und Wissensverarbeitung gepragte bzw.
und international verflochtene Wirtschaft typisch sind (vgl. Abbildung 6). Im
Jahr 2015 entfallen mindestens 45 % aller Einnahmen der deutschen Export-
eure auf unternehmens- und IKT-bezogene Dienstleistungen sowie die Ver-
wertung geistigen Eigentums (2006: 36 %) (vgl. Walter/Lohner 2015). Diese
wissensbasierten Dienste werden - nach Angaben fur das Jahr 2010 - zur
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Halfte von Unternehmen im Verarbeitenden Gewerbe erstellt und sind somit
Abbild der Arbeitsteilung in internationalen Wertschdpfungsketten bzw. in mul-
tinationalen Konzernen (vgl. Holz et al. 2016; Koopmann/Straubhaar 2008).

Welcher Anteil der Einnahmen aus Dienstleistungsexporten bei KMU anfallen,
iIst nicht bekannt. Im Allgemeinen werden jedoch unternehmensbezogene
Dienste, Reisedienste sowie Dienstleistungen fir persénliche Zwecke, Kultur
und Freizeit Gberwiegend von kleinen Unternehmen erbracht. Als typisch fir
Dienstleistungsexporteure gilt, dass ein Unternehmen sich auf nur eine be-
stimmte Dienstleistungsart im Ausland konzentriert (vgl. Biewen et al. 2013,
S.12f).

4.1.2 Ausgaben fir importierte Dienstleistungen u. a.

Die Struktur der Ausgaben, die als Abbild fur importierte Dienstleistungen in-
terpretiert werden, ahnelt sehr stark der Struktur der Einnahmen aus exportier-
ten Dienstleistungen, mit zwei Abweichungen: beim Reiseverkehr und den
Transportdiensten. So entfallt auf den Reiseverkehr ein Viertel aller Ausgaben
(vgl. Abbildung 7), aber nur ein Anteil von 14 % aller Einnahmen. Und wéhrend
bei den Transportdiensten die Hélfte der Einnahmen auf Seetransporte entféllt,
ist es bei den Ausgaben nur ein Drittel. Die restlichen Transportausgaben ver-
teilen sich zu etwa gleichen Teilen auf Lufttransporte und sonstige Transport-
arten.
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Abbildung 7:  Struktur der Ausgaben fir nach Deutschland importierte Dienst-
leistungen nach Dienstleistungsarten 2015
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Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

Die Ausgaben fir importierte Dienstleistungen sind zwischen 2001 und 2015
von 158,3 Mrd. Euro auf 268,7 Mrd. Euro und damit nominal um 70 % gestie-

gen (vgl. Tabelle 4). Die Ausgaben entwickelten sich damit weniger dynamisch
als die Einnahmen.
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Tabelle 4: Ausgaben der Unternehmen und Einrichtungen aus Deutschland
fir den Dienstleistungshandel (Import) 2001, 2006 und 2015 nach
Dienstleistungsarten

Entwicklung
Dienstleistungsart 2001 2006 2015 2001/2015
Ausgaben in Mrd. € in %
Sonst. unternehmensbezogene DL 40,6 40,3 72,4 178
darunter: aus FUE 55 4.8 15,4 282
Freiberufl. DL, Managementberatungsleist. 15,9 16,5 28,0 176
Technische u. sonst. DL, Provisionen 19,2 19,0 29,0 151
Reiseverkehr” 58,0 58,9 68,8 119
Transportleistungenz) 28,5 41,6 59,8 210
darunter: Seetransporte 9,9 12,5 16,7 169
Lufttransporte 7,1 14,3 22,3 313
Post- und Kurierdienste 0,7 1.3 1.3 184
Sonst. Transportarten (z. B. Rohrfernleitung) 10,8 13,6 19,5 181
Telekomm.-, EDV-, Informationsdienste 9,8 111 21,7 221
darunter: EDV-DL 6,8 7,4 16,9 250
Finanzdienstleistungenz) 4,6 7,3 11,5 247
Versicherungen, Altersvorsorge® 1,2 2,7 9,7 779
Nutzungsgebihren f. geistiges Eigentum 4,8 5,6 8,0 167
darunter: aus FUE k.A. k.A. 3,4
Instandhaltung, Reparaturen 1,1 2,4 7,5 681
Fertigungsdienstleistungen 3,7 3,9 3,9 105
DL f. personliche Zwecke, Kultur und Freizeit 4,5 3,7 2,5 56
Regierungsleistungen 15 1,3 1.4 97
Bauleistungen®” k.A. KA. 0,4
Dienstleistungen insgesamt 158,3 178,9 268,7 170
ohne Regierungs-, Finanz-, Versicherungs-, Al- 151,0 167.6 246.2 163
tersvorsorgeleistungen
© IfM Bonn

k.A. - Keine Angabe, da vor 2014 nicht getrennt erhoben. DL - Dienstleistungen

1) Erganzt durch Schéatzungen auf Basis einer Haushaltsbefragung.

2) Einschl. der Fracht- und Versicherungskosten des Auenhandels.

3) Zinsen und geschatzte indirekte Zinsmargen fiir unterstellte Bankdienstleistungen.

4) Nur Dienstleistungsanteile in den Pramienzahlungen. Ab 2014 einschl. Provisionen fur Versiche-
rungsmakler.

5) Nur Baustellen, die unter einem Jahr bestehen (Saldo).

Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

Zwischen den einzelnen Dienstleistungsarten bestehen in dieser Hinsicht je-
doch erhebliche Unterschiede, starker noch als bei der Entwicklung der Ein-
nahmen. Im Reiseverkehr sind die Ausgaben sehr verhalten gestiegen und die
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Ausgaben fur Dienstleistungen flr personliche Zwecke, Kultur und Freizeit so-
wie fur sog. Regierungsleistungen sind sogar gesunken. Ein Uberdurchschnitt-
licher Anstieg ist dagegen in den Bereichen Instandhaltung/Reparaturen, Tele-
kommunikation/EDV/Informationsdienste, allgemeine FuE-Dienste und Trans-
port sowie im gesamten Finanzierungsbereich zu beobachten. Das Zahlungs-
volumen ist somit im B2B-Bereich in besonderem Male gewachsen, speziell
fr die Nutzung von FUuE-Ergebnissen oder Lizenzrechten fur geistiges Eigen-
tum. Dies wirft die Frage nach den Grinden und Motiven der von den Unter-
nehmen umgesetzten Arbeitsteilung bzw. der Unternehmensstrukturen auf
(vgl. Pehrke 2015; Gehrke/Schiersch 2016, S. 54). Das Motiv der Kostenopti-
mierung ist bei der Abwagung, ob Auslandsaktivitdten ergriffen werden, wei-
terhin relevant. Dies gilt gerade fir Anbieter wirtschaftsnaher Dienstleistungen
und im Produzierenden Gewerbe sowie flr mittlere und grof3e Unternehmen
(vgl. Kranzusch/Holz 2013, S. 51 sowie S. 120).

In Abbildung 8 werden wiederum die Ausgabenstrukturen fur Dienstleistungs-
importe der letzten zehn Jahre gegentbergestellt. Wie bei den Exporten ver-
schiebt sich die Ausgabenstruktur hin zu Zahlungen fur Dienstleistungen, die
auf der Verarbeitung von Wissen und/oder IT-Technologien beruhen. Der An-
teil der Reisedienstleistungen an allen Ausgaben ist dagegen auf volkswirt-
schaftlicher Ebene gesunken und der Anteil der Transportdienstleistungen
stagniert. Letzteres muss nicht auf eine relativ verringerte Nachfrage hindeu-
ten, sondern kann auch auf gesunkenen Preisen der auslandischen Anbieter
beruhen.1® Geschatzt entfallt von gesamten Ausgaben nur ein Anteil von
knapp 70 % auf den Dienstleistungssektor, dagegen rund 30 % auf das Verar-
beitende Gewerbe (vgl. Biewen/Schultz 2014, S. 482).

19 Im Transportgewerbe herrscht hoher Wettbewerbsdruck. Wéahrend fir deutsche Anbieter
Normen des Arbeitsschutzes bzw. -rechts (z. B. ein Mindestlohn) gelten, sind diese fur
auslandische Anbieter umgehbar. Ungleiche Wettbewerbsbedingungen sind auch hin-
sichtlich der Besteuerung der verwendeten Energiearten zu beobachten.
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Abbildung 8: Struktur der Ausgaben fir nach Deutschland importierte Dienst-
leistungen nach Dienstleistungsarten 2006 und 2015

in %
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Quelle: Deutsche Bundesbank, Zahlungsbilanzstatistik (Ausgabe Juni 2016, S. 20 ff.)

4.2 Umsatz mit Kunden aus dem Ausland im Sektor unternehmensnaher
Dienstleistungen gemal Dienstleistungsstatistik

Die Dienstleistungsstatistik, ein Berichtssystem fir ausgewahlte Dienstleis-
tungszweige, bildet insbesondere den Sektor unternehmensbezogener Dienst-
leistungen ab. Sie gibt unter anderem Auskunft Gber den "Umsatz mit Aus-
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landskunden™.20 Allerdings sind in dieser Statistik nur Unternehmen mit einem
Jahresumsatz von mindestens 250.000 € erfasst, sodass der Internationalisie-
rungsgrad von Kleinstunternehmen nicht vollstandig abgebildet werden kann.
Im Hinblick auf den Umfang des Auslandsumsatzes ist diese Erfassungsgren-
ze weniger bedeutsam, weil der auf Kleinstunternehmen entfallende Umsatz
klein sein durfte.

Die in der Dienstleistungsstatistik erfassten Dienstleistungszweige erzielten im
Jahr 2014 einen Umsatz von 109 Mrd. € mit Auslandskunden (vgl. Tabelle 5).
Die hochsten Umsatzbetrage verzeichnen die drei Wirtschaftsabteilungen Ver-
kehr/Lagerei, Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und techni-
schen Dienstleistungen sowie Information/Kommunikation.21 Auf sie entfallen
mehr als 90 % aller Umsatze mit Kunden im Ausland. Die Umsatze mit aus-
landischen Kunden sind zwischen 2008 und 2014 um 66 % gestiegen. Abge-
sehen vom Bereich Telekommunikation sind die Umsatze im betrachteten Zeit-
raum in allen erfassten Dienstleistungswirtschaftszweigen angewachsen (fur
Wirtschaftszweige vgl. Anhangtabelle A2). Insbesondere die Unternehmen der
Wirtschaftszweige "Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen” sowie "Reparatur von DV-Geraten und Ge-
brauchsgitern” konnten ihre Auslandsumsatze ausweiten. In sieben der 24
aufgefihrten Wirtschaftszweige hat sich der Umsatz im betrachteten Zeitraum
(mehr als) verdoppelt. Der Anstieg bei Dienstleistungsunternehmen fallt damit
geringer aus als der Anstieg des Dienstleistungshandels laut Zahlungsbilanz,
wobei darin aber auch die Zahlungen des Produzierenden Gewerbes erfasst
sind.

20 ynklar ist, ob die Unternehmen den Umsatz, der auf rechtlich selbststandige Auslands-
niederlassungen oder Reisende in Deutschland entfallt, dem Merkmal "Umsatz mit Kun-
den aus dem Ausland" zuordnen. Nach Aussagen von Experten des Statistischen Bun-
desamtes kbnnen Untererfassungen auftreten.

21 |nsbesondere die letzten beiden Wirtschaftsabteilungen erstellen auch digitalisierte bzw.
internetgestitzte Dienstleistungen. Der Anteil der IKT-Exporte am deutschen Aul3enhan-
del fallt im Vergleich mit anderen fihrenden Industriestaaten relativ gering aus (siehe da-
zu Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL: TNS u.a. 2016, S. 141; Eickelpasch 2011).
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Tabelle 5: Umsatz mit Kunden aus dem Ausland von Unternehmen® im un-
ternehmensnahen Dienstleistungssektor, in Mrd. €

Umsatz mit Kunden im Ausland
Ausgewahlte Wirtschaftsabschnitte ) ) 5
20082 2010 20112 2013 20142

in Mrd. €
Verkehr und Lagerei 25,1 26,3 30,6 36,4 37,1
Information und Kommunikation 17,9 18,6 19,8 24.8 29,2
Grundstiicks- und Wohnungswesen 0,8 0,8 0,7 1,0 1,3
:(rjﬁfelzjritéfgg{;gi,s\;\gizeer;schaftl|che und techni 171 18.9 214 235 33.4
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 51 6,4 6,2 8,0 8,0
Unternehmensnaher DL-Sektor insgesamt 66,0 71,1 78,8 94,0 109,3

Entwicklung (2008=100)

Verkehr und Lagerei 100,0 104,9 122,0 145,4 148,0
Information und Kommunikation 100,0 104,4 110,7 138,7 163,6
Grundstiicks- und Wohnungswesen 100,0 101,6 97,4 134,2 165,7

Freiberufliche, wissenschaftliche und techni-
sche Dienstleistungen

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 100,0 125,9 123,5 158,3 157,8

Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten
und Gebrauchsgutern

Unternehmensnaher DL-Sektor insgesamt 100,0 107,8 119,5 142,5 165,7

© IfM Bonn

100,0 110,5 125,0 137,4 195,0

100,0 83,1 86,7 208,4 307,9

DL... Dienstleistungen

1) Unternehmen mit Jahresumsatz von mindestens 250.000 €.
2) Rotation der Stichprobe (Basis: Unternehmensregister des StBA).

Quelle: StBA: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich 2014, Sonderauswertung fir das
IfM Bonn 2016, Berechnungen des IfM Bonn.

Bei der Bewertung dieser Entwicklungskennzahlen ist allerdings zu bedenken,
dass die Zuwachsraten immer dann besonders hoch sind, wenn eine neue
Stichprobe von Dienstleistungsunternehmen befragt wurde. Das deutet darauf
hin, dass der hochgerechnete Gesamtumsatz wesentlich durch die Aktivitaten
weniger einzelner Unternehmen gepragt wird.22

22 pie hochgerechneten Umsatzangaben durften auf der Ebene der Wirtschaftsabteilung ein
zuverlassiges Abbild der Entwicklung wiedergeben, auf der Ebene der Wirtschaftszweige
sind aber Verzerrungen durch Einzelfalle nicht ausgeschlossen.



33

Abbildung 9: Anteil des Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz im unterneh-
mensnahen Dienstleistungssektor nach Wirtschaftsabschnitten
und -zweigen der Jahre 2008 und 2014
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Quelle: StBA: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich 2014, Sonderauswertung fur das
IfM Bonn 2016.

Die drei Wirtschaftsabteilungen mit den hdochsten Umsétzen mit Kunden im
Ausland weisen naheliegender Weise auch die héchsten Umsatzanteile auf,
die auf Auslandskunden entfallen (Exportquote) (vgl. Abbildung 9). Innerhalb
jeder dieser Wirtschaftsabteilungen bestehen jedoch erhebliche Unterschiede.
So sind die Exportquoten insbesondere in den Wirtschaftszweigen "Schiff- und
Luftfahrt”, "FUE-Dienstleister”, "Dienstleistungen der Informationstechnologie”,
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"Reparatur von DV-Geraten/Gebrauchsgutern” sowie "Architektur-, Ingenieur-
blUros, technische Untersuchungen” hoch. Die Wirtschaftszweige "Rechts-,
Steuerberatung und Wirtschaftsprifung”, "Werbung und Marktforschung" so-
wie einige freiberufliche Dienstleistungsbranchen wie auch die Unternehmen
Im Verlagswesen sowie im Film-, Fernseh- und Rundfunkbereich sind dagegen
tberwiegend auf Inlandskunden orientiert. Die Bandbreite der fir Wirtschafts-
zweige aufgezeigten Exportquoten spricht gegen eine pauschale Zuschrei-
bung einer "Exportorientierung” allein auf der Analyseebene von hdher aggre-
gierten Wirtschaftsabteilungen.

Die Bedeutung des Auslandsumsatzes fir auslandsaktive KMU lasst sich an
der Exportquote der Exportunternehmen ermessen. Eine erstmalig erstellte
Sonderauswertung der Dienstleistungsstatistik (2014) des Landes Nordrhein-
Westfalen zeigt auf, dass bei den auslandsaktiven KMU im Schnitt 18,3 % des
Umsatzes auf Auslandskunden entfallen (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Auf das Ausland entfallender Umsatzanteil von Exportunter-
nehmen im unternehmensnahen Dienstleistungssektor Nord-
rhein-Westfalens 2014 nach Wirtschaftsabschnitten und Unter-
nehmensgroRenklassen®
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1) Abgrenzung von KMU nach der EU-Definition.

Quelle: IT.NRW: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich 2014 in Nordrhein-Westfalen,
Sonderauswertung fur das IfM Bonn 2016.
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Werden Gro3unternehmen in die Berechnung einbezogen, ergibt sich eine
Exportquote der Exporteure von 12,6 %. In dem betrachteten Bundesland ha-
ben auslandsaktive GroBunternehmen somit im Durchschnitt geringere Ex-
portquoten als exportierende KMU. Diese fallen unerwartet in allen Wirt-
schaftsabteilungen nahezu einheitlich aus. Sie sind damit ahnlich vom Aus-
landsgeschéft abhangig.

4.3 Export von Waren und Verkehrsdienstleistungen im Dienstleis-
tungssektor gemal Umsatzsteuerstatistik

Die Umsatzsteuerstatistik erfasst vorrangig Warenexporte. Umsatze aus
Dienstleistungsexporten sind mit Ausnahme des Verkehrs-, Reise- und Lo-
gistikbereichs nicht enthalten. Die Auswertung der Umsatzsteuerstatistik im
Hinblick auf die Internationalisierung von Unternehmen im Dienstleistungssek-
tor lohnt gleichwonhl, weil diese durchaus auch Warenexporteure sein kénnen.
So treten GrofRhandelsunternehmen als Zwischenhéandler auf, das heil3t, sie
fuhren fur deutsche Hersteller deren Waren aus (indirekte Exporte).23 Aber
auch andere Dienstleistungsanbieter liefern Waren - ergdnzend zu eigenen
Dienstleistungen - an auslandische Kunden. Zu denken ist z. B. an Lieferun-
gen von Baumaterialien und Mdoblierung durch Ingenieur- und Architekturbiros
oder Werbeartikel durch Marketingagenturen.

4.3.1 Anzahl der Exporteure

Rund 256.000 Dienstleistungsunternehmen liefern Waren ins Ausland
und/oder exportieren Verkehrsdienstleistungen (vgl. Anhangtabelle A4). Der
uberwiegende Teil dieser Unternehmen sind erwartungsgemafR Handelsunter-
nehmen: 154.000, darunter 65.000 Einzelhandels- und 58.000 Grof3handels-
unternehmen. Im Verkehrssektor erbringen knapp 17.000 Unternehmen
Dienstleistungen fir das Ausland. In den Ubrigen Wirtschaftszweigen findet
sich aber auch eine ansehnliche Anzahl an Waren- bzw. Verkehrsdienste-
Exporteuren: 26.000 Anbieter von freiberuflichen, wissenschaftlichen und

23 Hochgerechnet 6 % aller Unternehmen exportieren Waren nicht selbst, sondern nutzen
dazu Handelshauser bzw. GroRRhandelsunternehmen. Jedes zehnte kleine und jedes
vierte mittlere Unternehmen Deutschlands wéhlt diesen Weg auf Auslandsmarkte. Die
Nutzung ist branchenspezifisch: Wahrend Uber 20 % der deutschen Unternehmen im
Verarbeitenden Gewerbe den indirekten Export nutzen, sind es 10 % im Baugewerbe und
Handel sowie nur rund 1 % der Unternehmen in anderen Dienstleistungssektoren (vgl.
Holz/Kranzusch 2013, S. 31 ff.). Fur Dienstleistungen sind indirekte Exporte Uber Dritte
selten, da dieser Weg offenbar weniger gut zur Internationalisierung geeignet ist.
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technischen Dienstleistungen, 15.000 Anbieter von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen und 16.000 Unternehmen aus dem luK-Bereich. Aus dem
Bereich personennaher Dienstleistungen stammen insgesamt rund 10.000
Waren-Exporteure, wobei hierbei Unternehmen, die im EU-Ausland aus-
schlie3lich Privatkunden beliefern, nicht erfasst sind.

Der Anteil der Exporteure unter den Dienstleistungsunternehmen (Exporteur-
guote) variiert zwischen den einzelnen Dienstleistungswirtschaftszweigen (vgl.
Anhangtabelle A6). Eine hohe Exporteurquote haben wiederum die Wirt-
schaftsabteilungen, die typisch fir die Arbeitsteilung zwischen Unternehmen
sind. Allerdings gilt es erneut zu bedenken, dass Warenexporte an Privat-
haushalte im EU-Raum nicht bertcksichtigt sind.

4.3.2 Umsatz aus Export von Waren und Verkehrsdienstleistungen

Die Dienstleistungsunternehmen erzielten 2014 einen Umsatz von 322 Mrd.
Euro aus dem Export von Waren und Verkehrsdienstleistungen (vgl. Anhang-
tabelle A5). Den grof3ten Beitrag leistete der Handel mit 245 Mrd. €, der damit
im beachtlichen Ausmald als Vermittler indirekter Exporte agiert (angesichts
eines direkten Warenexports des Verarbeitenden Gewerbes von 800 Mrd. €).
Angesichts des Erfassungskonzepts der Umsatzsteuerstatistik Uberrascht es
nicht, dass der Verkehrssektor mit 49 Mrd. € ebenfalls einen hohen Betrag
beisteuert. Mit Ausnahme der freiberuflichen, wissenschaftlichen und techni-
schen Dienstleistungen liegt der Auslandsumsatz mit Waren/Verkehrsdiensten
in allen anderen Dienstleistungswirtschaftszweigen deutlich unter 10 Mrd. €.
Der eigentliche Dienstleistungsexport ist aber hierbei — abgesehen von den
Verkehrsdienstleistungen — nicht erfasst.

Im Dienstleistungssektor entfallen rund 30 % des Auslandumsatzes auf KMU,
im Bereich "Verarbeitendes Gewerbe, Bergbau, Ver-/Entsorgung” sind es ge-
rade 12 % (vgl. Abbildung 11). Im Dienstleistungssektor wird der Auslandsum-
satz in der Mehrzahl der Wirtschaftsabschnitte Uberwiegend von KMU erwirt-
schaftet. Lediglich im Handel, im Verkehrssektor, im Gastgewerbe und im Be-
reich der freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
tragen die KMU weniger als die Halfte zum Auslandsumsatz bei.
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Abbildung 11: Exportumsatz fir Waren und Verkehrsdienste von Unterneh-
men 2014 in Deutschland nach Wirtschaftsabteilungen und
Umsatzgrol3enklassen
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Quelle: StBA: Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014, Sonderauswertung fir das IfM
Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.

Besondere Bedeutung — gemessen an der Exportquote — kommt dem Waren-
bzw. Verkehrsdienstleistungsexport in den Bereichen Verkehr und Lagerei und
Handel (speziell dem GroRBhandel) zu (vgl. Anhangtabelle A7). Die Exporte
haben fur die exportierenden KMU insbesondere aus dem Wirtschaftsbereich
Verkehr/Lagerei eine beachtliche Bedeutung (vgl. Anhangtabelle A8). Sie er-
wirtschaften knapp 30 % ihres Umsatzes im Ausland. In allen anderen Wirt-
schaftszweigen, zu deren Kunden vorwiegend Unternehmen oder der Staat
zahlen, sowie im Bereich "Sonstige Dienstleistungen” (darunter Reparaturen
fur IT-Gerate) liegt die durchschnittliche Exportquote der exportierenden KMU
uber der 10-Prozent-Marke. Das Betriebsergebnis exportaktiver KMU hangt
damit in durchaus relevantem Mal3e vom Exportgeschéaft ab. Die Exportquoten
der exportierenden Grol3unternehmen liegen in fast allen Wirtschaftszweigen
unter oder nah bei den Durchschnittswerten fur KMU: Nur im Verkehrssektor
und bei freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
sind Grol3unternehmen deutlich starker auslandsorientiert als KMU.
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4.4 Das Auslandsgeschéft von Dienstleistungsbetrieben und -unterneh-
men auf Basis des IAB-Betriebspanels

Sonderauswertungen des IAB-Betriebspanels ergeben,?24 dass knapp 14 %
der KMU im Dienstleistungssektor im Jahr 2014 Auslandsgeschafte getatigt
haben (vgl. Tabelle 5).25 Die Exportquote des Dienstleistungssektors liegt
hochgerechnet bei 6 %.26 Ein durchschnittlicher Dienstleistungsexporteur er-
wirtschaftet rund ein Finftel seines Umsatzes mit Auslandsgeschaften.

Die Exporteur- und Exportquoten unterscheiden sich in den einzelnen Wirt-
schaftszweigen (vgl. Tabelle 6), wobei die Angaben in Klammern wegen statis-
tischer Unsicherheit nur als Trendaussagen zu werten sind. Eine starke Expor-
torientierung weisen wiederum die Wirtschaftszweige IuK, Verkehr/Lagerei,
Freiberufliche, wissenschatftliche, technische Dienstleistungen sowie Handel
auf, sei es gemessen an den Exporteur- oder der Exportquote. Die héchsten
durchschnittlichen Auslandsumsatze pro KMB/KMU erwirtschaften die Wirt-
schaftszweige Verkehr/Lagerei und Handel. Die Wirtschaftszweige, die vor-
wiegend Privathaushalte mit Dienstleistungen versorgen oder die wie im Bil-
dungs- und Gesundheitswesen oft staatlichen Marktregulierungen unterliegen,
sind noch wenig auslandsorientiert.

Zwischen 2010 und 2014 ist der Internationalisierungsgrad der KMU im
Dienstleistungsbereich gestiegen. So hat der Anteil auslandsaktiver KMU ins-
besondere im Bereich luK zugenommen, aber auch im Handel und Verkehrs-
sektor. Zudem zeichnet sich eine zunehmende Auslandsaktivitdt der perso-
nenorientierten Dienstleister ab. Angesichts der fortschreitenden Digitalisie-
rung ist auch in diesen Wirtschaftszweigen eine weitere Zunahme der Aus-
landsaktivitdten zu erwarten.

24 1n die Berechnung sind nur Betriebe mit Angaben zum Umsatz sowie zum Geschaftsan-
teil im Ausland eingegangen. Bezogen auf den Dienstleistungssektor in Deutschland ver-
ringert sich dadurch die Grundgesamtheit der Betriebe um ca. 27 %. Die Anzahl der aus-
landsaktiven Betriebe ist daher tendenziell durch Untererfassungen gepragt. Angaben zur
Grundgesamtheit der erfassten Betriebseinheiten sind in Anhangtabelle A9 zu finden. Fir
Angaben zum IAB-Betriebspanels siehe u. a. Ellguth et al. 2014.

25 Konkret beziehen sich diese Angaben auf unabhéngige, eigenstandige Betriebe und
Hauptstellen eines Unternehmens, die Ublicherweise mit Unternehmen gleichzusetzen
sind.

26 Die Exportquote der groBten familiengefiihrten Unternehmen im deutschen Dienstleis-
tungssektor fallt mit 13,3 % doppelt so hoch aus (Loher et al. 2016, S. 8).
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Kennzahlen zum Auslandsgeschéft von unabhéngigen Betrieben

(KMUY) im Dienstleistungssektor der Jahre 2010 und 2014 nach

Wirtschaftsabteilungen

: ehni
Xport- schnittl.
Wirtschaftsabteilungen/-zweige Exgggiur Elxl?fgiret élxupo(;[?t:li; Alzj ;@2&7_

Betrieb

in % in % in % in Tsd. €
2010
Handel, Instandhaltung u. Reparatur 13,3 5,6 18,4 710
Verkehr/Lagerei 21,3 9,6 23,0 650
Gastgewerbe (2,5) (0,8) (14,3) (100)
Information, Kommunikation 36,6 10,4 16,6 470
ggg;sg%ﬁrmi;ttziiiw;csheenDienstleistun- 72 1,9 15.6 280
Gesundheits-, Sozialwesen (1,3) (0,1) (3,6) (100)
Ubrige haushaltsnahe DL? (5,0) (0,8) (8,0) (40)
Dienstleistungssektor insgesamt 11,8 5,3 18,9 480
2014
Handel, Instandhaltung u. Reparatur 17,2 6,2 19,1 660
Verkehr/Lagerei 24,4 11,0 23,3 760
Gastgewerbe (6,0) (1,3 (15,1) (100)
Information, Kommunikation 60,9 8,0 17,3 250
Gesundheits-, Sozialwesen (3,5) (0,2) (4,3) (40)
Ubrige haushaltsnahe DL? (3,5) (0,4) (5,1) (60)
Dienstleistungssektor insgesamt 13,7 5,9 20,3 490
© IfM Bonn

() Schatzergebnis statistisch unsicher, da auf Basis geringer Fallzahlen erstellt.
1) Unabhéngige, eigensténdige Betriebe bzw. Hauptniederlassungen (ohne Unternehmens-

niederlassungen, Filialen oder Konzern-Mittelinstanzen).
2) Bildung, Kultur/Unterhaltung/Erholung und sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen.

Quelle: |IAB-Betriebspanel, Wellen 2010 und 2014, hochgerechnete Werte; Auswertungen

und Berechnungen des IfM Bonn.
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4.5 Dienstleistungshandel im Bereich Tourismus

Dienstleistungsexporte im Bereich Tourismus werden in der Zahlungsbilanz
als Reisedienstleistungen erfasst (vgl. Kapitel 4.1). Bereits auf dieser Daten-
grundlage zeigte sich, dass sich dieses Geschaftsfeld dynamisch entwickelt.
Diesen Trend bestétigt die Beherbergungsstatistik: So hat sich die Anzahl der
registrierten Ubernachtungen von Gasten aus dem Ausland in Deutschland
zwischen 2001 (41 Mio.) und 2015 (80 Mio.) nahezu verdoppelt.27 Knapp
20 % aller 436 Mio. beobachteten Ubernachtungen im Jahr 2015 entfallen auf
internationale Gaste. Wie hoch der Umsatzanteil ist, der auf Gaste aus dem
Ausland entféllt, ist nicht bekannt. Deswegen sei unterstellt, dass dieser Anteil
dem Anteil an den Ubernachtungen entspricht. Diese Kundengruppe wiirde
demnach zu tber 20 % zum Umsatz eines durchschnittlichen Beherbergungs-
unternehmens beitragen. Eine &hnliche "Exportquote” weisen die unterneh-
mensnahen Dienstleister auf.

Sie verdeutlicht das Umsatzpotenzial, das aus dem Incoming-Tourismus in
Deutschland erwéchst. Der Incoming-Tourismus konzentriert sich auf Grol3-
stadte, Stadte mit Verkehrs- bzw. Transitfunktion oder Kongressinfrastruktur,
Grenzregionen sowie international als attraktiv wahrgenommene Reiseziele.
Laut Branchenverband kdnnen zwar nicht alle Unternehmen vom G&steboom
gleichermal3en profitieren, aber unter den profitierenden Unternehmen durften
nicht nur Gro3unternehmen sein (DEHOGA 2016a). Die Tourismusbranche ist
- abgesehen von wenigen grof3en Tourismuskonzernen, die als Generalanbie-
ter und Selbstvermarkter auftreten - iberwiegend mittelstandisch gepragt.

Wirden die gemeldeten Ubernachtungen auf alle Hotels, Pensionen und Her-
bergen im Berichtskreis gleichm&Rig verteilt, entsprache dies im Durchschnitt
rund 180 Ubernachtungen von aus dem Ausland stammenden Gasten bzw.
etwa 22.000 € Umsatz/Jahr pro Unternehmen.28 Auslandische Gaste haben
im Jahr 2012 schéatzungsweise rund 34 Mrd. € fur Konsum in Deutschland

27 Dieser Wert beruicksichtigt nicht, dass Ubernachtungen auch in den zahlreichen kleineren
Betriebseinheiten mit bis zu neun Schlafplatzen u. &. anfallen (vgl. DEHOGA 2016a).

28 pro Ubernachtung entsteht ein Umsatz von fast 120 €, so das Ergebnis einer im Jahr
2010 durchgefuhrten Erhebung des Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fur
Fremdenverkehr an der Universitat Minchen (dwif e.V.) (vgl. BMWi 2013, S. 23). Hoch-
gerechnet entspricht das einem Umsatz von fast 10 Mrd. € im Beherbergungsgewerbe,
wobei Kleinstbetriebe nicht in die Schéatzung eingingen. Nach Angaben des Branchen-
verbands lag der Nettoumsatz im Beherbergungsgewerbe bei insgesamt 27 Mrd. € (vgl.
DEHOGA 2016b).
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ausgeben. Damit gehen rund 30 % aller durch Ubernachtungsgaste verursach-
ten Konsumausgaben auf auslandische Gaste zuriick (vgl. BMWi 2013, S. 8).

4.6 Dienstleistungshandel auf Basis von Direktinvestitionen

4.6.1 Auslandsinvestitionen von KMB/KMU des Dienstleistungssektors
gemal IAB-Betriebspanel

Die deutschen Dienstleistungsunternehmen setzen Auslandsinvestitionen in
Form von Unternehmensibernahmen, von Neugriindungen eines Standortes
oder eines Tochterunternehmens oder von Kapitalbeteiligungen (in H6he von
mindestens 10 % an einem Unternehmen im Ausland) um, und zwar haufiger,
als es die Angaben der Deutschen Bundesbank nahelegen. Nach Hochrech-
nungen auf Basis des IAB-Betriebspanels (Jahr 2010) etablierten 2,8 % aller
Betriebe derartige Auslandsniederlassungen oder Beteiligungen (vgl. Tabel-
le 7). Nach Ausschluss von unselbststandigen Niederlassungen haben 1,4 %
der Betriebe solche Auslandsengagements. Der letztgenannte Wert bezieht
sich im Wesentlichen auf KMU, weil nur unabhéngige eigenstandige Betriebe
sowie Betriebszentralen in die Hochrechnung eingeschlossen wurden.

Tabelle 7: Betriebe und unabhangige KMUY im Dienstleistungssektor? mit

Direktinvestitionen im Jahr 2010, nach Betriebsgrof3enklassen

Betriebe (Gesamtbestand ein-
schl. regionaler Mittelinstanzen)

Anteil der Direktin-
vestoren an allen Anzahl
Betrieben in %

Unabhéangige, eigenstandige
Betriebe (Unternehmen)

Anteil der Direktin-
vestoren an allen Anzahl
Betrieben in %

Betriebsgrofien (in
Anlehnung an EU-
Definition fir KMU)

Kleinstbetriebe (ohne

Soloselbststandige) L5 (9.600) 0.9 (5.400)
Kleinbetriebe 4,7 (9.800) 2,2 (3.800)
Mittelbetriebe 11,6 (4.400) 6,9 (1.900)
GrolRbetriebe 18,0 (700) 13,2 (360)
Betriebe insgesamt 2,8 (24.400) 1,4 (11.500)
KMB/KMU insgesamt 2,8 (23.700) 1,4 (11.100)

© IfM Bonn

1) Unabhéngige, eigensténdige Betriebe bzw. Hauptniederlassungen (ohne Unternehmens-
niederlassungen, Filialen oder Konzern-Mittelinstanzen).

2) Handel, Verkehr, Gastgewerbe, IuK, Freiberufliche, wissenschaftliche und andere unter-
nehmensnahe DL, Immobilienwesen, Gesundheits-/Sozialwesen, Bildung/Kultur, Sonstige
DL (ohne Finanzsektor, ¢ffentlichen/gemeinnitzigen Sektor, Privathaushalte).

Quelle: IAB-Betriebspanel, Welle 2010, hochgerechnete Werte; Auswertungen und Berech-
nungen des IfM Bonn.
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Dass die unabhéngigen Betriebe seltener Auslandsinvestitionen aufweisen als
die unselbststandigen Niederlassungen, liegt u.a. darin begriindet, dass letzte-
re bereits ein Teil einer bestehenden Unternehmensgruppe sind, die mit héhe-
rer Wahrscheinlichkeit als KMU bereits internationalisierte Strukturen vorwei-
sen.29 Diese abhangigen Betriebe konnen somit die Internationalisierung hau-
figer als eigenstandige KMU Uber Auslandsniederlassungen im Konzernver-
bund vorantreiben.

Fur die Gruppe der deutschen Auslandsinvestoren des Dienstleistungssektors
zeigt sich erwartungsgemalf ein mit der BetriebsgrofRe steigender Aktivitats-
grad. Andererseits belegen die Angaben des IAB-Betriebspanels erstmals,
dass rund die Halfte der unabhangigen deutschen Muttergesellschaften
Kleinstbetriebe sind. Die hochgerechneten Absolutwerte dirften sogar noch
unterschatzt sein.

In besonderem Malde investieren Betriebe der Wirtschaftsabschnitte luK und
Handel im Ausland (vgl. Abbildung 12). Aus dem Handel stammt die Halfte
aller Direktinvestoren des Dienstleistungssektors.30 Mit einigem Abstand fol-
gen die Anbieter freiberuflicher, wissenschatftlicher und technischer Dienstleis-
tungen.

29 Der Anteil der Betriebe mit Auslandsniederlassungen kann durch die mehrfache Beriick-
sichtigung von unselbststandigen Niederlassungen eines Unternehmens Uberschatzt
sein.

30 Die hochgerechnete Anzahl der Betriebe mit Niederlassungen im Ausland dirfte unter-
schéatzt sein, vor allem im Handel durfte die Anzahl der Direktinvestoren hoher liegen.
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Abbildung 12: Anteil und Anzahl der Betriebe aus dem Dienstleistungssektor
mit Niederlassungen oder Unternehmensbeteiligungen im Aus-
land 2010 nach Wirtschaftsabschnitten (Hochrechnung)

in % Anzahl

Handel, Instandhaltung

und Reparatur 4,3 (12.400)

Verkehr/Lagerei 3,9 (2.400)
Gastgewerbe 1,1 (900)

Information, Kommunikation 4,6 (1.800)
Diensilesitgen insgesam 23 (3.300)
Dienstieisiungen negesamt 29 (2.600)
Gesundheits-, Sozialwesen 0,1 (100)
Ubrige haushaltsnahe DL? 1,4 (900)
Insgesamt 2,8 (24.400)

© IfM Bonn 16 1607 018
1) Ohne Finanzsektor, offentlichen und gemeinnutzigen Sektor und Privathaushalte.
2) Bildung, Kultur/Unterhaltung/Erholung und sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen.

Quelle: IAB-Betriebspanel, Welle 2010, hochgerechnete Werte; Auswertungen und Berech-
nungen des IfM Bonn.

4.6.2 Unternehmen mit Auslandsobjekten ab 3 Mio. € Bilanzsumme ge-
mal Statistik der Deutschen Bundesbank

Im Folgenden richtet sich der Blick auf Auslandsobjekte, deren Bilanzsumme
3 Mio. € ubersteigt. Derartige Investitionen mussen der Deutschen Bundes-
bank gemeldet werden, wenn das deutsche Unternehmen zugleich entweder
unmittelbar mindestens 10 % der Kapitalanteile oder mittelbar mehr als 50 %
der Kapitalanteile am Auslandsobjekt halt.

Wie aus Tabelle 7 hervorgeht, verfligten im Jahr 2014 knapp 7.300 deutsche
Direktinvestoren tber insgesamt 35.800 Investitionsobjekte bzw. Unternehmen
im Ausland (vgl. Deutsche Bundesbank 2016, S. 32). Darunter befinden sich
23.500 Objekte mit unmittelbarer Kapitalbeteiligung und 12.300 Objekte mit
mittelbarer Mehrheitsbeteiligung (vgl. Deutsche Bundesbank 2016, S. 6). Unter
den deutschen Direktinvestoren sind auch 690 "Private Haushalte" und wenige



44

offentliche Institutionen vertreten.31 Werden diese beiden Gruppen von Inves-
toren nicht berticksichtigt, verbleiben rund 6.500 Unternehmen, die als Direkt-
investoren auftreten. Dazu zéhlen mehr als 2.000 Unternehmen aus dem Pro-
duzierenden Gewerbe, mehr als 300 Finanzdienstleister und rund 2.900 Betei-
ligungsgesellschaften. Letztere stellen somit gut 40 % aller Muttergesellschaf-
ten. Davon drfte sich ein Teil im Eigentum von Unternehmen aus dem Verar-
beitenden Gewerbe befinden. Werden derartige Beteiligungen ausgeschlos-
sen, sinkt die Anzahl der Direktinvestoren aus dem Dienstleistungsbereich auf
1.300. Davon kommen jeweils mehr als 500 aus dem Handel, 200 aus dem
Grundsticks-/Wohnungswesen und 100 aus dem Bereich IuK. Alle weiteren
Dienstleistungsbranchen treten nicht mit einer wesentlichen Anzahl an Unter-
nehmen, die Direktinvestitionen dieser GroRenordnungen besitzen, hervor.
Derartig grof3e Investitionsobjekte sind fur Wirtschaftszweige, in denen mehr-
heitlich Kleinst- und Kleinunternehmen aktiv sind und in denen die Leistungs-
erstellung oft temporéaren Projektcharakter hat, auch nicht zu erwarten.

Insgesamt muss festgehalten werden, dass aufgrund der hohen Anzahl an Be-
teiligungsgesellschaften sowie der in der Vergangenheit geltenden Einstufung
von (freiberuflichen) Selbststéandigen als Privathaushalte unklar ist, wie viele
deutsche Direktinvestoren mit Auslandsniederlassungen dieser Grof3e reine
Dienstleistungsanbieter sind.

31 ob ein privater Haushalt derartig grof3e Investitionen tatigen kann, ohne dass dem eine
gewerbliche Tatigkeit oder unternehmerische Ziele zu Grunde liegen, ist fraglich.
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Tabelle 8: Anzahl der deutschen Direktinvestoren nach Wirtschaftszweigen
2010 bis 2014 (Bestandsgrol3en)

Struktur | Entwickl.
Wirtschaftsabschnitt/-zweig 2010 2011 2012 2013 2014 2014 2010/
in % 2014
Alle Sektoren 6.639 6.844 7.035 7.179 7.276 100,0 637
darunter:
Produzierendes Gewerbe 1.818 1.903 1.959 1.991 2.054 28,2 236
Finanzsektor 283 317 327 335 331 4,5 48
dar.: Fonds, Wagniskapitalgeber, 45 73 30 78 76 1,0 31
sonstige Finanzinstitutionen
Off. Verwaltung, Organisationen
ohne Erwerbszweck, sonstige DL 14 14 12 15 19 0.3 >
Private Haushalte 707 702 703 694 690 9,5 -17
. . 1)
Dienstleistungen 3806 3.898  4.023 4131  4.169 57,4 363
darunter:
Beteiligungsgesellschaften (Unter- 2.608 2719  2.820 2.898  2.905 39,9 297
nehmensverwaltung)
Handel und Reparatur, Kfz-Handel 500 524 530 537 553 7,6 53
Grundstiicks-, Wohnungswesen 206 214 219 230 219 3,0 13
IuK 120 132 126 131 138 1,9 18
Freiberufliphe, wigsenschaﬂliche 105 119 128 122 132 1.8 27
und technische Dienstleistungen
PR, Unternehmensberatung 23 23 28 28 30 0,4 7
Architektur-/ Ingenieurburos 39 44 47 41 46 0,6 7
Techn. u. . Untersuchungen 10 9 10 9 9 0,1 -1
Fue 15 16 17 16 19 0,3 4
Werbung, Marktforschung 15 17 16 16 16 0,2 1
Verkehr u. Lagerei 96 103 96 99 101 1,4 5
dar. Lager- u. sonst. Transp.-DL 31 34 29 32 34 0,5 3
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 150 66 88 89 94 1,3 -56
dar.: Vermietung bewegl. Sachen 25 28 32 33 31 0,4 6
Personalvermittlung 4 5 5 4 3 0,0 -1
Reisebiros, -vermittlung etc. 8 8 8 10 10 0,1 2
Sonst. DL fur Untern. u. Personen 108 21 29 35 43 0,6 -65
Gastgewerbe 10 10 10 10 10 0,1 0
Bildung-,Gesundheits-, Sozialwesen 6 6 7 8 10 0,1 4
Kunst, Unterhaltung u. Erholung 5 5 7 7 7 0,1 2
Nachrichtlich: Dienstleistungenl) 1.198 1.179 1.211 1.233 1.264 17.4 66
ohne Beteiligungsgesellschaften
© IfM Bonn

1) Ohne Offentlichen Sektor (u. a. sonstige Dienstl.), Finanzsektor und Privathaushalte.

Quelle: Deutsche Bundesbank: Bestandserhebung uber Direktinvestitionen, Statistische
Sonderverdéffentlichung 10, 2016, S. 25 ff., Berechnungen des IfM Bonn.
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Zwischen 2010 und 2014 hat die Anzahl der Direktinvestoren insgesamt um
rund 10 % zugenommen. Deutlich stieg die Anzahl der Direktinvestoren im
Produzierenden Gewerbe und bei Muttergesellschaften in Form einer Beteili-
gungsgesellschaft. Im Ubrigen Dienstleistungsbereich (d. h. ohne Beteiligun-
gen) fiel der Zuwachs mit 5,5 % geringer aus. Allerdings: Die Angaben zu
Wirtschaftszweigen legen nahe, dass im Jahr 2011 verschiedene Mutterge-
sellschaften nicht mehr dem Wirtschaftszweig "Sonstige wirtschaftliche Dienst-
leistungen”, sondern anderen Kategorien bzw. Wirtschaftszweigen zugeordnet
wurden.

Der Bestand der deutschen Direktinvestitionen (einschl. Grundbesitz) betréagt
im Jahr 2014 naherungsweise 1.140 Mrd. € zu Marktwerten (vgl. Deutsche
Bundesbank 2016, S. 76). Der Bestand der unmittelbaren und mittelbaren Di-
rektinvestition addiert sich auf 958 Mrd. €. Davon entfallen allein 463 Mrd. €
auf Beteiligungsgesellschaften (vgl. Deutsche Bundesbank 2016, S. 26 ff.).
Dieser Umstand und die genannten Veranderungen in der Erfassungsmetho-
dik lassen eine weitere Differenzierung der Investitionssumme nach Wirt-
schaftszweigen nicht sinnvoll erscheinen, obwohl Befunde zur Rechtsform-
und Wirtschaftszweigstruktur mittelstandsrelevante Punkte berihren. Um den
Charakter der Direktinvestition zu beurteilen, waren weitere Informationen zu
Zielen und Motiven der Direktinvestoren notig.



a7

5 Wirdigung

5.1 Eignung der statistischen Quellen fur KMU-spezifische Auswertun-
gen und Anpassungsbedarf

Die Internationalisierung von Dienstleistungsunternehmen kann nur néhe-
rungsweise anhand von amtlichen Datenquellen abgebildet werden. Im Ge-
gensatz zum Warenhandel, fir den mit der (weiterverarbeiteten) Aul3enhan-
delsstatistik und der Umsatzsteuerstatistik anerkannte Datenquellen vorliegen,
mit denen sich auch der Internationalisierungsgrad von KMU relativ gut nach-
vollziehen lasst, gibt es fur Dienstleistungen bzw. den Tertiarsektor keine ahn-
lich gute Informationsgrundlage.

Die Statistiken, die entsprechende Auslandsaktivitaten abbilden, eigneten sich
in der Vergangenheit kaum fir unternehmensbezogene Auswertungen. Da der
Dienstleistungshandel erst in den letzten Dekaden an Bedeutung gewonnen
hat, wurde er als eine Randerscheinung wahrgenommen, was sich bis heute in
den amtlichen Berichtssystemen widerspiegelt. Gleichwohl ist festzustellen,
dass gegenwartig mehr Datenquellen als noch vor 15 Jahren Auskunft zum
Dienstleistungshandel geben kdnnen. Damals galten nur vier Statistiken als
geeignet fur die Analyse des Dienstleistungshandels (vgl. Demgenski/lsfan
2001, S. 149 ff).

Der Erhebungskreis und die Berichtspflichten fir KMU haben sich im Zeitver-
lauf zwar tendenziell verringert, aber durch Umstellungen im Erhebungsverfah-
ren und die Weiterverarbeitung von Datensétzen sind mittlerweile sowohl un-
ternehmensbezogene als auch gro3enspezifische Auswertungen potenziell
maoglich. Allerdings wurde das Veroffentlichungsprogramm der mit Statistik be-
fassten Institutionen noch nicht an diese Auswertungsmaoglichkeiten ange-
passt. Angaben zur Anzahl auslandsaktiver Unternehmen stehen nicht im
Zentrum. Daher liegen weiterhin kaum Angaben zum Internationalisierungs-
grad von Unternehmen des Dienstleistungssektors oder Analysen zu den
Auswirkungen des internationalen Dienstleistungshandels auf auslandsaktive
bzw. binnenmarktorientierte Unternehmen vor.

Die Mdglichkeiten fur unternehmensgrof3enspezifische Auswertungen wurden
testweise fur einzelne Statistiken — durchaus erfolgreich — erprobt. Daraus er-
geben sich folgende statistikbezogene, wirtschaftspolitische Empfehlungen:
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e UnternehmensgrofRenspezifische Auswertungen konnten in das bundes-
weite Veroffentlichungsprogramm der Dienstleistungsstatistik aufgenom-
men werden. Dazu waren Vorbereitungen in den statistischen Amtern der
Bundeslander sowie eine Spezifizierung im Auswertungsauftrag erforder-
lich.

e Mit der Umsatzsteuerstatistik lassen sich Exportaktivitaten von Unterneh-
men im Dienstleistungssektor fir Waren naherungsweise gut darstellen, da
die Dienstleistungsunternehmen mehrheitlich (auch) Waren exportieren.
Steigt der Dienstleistungshandel weiter starker als der Warenhandel an,
muss diese Einschatzung jedoch erneut Gberprift werden.

e Aufgrund von Umstellungen im Bereich der Zahlungsbilanz wurde die Pub-
likation von wirtschaftszweigbezogenen Angaben eingestellt. Der Informati-
onsauftrag der Deutschen Bundesbank sollte Angaben zu KMU und Wirt-
schaftszweigen einschlief3en.

e Das I|IAB-Betriebspanel bietet mit den einmalig erhobenen Angaben zu
kleinvolumigen Auslandsinvestitionen einen Informationsgewinn im Ver-
gleich zu den Daten der Deutschen Bundesbank. Das IAB kénnte mit einer
periodischen Wiederholungsbefragung die Grundlage fur eine zeitnahe Be-
richterstattung zur Internationalisierung von KMU bereiten.

Eine Ausweitung des Auswertungsspektrums von bestehenden Datensétzen
amtlicher und nichtamtlicher Natur kdme neben der Wissenschaft auch den
Unternehmen zugute, weil zusétzliche Erhebungen entfallen konnten. Optimal
ware ein erweiterter Auswertungsauftrag der priméren Datenerhebungseinrich-
tungen, denn bei einer Sekundarnutzung von Statistiken sind — anders als bei
eigenen Unternehmensbefragungen — i.d.R. Sperrfristen beim Datenzugang
hinzunehmen. Die Mittelstandsforschung kann daher in naher Zukunft nicht
von eigenen Unternehmensbefragungen zu Auslandsaktivitaten absehen.

Ob die jeweiligen Statistiken das Geschaft mit Kunden aus dem Ausland in
hoher Glite abbilden, ist nicht ohne weitere Untersuchungen zu beantworten.
Offensichtlich ist, dass die Angaben fir das Geschéaftsvolumen mit Auslands-
kunden in den betrachteten Datenquellen auf der Makroebene voneinander
abweichen. Dies liegt zunachst einmal in den unterschiedlichen Erhebungs-
konzepten und -merkmalen begrindet. So wird insbesondere der Umsatz, der
auf auslandischen Reisenden in Deutschland und Niederlassungen im Aus-
land entfallt, unterschiedlich beriicksichtigt. Auch die Einordnung der Aktivita-
ten von Direktinvestoren erweist sich als schwierig. Bei der Frage, ob Zahlun-
gen von Konzerntochtern fir Lizenzen und Nutzungsrechte reale Handelsakti-
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vitaten widerspiegeln und/oder Verrechnungen zur Bilanzoptimierung darstel-
len, besteht akuter Forschungsbedarf.

5.2 Bedeutung des Dienstleistungshandels von und fur KMU

Der Dienstleistungshandel wird von immer mehr KMU im Dienstleistungssektor
als Chance wahrgenommen. Die Anzahl auslandsaktiver KMU ist gestiegen,
allerdings weniger stark im Bereich personennaher Dienstleistungen. Die Ein-
nahmen fur Dienstleistungsexporte von 239 Mrd. € (2015) entfallen aber nicht
auf den Dienstleistungssektor. Geschatzt die Halfe der Einnahmen wissensin-
tensiver, unternehmensnaher Dienstleistungen geht an das Produzierende
Gewerbe. In einigen Wirtschaftszweigen des Dienstleistungssektors ist das
Volumen des Auslandsgeschafts bzw. sind die "Exportquoten” noch relativ ge-
ring: Nur bei Anbietern unternehmensnaher Dienstleistungen sowie im Handel
und Verkehrssektor entféllt ein Anteil von mehr als 10 % des Umsatzes mit
Waren und Dienstleistungen auf das Auslandsgeschaft. Dieses Geschéaft hat
aber fur die auslandsaktiven KMU selbst eine relevante GrofRenordnung: In
nahezu allen Wirtschaftszweigen generiert ein auslandaktives KMU rund 20 %
des Umsatzes mit Auslandskunden. Bei Anbietern personenorientierter Dienst-
leistungen (ausgenommen Tourismus) liegt dieser Umsatzanteil unter diesem
Durchschnittswert.

Die Etablierung von Auslandsaktivitaten durch KMU ist in den einzelnen Wirt-
schaftszweigen unterschiedlich stark fortgeschritten. Manche Aktivitaten haben
lediglich temporaren Charakter. Innerhalb des internationalen Dienstleistungs-
handels Uberwiegen Dienstleistungsarten, die zwischen Unternehmen ge-
tauscht werden. Daran sind Unternehmen in den Bereichen Dienstleistungen
der Informationstechnologien, FUE, Transport (insbesondere Schifffahrt), Re-
paraturdienste von IT-Geraten oder Ingenieur-, Architekturbiros und Priflabo-
re starker beteiligt als andere.

Die fur den Dienstleistungssektor ermittelten Exporteurquoten legen nahe,
dass relativ gesehen etwas weniger Dienstleistungsunternehmen als Unter-
nehmen des Verarbeitenden Gewerbes exportieren. Doch tber 250.000 KMU
des Dienstleistungssektors haben Kunden im Ausland gewonnen. Diese An-
zahl stellt eine Untergrenze dar, da die Auslandsaktivitaten von KMU in den
amtlichen Statistiken weiterhin untererfasst sind. Darauf weisen die Ergebnis-
se entsprechender Unternehmensbefragungen hin. Festzuhalten ist Gberdies:
Im Tertiarsektor tragen KMU deutlich starker zum Auslandsumsatz bei als die
KMU im Verarbeitenden Gewerbe. Allerdings: Wirden auch die Direktinvestiti-
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onen von deutschen Unternehmen berlcksichtigt, durfte sich dieses Verhéltnis
verkehren. Unbericksichtigt bleibt auch, inwiefern Aktivitaten der KMU des
Dienstleistungssektors zum Erfolg deutscher Direktinvestoren des Verarbei-
tenden Gewerbes beitragen. Die fortschreitende Digitalisierung dirfte die Be-
deutung von Dienstleistungen, die die Produktion, den Vertrieb bzw. die Tech-
nikanwendung stttzen, noch steigen lassen. Der Dienstleistungshandel hat
daher fur die Unternehmen im und jenseits des Tertidrsektors eine hohe, ten-
denziell wachsende Bedeutung. Dienstleistungen unterstiitzen den internatio-
nalen Warenverkehr. Sie werden aber auch unabhangig vom Warenhandel
nachgefragt.
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Anhang

Tabelle A1: Unternehmen® Deutschlands nach Wirtschaftsabschnitten und
UnternehmensgroRenklassen? 2013

Unter- Darunter: KMU
nehmen GroRe

Wirtschaftsabschnitte . . Kleinste Kleine Mittlere Unter-

insge- insge-

mt samt Unter- Unter- Unter- nehmen

sa nehmen nehmen nehmen
Wirtschaft insg,g) 3.629.666 3.610.802 3.240.367 300.712 69.723 18.864
Bergbau, Gewinnung v. 2.279 2.241 1.498 600 143 38
Steinen und Erden
Verarbeitendes Gewerbe 248.135 242.759 181.072 45,539 16.148 5.376
Energieversorgung 61.969 61.352 59.350 1.309 693 617
Wasserver.-, Abwasser- u.
Abfallentsorgung usw. 12.304 12.085 8.282 2.801 1.002 219
Baugewerbe 389.557 389.218 349.472 36.143 3.603 339
Finanzen/Versicherungen 68.773 67.904 64.189 2.384 1.331 869
Dienstleistungen (ohne 2.846.649 | 2.835.243 2576504  211.936 46.803 11.406
Finanzsektor)
Handel; Instandhal-
tung/Reparatur v. Kfz u. 4. 655.102 650.754 568.453 66.807 15.494 4.348
Verkehr und Lagerei 119.016 118.293 97.804 16.816 3.673 723
Gastgewerbe 245.787 245.593 229.469 14.353 1.771 194
Information, Kommunikati- 130.027 129.425 117.392 9.477 2.556 602
on (luK)
Grundstiickswesen 326.238 326.018 316.890 7.715 1.413 220
Freiberufl., wissenschaftli- 513.141 | 512271  480.973 27.179 4.119 870
che u. technische DL
Sonstige wirtschaftliche DL 205.519 204.133 183.436 15.240 5.457 1.386
Erziehung und Unterricht 76.011 75.639 62.194 11.592 1.853 372
Gesundheits-, Sozialwesen 236.900 234.700 198.223 28.547 7.930 2.200
Kunst, Unterhaltung u. a. 104.644 104.508 100.416 3.495 597 136
Sonstige Dienstleistungen 234.264 233.909 221.254 10.715 1.940 355

© IfM Bonn

DL...Dienstleistungen

1) Unternehmen mit steuerbarem Umsatz und/oder mit sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im

Berichtsjahr 2013.
2) KMU nach EU-Definition.

3) Ohne Agrarsektor und Offentlichen/gemeinniitzigen Sektor.

Quelle: StBA, Sonderauswertung des Unternehmensregisters fur das IfM Bonn 2015; Be-

rechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A2; Auslandsumsatz der Unternehmen® im unternehmensnahen
Dienstleistungssektor Deutschlands in ausgewdahlten Jahren, in

Mrd. €

Jahre Veranderung

Wirtschaftsabschnitt, -zweig 2008? 2010 20117 013 20142 | 2014 ZL; 2008
in %
Verkehr u. Lagerei insg. 25,1 26,3 30,6 36,4 37,1 148
Landverkehr, Fernleitungen 3,0 2,8 3,1 3,6 3,6 120
Schiff-, Luftfahrt 14,0 15,1 15,3 19,0 19,1 137
Lagerei, Logistik u. a. 7,7 8,0 115 134 13,8 180
Post-, Kurier-, Expressdienste 0,4 0,4 0,6 0,5 0,5 142
luK (Information, Kommunikation) 17,9 18,6 19,8 24.8 29,2 164
Verlagswesen 1,6 1,7 15 1,8 24 147
EELSJEJI#EQIVertrieb v. Filmen, Musik u. &., 06 08 07 1.0 1,2 204
Telekommunikation 2,6 3,1 2,4 1,9 2,2 84
Dienstleistungen d. Informationstechnologie 11,8 12,7 14,2 19,0 21,8 185
Informationsdienstleistungen 1,2 0,5 1,0 1,1 1,6 129
Grundsticks-, Wohnungswesen 0,8 0,8 0,7 1,0 1,3 166
Freiberufl., wiss. u. techn. Dienstleistungen 17,1 18,9 21,4 23,5 334 195
Rechts-, Steuerberat., Wirtschaftspriifung 2,4 2,2 2,2 2,8 3,6 152
Unternehmensverwaltung; -beratung 4.4 4,2 4,8 6,2 12,5 283
?;E?]i;ilﬁuur'-él'ngenieurbUros, techn. Untersu- 6.0 73 8.2 8.4 9.4 157
Fuk 1,9 2,5 2,2 24 3,9 201
Werbung, Marktforschung 1,6 1,7 1,9 2,4 2,5 161
Sonst. freiberufliche u. techn. Tatigkeiten 0,8 1,0 2,1 1,4 15 179
Veterinarwesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 301
Sonst. wirtschaftliche Dienstleistungen 51 6,4 6,2 8,0 8,0 158
Vermietung beweglicher Sachen 1,2 2,0 1,6 2,0 15 129
Personalvermittlung, -tiberlassung 0,3 1,0 11 1,0 1,0 294
Reiseburos, -veranstalter, Buchungen 0,6 0,7 0,8 1,7 1,1 189
Wach-, Sicherheitsdienste u. a. 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 332
Gebdaudebetreuung; Garten-, Landschaftsbau 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 176
Sonst. wirtsch. Dienstleistungen 2,8 2,3 2,3 3,0 4,0 144

Sonstige Dienstleistungen

Reparatur v. EDV-Geraten/Gebrauchsgiitern 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4 308
Unternehmensnahe Dienstleistungen insg. 66,0 711 78,8 94,0 109,3 166

© IfM Bonn

1) Unternehmen mit mind. 250 Tsd. € Jahresumsatz.
2) Rotation der Stichprobe.

Quelle: StBA: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich, Sonderauswertung fiir das IfM
Bonn 2016, Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A3: Unternehmen® mit Kunden aus dem Ausland im unternehmens-
nahen Dienstleistungssektor Nordrhein-Westfalens im Jahr 2014

Unter- Exp:)r;
nehmen . quote
. . mit Auf- Dar.. Expor- der
Wirtschaftsabschnitte; Unterneh- tragoe- Umsatz Umsatz teurquo- Export- | expor-
mensgroRenklassen 99 insg. im Aus- q quotes) tieren-
bern aus te
land den
dem Unter-
Ausland
nehmen
Anzahl Mio. € Mio. € in % in % in %
Unternehmensnahe DL insgesamt 12.071 141.732 17.876 19,1 6,0 12,6
Verkehr u. Lagerei 2.165 27.497 4.833 25,6 6,3 17,6
IuK (Information, Kommunikation) 2.708 62.024 4.617 40,7 5,8 7,4
Grundstiicks- und Wohnungswesen 143 4.350 111 1,2 0,3 2,6

Freiberufliche, wissenschaftliche und

technische Dienstleistungen 5431 26.102 5.778 22,6 10,9 221

Sonstige wirtschaftliche DL 1.559 21.459 2.476 13,4 4,8 11,5
Reparaturdienstez) 65 300 61 18,6 9,8 20,3
Darunter:

KMU (nach EU-Definition) 11.681 35.688 6.535 18,8 6,2 18,3
Verkehr u. Lagerei 2.088 8.545 1.489 25,3 7,5 17,4
luK 2.586 8.992 1.431 39,5 9,2 15,9
Grundstiicks-, Wohnungswesen 142 349 59 1,2 0,3 16,9
Freiberufl., wiss. u. techn. DL 5.323 13.034 2.568 22,3 7,4 19,7
Sonst. wirtschaftliche DL 1.479 4.610 961 13,2 53 20,8
Reparaturdienste? 63 158 27 18,2 6,7 17,1
Nachrichtlich: Anteil der KMU an insg. in %

KMU insgesamt 96,8 25,2 36,6

Verkehr u. Lagerei 96,4 31,1 30,8

luK 95,5 14,5 31,0

Grundstiicks-, Wohnungswesen 99,3 8,0 53,2

Freiberufl., wiss. u. techn. DL 98,0 49,9 44 .4

Sonst. wirtschaftliche DL 94,9 215 38,8

Reparaturdienstez) 96,9 52,7 44,3

© IfM Bonn

DL ... Dienstleistungen.

1) Unternehmen mit Jahresumsatz von mindestens 250.000 €.

2) EDV-Geréte und Gebrauchsguter.

3) Anteil des Auslandsumsatzes am Gesamtumsatz des Wirtschaftszweigs.

Quelle: IT.NRW: Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich in Nordrhein-Westfalen, Son-
derauswertung fir das IfM Bonn 2016, Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A4: Unternehmen mit Waren- oder Verkehrsdienstleistungsexport?
2014 in Deutschland nach Wirtschaftsabteilungen und Umsatz-

grolRenklassen
Unternehmen
mit ... bis unter... Mio. € Umsatz
Wirtschaftsabteil 50 Insgesamt Darunter KMU
Irtschaftsabteilung 0175-2 2-10 10-50 und
mehr
Anzahl Anzahl in % Anzahl in %
Land-, Forst-, Fischwirt- 4214 782 139 32 5167 14 5135 15
schaft
Verarbeit. Gew., Bergbau,
Wasser-, Abfallentsor- 41.966 21.717 10.804 4.464 78.951 22,1 74.487 21,5
gung
Baugewerbe 10.848 2.847 708 157 14.560 4,1 14.403 4,1
g.‘“anz" Versicherungs- 1.047 240 158 93 1538 0,4 1.445 0,4
lenste
Dienstleistungen (ohne
Finanzsektor) 194.747  43.402 13.616 4.509 | 256.274 71,9 251.765 72,5

darunter:

Handel; Instandhaltung

111.634  28.875 9.920 3.497 153.926 43,2 150.429 43,3
u. Reparatur von Kfz

Verkehr und Lagerei 10.889  4.365  1.260 285 16.799 4,7 16.514 4,8
Gastgewerbe 3.095 422 87 26 3630 1,0 3.604 1,0
monrma"on u. Kom- 12397  2.240 652 229 15518 4,4 15.289 4,4
Grundstiicks-, Woh- 5676  1.371 238 31 7316 21 7285 21
nungswesen
Freiberufl., wissen-
sehaftl und tostn DL 21.946  2.891 666 184 | 25687 7.2 25.503 7.3
SE”SL wirtschaftiiche 12.788  1.960 470 139 15357 473 15.218 4,4
Erziehung, Unterricht 1.618 90 37 6 1.751 0,5 1.745 0,5
Gesund.-, Sozialwesen 1.452 198 104 60 1.814 0,5 1.754 0,5
Kunst, Unterhaltung u. 4217 239 46 20 4522 13 4502 1,3
Erholung
Sonstige DL 9.035 751 136 32 9954 2.8 9.922 2,9
Wirtschaft insgesamt 252.822 68.988 25.425 9.255 356.490 100,0 347.235 100,0

© IfM Bonn

DL... Dienstleistungen

1) Unterschatzung des Warenexports, da z. B. im EU-Raum Lieferungen mit geringem Warenwert
oder an Privatpersonen nicht erfasst werden. Unterschatzung des Dienstleistungsexports, da nur
der AuRenhandel mit Verkehrsdienstleistungen erfasst wird.

Quelle: StBA: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014 im
Auftrag des IfM Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A5: Exportumsatz mit Waren oder Verkehrsdienstleistungen® 2014 in
Deutschland nach Wirtschaftsabteilungen und Umsatzgré3en-

klassen
Unternehmen mit ... bis unter... Mio. € Umsatz KMU
Insgesamt Anteil
Wirtschaftsabteilung 0,175-2 2-10 10-50 50 u. mehr an ins-
gesamt
in Mrd. € in %
Land-, Forst-, Fischwirt- 0.0 03 0.4 0.9 1.9 1,0 532
schaft
Verarbeit. Gew., Bergbau,
Wasserver-, Abfallentsor- 4.4 21,5 73,7 713,8 813,3 99,5 12,2
gung
Baugewerbe 0,4 0,8 1,2 1,5 3,8 2,3 60,6
g.lnanz-, Versicherungs- 01 03 06 58 6.8 1,0 145
ienste
Dienstleistungen (ohne
Finanzsektor) 14,7 31,0 50,6 226,1 3223 96,2 | 29,9
darunter:
Handel, Instandhaltung 9,5 20,4 37,2 177,8 244,9 67,1 | 274
u. Reparatur von Kfz ! ' ! ' ' ' '
Verkehr und Lagerei 2,0 5,4 6,7 34,6 48,7 14,1 29,0
Gastgewerbe 0,1 0,1 0,1 0,2 0,4 0,2 49,5
Information u. Komm. 0,6 0,9 1,6 1,9 5,0 3,1 61,1
Grundstiicks-, Woh- 0,3 0,7 0,6 0,5 2,2 1,7 76,9
nungswesen
Freiberufl., wissen-
schaftl. und techn. DL 1.1 1.8 24 73 12,7 54 424
Sonst. wirtschaftl. DL 0,9 1,4 1,8 3,6 7,7 4,1 52,8
Erziehung, Unterricht 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 97,5
Gesund.-, Sozialwesen 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 75,5
Kunst, Unterhaltung u. 01 01 01 0.0 03 03 97.9
Erholung
Sonstige DL 0,4 0,4 0,2 0,7 1,6 1,0 59,3
Wirtschaft insgesamt 20,1 54,2 126,7 948,7 1.149,8 201,0 17,5
© IfM Bonn

DL... Dienstleistungen.

1) Unterschatzung des Warenexports, da z. B. im EU-Raum Lieferungen mit geringem Warenwert
oder an Privatpersonen nicht erfasst werden. Unterschatzung des Dienstleistungsexports, da nur
der AuRenhandel mit Verkehrsdienstleistungen erfasst wird.

Quelle: StBA: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014 im
Auftrag des IfM Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A6: Anteil der Unternehmen mit Waren- oder Verkehrsdienstleis-
tungsexport? an allen Unternehmen 2014 in Deutschland nach
Wirtschaftsabteilungen und Umsatzgré3enklassen

Exporteurquote in %
Wirtschaftsabteilung Unternehmen mit ... bis unter... Mio. € Umsatz
Insgesamt KMU
0,175-2 2-10 10-50 50 u. mehr
Land-, Forst-, Fischwirt- 46 26.7 62.9 88.9 54 54
schaft
Verarbeit. Gew., Bergbau,
Wasserver-, Abfallentsor- 15,6 66,6 83,6 88,1 24,6 23,6
gung
Baugewerbe 3,2 16,3 29,5 54,1 4.0 4.0
F_manz-, Versicherungs- 46 16,7 29.6 56.0 6.1 5.8
dienste
Dienstleistungen (ohne
Finanzsektor) 8,5 42,4 61,3 74,0 10,5 10,4
darunter:
Handel; Instandhaltung 204 54.6 76.0 858 250 24.6
u. Reparatur von Kfz
Verkehr und Lagerei 115 52,7 69,7 79,6 16,0 15,8
Gastgewerbe 14 11,6 24,6 48,1 1,6 1,6
Information u. Komm. 10,7 394 46,3 62,1 12,6 12,4
Grundstiicks-, Woh- 2,0 16,9 16,6 16,5 25 2.4
nungswesen
Freiberufl., wissen-
schaftl. und techn. DL 47 26,5 408 52,7 54 54
Sonst. wirtschaftliche DL 7,3 26,9 36,6 54,5 8,3 8,3
Erziehung, Unterricht 3,7 22,2 42,0 28,6 3,9 3,9
Gesund.-, Sozialwesen 3,1 12,4 16,9 19,3 3,6 3,5
Kunst, Unterhaltung u. 42 17.4 216 32.3 45 45
Erholung
Sonstige DL 4,3 33,4 41,8 60,4 4.6 4,6
Wirtschaft insgesamt 8,3 44,0 66,4 79,4 11,0 10,8
© IfM Bonn

DL... Dienstleistungen.

1) Unterschatzung des Warenexports, da z. B. im EU-Raum Lieferungen mit geringem Warenwert
oder an Privatpersonen nicht erfasst werden. Unterschatzung des Dienstleistungsexports, da nur
der AuRenhandel mit Verkehrsdienstleistungen erfasst wird.

Quelle: StBA: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014 im
Auftrag des IfM Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A7: Exportquoten fir Waren oder Verkehrsdienstleistung®? aus
Deutschland 2014 nach Wirtschaftsabteilungen und Umsatzgro-

Renklassen der Unternehmen

Exportquote in %
Wirtschaftsabteilung Unternehmen mit ... bis unter... Mio. € Umsatz Darunter
Insgesamt
0,175-2 2-10 10-50 50 u. mehr KMU
Land-, Forst-, Fischwirt- 0.0 28 10,7 19.3 47 2.8
schaft
Verarbeit. Gew., Bergbau,
Wasserver-, Abfallentsor- 4.9 14,8 26,3 37,3 33,5 19,4
gung
Baugewerbe 0,5 11 25 3,2 15 11
F_lnanz-, Versicherungs- 21 41 55 12.9 101 44
dienste
Dienstleistungen (ohne
Finanzsektor) 3,0 75 11,4 13,4 10,7 7.2
darunter:
Handel; Instandhaltung
u. Reparatur von Kfz 54 91 138 14,6 13,0 100
Verkehr und Lagerei 6,9 15,9 19,0 30,6 23,1 14,4
Gastgewerbe 0,1 0,4 1,1 2,0 0,5 0,3
Information u. Komm. 2,3 3,7 5,4 1,6 2,5 3,9
Grundstticks-, Woh- 0.6 23 22 18 16 15
nungswesen
Freiberufl., wissen-
schaftl. und techn. DL 1.2 44 7 10.9 55 33
ginst. wirtschaftliche 24 48 6.9 72 54 44
Erziehung, Unterricht 0,8 1,3 2,5 0,1 1,0 1,2
Gesund.-, Sozialwesen 0,6 1,2 0,9 0,1 0,4 0,8
Kunst, Unterhaltung u. 0.9 15 14 0.0 07 11
Erholung
Sonstige DL 1,4 4.4 3,1 10,9 3,3 2,2
Wirtschaft insgesamt 2,8 8,3 16,0 25,6 19,6 9,3
© IfM Bonn

DL... Dienstleistungen.

1) Unterschatzung des Warenexports, da z. B. im EU-Raum Lieferungen mit geringem Warenwert
oder an Privatpersonen nicht erfasst werden. Unterschatzung des Dienstleistungsexports, da nur

der AuRenhandel mit Verkehrsdienstleistungen erfasst wird.

Quelle: StBA: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014 im
Auftrag des IfM Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A8: Exportquoten der Exporteure fur Waren- oder Verkehrsdienstleis-
tungsexporte? aus Deutschland 2014 nach Wirtschaftsabteilun-
gen und UmsatzgroRenklassen

Exportquote der Exporteure in %
Wirtschaftsabteilung Unternehmen mit ... bis unter... Mio. € Umsatz Darunter
Insgesamt
0,175-2 2-10 10-50 50 u. mehr KMU
Land-, Forst-, Fischwirt- 0.0 96 15.4 204 15.4 12,7
schaft
Verarbeit. Gew., Bergbau,
Wasserver-, Abfallentsor- 15,6 21,2 31,1 40,5 38,2 27,2
gung
Baugewerbe 14 6,5 7.9 4,5 57 7,0
Finanz-, Versicherungs- 23,1 23,9 17,4 17,3 17,5 19,3
dienste
Dienstleistungen (ohne
Finanzsektor) 15,9 16,6 17,9 16,2 16,4 17,1
darunter:
Handel; Instandhaltung
u. Reparatur von Kz 16,0 15,9 17,7 16,2 16,4 16,9
Verkehr und Lagerei 27,5 28,7 26,7 33,9 31,8 27,6
Gastgewerbe 3,7 3,3 4.2 4.4 4.0 3,7
Information u. Komm. 10,3 9,2 111 2,0 3,9 10,3
Grundstiicks-, Woh- 10,6 13,3 14,6 8,9 11,8 13,1
nungswesen
Freiberufl., wissen- 12,9 15,3 18,1 17,6 16,8 15,8
schaftl. und techn. DL ’ ! ! ’ ’ !
gﬁ”St' wirtschaftliche 17,8 16,7 18,0 11,4 13,9 17,5
Erziehung, Unterricht 9,9 5,4 5,9 0,6 5,4 6,9
Gesund.-, Sozialwesen 11,9 8,5 5,2 0,6 2,0 7,0
Kunst, Unterhaltung u. 11,9 86 6.6 0.2 41 9.2
Erholung
Sonstige DL 12,0 13,0 8,0 16,2 12,8 11,2
Wirtschaft insgesamt 15,3 17,6 23,3 29,3 27,2 20,4
© IfM Bonn

DL... Dienstleistungen.

1) Unterschatzung des Warenexports, da z. B. im EU-Raum Lieferungen mit geringem Warenwert
oder an Privatpersonen nicht erfasst werden. Unterschatzung des Dienstleistungsexports, da nur
der AuRenhandel mit Verkehrsdienstleistungen erfasst wird.

Quelle: StBA: Sonderauswertung der Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) 2014 im
Auftrag des IfM Bonn 2016; Berechnungen des IfM Bonn.
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Tabelle A9: Kennzahlen zum IAB-Betriebspanel”: Betriebe (ohne Soloselbst-
standige) insgesamt und unabhangige, eigenstandige Betriebe
(KMU?) im Dienstleistungssektor® 2014

Beschéftigte Umsatz
Betriebe | insge-  pro Be- insge-  pro Be-
Wirtschaftsabteilungen samt trieb samt trieb
in Mio. in Mrd. € in Mio. €
Betriebe insgesamt
Handel, Instandhaltung, Reparatur 269.580 3,5 13,0 833 3,1
Verkehr/Lagerei 56.362 1,2 21,0 156 2,8
Gastgewerbe 79.673 1,0 12,9 46 0,6
Information, Kommunikation 33.251 0,6 17,8 83 2,5
Sonst. wirtschaftl. DL; Immobilienw. 101.316 2,0 19,7 139 1,4
Gesundheits-, Sozialwesen 102.186 2,1 20,9 105 1,0
Ubrige haushaltsnahe DLY 63.908 0,7 11,4 48 0,8
Dienstleistungssektor insgesamt 847.680 12,5 14,8 1.537 1.8
Dar.: Unabhangige Betriebe/KMU?
Handel, Instandhaltung, Reparatur 225.153 2,3 10,3 415 1.8
Verkehr/Lagerei 53.140 0,8 15,8 89 1,7
Gastgewerbe 70.999 0,8 11,0 32 0,5
Information, Kommunikation 21.474 0,4 19,0 41 1,9
el Wssersratie, | sssee| 12 es | w07
Sonst. wirtschaftl. DL; Immobilienw. 94.462 1,2 13,1 90 1,0
Gesundheits-, Sozialwesen 97.911 1,4 14,3 60 0,6
Ubrige haushaltsnahe DLY 57.870 0,6 10,2 32 0,6
Dienstleistungssektor insgesamt 756.571 8,7 11,5 851 1,1
© IfM Bonn

1) Nur Betriebe mit Angaben zum Umsatz und zur Regionalstruktur des Umsatzes.
2) Unabhangige, eigenstandige Betriebe bzw. Hauptniederlassungen (ohne Unternehmens-

niederlassungen, Filialen oder Konzern-Mittelinstanzen).

3) Ohne Finanzsektor/Versicherungen und Offentliche/gemeinniitzige, kirchliche Betriebe.
4) Bildung, Kultur/Unterhaltung/Erholung und sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen.

Quelle: FDZ des IAB Nurnberg: IAB-Betriebspanel, Welle 2014, hochgerechnete Werte;

Auswertungen und Berechnungen des IfM Bonn.
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