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Das Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“ | GruRwort

Liebe Leserinnen und Leser,

das Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® besteht nun seit drei Jahren. Es ist mit rund 155.000 Kontakten und
72.000 qualifizierten Beratungen zu einer unverzichtbaren Unterstiitzungseinrichtung geworden. Diese Zahlen
zeigen deutlich, dass leider nach wie vor viele Frauen in Deutschland Gewalt erleben; sie zeigen aber auch, dass
die Unterstiitzung des Hilfetelefons bei den betroffenen Frauen, bei ihnen nahestehenden Personen und bei
Fachkriften ankommt.

In diesem dritten Jahresbericht erfahren Sie, mit welcher Haltung und mit welchen Grundsatzen die qualifizier-
ten Beraterinnen beim Hilfetelefon arbeiten, um die Anrufenden zu stirken und ihnen Mut zu machen, sich zu
informieren und Wege aus der Gewalt zu finden. Im Mittelpunkt stehen Frauen mit Behinderung oder Beein-
trachtigung, die doppelt so hdufig von geschlechtsspezifischer Gewalt betroffen sind.

Aktuell beschiftigt uns auch der Schutz von weiblichen Fliichtlingen vor Gewalt. Wir miissen dafiir sorgen, dass
Frauen und Kinder, die vor Krieg, Terror und Unterdriickung geflohen sind, auch in den Flichtlingsunterktnf-
ten geschiitzt werden. Jeder Fall von Gewalt, Vergewaltigung und Kindesmissbrauch ist einer zu viel. Die Bun-
desregierung hat dafiir erste Projekte eines umfassenden Schutzkonzeptes auf den Weg gebracht. Auch das Hil-
fetelefon ,Gewalt gegen Frauen“ war bereits 2015 mit dem Gewaltschutz fiir gefliichtete Frauen und in
Flichtlingsunterkiinften gefordert. Mit Hilfsangeboten und Informationsmaterialien in vielen Sprachen sollen
weibliche Flichtlinge in den Erstaufnahmeeinrichtungen und Flichtlingsunterkiinften und Frauen mit Migra-
tionshintergrund kiinftig noch gezielter erreicht werden und tiber das bestehende Hilfeangebot Informationen
erhalten.

Jede Frau hat ein Recht auf ein Leben ohne Gewalt. Das Hilfetelefon leistet einen Beitrag dazu, dass alle Betrof-
fenen Zugang zu Beratung, Schutz und Wahrnehmung ihrer rechtlichen Méglichkeiten erhalten. Einen wichti-
gen und - nach drei Jahren kann man das sagen - geradezu unverzichtbaren Beitrag! In diesem Sinne wiinsche
ich dem Team des Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen® weiterhin viel Kraft und Erfolg bei der Bewiltigung sei-
ner Aufgaben und fir die neuen Herausforderungen.

oZ(:.x:, /ﬁhwﬁ s

Manuela Schwesig
Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Sehr geehrte Damen und Herren!

Mein Dank gilt zuallererst den Mitarbeiterinnen des Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen®, die mit
grofier Empathie, Geduld und Zuwendung den betroffenen Frauen zuhoren, Krisen meistern und je
nach Bedarf in die Unterstiitzungssysteme vor Ort lotsen. Auch nach drei Jahren sind die Beratun-
gen eine stindige Herausforderung und werden nicht zur Routine. Daher ist es wichtig, dass die Mit-
arbeiterinnen durch regelmaéflige Supervisionen sowie Fort- und Weiterbildungen eine gute Balance
finden zwischen schwierigen Gesprachen und dem notwendigen Abstand.

Gewalt und auch insbesondere die sexualisierte Gewalt sind durch die Ereignisse der Silvesternacht
2015 in den Fokus der &ffentlichen Diskussion geraten. Ich bin froh, dass die Offentlichkeit und die
politischen Entscheidungstrager mit einer Stimme sprechen: Keine Toleranz fiir Gewalt. Wir miissen
dieser Gewalt mit den gesetzlichen Moglichkeiten entgegentreten. In diesem Zusammenhang ist
aber auch die Kenntnis tGiber die vorhandenen Hilfesysteme von hoher Bedeutung und dafir setzen
wir uns mit der Offentlichkeitsarbeit des Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen® intensiv ein.

Die Kontaktzahlen sind im Jahr 2015 weiter gestiegen. Diese finden, wie die Auswertungen belegen,
zu einem hohen Anteil aulerhalb der normalen Offnungszeiten anderer Einrichtungen statt. Das
zeigt deutlich, dass der Betrieb des Hilfetelefons dringend erforderlich ist. Auch die Nutzung des er-
weiterten Onlineangebotes wird intensiver. Mir ist noch sehr gut die bundesweite erfolgreiche Mit-
machaktion des Hilfetelefons im vergangenen Herbst in Erinnerung: ,Wir brechen das Schweigen®
Die aktuellen Entwicklungen geben dieser Forderung nochmals eine besondere Bedeutung. Das
Schweigen wurde zumindest teilweise gebrochen, jetzt miissen die Betroffenen jede Unterstiitzung
bekommen. Dafiir setzen sich die Mitarbeiterinnen des Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen“im
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben Tag fiir Tag ein.

Einen interessanten Einblick in ihre Beratungsleistung gibt dieser dritte Jahresbericht.

ﬁﬂnﬂﬁ

Helga Roesgen
Prasidentin des Bundesamtes fiir Familie
und zivilgesellschaftliche Aufgaben
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Die Grundlage - Das Hilfetelefongesetz

Gesetz zur Einrichtung und zum Betrieb eines
bundesweiten Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen“
(Hilfetelefongesetz - HilfetelefonG)

BGBI.1S.448 vom 7. Mérz 2012

§ 1 Einrichtung

Der Bund richtet beim Bundesamt fiir Familie und zivilge-
sellschaftliche Aufgaben ein bundesweites zentrales
Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® ein. Das Hilfetelefon
untersteht der Fachaufsicht des Bundesministeriums fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

§ 2 Aufgaben

(1) Mit dem Hilfetelefon werden kostenlos Erstberatung
und Informationen zu Hilfemdglichkeiten bei allen For-
men von ,,Gewalt gegen Frauen“ angeboten.

(2) Personen, die sich an das Hilfetelefon wenden, werden
bei Bedarf iber andere Einrichtungen und Dienste in
ihrer Region informiert, die beraten, unterstiitzen und,
falls erforderlich, eingreifen; auf Wunsch werden sie an
diese weitervermittelt. Damit das Hilfetelefon seine Lot-
senfunktion wahrnehmen kann, richtet das Bundesamt
ftir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben eine Da-
tenbank mit den Kontaktdaten und Erreichbarkeiten die-
ser Einrichtungen und Dienste ein und hilt sie auf aktuel-
lem Stand.

§ 3 Adressatenkreis

Die Angebote des Hilfetelefons wenden sich insbesondere
an:

1. Frauen, die von Gewalt betroffen sind,

2. Personen aus dem sozialen Umfeld von Frauen, die von
Gewalt betroffen sind, und

3. Personen, die bei ihrer beruflichen oder ehrenamtlichen
Tatigkeit mit der Beratung und Unterstiitzung oder
Intervention bei ,Gewalt gegen Frauen® konfrontiert sind.

§ 4 Anforderungen an die Hilfeleistung

(1) Erstberatung, Information und Weitervermittlung er-
folgen durch qualifizierte weibliche Fachkrifte.

(2) Die Hilfeleistung erfolgt anonym und vertraulich unter
Beachtung datenschutzrechtlicher Anforderungen.
Anrufe beim Hilfetelefon werden nicht in Einzelverbin-
dungsnachweisen ausgewiesen.

(3) Personenbezogene Daten werden nur fiir die in § 2 Ab-
satz 1 und 2 Satz 1 genannten Zwecke und nur mit
Einwilligung der betroffenen Person erhoben und verar-
beitet. Die gespeicherten Daten werden geldscht, sobald
sie fiir die Erftillung des Zwecks der Speicherung nicht
mehr erforderlich sind.

(4) Die Angebote des Hilfetelefons sind barrierefrei und
mehrsprachig. Das Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend legt diesbezlglich die genauere
Auslegung fest.

§ 5 Anforderungen an die Erreichbarkeit

(1) Das Hilfetelefon ist 24 Stunden taglich unter einer ent-
geltfreien Rufnummer erreichbar.

(2) Die Angebote des Hilfetelefons werden zusétzlich tiber
andere Wege der elektronischen Kommunikation
bereitgestellt.

(3) Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben stellt sicher, dass die Angebote des

Hilfetelefons ohne unzumutbare Wartezeiten in Anspruch
genommen werden konnen.

§ 6 Offentlichkeitsarbeit

Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Auf-
gaben stellt sicher, dass das Hilfetelefon durch
Offentlichkeitsarbeit bundesweit bekannt gemacht und
kontinuierlich bekannt gehalten wird.

§ 7 Sachstandsbericht; Evaluation

(1) Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben veroffentlicht jahrlich einen Sachstandsbericht
zur Inanspruchnahme des Hilfetelefons und zu den er-
brachten Leistungen. Der Sachstandsbericht dient auch
dazu, die Angebote des Hilfetelefons bedarfsgerecht anzu-
passen.

(2) Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend evaluiert erstmals fiinf Jahre nach
Freischaltung des Hilfetelefons dessen Wirksamkeit.

§ 8 Inkrafttreten
Dieses Gesetz tritt am Tag nach der Verkiindung in Kraft.
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Das Hilfetelefon

,Gewalt gegen Frauen®

Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen® feierte im Mérz
2015 bereits sein zweijiahriges Bestehen: Das psychosoziale
Beratungsangebot, das auf der Grundlage des Hilfetelefon-
gesetzes im Marz 2013 startete, hat sich seitdem erfolg-
reich etabliert.

Kostenfrei, rund um die Uhr, anonym, vertraulich, mehr-
sprachig und barrierefrei — mit diesen Merkmalen des Hil-
fetelefons wurden 2015 insgesamt 27.004 Beratungen
durchgefiihrt. Erstberatung, Krisenintervention, Informa-
tion und Weitervermittlung - alle Angebote wurden nach-
gefragt. Besonders zu hiuslicher und sexualisierter Gewalt
berieten und informierten die Fachfrauen des Hilfetele-
fons. Aber auch zu allen anderen Gewaltformen fanden
von Gewalt Betroffene, Unterstiitzende und Fachkrifte
anderer Einrichtungen eine erste Anlaufstelle. Mobbing,
Stalking, Menschenhandel, Zwangsprostitution, Gewalt im
Namen der ,Ehre®, Zwangsheirat, Genitalverstimmelung
und Gewalt im Rahmen von Prostitution waren ebenfalls
Themen in den Beratungen. Zu allen Gewaltformen und
wichtigen Gesetzen, beispielsweise zum Gewaltschutzge-
setz, informierten die Beraterinnen des Hilfetelefons.

Krisenintervention als Form psychosozialer Beratung
Hilfesuchende, die sich in akuten Krisen befinden, werden
von den Beraterinnen des Hilfetelefons kompetent unter-
stlitzt. Krisenintervention ist eine Form der psychosozia-
len Beratung, die beim Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“
im Jahr 2015 3.519-mal durchgefiihrt wurde. Frauen in
und nach akuten Gewaltsituationen suchen Hilfe und
werden zum Beispiel beim Erstkontakt mit der Polizei un-
terstiitzt. Betroffene in seelischen Krisenzustinden wer-
den telefonisch oder online begleitet, bis sich ihr Zustand
wieder stabilisiert hat. Diese Beratungen nehmen oft viel
Zeit in Anspruch, vor allem dann, wenn sie mit Hilfe einer
Dolmetscherin gefiihrt werden.

Die Lotsenfunktion - Adressen in der Datenbank

Alle, die sich an das Hilfetelefon wenden, werden auf
Wunsch und nach Bedarf an Einrichtungen des Frauen-
Unterstlitzungssystems vermittelt. Das Hilfetelefon unter-
hélt zu diesem Zweck eine Datenbank mit Adressen von
Frauenhiusern, Frauenberatungsstellen, Interventions-
stellen und anderen Fachstellen, die zum Thema Gewalt
gegen Frauen arbeiten. Auch Einsatzleitstellen der Polizei
sind bundesweit aufgefiihrt.

Die Beraterinnen geben im Rahmen der Lotsenfunktion
des Hilfetelefons Adressen und Telefonnummern weiter
oder leiten im Einzelfall eine Konferenzschaltung ein, so
dass die Hilfesuchenden direkt mit der weiterfiihrenden
Anlaufstelle verbunden sind. 2015 wurden in 12.492 Bera-
tungsgesprachen Betroffene, Unterstiitzende und Fach-

krafte an andere Einrichtungen vermittelt.
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Das Hilfetelefon - Unterstiitzung auch online

Um den Zugang zu Hilfe und Unterstiitzung so nieder-
schwellig wie moglich zu halten, bietet das Hilfetelefon
»,Gewalt gegen Frauen® auch Online-Beratungen an: Als
Termin- oder Sofort-Chat und per E-Mail werden Hilfesu-
chende beraten und weitervermittelt. Der Sofort-Chat
wurde im Jahr 2014 als neues Angebot eingefiihrt. Wie in
einer offenen Sprechstunde kdnnen Hilfesuchende in der
Zeit von 12 bis 20 Uhr ohne vorherige Anmeldung das On-
line-Beratungsangebot nutzen. 3.135 Online-Beratungen
fanden im Jahr 2015 statt, davon 1.903 als Sofort-Chat.

Mehrsprachig - Beratung in mindestens 15 Sprachen

Mit Hilfe von Dolmetscherinnen kann die Beratung beim
Hilfetelefon rund um die Uhr in 15 Sprachen stattfinden.
Im Jahr 2015 wurde dies 709-mal in Anspruch genommen,
vor allem in den Sprachen Polnisch, Arabisch, Russisch
und Tiirkisch. Aber auch in allen anderen angebotenen
Sprachen wurde beraten: Spanisch, Serbokroatisch, Rumé-
nisch, Englisch, Portugiesisch, Bulgarisch, Mandarin, Fran-
z6sisch, Italienisch, Persisch und Vietnamesisch.

Im multikulturellen Beraterinnen-Team arbeiten viele
mehrsprachige Fachkrifte. Zusatzlich zu den Beratungen
mit Hilfe einer Dolmetscherin berieten diese insgesamt
212-mal in anderen Sprachen, vorrangig in Englisch, aber
auch in Bulgarisch, Franzésisch, Italienisch, Polnisch, Rus-

sisch, Spanisch, Tiirkisch und Ungarisch.

Das Hilfetelefon als barrierefreies Angebot

Um das Angebot auch Hilfesuchenden mit Lern-Beein-
trachtigungen zuginglich zu machen, sind die Informatio-
nen zum Angebot auch in einem Flyer in Leichter Sprache
erhiltlich. Die Beraterinnen sind qualifiziert, um in leich-
ter Sprache beraten zu konnen.

Fiir Horgeschidigte steht das Hilfetelefon von 8 bis 23 Uhr
auch mit einer Ubersetzung in Deutscher Gebirdenspra-
che zur Verfiigung. Dartiber hinaus befinden sich auf der
Internetseite des Hilfetelefons Informationen in Deut-
scher Gebardensprache. Die Internetseite ist zudem auch
fur Hilfesuchende mit Sehbehinderung lesbar.

2015 wandten sich 1.657 Hilfesuchende mit Behinderung
oder Beeintrichtigung an das Hilfetelefon.

Information in Leichter Sprache

Beim Hilfe Telefon arbeiten nur Frauen.

Alle Beraterinnen haben viel Erfahrung.

Und kénnen Ihnen gut helfen.

Oder sie sagen Ihnen, wer Ihnen helfen kann.
Zusammen finden wir eine Lésung!
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Schwerpunkte des Jahresberichts 2015

Dieser dritte Jahresbericht gibt im ersten Teil Auskunft zur
Arbeit des Hilfetelefons. Er informiert alle Interessierten
uber das Beratungsangebot. Aufgrund vieler Nachfragen
bei Fachveranstaltungen und Kooperationsgespriachen
stellt der Bericht in diesem Jahr vor, mit welcher Haltung
und mit welchen Grundsitzen die Fachkréfte beim Hilfe-
telefon beraten. Was genau bedeutet ,,psychosoziale Bera-
tung“? Wie werden die Hilfesuchenden gestiarkt? Welche
Rahmenbedingungen benétigen die Beraterinnen, um
diese Arbeit zu leisten?

Frauen mit Behinderung oder Beeintrachtigung sind dop-
pelt so haufig von geschlechtsspezifischer Gewalt betrof-
fen als Andere. Die Frage, welche besonderen Zuginge be-
notigt werden, wer vor diesem Hintergrund das
Hilfetelefon kontaktiert und welche Themen in den Bera-
tungen angesprochen werden, ist ein weiterer inhaltlicher
Schwerpunkt dieses Berichts.

Wie jedes Jahr werden auch in diesem Jahresbericht Fall-
beispiele (orangefarben unterlegt) aus der Beratungsarbeit
anonymisiert vorgestellt. Im zweiten Teil werden die do-
kumentierten Daten anonymisiert dargestellt. In diesem
Jahr konnen, nach Weiterentwicklung der Vorgangsdoku-
mentation, das erste Mal tiefergehende Angaben zu den
Beratungsinhalten gemacht werden: In wie vielen Fillen
lebten auch Kinder im Haushalt der von Gewalt betroffe-
nen Person? Wie viele Personen befanden sich zum Zeit-
punkt des Anrufs in einer akuten Krise, wie viele waren
aktuell verletzt? Wie oft wurde das Thema

medizinische Dokumentation in den Beratungen ange-
sprochen? Die statistische Auswertung im zweiten Teil des
vorliegenden Berichts wird in diesem Jahr ergdnzt durch
Informationen zu bestimmten Themen, die aufgrund der
weiterentwickelten Dokumentation erstmalig Einzug in
den Jahresbericht finden. Erldutert wird beispielsweise der
Begriff Ritualisierte Gewalt. Eine Information erfolgt zum
Umgang mit Dauernutzerinnen in der Beratung des Hilfe-
telefons, die gesondert ausgewiesen werden. Dariiber hin-
aus wird auf zwei weitere wichtige Themen hingewiesen:
Die Beratungen fiir unterstiitzende Personen und das
Thema psychische Gewalt, das in Beratungen beim Hilfe-
telefon haufig an erster Stelle steht. Diese zusitzlichen In-
formationen sind graphisch grau unterlegt, so dass sie
deutlich erkennbar sind.

In den ersten drei Jahren nach Start des bundesweiten Be-
ratungsangebots wurden insgesamt ca. 72.000 Beratungen
durchgefiihrt. Dies zeigt den wichtigen Beitrag, den das

Hilfetelefon als Baustein im Unterstiitzungssystem leistet.

Was hat das Hilfetelefon 2015 erreicht?
27.004 Beratungen wurden durchgefiihrt.

44 Prozent der Beratungen fanden zwischen 18 Uhr
abends und 8 Uhr morgens statt, auBerhalb der iib-

lichen Biirozeiten.

14.405-mal wurden von Gewalt betroffene Personen
beraten.

4.015 unterstiitzende Personen und 1.306 Fachkrifte
nahmen Kontakt auf.
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Gewaltschutz in Flichtlingsunterkiinften -
Eine Fachkraft informiert sich

Hintergrund

Eine Sozialarbeiterin, die in einer Erstaufnahmeein-
richtung fiir Fliichtlinge arbeitet, wendet sich an das
Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® Die Fachkraft
sucht nach einem Weg zur Unterstiitzung einer Ara-
bisch sprechenden Frau, die vor wenigen Tagen in
ihrer Einrichtung aufgenommen wurde. Sie sei drei
Monate zuvor in ihrem Heimatland zwangsverheira-
tet und gezwungen worden, gemeinsam mit ihrem
Ehemann nach Deutschland zu fliichten.

Die Fachkraft schildert die Situation néher: Die Frau
sei bereits seit Beginn der Ehe von psychischer, phy-
sischer und sexualisierter Gewalt durch ihren Mann
betroffen. Die Ubergriffe und Gewalthandlungen
setze er in Deutschland fort. Die Sozialarbeiterin ha-
be bereits erfolgreich bewirkt, dass die Frau, getrennt
von ihrem Ehemann, in einem anderen Zimmer un-
tergebracht werden konnte. Der Tater suche die Frau
dennoch weiterhin nachts auf, bedrohe und verge-
waltige sie. Die Fachkraft wisse nun auch nicht mehr
weiter, wolle aber helfen.

Beratungsverlauf

Oberstes Ziel sei es fiir sie, die Frau vor weiterer Ge-
walt zu schiitzen. In der Fliichtlingseinrichtung gébe
es bisher keine Standards fiir den Schutz von Frauen
vor Gewalt. In einem intensiven Gesprach mit der
Beraterin des Hilfetelefons werden verschiedene As-
pekte beleuchtet. Mit Hilfe einer ehrenamtlichen
Dolmetscherin mochte die Sozialarbeiterin ein ver-
trauliches Gesprach mit der Frau fithren. In diesem
mochte sie die Betroffene bestiarken, weitere Schritte
zu gehen, um sich aus der Gewaltspirale zu befreien.
Sie mochte ihr verstindlich machen, dass Hausliche
Gewalt und Vergewaltigung, auch innerhalb einer
Ehe, in Deutschland strafbar sind. Die Fachkraft

mochte gemeinsam mit ihr erarbeiten, wie die Be-
troffene im Notfall handeln kann. Die Fachkraft wird
zudem darin bestérkt, sich selbst Unterstiitzung vor
Ort zu holen, zum Beispiel in einer Frauenbera-
tungsstelle.

Information und Ergebnis

Die Beraterin informiert dariiber, dass die Polizei
grundsitzlich die Moglichkeit hat, einen Platzver-
weis gegentiiber Tatern auszusprechen. Dies wiirde
zumindest kurzfristigen Schutz ermoglichen. Des-
halb sollte die betroffene Frau im Notfall die Polizei
rufen.

Die Beraterin erklart weiter, dass fir den Tater die
Zuweisung einer neuen Unterkunft tiber die Kom-
mune erwirkt werden kann. Die Fachkraft mochte
die Unterbringung der Betroffenen in eine andere
Einrichtung in die Wege leiten, in der die Frau dauer-
haft vor der Gewalt durch ihren Ehemann geschiitzt
ist. Bis dies umgesetzt ist, werden verschiedene Mog-
lichkeiten durchgesprochen: Die Fachkraft méchte
in Zusammenarbeit mit dem Heimbetreiber errei-
chen, dass die Frau ihr Zimmer von innen verschlie-
fRen kann. Dartiber hinaus wird sie in Absprache mit
der Betroffenen das Wachpersonal tiber die Angele-
genheit informieren.

Ob eine Aufnahme in einem Frauenhaus aufgrund
des spezifischen Aufenthaltsstatus vor Ort moglich
ist, muss die Sozialarbeiterin im Gesprach mit den in
Frage kommenden Frauenhéusern klaren. Hierfiir
ubermittelt die Beraterin des Hilfetelefons die Kon-
taktdaten. Mit dem Hinweis, die betroffene Frau
konne ebenfalls jederzeit selbst, auch in Krisensitua-
tionen, beim Hilfetelefon anrufen, endet das Telefo-
nat.
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Die Hilfesuchende als Expertin -
Beratungsgrundsatze beim Hilfetelefon

Eine professionelle Beratungshaltung bildet die Grundlage
aller Beratungen beim Hilfetelefon. Im Mittelpunkt der
Beratung steht die hilfesuchende Person. Ihre jeweiligen
Gefiihle, Wiinsche, Ziele und Wertvorstellungen sind fiir
den Beratungsverlauf entscheidend. Vielen Ratsuchenden
fallt es schwer, sich jemandem anzuvertrauen. Daher be-
steht die Aufgabe der Beraterin zunéchst darin, eine ver-
trauensvolle Atmosphire zu schaffen und gemeinsam den
Auftrag zu kldaren. Nur wenn sich die hilfesuchende Person
angenommen fiihlt, kann sie sich 6ffnen und selbst aktiv
an der Losung der eigenen Probleme mitarbeiten. Die An-
onymitit des Angebots sowie die Schweigepflicht der Be-
raterin sind dabei wesentliche Voraussetzungen, um Angs-
te und Unsicherheiten der ratsuchenden Person zu
mindern.

Wertschatzung und Respekt

Wichtige Bestandteile der professionellen Beratungshal-
tung sind Wertschitzung und Respekt gegeniiber der hil-
fesuchenden Person. Die Beraterin sieht sie als gleichbe-
rechtigte Partnerin im Beratungsprozess: die Betroffene
wird in ihrem personlichen Anliegen ernst genommen.
Wihrend beispielsweise fiir eine von sexualisierter Gewalt
betroffene Frau die medizinische Versorgung und Doku-
mentation der Verletzungen im Vordergrund steht, beno-
tigt eine andere Betroffene emotionale Unterstiitzung, um
Uber weitere Schritte nachzudenken.

Der personliche Umgang der Hilfesuchenden mit schwie-
rigen Lebensereignissen wird von der Beraterin anerkannt.
Die von Gewalt betroffene Frau ist Expertin fiir ihre eigene
Lebenswelt und die Beraterin akzeptiert ihre individuellen
Losungsstrategien und Grenzen. Gleichzeitig respektiert
die Beraterin die Werte und Sichtweisen der Betroffenen.
Dies bedeutet, dass die Beraterin die Entscheidungen, die
Handlungen und Vorhaben der Hilfesuchenden nicht be-
wertet oder verurteilt, auch wenn sie anderer Meinung ist
oder eine andere Losung bevorzugt.

Die Beraterin verhilt sich in der Beratung wie eine Besu-
cherin in einem fremden Land: Sie ist neugierig und zeigt

Interesse an der Situation der Hilfesuchenden. Diese kennt
sich am besten ,,in ihrem Land*, also in ihrer Lebenssitua-
tion, aus. Nur sie entscheidet, welche Unterstiitzung fur sie
die Richtige ist. Um diese Haltung aufrecht zu erhalten,
muss die Beraterin sich immer wieder mit eigenen Denk-
und Verhaltensmustern auseinandersetzen sowie eigene
Vorstellungen und Stereotype hinterfragen.

Hilfe zur Selbsthilfe und Empowerment

Die Aufgabe der Beraterin besteht darin, die hilfesuchende
Person in ihrer Entscheidungsfindung zu begleiten und
darin zu bestirken, eine fiir sie passende Losung zu finden.
Dazu sucht die Beraterin gemeinsam mit der hilfesuchen-
den Person nach vorhandenen Ressourcen, die zur Losung
des Problems beitragen kénnen. So ist es zum Beispiel
moglich, dass es in der Vergangenheit dhnliche Situatio-
nen gab, die erfolgreich bewiltigt wurden. Was hat der
Frau damals geholfen? Konnte das diesmal wieder hilf-
reich sein? Gibt es Personen im Umfeld, die sie unterstiit-
zen konnen?

Die Haltung der Beraterin gegeniiber der hilfesuchenden
Person ist dabei geprigt vom Grundsatz des Empower-
ments. Sie traut der Betroffenen zu, dass diese die Belas-
tungen und Zumutungen, die durch ihre individuelle Le-
benssituation entstanden sind, verarbeiten kann. Sie wird
deshalb darin bestarkt, selbstbestimmt zu handeln. Die
Beraterin unterstiitzt sie darin, sich ihrer Fahigkeiten be-
wusst zu werden, eigene Krafte zu entwickeln und ihre
Moglichkeiten zu nutzen.

Ergebnis? Offen!

Durch einfithlsame Interventionen und Aufierungen wird
der anfragenden Person vermittelt, dass ihr Anliegen ver-
standen wird und es gut ist, dass sie Unterstlitzung in An-
spruch nimmt. Sie kann ihre Fragen stellen, ihr Problem
erkldaren oder einfach nur erzdhlen, was ihr auf der Seele
liegt. Ausgehend von der Situation und der Fragestellung
uberlegen die Beraterin und die anrufende Person ge-
meinsam, welche Art der Unterstiitzung benotigt wird
und entwickeln Losungen.
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Die Beraterin erldutert beispielsweise, welche Angebote es
im Hilfesystem gibt und wie diese arbeiten, zum Beispiel
Frauenberatungsstellen und Frauenhéuser. Damit eréffnet
sie neue Moglichkeiten und Perspektiven, so dass die Hil-
fesuchende in die Lage versetzt wird, Entscheidungen zu
treffen. Die Entscheidungen und die Ziele der hilfesuchen-
den Person werden von der Beraterin akzeptiert, sie ver-
folgt keine ibergeordneten Ziele. Damit ist die Beratung
im Ergebnis offen.

Von besonderer Bedeutung fiir die Haltung der Beraterin
beim Hilfetelefon ist es, gesellschaftliche Strukturen,
Macht- und Herrschaftsverhiltnisse im Blick zu haben, in
denen die unterschiedlichen Problem- und Fragestellun-
gen der hilfesuchenden Personen entstehen. Gewalt gegen
Frauen ist kein individuelles Problem; die von Gewalt Be-
troffene ist nicht die Einzige. Dies wird den Frauen in der
Beratung vermittelt und ermoglicht es ihnen, mit eigenen
Scham- und Schuldgefithlen umzugehen.

Interkulturelle Aspekte

Die Beratungshaltung beim Hilfetelefon schliefit auch ei-
nen bewussten Umgang mit interkulturellen Aspekten ein,
die in der Gesellschaft und damit auch in Beratungspro-
zessen eine Rolle spielen. Interkulturelle Beratung bezieht
sich nicht ausschliefilich auf einen fachkundigen Umgang
der Beraterinnen mit kulturellen Verschiedenheiten. In
der interkulturellen Beratung werden Themen wie Macht
und der Umgang mit,,dem Fremden“ und dem ,Anders-
sein“ grundsatzlich berticksichtigt. Dies bedeutet, dass die
Beraterin in der Beratung nicht von dem ausgeht, was sie
denkt, wie die Hilfesuchende sein miisste — zum Beispiel,
weil sie einer bestimmten Religion, einem bestimmten Al-
ter oder einer bestimmen sozialen Schicht angehért - son-
dern sie betrachtet stets das individuelle Handeln der Be-
troffenen. Gleichzeitig ist sie sensibel gegeniiber
moglichen Diskriminierungs- und Ausgrenzungserfah-
rungen der Ratsuchenden. Dazu zihlt auch ein Verstiand-
nis dafiir, dass die Betroffene fiir die Beraterin moglicher-
weise befremdlich reagiert. Die Aufgabe der Beraterin ist
es, damit professionell umzugehen.

Und die Beraterinnen?

Die Beraterinnen des Hilfetelefons sind durch die The-
men, mit denen sie konfrontiert werden, psychischen Be-
lastungen ausgesetzt. Einerseits miissen sie sich in die hil-
fesuchende Person einfiihlen und deren Situation
verstehen. Andererseits ist es wichtig, sich von den zum
Teil schweren Gewalterfahrungen der Betroffenen abgren-

zen zu kdnnen, da sonst das Risiko einer emotionalen Er-
schopfung besteht. Ein achtsamer Umgang der Beraterin-
nen mit ihren Kraften und Grenzen ist deshalb von
besonderer Bedeutung. Es sind verschiedene institutionel-
le Rahmenbedingungen notwendig, um eine Entlastung
der Beraterinnen und Reflexion zu ermoglichen und zu
fordern.

Kollegiale Unterstiitzung

Beim Hilfetelefon sind die Beraterinnen in festen Dienst-
gruppen organisiert, die von einer Fachbereichsleiterin
begleitet und im Beratungsalltag unterstiitzt werden. In
regelméfigen Abstinden werden Besprechungen durch-
geflihrt, in denen Informationen weitergegeben werden,
ein Austausch tiber offene Fragen im laufenden Bera-
tungsbetrieb stattfindet, Probleme und Konflikte bearbei-
tet und Fallbesprechungen durchgefithrt werden. Die
Dienstgruppen-Besprechungen bieten somit auch immer
wieder die Gelegenheit, sich iiber die eigenen Aufgaben
und die Rolle als Beraterin beim Hilfetelefon klarzuwer-
den und sich durch Aus- und Riicksprachen zu entlasten.

Gleichzeitig bieten die Dienstgruppen einen festen Rah-
men im rotierenden Dienstplan, da die Beraterinnen einer
Dienstgruppe in der Regel gemeinsam den Schichtplan
durchlaufen. Somit kénnen sich hier auch unter den Kol-
leginnen festere Kontakte bilden, die im laufenden Betrieb
als wichtige Stiitze empfunden werden.

Dadurch wird auch kollegiale Beratung moglich: Die Bera-
terinnen unterstiitzen sich gegenseitig nach schwierigen
Fillen und lernen dabei von- und miteinander. Unter-
schiedliche Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten wer-

den genutzt.
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Supervision: Ein wichtiger Baustein

Die Beraterinnen nehmen regelméfig an Supervisionssit-
zungen teil, die von externen Supervisorinnen geleitet
werden. In diesem Rahmen besteht die Moglichkeit, Bera-
tungsfille zu besprechen und dadurch neue Ideen und
Perspektiven fiir zukiinftige Beratungen zu gewinnen.
Hierbei stehen Gefiihle und Gedanken im Vordergrund:
Welche Empfindungen standen bei der Beraterin im Vor-
dergrund, als die Hilfesuchende von ihrer Vergewaltigung
berichtete? Welche Techniken haben dabei geholfen, trotz
der Panik der Hilfesuchenden eine gute Kriseninterventi-
on zu leisten? Wie ist die Beraterin mit den eigenen Angs-
ten wihrend der Beratung umgegangen?

Ziel der Supervision ist es, die Professionalitét der Berate-
rinnen auch in den schwierigsten Situationen aufrechtzu-
erhalten und deren methodische Kenntnisse weiter auszu-
bauen. Die Supervision dient ebenso der Entlastung und
beugt damit emotionaler Erschépfung in diesem schwieri-
gen Arbeitsfeld vor.

Die institutionellen Rahmenbedingungen beim Hilfetele-
fon sind somit die Grundsteine, die eine professionelle Be-
ratung ermoglichen. Die Beratungshaltung wird durch die
Unterstiitzung gestéarkt. So konnen die Beraterinnen die
Hilfesuchenden einfithlsam und wertschétzend beraten.

Was hat das Hilfetelefon 2015 erreicht?

1 9.284 umfassende psychosoziale Beratungen fanden
14

1 7.136 betroffene Personen befanden sich zum Zeitpunkt
des Kontakts in einer akuten psychosozialen Krise.

1 1In 2.141 Fillen hatte die betroffene Person, die sich
beim Hilfetelefon selbst meldete oder fiir die angerufen
wurde, zum Zeitpunkt des Kontakts eine akute
Verletzung.
379-mal stand eine akute Suizidalitdt im Vordergrund
der Beratung.
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Die Auftragsklarung als Teil der Beratung

Zu Beginn jeder Beratung steht die Klarung, wie der
Auftrag lautet: Uber was wiinscht die Hilfesuchende
zu sprechen? Welche Fragen mochte sie mit Hilfe der
Beraterin kldren? Welche Informationen sollte die
Betroffene bekommen, damit die Beratung in ihrem
Sinn erfolgreich wird?

Die Klarung des Auftrags ist besonders wichtig, da
die Beratung beim Hilfetelefon immer auf die Be-
durfnisse der Hilfesuchenden ausgerichtet ist. Dieser
Grundsatz ist ein wesentlicher Bestandteil der Bera-
tungshaltung.

Wo soll’s hingehen? Ein Beispiel

Die Anruferin spricht leise und erzahlt stockend,
dass sie vor drei Tagen vergewaltigt worden sei, von
einem vermeintlichen Freund ihrer Familie. Sie sei
bereits im Krankenhaus behandelt worden und jetzt
wieder zu Hause. Niemand diirfe es wissen, weder
die Familie noch ihre Freundinnen. Der anrufenden
Frau ist es sehr wichtig, die Vergewaltigung vor ih-
rem sozialen Umfeld geheim zu halten, so dass sie
von dieser Seite keine Unterstiitzung bekommt.

Um die Situation der Hilfesuchenden genauer zu
verstehen, fragt die Beraterin sie, ob sie sich mit den
weiteren Unterstiitzungsmoglichkeiten auskennt. Es
zeigt sich, dass die Anruferin bereits sehr gut tiber
das Hilfesystem informiert ist. Es wird deutlich, dass
es ihr nach dem brutalen Gewalterlebnis im Ge-
sprach mit dem Hilfetelefon vor allem ein Anliegen
ist, einen emotionalen Umgang mit ihrem Schock
und dem Erlebten zu suchen. Sie kann kaum fassen,
was ihr passiert ist, und es fallt ihr schwer, Worte zu
finden. Da es in einer solchen Situation wichtig ist,
die Anruferin im Hier und Jetzt zu stirken, fragt die
Beraterin sie, was ihr gut tun wiirde. Die Anruferin
beginnt tiber die Vergewaltigung zu berichten. Sie
spricht iber ihre grofie Scham und vor allem tber
ihre Schuldgefiihle. Die Beraterin berichtet, dass es

viele Frauen gibt, die nach einer Vergewaltigung so
empfinden. Sie spricht auch die Vorurteile an, die es
in der Gesellschaft zum Thema Vergewaltigung gibt.

Wie arbeiten Beraterin und Ratsuchende zusammen?
Der Klarungsprozess

Wie auch bei dieser Anruferin gibt es in den Bera-
tungen beim Hilfetelefon haufig Anliegen, die nicht
ausdriicklich geduflert werden, also in diesem Fall
beispielsweise ,,Ich méchte mit Thnen tiber meine
Schuld- und Schamgefiihle sprechen.“ Gerade nach
aufwiihlenden und belastenden Situationen kann
zunachst unbewusst der Wunsch vorherrschen, sich
gefiihlsmaflig zu entlasten, indem tiber das Erlebte
und die eigenen Gefiihle gesprochen wird. Dies kann
aber oftmals nicht direkt formuliert werden.

Durch das empathische Nachfragen und das aktive
Zuhoren der Beraterin kann die Ratsuchende Ge-
danken ordnen und versuchen, ihre Anliegen zu for-
mulieren. Die Beraterin versichert sich wihrend der
Beratung immer wieder, ob sie die Hilfesuchende
richtig verstanden hat und was sie benétigt. Im Ver-
lauf der Beratung kann sich das Anliegen der Betrof-
fenen deshalb wiederholt verandern. So ist manch-
mal erst am Ende der Beratung klar, welche Fragen
wichtig waren.

Grundlegend fiir die Auftragsklarung ist von Anfang
an der Aufbau einer tragfahigen Beratungsbeziehung
zwischen Ratsuchender und Beraterin. Beide arbei-
ten vertrauensvoll zusammen, indem eine Jede ihr
Wissen und ihre Kompetenzen in den Beratungspro-
zess einbringt.

Moglichkeiten und Grenzen des Auftrags

Bei jedem Gespréach und jedem Online-Kontakt
muss die Beraterin im Blick behalten, ob der Auftrag
dem Beratungsangebot des Hilfetelefons entspricht
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oder ob sich die Ratsuchende mit ihrem Anliegen an
eine andere Unterstlitzungseinrichtung wenden
sollte. So achtet die Beraterin bereits wiahrend der
Auftragsklarung darauf, die Moglichkeiten auszu-
schopfen, die die telefonische Erstberatung ohne
Folgeberatung oder personlichen Kontakt beim Hil-
fetelefon bietet. Im genannten Beispiel gibt sie der
Betroffenen die Méglichkeit, ihr traumatisches Er-
lebnis zu enttabuisieren mit einer Gesprachspartne-
rin, die nicht wegschaut oder abwehrend reagiert.

Gleichzeitig wahrt sie aber die Grenzen und verhin-
dert durch ihre Gesprachsfiihrung, dass das Ge-

sprach iber die Vergewaltigung zu sehr ins Detail
und in die Tiefe geht, weil dies besser im Rahmen ei-
nes therapeutischen Prozesses oder in einer langer-
fristigen Beratungsbeziehung bearbeitet werden
sollte.

Das Hilfetelefon kann im Rahmen der Auftragskla-
rung wertvolle Unterstiitzung leisten, indem es bei
der Orientierung hilft und damit weitere Schritte
moglich macht.
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Freundin in Not — Eine Unterstiitzende
meldet sich beim Hilfetelefon

Hintergrund

Eine Frau ruft fiir eine aus dem Kosovo stammende
Freundin an, die mit ihrem gewalttdtigen Ehemann
und ihrer Tochter in Deutschland lebt. Die Betroffe-
ne sei gerade mit dem Kind zu ihr gefliichtet, da der
Mann sie geschlagen habe. Zwar habe ihre Freundin
bereits zuvor tiberlegt, die Polizei zu informieren,
doch hitten sie die massiven Drohungen des Man-
nes bisher davon abgehalten. Die Anruferin fragt,
was ihre Freundin nun tun kdnne.

Beratungsverlauf

Die Beraterin erkundigt sich nach weiteren Einzel-
heiten und erfihrt, dass die betroffene Frau seit fiinf
Jahren mit ihrem Mann in Deutschland lebe, nur ei-
ne befristete Aufenthaltserlaubnis besitze und auf-
grund ungentigender Deutschkenntnisse Hemmun-
gen habe, sich selbst an das Hilfetelefon zu wenden.
Ihr Mann hingegen arbeite und verfiige tiber eine
unbefristete Aufenthaltserlaubnis. Die kleine Tochter
besitze einen deutschen Pass. Die Anruferin erzihlt,
dass ihre Freundin sehr verunsichert sei, sich Gedan-
ken tiber eine Trennung mache, aber nicht wisse, was
dann mit ihrer Tochter geschehe. Im Kosovo wiirden
Kinder immer dem Vater zugesprochen. Gleichzeitig
wolle sie auch die Familie zusammenhalten.

Weiterfiihrende Unterstiitzung und Ergebnis

Die Beraterin zeigt Verstandnis fiir die Ratlosigkeit
der unterstiitzenden Freundin und die ambivalenten
Gefiihle der Betroffenen, macht aber auch auf die
Folgen der andauernden Gewalt fiir das Wohl des
Kindes aufmerksam und damit die Notwendigkeit
deutlich, die Lebenssituation grundlegend zu veran-
dern. Die Betroffene miisse darin bestarkt werden,
sich und ihre Tochter zu schiitzen. Damit ihr dieser
Gedanke umsetzbar erscheint, weist die Beraterin

darauf hin, dass Kinder in Deutschland ein Recht auf
gewaltfreie Erziehung haben und sich der Vater
strafbar mache, wenn er dagegen verstofle. Auch
hausliche Gewalt seiner Frau gegentber sei keine
Privatsache. Sie teilt der Anruferin mit, dass Betroffe-
ne Unterstiitzung auf Grundlage des Gewaltschutz-
gesetzes erfahren konnten. Auferdem erklirt sie,
dass es in Deutschland ein umfangreiches Netzwerk
fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder gebe.

Sie nennt der Anruferin die Anlaufstellen Frauen-
haus, Frauenberatung und Migrationsberatung, die
der Betroffenen bei den niachsten Schritten zur Seite
stehen und diese bei den praktischen sowie den auf-
enthaltsrechtlichen Fragen unterstiitzen konnten.
Die Anruferin erfragt, wie die Aufnahme in ein Frau-
enhaus ablaufe. Die Beraterin erklart die unter-
schiedlichen Regelungen in den einzelnen Frauen-
hausern am Wochenende und nachts - Kapazitit,
Bereitschaftsdienst, evtl. Vereinbarung eines Treff-
punktes. Auch weist sie die Anruferin darauf hin,
dass sie beim Hilfetelefon die Rufnummern von
Frauenhdusern erfahren und auch gemeinsam mit
der Beraterin Kontakt dorthin aufnehmen konne.
Dann nennt sie der Anruferin die Kontaktdaten der
Migrationsberatungsstelle vor Ort, damit sie ihre
Freundin dorthin begleiten und zuallererst die auf-
enthaltsrechtlichen Fragen kldren konne, die ihr am
meisten Sorgen machen. Die Anruferin bedankt sich
und plant, am niachsten Werktag zusammen mit ih-
rer Freundin bei der Migrationsberatungsstelle an-
zurufen.
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Gewalt gegen Frauen mit Behinderungen
oder Beeintrachtigungen - Barrierefreie
Beratung beim Hilfetelefon

Eine wichtige Zielgruppe

Frauen mit Behinderung oder Beeintrichtigung haben ein
hoheres Risiko, Gewalt zu erleiden als nicht-beeintrachtig-
te Frauen. Aktuelle Forschungsergebnisse belegen dies
eindeutig. Im Jahr 2012 ver6ffentlichte das Bundesminis-
terium ftr Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine Stu-
die zur ,Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit
Beeintrichtigungen und Behinderungen in Deutschland®,
die zum ersten Mal reprasentativ verlésslich fiir ganz
Deutschland zeigt, dass Frauen mit Beeintrachtigungen
und Behinderungen um ein vielfaches haufiger von Ge-
walt betroffen sind als der Durchschnitt der Bevolkerung.
Artikel 3 der UN-Behindertenrechtskonvention bestimmt,
dass auch fiir Menschen mit Behinderung oder Beein-
trachtigung ein gleichberechtigter Zugang zu 6ffentlichen
Einrichtungen gewihrleistet sein muss. Das bundesweite
Angebot des Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen“ wurde
im Hilfetelefongesetz deshalb ausdriicklich als barriere-
freies Hilfsangebot verankert. Alle Frauen, die Gewalt er-
leiden oder erlitten haben, sollen die Moglichkeit haben,
das Angebot zu nutzen. Als Zielgruppe sind insbesondere
Frauen mit Beeintriachtigungen und Behinderungen im
Hilfetelefongesetz benannt.

Das Recht auf ein selbstbestimmtes Leben ohne Gewalt
Alle Menschen haben ein Recht auf ein selbstbestimmtes
Leben ohne Gewalt. Jedoch werden beeintriachtigte Frauen
in der Gesellschaft oft daran gehindert, ein selbstbestimm-
tes Leben zu flihren. Institutionelle Barrieren oder Vorur-
teile schrianken ihre Selbstbestimmung ein. Im Sinne des
gleichberechtigten Zugangs zu Unterstiitzungsangeboten
werden Frauen mit Behinderung oder Beeintrachtigung
ausdriicklich vom Hilfetelefon angesprochen.

Um Hilfesuchende mit Behinderungen und Beeintrachti-
gungen angemessen unterstiitzen zu kdnnen, miissen die
Beraterinnen spezielle Kenntnisse tiber besondere Lebens-
situationen haben, die aufgrund der Einschrankungen

entstehen konnen. Die Hiirden, die Menschen mit Behin-
derungen zu tiberwinden haben, sind vielfaltig. Fir die
Vermittlung in das Hilfesystem macht es einen Unter-
schied, ob eine Frau Lernschwierigkeiten hat oder kdrper-
lich beeintrachtigt ist, weil sie jeweils einen anderen Zu-
gang benotigt.

Wie in jeder Beratung ist es deshalb sehr wichtig, die be-
sondere Situation der hilfesuchenden Frau zu erkennen,
aber auch ihre Fahigkeiten zu wiirdigen und zu verstirken.
Dennoch stehen die Beraterinnen des Hilfetelefons bei der
Vermittlung in regionale Unterstiitzungseinrichtungen
manchmal vor besonderen Hiirden: Frauenh&user sind oft
nicht rollstuhlgerecht, Fachberatungsstellen beraten nicht
in deutscher Gebardensprache, pflegebediirftige Frauen in
Einrichtungen haben keine Moglichkeit, personliche Bera-
tung auferhalb der Einrichtung in Anspruch zu nehmen.

Frauen mit Behinderung oder Beeintriachtigung sind eine
heterogene Gruppe. Sie unterscheiden sich in der Art und
Schwere ihrer Einschrankungen und damit in den Barrie-
ren, die sich ihnen entgegenstellen. Daher bringen sie
auch alle unterschiedliche Erfahrungen und Fahigkeiten
in das Beratungsgesprich mit. Wie in jedem Beratungsge-
sprach werden diese personlichen Erfahrungen von den
Beraterinnen genutzt, um gemeinsam Losungen fir ihre
Anliegen zu finden.

Jede Beratung ist anders

Dementsprechend gibt es beim Hilfetelefon kein festge-
legtes Schema fiir die Beratung von Frauen (mit oder ohne
Behinderung/Beeintrichtigung), sondern jedes Bera-
tungsgespriach wird individuell gefiihrt. Hervorzuheben
ist, dass die Beraterinnen in den Gespréichen die Anrufen-
den nicht ausfragen. Daher kann davon ausgegangen wer-
den, dass bei einer unbestimmten Anzahl von Beratungs-
kontakten vorhandene Beeintridchtigungen gar nicht
dokumentiert werden. Eine Erkrankung, Beeintriachtigung
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oder Behinderung der Hilfesuchenden ist oftmals gar
nicht Inhalt der Beratung.

In einigen Gesprachen jedoch erzéihlt die hilfesuchende
Person von einer Behinderung oder Beeintrachtigung,
weil damit fiir sie eine besondere Schwierigkeit verbunden
oder weil diese Grund fiir die erlittene Gewalt ist. Fiir die
Weitervermittlung in das Beratungssystem sind dies be-
sonders wichtige Informationen. Es macht einen Unter-
schied, ob eine korperbehinderte Frau oder eine korper-
lich nicht beeintrachtige Frau Schutz in einem Frauenhaus
suchen muss. Denn die entsprechende Einrichtung muss
passenderweise barrierefrei ausgestattet sein.

So unterschiedlich die betroffenen Frauen sind, so unter-
schiedlich sind auch die Orte, an denen Frauen Gewalt er-
fahren. Frauen mit Behinderung oder Beeintrachtigung
konnen, genauso wie alle anderen, Gewalt im hiuslichen
Bereich erfahren oder auch am Arbeitsplatz und in der Of-
fentlichkeit. Eine Besonderheit zeigt sich bei Frauen, die
aufgrund ihrer Behinderung oder Beeintrachtigung in
Einrichtungen leben oder von personlicher Assistenz oder
Pflege abhingig sind. Auch deshalb unterscheidet sich je-
des Beratungsgesprach: Die ersten Schritte, um die Gewalt
innerhalb einer Einrichtung zu beenden, sind andere,
wenn die Gewalt im héuslichen Bereich stattfindet.

Wer sucht Unterstiitzung?

Zu den beeintrachtigten Frauen, die das Hilfetelefon nut-

zen, gehoren:

I Frauen, die aufgrund einer Behinderung oder Beein-
trachtigung Schwierigkeiten haben, eine Beratungsstel-
le erstmalig zu kontaktieren. Sei es beispielsweise, weil
die Frau stark hor- oder korperbehindert ist und fiir die
Beratung auf die Hilfe Dritter angewiesen wire oder
auch, weil sie aufgrund von verschiedenen psychischen
Storungen eine grofie Hemmschwelle hat, ein unter-
stlitzendes Beratungsangebot vor Ort in Anspruch zu
nehmen. Die barrierefreie Beratung beim Hilfetelefon
kann hier ein erster Schritt sein, sich niedrigschwellig
Unterstiitzung zu holen.

I Ebenso erreichen das Hilfetelefon Beratungsanliegen
von Frauen, die aufgrund ihrer Beeintridchtigungen Ge-
walt unterschiedlichster Art ausgesetzt sind. So gibt es
Falle, in denen die Betroffenen infolge ihrer korperli-
chen Beeintrachtigung oder Behinderung in einem Ab-
héngigkeitsverhaltnis zu den Tatern oder Titerinnen
stehen, seien es Familienmitglieder, auf deren Hilfe sie
angewiesen sind, oder professionelle Pflegekrifte.

Eine solche Situation erschwert es den betroffenen
Frauen besonders, gegen die Téter vorzugehen. Mit ei-
ner Beraterin beim Hilfetelefon kdnnen sie iberlegen,
wie die Gewalt beendet werden kann. In den meisten
Fallen ist dazu Unterstiitzung vor Ort notig, so dass in
der Beratung beim Hilfetelefon zunichst Giberlegt wer-
den muss, wer im niheren Umfeld helfen kann.

I Auflerdem gehen beim Hilfetelefon Anrufe, E-Mails
und Chats von gewaltbetroffenen Frauen ein, die be-
richten, dass sie in Einrichtungen leben oder arbeiten
und dort Gewalt erleiden. Diese Frauen sind sehr ab-
héngig von den jeweiligen Institutionen, sie finden dort
deshalb manchmal keine vertrauenswiirdigen An-
sprechpersonen. Hinzu kommt, dass den Frauen, gera-
de in Féllen von sexualisierter Gewalt, oft nicht ge-
glaubt wird, wenn sie tiber die erlittene Gewalt
sprechen. Hier kann das Hilfetelefon eine erste vertrau-
enswiirdige Anlaufstelle sein.

I Frauen, die infolge von Gewalterfahrungen eine Beein-
trachtigung oder Behinderung haben, wenden sich
ebenfalls an das Hilfetelefon. In manchen Gesprachen
wird deutlich, dass Betroffene infolge der Gewalt, die
sie erleiden mussten, erkrankt oder beeintrachtigt sind.
Darunter fallen beispielsweise psychische Erkrankun-
gen, aber auch gesundheitliche Einschrankungen oder
korperliche Beeintriachtigungen.

Beim Hilfetelefon suchen auch Personen Unterstiitzung,
die von Gewalt gegen Frauen mit Behinderung oder Be-
eintrachtigung erfahren. Hierzu zéhlen zum Beispiel Fa-
milienangehdrige, aber auch Fachkrifte aus Einrichtungen
der Behindertenhilfe. Auch sie werden beraten und dabei

unterstiitzt, die Betroffenen zu schiitzen.
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Das Hilfetelefon als barrierefreies Angebot

Welche Elemente zeichnen nun den barrierefreien Zugang
des Hilfetelefons aus? Die Beratungsgespriche werden .‘:'_I:' _{::vf-' -
auch in ,Leichter Sprache” gefiihrt. Das heif}t, die Berate-

rinnen sind darin geiibt, Menschen mit Lernschwierigkei-

ten zu helfen. In solchen Telefonaten achtet die Beraterin

if

darauf, dass sie einfache Sitze formuliert, keine Fremd-
worter benutzt, das Gesagte auch mehrfach wiederholt. Sie
unterstiitzt die betroffene Frau darin, ihr Anliegen zu du-
fRern.
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Beratung in
Leichter Sprache
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HILFE TELEFON
GEVEA LT GEGEN FOALEN
Eine Frau ruft an. Ihr Mann hat ihr wehgetan. 08000 116 016
Sie will das nicht. Sie mochte, dass er aufhort.
Aber er macht weiter. Was kann sie tun? Sie
braucht Hilfe. Sie will nicht von Zuhause weg. Das Hilfe-Telefon
Die Beraterin erklart ihr das Gewalt-Schutz-Ge- Gewalt gegen Frauen
setz. Der Mann schlégt seine Frau. Die Frau ruft Informationen in leichter Sprache

die Polizei. Die Polizei kann den Mann wegschi- wearw, hilbsteledon.de
cken. Er darf nicht mehr in der Wohnung blei-
ben. Die Frau bleibt in der Wohnung. Der Mann
darf nicht mehr in die Wohnung zurtick. Er darf
auch nicht mehr in ihre Néhe. Er darf sie auch
nicht anrufen. Er darf ihr keine Briefe schicken.
Auch keine Nachrichten an ihr Handy darf er
schicken. Oder keine Nachrichten auf den Com-
puter schicken. Dafiir muss sie einen Antrag
beim Familien-Gericht stellen. Meistens geht es
schnell. Ein Anwalt kann ihr helfen. Eine Bera-
tungs-Stelle kann sie unterstiitzen. Die Berate-
rin kann fiir sie eine Beratungs-Stelle finden.
Die Beraterin kann ihr eine Nummer

und Adresse geben.
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Eine Beratung am Hilfetelefon ist ferner in Deutscher Ge-
bardensprache moglich. In der Zeit von 8 bis 23 Uhr kann
iiber den Internetauftritt des Hilfetelefons eine Uberset-
zung in Anspruch genommen werden. Hierzu melden sich
gehorlose Menschen zuerst iiber Webcam beim Uberset-
zungsdienst. Dieser nimmt daraufhin telefonischen Kon-
takt zum Hilfetelefon auf und tibersetzt verbale Sprache in
Deutsche Gebérdensprache.

Die Internetseite ist barrierefrei zugédnglich, so dass sie
auch fir Frauen mit einer Sehbeeintrachtigung nutzbar
ist.

Der Informationsflyer des Hilfetelefons ist in Leichter
Sprache erhaltlich.

Was hat das Hilfetelefon 2015 erreicht?

1 1.657 von Gewalt betroffene Frauen haben im Ge-
sprach iiber ihre Behinderung oder Beeintrachtigung
gesprochen.

Am hiaufigsten wurden psychische Erkrankungen oder
Behinderungen genannt: Etwas mehr als die Halfte der
beeintrachtigten Frauen sprachen dariiber.

176 Unterstiitzende aus dem personlichen Umfeld der
Betroffenen und 65 Fachkrifte, die eine von Gewalt be-
troffene Frau mit Behinderung unterstiitzten, wurden
beraten.

In 712 Fillen spielte hiusliche Gewalt/Gewalt in (ehe-
maligen) Paarbeziehungen eine Rolle in den Beratungs-
gesprachen.
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»Ich werde gemobbt“ - Eine Hilfesuchende mit Horminderung |

»,1ch werde gemobbt“ - Eine Hilfesuchende

mit Horminderung

Hintergrund

Eine Betroffene ruft beim Hilfetelefon an und be-
richtet, dass sie bereits als Kind aufgrund ihres einge-
schriankten Horvermogens wenig Anschluss zu
Gleichaltrigen gehabt habe und diese sie ausgegrenzt
und gemobbt hitten. Auch die Familie bot ihr keinen
Ruckhalt. Weder hitten sich ihre Eltern bemiiht, ihre
Horminderung addquat behandeln zu lassen, noch
sei sie bestmoglich in das Schulsystem integriert
worden. Zudem habe sie in ihrer Kindheit sexuali-
sierte Gewalt erfahren. Soziale Kontakte seien gegen-
wartig nicht vorhanden.

Beratungsverlauf

Die Beraterin erkennt, dass die anrufende Frau of-
fensichtlich einen hohen Gespriachsbedarf hat und
sie viele Themen aus ihrer Vergangenheit noch im-
mer verfolgen. Zudem realisiert sie, dass die Hormin-
derung im Leben der Betroffenen eine grofe Rolle
spielt. Sie achtet darauf, ihre Fragen klar und deut-
lich zu formulieren und bittet die Anruferin, ihr An-
liegen zu benennen. Die Betroffene dufiert, dass sie
in letzter Zeit dartiber nachgedacht habe, sich selbst
zu toten, und fragt, ob eine Therapie in ihrem Fall
tiberhaupt noch sinnvoll sei. Nach einem erfolglosen
Selbsttotungsversuch sei sie in einer Psychiatrie ge-
wesen. Dort habe sie auch noch sexualisierte Gewalt
erfahren und sei deshalb nicht mehr bereit, dorthin
zu gehen. Auch habe man sich dort mit ihrer Horbe-
hinderung nicht ausgekannt und sich deshalb nicht
mit den damit verbundenen Problemen befasst.

Die Beraterin kommt auf die von der Hilfesuchen-
den vorgeschlagene Moglichkeit zurtick, aufgrund all
dieser belastenden Ereignisse eine Trauma-Therapie
in Betracht zu ziehen und informiert tiber die Trau-
ma-Ambulanz vor Ort. Diese stellt jedoch fiir die

Klientin keine Méglichkeit dar, da sie auch diese Ein-
richtung bereits kennt und sich dort nicht gut aufge-
hoben fiihlt. Sie hat grofie Angst vor einer Zwangs-
einweisung in die Psychiatrie und beruhigt sich
manchmal mit Medikamenten.

Die Hilfesuchende wirkt nervos, im Laufe des Ge-
sprachs springt sie von einem Thema zum anderen.
Die Beraterin bemerkt, dass die Bereitschaft, sich auf
eine lingerfristige Perspektive einzulassen, im Mo-
ment nicht vorhanden ist.

Ergebnis

Als deutlich wird, dass der Wunsch nach einem emo-
tional entlastenden Gesprach sowie der Suiziddruck
die Hauptgriinde fiir den Anruf beim Hilfetelefon
Gewalt gegen Frauen sind, versucht die Beraterin,
gemeinsam mit der Anruferin Strategien zu finden,
wie diese aktuell etwas zur Ruhe kommen kann. Sie
bietet ihr an, einige Imaginationsiibungen mit ihr zu
probieren, doch die Anruferin teilt mit, dass weder
reine Imaginations- noch Entspannungsiibungen ihr
helfen wiirden. Dennoch dufiert sie, dass bereits das
Gesprich eine Erleichterung dargestellt habe und
bedankt sich hierfiir bei der Beraterin. Diese weist
zum Abschluss des Gesprichs darauf hin, dass die
Hilfesuchende in akuten Krisen wieder beim Hilfe-
telefon anrufen kann.
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Die Offentlichkeitsarbeit -
Das Jahr im Rickblick

Die Informations- und Offentlichkeitskampagne zur Bekanntmachung des Hilfetelefons war auch 2015 von einer Vielzahl an
MaRnahmen gepragt. Hierbei zihlten der Aufbau neuer Kooperationen, die ErschlieBung neuer Informationskandle im Be-
reich sozialer Netzwerke sowie die beiden Aktionen ,,Du bist nicht allein“ und ,,Wir brechen das Schweigen“ zu den Hohe-
punkten des Jahres. Zahlreiche engagierte Menschen, Organisationen und Unternehmen unterstiitzten erneut das Hilfetele-
fon mit eigenen Informations- und WerbemaRnahmen. Ihnen gilt unser herzlicher Dank!

Januar

Werbung im Netz und in der Damentoilette:

Von November bis Januar weisen Werbebanner
auf publikumsstarken Internetseiten auf das Hil-
fetelefon hin. Gleichzeitig hingen bundesweit in
insgesamt 360 Gastronomiebetrieben Plakate des
Hilfetelefons in den Toilettenrdumen.

Februar

Wer Hilfe sucht, recherchiert meist im Netz nach

geeigneten Beratungsangeboten. Um schnell und
direkt gefunden zu werden, unterstiitzt das Hilfe-
telefon die Suche im Internet mit einer ganzjihri-
gen Google Anzeigen-Werbung.

Marz

Am 6. Mirz feiert das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen
Frauen“ sein zweijdhriges Bestehen. Das kompe-
tente Beratungsangebot fiir alle Gewaltformen
wird sehr gut angenommen.

Den zweiten Jahresbericht prisentieren die Bun-
desfrauenministerin Manuela Schwesig und die
Leiterin des Hilfetelefons Petra S6chting im Rah-
men der SAT.1-Preview ,Die Ungehorsame® in Ber-
lin. Die Fernsehproduktion erzihlt mit Felicitas
Woll in der Hauptrolle eindriicklich die Geschich-
te einer Betroffenen von hiuslicher Gewalt. Im
Abspann des Films wird die Nummer des Hilfe-
telefons einblendet.




April

»Schaust Du hin?“ist der Titel einer Kampagne der
Frauenrechtsorganisation TERRE DES FEMMES
gegen hausliche Gewalt. Das Hilfetelefon unter-
stlitzt die Kampagne, weil sie hilft, das Thema zu
enttabuisieren und Frauen den Weg zu Hilfe und
Beratung ebnet.

Mai

Unter dem Motto ,,Gewalt fahrt nicht mit“ de-
monstrieren in Berlin bei einer Motorraddemo
tausende Motorradfahrerinnen und -fahrer gegen
Vorurteile, Gewalt und Intoleranz. Fiir das Hilfete-
lefon geht die Schauspielerin Elisabeth Briick mit
an den Start. ,Wir alle miissen etwas dafiir tun, da-
mit von Gewalt betroffene Frauen schnell und un-
kompliziert Hilfe erhalten®, erklart sie.

Juli

Ab sofort informiert der kostenlose Newsletter
des Hilfetelefons tiber aktuelle Themen, Hinter-
griinde und Aktionen rund um das Beratungsan-

gebot. Bis Dezember abonnieren rund 700 Perso-
nen den Newsletter.

Mit dem Bundesverband des Deutschen Hotel-
und Gaststittenverbandes (DEHOGA) und seinen
rund 70.000 Mitgliedern gewinnt das Hilfetelefon
einen wichtigen Kooperationspartner hinzu. Der
DEHOGA ruft Gastronomen und Hoteliers in ganz
Deutschland dazu auf, Flyer, Plakate und Aufkle-
ber des Hilfetelefons in den Gast- und Toiletten-
rdaumen zu platzieren.

Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen® | Die Offentlichkeitsarbeit — Das Jahr im Riickblick

Juni

Der 20. Deutsche Praventionstag tagt mit mehr als
3.000 Teilnehmenden in Frankfurt. Zwei Tage lang
prasentiert sich das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen
Frauen® mit einem Infostand im Ausstellungsbe-
reich und einem Fachvortrag, der den priventiven
Ansatz des bundesweiten Angebots verdeutlicht.

4w EINDE
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Bundesfrauenministerin Manuela Schwesig trifft
sich zum Gesprach mit Beraterinnen des Hilfetele-
fons ,Gewalt gegen Frauen“ in Koln - und ist
sichtlich beeindruckt von deren Arbeit. ,Die Bera-
terinnen horen den Anrufenden zu, machen ih-
nen Mut und suchen mit ihnen individuell abge-
stimmte Wege aus der Gewalt - ohne sie zu
bevormunden. Davor habe ich groflen Respekt.

Start der Aufkleber-Aktion ,,Du bist nicht allein“:
Kommunen, Universititen, Verbande und Unter-
nehmen - letztlich jede und jeder - sind aufgeru-
fen, durch das Anbringen des Aufklebers auf das
bundesweite Beratungsangebot aufmerksam zu
machen. Bis Jahresende werden mehr als 44.000
Aufkleber bestellt und verteilt.

27
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August

Der Kampagnen-Spot des Hilfetelefons ,,Gib Dei-
nem Leben eine neue Richtung!“ kommt bundes-
weit in die Kinos: Der Film lauft im Vorspann ver-
schiedener publikumsstarker Spielfilme — acht
Wochen lang. Etwa 840.000 Personen sehen den
Spot.

Der Gleichstellungsausschuss des Stiadte- und Ge-
meindebundes Nordrhein-Westfalen ladt Petra
Sochting nach Diisseldorf ein, um tiber die Arbeit
des Hilfetelefons zu berichten. Dabei geht es auch
um die Situation gefliichteter Frauen, die von Ge-
walt betroffen sind. Mit seinem mehrsprachigen
Beratungsangebot ist das Hilfetelefon auch fiir sie
eine wichtige Erstanlaufstelle.

Um die Kooperationsmoglichkeiten zwischen
dem Hilfetelefon und der Polizei vorzustellen, in-
formiert Tina Budavari, stellvertretende Leiterin
des Hilfetelefons, Opferschutzbeauftragte der Poli-
zei Nordrhein-Westfalen zum Angebot und den
Arbeitsweisen des Hilfetelefons.

September

In Warnemiinde treffen sich mehr als 400 Frauen-

und Gleichstellungsbeauftragten beim Bundeswei-
ten Kongress kommunaler Gleichstellungsstellen.
Hier stellt Fachbereichsleiterin Christine Weyh das
Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“ und dessen
Angebot bei Cybergewalt vor. Am Infostand des
Hilfetelefons ist das Interesse seitens der Frauen-
und Gleichstellungsbeauftragten grofs.

Oktober

Das Hilfetelefon erreichen vermehrt Anfragen vor
dem Hintergrund der Fliichtlingsthematik. Neue
mehrsprachige Infomaterialien - insbesondere
arabischsprachige Flyer und Plakate - sollen die
gezielte Ansprache von gefliichteten Frauen er-
moglichen.
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Fir Ehrenamtliche und Fachkréfte in Einrichtun-
gen der Fliichtlingshilfe wird ein Informations-
blatt erstellt, das die Unterstiitzungsmoglichkei-
ten des Hilfetelefons kurz und knapp erldutert.

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen richtet eine
eigene Seite bei Facebook ein. Die Seite dient aus-
schliefilich der Information und Bekanntma-
chung des Angebots.

Sylvia Pantel, MdB und Mitglied im Ausschuss fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, besucht das
Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ beim Bundes-
amt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufga-
ben in Kdln.
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Was hat das Hilfetelefon 2015 erreicht?
1 Rund 80.000 Personen haben die Webseite besucht,

N OV€ m b e r 221.000 Seiten wurden aufrufen und 12.500-mal Doku-

mente heruntergeladen.

D e Z e m b e r Mehr als 2.000 Materialbestellungen gingen ein, rund

. 555.000 Materialien wurden versandt.
Zum Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen

am 25. November 2015 startet das Hilfetelefon die
bundesweite Mitmachaktion #schweigenbrechen.
Uber 1.000 Personen und Einrichtungen setzen

eindrucksvoll ein Zeichen gegen Gewalt. Lesen Sie

Bei Facebook notierte das Hilfetelefon bis Ende des Jahres
rund 10.000 Fans.

Mit verschiedenen WerbemaRnahmen im Bereich Print,
Online und Ambient, unter anderem bei Facebook, Goog-

. le, in Kinos und in Zeitschriften, wurden tiber 14 Millionen
dazu mehr auf Seite 30. Sichtkontakte und mehr als 100.000 Klicks erzielt.

Der Kampagnen-Film des Hilfetelefons ,Gib
Deinem Leben eine andere Richtung!“ wird bei
RTL und RTL Nitro von August bis Dezember als
Social-Spot ausgestrahlt.
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,Wir brechen das Schweigen®

— Aktion zum

Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen

Anlasslich des ,Internationalen Tages zur Beseitigung von Gewalt gegen Frauen® am 25. November 2015 riefen Bundes-
frauenministerin Manuela Schwesig und das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ zur bundesweiten Mitmachaktion

#schweigenbrechen auf.

An der Aktion unter dem Motto ,Wir brechen das Schwei-
gen“ beteiligten sich zahlreiche Menschen, Organisationen
und Prominente aus Politik und Medien. Tausende Men-
schen setzten so ein deutliches Zeichen gegen Gewalt an
Frauen und trugen im besonderen Mafe zur Bekanntma-
chung der Hilfetelefon-Nummer bei. Sie fotografierten
sich mit dem Aktionsschild und stellten ihr Foto unter
dem Hashtag #schweigenbrechen ins soziale Netz. Andere
prasentierten sich in der Offentlichkeit mit einem Banner
oder machten mit der Aktion ,Jeder 3. Sitz“ darauf auf-
merksam, dass jede dritte Frau in Deutschland mindestens
einmal in ihrem Leben Gewalt erfiahrt. Ob im Stadion, im
Stadtratssaal, im Theater oder im Horsaal - der Phantasie
war dabei keine Grenze gesetzt.

Bei Facebook und Twitter wurden die Foto- und Videobei-
trage tausendfach geliked und geteilt und erreichten so
schitzungsweise tiber elf Millionen Menschen.

Bundesfrauenministerin Manuela Schwesig er6ffnete als
Schirmherrin die Mitmachaktion mit einem eigenen Foto.
Ihr folgten die Umweltministerin Barbara Hendricks so-
wie zahlreiche Bundestagsabgeordnete verschiedener Par-
teien, darunter Caren Marks, Elke Ferner, Alexander Rad-
wan und Jérn Wunderlich. Besonders engagiert zeigten
sich zudem Personen aus dem Unterstitzernetzwerk des
Hilfetelefons, Vertreterinnen und Vertreter von Vereinen,
Verbianden und Fraueninitiativen sowie die kommunalen
Gleichstellungsbeauftragten.
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Die Prasidentin des Bundesamtes fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Helga Roesgen (Mitte), und Fihrungskrafte des Hau-

ses setzen ein Zeichen gegen Gewalt an Frauen.

Promis im Einsatz

Mit kurzen Videobotschaften und einem Aktionsfilm er-
klarten prominente Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer,
warum in der Offentlichkeit mehr {iber das Thema Gewalt
gegen Frauen gesprochen werden muss und ermutigten
gewaltbetroffene Frauen, sich vertrauensvoll an das Hilfe-
telefon zu wenden. Darunter die Moderatorinnen und
Moderatoren Dunja Hayali, Jessica Kastrop und Mitri Sirin,
die Schauspielerinnen und Schauspieler Anne-Catrin
Mairzke, Alina Levshin und Marcus Mittermeier, die Star-
kochin Sarah Wiener sowie der Komiker Kaya Yanar. Die
Fernsehmagazine frauTV und das ZDF Morgenmagazin
berichteten tiber die Aktion.

Empfang der Bundesfrauenministerin

Im Rahmen der Mitmachaktion lud Manuela Schwesig am
Abend des 23. Novembers zum Empfang ins Bundesfrau-
enministerium ein. Sie wiirdigte damit das Engagement
von Personen und Einrichtungen, die die Bekanntma-
chung des Hilfetelefons bislang tatkréftig unterstiitzt ha-
ben. Gleichzeitig rief sie die Giste zur Unterstiitzung der
Aktion #schweigenbrechen auf. Vor dem Hintergrund der
aktuellen Entwicklungen stand insbesondere die Situation
von gefliichteten Frauen, die auf ihrem Fluchtweg oder in
Aufnahmeeinrichtungen Gewalt erleben, im Fokus der
Veranstaltung.
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Vertreterinnen des Dachverbandes der Migrantinnenorganisationen gemeinsam mit Bundesfrauenministerin Manuela Schwesig (Mitte)
beim Empfang zur Aktion #schweigenbrechen in Berlin (Foto links); Prominente Unterstitzerin der Aktion Dunya Hayali und Unter-
stutzer Mitri Serin (Foto Mitte); Gruppenfoto mit rund 100 Gasten des Empfangs.
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Im Einsatz fir das Hilfetelefon -
Weitersagen heilst helfen!

Mit kreativen Ideen, sozialem Engagement und individuellen Aktionen tragen Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer des
Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen“ zur Bekanntmachung des Beratungsangebotes bei — und helfen von Gewalt

betroffenen Frauen, einen Weg aus der Gewalt zu finden.

VfL Bochum zeigt Hauslicher Gewalt groRflachig die rote
Karte

Mit Grofflachenplakaten setzte das Netzwerk gegen héus-
liche Gewalt Bochum im Oktober und November ein Zei-
chen. Zwei Bundesliga-Profis vom VfL Bochum liehen der
Kampagne ihr Gesicht und machten auf die Rufnummer
des Hilfetelefons aufmerksam. Auch auf dem Heck eines
Linienbusses, den Seitenscheiben einer U-Bahn und kos-
tenlosen Postkarten in 6ffentlichen Einrichtungen und
Kneipen Bochums waren die Plakate vom 25. September
bis zum 30. November zu sehen. Auf dem Plakat ist FufR-
ballspieler Patrick Fabian zu sehen.
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TV-Kommissarin ehrt saarlandische Sportlerinnen

Beim 3. Frauenlauf SaarLorLux im saarlandischen Saarlou-
is im September setzte sich Schauspielerin Elisabeth Briick
ftir das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen® ein. Die saar-
landische TV-Kommissarin tiberreichte den schnellsten 50
Lauferinnen die offiziellen Preise sowie ein Hilfetelefon-
Unterstitzerpackchen mit Infomaterialien, Notfallkarten

und Give-aways.
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Gewalt kommt nicht in die Tute!

kommt nicht in die Tiite

HILFETELEFON @

GEWALT GEGEN FRAUEN
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In Schleswig-Holstein eine gemeinsame Aktion
des »Landesi des

der »Gleichstellungsbeauftragten«,

der lokalen Biindnisse »Gewalt gegen Frauenc,
des »KIK - Netzwerk bei hiuslicher Gewalt«

SCHIRMFRAU
Kristin Alheit | Mi
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Ein lokales Aktionsbiindnis in Schleswig-Holstein nahm
es sprichwortlich und machte mit bedruckten Brotchen-
tten auf das Problem héuslicher Gewalt aufmerksam.
Rund 350.000 Brotchentiiten wurden landesweit rund um
den Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen von tiber
60 Backereien verteilt.

Die Nummer des Hilfetelefons als symbolischer Rettungs-
ring fiir gewaltbetroffene Frauen

Er wollte,Sie nicht.
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Hamburg

Kurz vor dem Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen
sorgte die Stadt Hamburg mit einer kreativen Offentlich-
keitskampagne fiir Aufmerksamkeit. Ein Rettungsring als
Symbol und verschiedene Plakate zum Thema sexualisier-
te Gewalt sollen Betroffene ermutigen, sich Hilfe zu holen.

Mit einem Bus gegen Gewalt und fiir Frauenrechte

Im Rahmen der Kampagne ,Gegen Gewalt an Frauen -
Frauenrechte sind Menschenrechte® wartete das Gleich-
stellungsbiiro des Landkreises Harburg mit einer originel-
len Busaktion auf. Auf dem Bus ist jede 4. Frau, die
Hausliche Gewalt erlebt, symbolisch gekennzeichnet.
Auflerdem sind der Hilfetelefon-Aufkleber ,Du bist nicht
allein“ sowie Hinweise auf die ortlichen Hilfseinrichtun-
gen fiir Frauen zu sehen. Ab November fahrt er zwolf
Monate lang im gesamten Landkreis.



SOLL ICHDESHALB
30 JAHRE EHE AUFGEBEN?

,i' J'..IT ,r.li‘
W ML



Das Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® | Statistische Auswertung 35

Statistische Auswertung

Nachfolgend werden die wichtigsten Entwicklungen in
der Beratungsarbeit beim Hilfetelefon ,Gewalt gegen
Frauen® in Grafiken und Zahlen dargestellt. Die Auswer-
tung bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Januar bis

31. Dezember 2015. Sie basiert auf den Zahlen, die nach
den Beratungen beim Hilfetelefon anonymisiert doku-
mentiert werden. Ziel ist es, die Beratungsarbeit des Hilfe-
telefons darzustellen: Wie viele Kontakte fanden statt?
Welche Gewaltformen wurden von den Hilfesuchenden
angesprochen? Wer hat Unterstiitzung in Anspruch ge-
nommen? Wohin konnte weiter vermittelt werden?

Ob, wie hiufig, woher und weshalb Frauen beim Hilfetele-
fon Unterstiitzung suchen, ist von vielen Faktoren abhin-
gig. Der Bekanntheitsgrad des Angebots spielt hierbei eine
grofie Rolle, aber auch die moglichen Zugangswege zu den
Angeboten vor Ort, die Prasenz des Themas Gewalt gegen
Frauen in der Offentlichkeit. Die Beraterinnen halten nach
den Gespriachen die Informationen fest, die ihnen wih-
rend des Kontaktes mitgeteilt wurden. Dariiber hinaus

Die Weiterentwicklung der anonymisierten
Vorgangs-Dokumentation

Um die Arbeit des Hilfetelefons im Rahmen seines gesetz-
lichen Auftrags nah an der Beratungspraxis abzubilden,
wurde zum 1. Januar 2015 die Vorgangs-Dokumentation
grundlegend verdndert und neu strukturiert. Grundlage
fiir die Uberarbeitung waren auch die gesammelten prak-
tischen Erfahrungen der vergangenen Jahre. Die vielen
Riickmeldungen und Verbesserungsideen der Beraterin-
nen aus der laufenden Praxis gaben wertvolle Anstofie fiir
die Weiterentwicklung.

In der Beratungsarbeit und der bisherigen Dokumentation
der Kontakte in den Jahren 2013 und 2014 hat sich gezeigt,
dass die Inhalte der einzelnen Beratungsgespriache eine
grofle Bandbreite an Detailinformationen aufweisen. Fol-
gerichtig war das Hauptanliegen der Uberarbeitung der
Vorgangs-Dokumentation, diese Komplexitat zukiinftig
abbilden zu konnen. Aufbauend auf den Erfahrungen der
ersten beiden Jahre wurden Moglichkeiten geschaffen, die

werden keine Daten abgefragt. AuRerdem werden die In-
formationen anonymisiert erfasst, personenbezogene Da-
ten werden nicht erhoben oder gespeichert. In jeder Bera-
tung stehen ausschliefilich die Hilfesuchenden mit ihrem
Anliegen im Vordergrund.

Die in diesem Bericht dargestellten Informationen stellen
damit kein Lagebild der Gewalt-Betroffenheit von Frauen
in Deutschland dar, vielmehr bilden sie ausschlief3lich die
Beratungsarbeit des Hilfetelefons ab.

Neben der Darstellung der Beratungsarbeit verfolgt die
anonymisierte Vorgangs-Dokumentation das Ziel, die in-
ternen Ablaufe und das Angebot des Hilfetelefons gegebe-
nenfalls zu optimieren und weiter zu entwickeln. So wird
beispielsweise auf der Grundlage der dokumentierten In-
formationen zum Ubersetzungsdienst stetig iiberpriift, ob
angebotene Sprachen genutzt werden oder ob das mehr-
sprachige Angebot ausgebaut werden muss.

Inhalte der Beratungsgespriche noch differenzierter zu
dokumentieren. Die neue Dokumentationsmaske erlaubt
es den Beraterinnen nun im Gegensatz zu den Vorjahren,
Gewaltbetroffenheit und die Anliegen der Hilfesuchenden
wesentlich detaillierter zu dokumentieren. Dabei konnen
nicht nur die Gewaltformen als solche, sondern auch zu-
satzliche Informationen tiber den situativen Kontext auf-
genommen werden, beispielsweise, wie lange die betroffe-
ne Person unter der beschriebenen Gewalt gelitten hat.
Auch Informationen tiber die Orte, an denen die geschil-
derte Gewalt stattfand, sowie Angaben zum Verhiltnis der
Titer/-innen zu den Betroffenen konnen registriert wer-
den. Trotz dieser sehr umfangreichen Dokumentation
bleibt bei jeder Beratung der Grundsatz der Anonymitét
beim Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“ gewahrt.

Die Komplexitit der Gewalterfahrungen

Die Umstrukturierung der Vorgangs-Dokumentation hat
einige thematische Einschrankungen behoben. So konn-
ten beispielsweise Beratungen zu sexualisierter Gewalt
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bisher nur dokumentiert werden, wenn die Hilfesuchende
benannt hat, von wem die Gewalt ausgeiibt wurde. Dem-
entsprechend wurde die Beratung als ,H&dusliche Gewalt*
dokumentiert, wenn die Gewalt vom Partner ausging.
Ging die Gewalt nicht vom Partner aus, wurde ,,Gewalt au-
fRerhalb von Partnerschaften“ dokumentiert. Unabhéngig
davon kann jetzt sexualisierte Gewalt als eigenes Bera-
tungsthema festgehalten werden. Auch physische, psychi-
sche und 6konomische Gewalt sind seit 2015 als eigen-
stdndige Beratungsthemen dokumentierbar.

Um der Komplexitit der Gewalterfahrungen vieler Hilfe-
suchenden gerecht zu werden, war dartiber hinaus die
Einfithrung von Mehrfachnennungen erforderlich. Die be-
troffenen Personen, die beim Hilfetelefon Unterstiitzung
suchen, erleben Gewalt oft in verschiedenen Formen. Zum
Beispiel erlebten Betroffene aktueller Hauslicher Gewalt
oftmals zugleich sexualisierte Gewalt auflerhalb ihrer
Partnerschaft, oder sie litten bereits in ihrer Kindheit un-
ter Gewalt durch Erwachsene. Da diese Informationen fiir
die Beratungsverlaufe und damit fiir die Darstellung der
Arbeit des Hilfetelefons wichtig sind, bietet die Dokumen-
tation seit 2015 die Moglichkeit, auch mehrfache Gewalt-
betroffenheit zu dokumentieren.

Neu ist auch die Moglichkeit, festzuhalten, ob die betroffe-
ne Person bereits ins Hilfesystem eingebunden ist, sich
zum Beispiel in Therapie befindet, in einem Frauenhaus
lebt oder an eine Frauenberatungsstelle angebunden ist.
Ziel ist es herauszufinden, ob die betroffene Person zusitz-
lich zur laufenden Beratung vor Ort in akuten Krisen Un-
terstiitzung vom Hilfetelefon benotigt.

Lotsenfunktion bei fehlenden regionalen Unterstiitzungs-
angeboten

Die Erfassung der Vermittlung in regionale Unterstiitzungs-
einrichtungen wurde durch die Option erginzt, jene Bera-
tungen festzuhalten, bei denen keine Vermittlung im en-
geren Sinne stattgefunden hat, weil die Anruferin
beispielsweise schon Adressen hatte. Dokumentiert wer-
den kann auch, ob eine weiterfithrende Adresse an die Hil-
fesuchende herausgegeben wurde, dies aber von Seiten der
Beraterin als ,Notlosung” eingeschitzt wird. Wenn es bei-
spielsweise keine spezialisierte Frauenberatungsstelle im
niheren Umkreis der ratsuchenden Person gibt, vermit-
teln die Beraterinnen fallspezifisch auch an Beratungsstel-

¢

len, die nicht auf das Thema Gewalt gegen Frauen speziali-
siert sind.

Beratung ohne Thematisierung von Gewalt

Menschen in krisenhaft erlebten Situationen nutzen das
niedrigschwellige Angebot des Hilfetelefons auch dann,
wenn es nicht um eine Gewalterfahrung geht. Trotz des
inhaltlichen Schwerpunkts des Hilfetelefons im Bereich
Gewalt gegen Frauen erfolgt auch in diesen krisenhaften
Situationen eine psychosoziale Beratung oder eine Krisen-
intervention. Manche hilfesuchende Anruferin trauert um
einen verstorbenen Angehorigen und sucht das Gesprach,
andere berichten von suizidalen Gedanken oder haben
Fragen zu einer Trennung. Fir diese Beratungskontakte
werden nur wenige Informationen dokumentiert. Zum
Beispiel wird erfasst, ob es sich um ein Gesprach handelte,
das mit Hilfe einer Dolmetscherin gefiihrt wurde, oder wie
lange die Beratung dauerte.

Problematische Kontakte

Wie schon in den ersten beiden Jahren und bei anderen
kostenlosen Beratungsangeboten gab es auch 2015 beim
Hilfetelefon Personen, die direkt nach Annahme des An-
rufs beziehungsweise des Onlinekontakts auflegten. Auch
Belastigungen sowie Scherz- und Testanrufe kommen im-
mer wieder vor. Bei diesen Kontakten wird ausschliellich
dokumentiert, wann der Kontakt einging und wie lange er
dauerte. Die technischen Bedingungen der Vorgangs-Do-
kumentation konnten dahingehend angepasst werden,
dass dies nur kurze Zeit in Anspruch nimmt.
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Kontakte zum Hilfetelefon — Die Auswertung

Im gesamten Jahr 2015 haben 54.718 Kontakte stattgefun-
den. Das sind 5.307 Kontakte mehr als im Jahr 2014. Von
den 54.718 Kontakten im Jahr 2015 handelte es sich in
27.004 Fillen um Beratungskontakte. Dies entspricht ei-
nem Anteil von knapp 50 Prozent.

Neu ist seit Anfang 2015 eine dritte Kategorie von Kontak-
ten: die sonstigen Kontakte. Es handelt sich beispielsweise
um Anrufe von Vertreter/-innen der Presse, die sich tiber
das Hilfetelefon informieren mochten. Auch Anfragen zu
den verschiedenen Materialien der Offentlichkeitsarbeit
fallen in diese Kategorie. Gehen Beschwerden beim

Hilfetelefon ein, so werden diese ebenfalls als sonstiger
Kontakt verbucht, nachdem sie an die Leitung des Hilfe-
telefons weiter geleitet wurden.

Im Jahr 2015 haben insgesamt 4.032 sonstige Kontakte
stattgefunden. Damit sind die problematischen Kontakte
im Jahr 2015 insgesamt weiter zurtickgegangen. Ihr Anteil
von rund 43 Prozent ist im Vergleich mit anderen kosten-
freien und anonymen Angeboten als eher

gering zu bewerten.

Kontakte zum Hilfetelefon

Sonstige Kontakte - 7,37%

0% 10%

Summe aller Kontakte = 54.718

30% 40% 50%

Grafik 1: Insgesamt fanden 27.004 Beratungskontakte statt.

Telefonisch oder online - Wege zur Unterstiitzung
Anndhernd 95 Prozent dieser Kontakte fanden auf telefo-
nischem Wege statt. Die Telefonberatung ist damit wie be-
reits in den Vorjahren die mit Abstand wichtigste Form
der Beratung beim Hilfetelefon.

Ebenfalls wichtig sind die weiteren Zugangswege, die von
Gewalt Betroffene sowie deren Unterstiitzer/-innen und
auch Fachpersonal bei Anfragen an das Hilfetelefon wih-
len kénnen. Wollen Hilfesuchende nicht zum Telefonho-
rer greifen, konnen sie sich auch per E-Mail, tiber einen
Chat zu einem vereinbarten Termin oder im Rahmen des
Sofort-Chatangebots an das Hilfetelefon wenden.

Der Sofort-Chat als zusétzliche Form der Online-Beratung
hat sich schnell als wichtigster Kanal der Online-Beratung
etabliert. Schliisselt man die Anfragen nach E-Mail,
Termin-Chat und Sofort-Chat auf, machte der Sofort-Chat
im Jahr 2015 einen Anteil von 60 Prozent aller Online-
Kontakte aus.

Auf der Internetseite des Hilfetelefons gelangt die hilfesu-
chende Person zum Sofort-Chat. Zwischen 12 und 20 Uhr
konnen hier taglich Anfragen direkt und ohne vorherige
Anmeldung gestellt werden.

Besonders Kinder und Jugendliche scheint das vergleichs-
weise neue Medium Sofort-Chat anzusprechen. Wahrend
92 Prozent der Erwachsenen telefonisch Kontakt mit dem
Hilfetelefon aufnahmen und nur etwa 4,5 Prozent den
Sofort-Chat nutzen, bevorzugten knapp 31 Prozent der
Kinder und Jugendlichen den Sofort-Chat fir die Kontakt-
aufnahme.

Diese Zahlen unterstreichen einmal mehr die Notwendig-
keit moglichst niedrigschwelliger Zugangswege zu Hilfs-
angeboten im digitalen Zeitalter. Das Hilfetelefon kann
mit dem Sofort-Chat eine schnelle und sichere Losung an-
bieten.
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Welche Zugangswege wurden gewéhlt?

Termin-Chat | 310
E-Mail | 454
Kontaktformular I 468

Sofort-Chat I 1.903

reteron. [ su.ss3

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Summe aller Kontakte = 54.718

Grafik 2: Insgesamt handelte es sich bei 3.135 Kontakten um Online-Kontakte.

Wann fanden die Kontakte statt? Tagen der Woche zdhlen. Die grofite Differenz zwischen
Bei der Verteilung der Kontakte auf Wochentage und Ta- dem Kontaktaufkommen innerhalb einer Woche betrug
geszeiten ergaben sich im Vergleich zum Vorjahr keine nie mehr als rund 2 Prozent. Insofern lsst sich auch fiir
grofieren Differenzen. Dabei zeigte sich, dass Montage und das Jahr 2015 von einer gleichméfigen Verteilung der
Dienstage mit je rund 15 Prozent zu den kontaktstarksten Kontakte innerhalb der Woche sprechen.

Verteilung aller Kontakte auf die Wochentage

0% 5% 10% 15% 20%

Summe aller Kontakte = 54.718

Grafik 3: Die Angaben zeigen den Durchschnitt aller Kontakte im Jahr am jeweiligen Wochentag.
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Zusitzlich zu den Anfragen am Wochenende gingen 44
Prozent aller Kontakte beim Hilfetelefon zwischen 18 Uhr
abends und 8 Uhr morgens ein — auflerhalb der tiblichen
Offnungszeiten anderer Einrichtungen. Die Beratungs-
kontakte verteilten sich dhnlich: 40 Prozent fanden in den
Abend-, Nacht- oder frithen Morgenstunden statt.

Dies entspricht den Zahlen des Vorjahres und bestétigt das
Konzept des Hilfetelefons und dessen gesetzliche Grund-
lage, die die Rund-um-die-Uhr-Verfiigbarkeit als wesentli-
ches Merkmal des Hilfetelefons festschreibt.

Verteilung aller Kontakte auf die Tageszeit

18:00 Uhr - 24:00 Uhr

0% 10%

0:00 Uhr - 8:00 Uhr - 11,86%

32,16%
30% 40% 50% 60%

Summe aller Kontakte = 54.718

Grafik 4
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Verteilung der Beratungskontakte auf die Tageszeit
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60,34%
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Anzahl der Beratungskontakte = 27.004

Grafik 5
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Beratungen beim Hilfetelefon

Innerhalb der Beratungskontakte machten mit nahezu

74 Prozent die sogenannten Beratungskontakte mit erwei-
terter Dokumentation den gréfiten Anteil aus. Dabei han-
delte es sich um knapp 20.000 Kontakte, bei denen eine
Gewaltthematik im Vordergrund der Beratung stand. Sie
wurden ausfihrlich dokumentiert, so dass im Verlauf der
folgenden Auswertung detaillierte Angaben zu diesen Be-
ratungen prasentiert werden konnen. Knapp ein Sechstel
der Beratungskontakte entfiel auf Anfragen, bei denen ei-
ne grundlegende Dokumentation ausreichte, da die hilfe-
suchende Person keine Angaben zu erlittener Gewalt
machte.

Weitergabe von themenspezifischen Informationen

Im Rahmen der Informationsanfragen zum Angebot des
Hilfetelefons - einer weiteren Kategorie innerhalb der
Beratungskontakte - wurden allgemeine Anliegen bear-
beitet, die die Arbeit des Hilfetelefons betreffen. Dies kon-
nen beispielsweise Anfragen zu der gesetzlichen Grundla-
ge oder zur Arbeitsweise des Hilfetelefons sein. In 831
Fallen wurden solche allgemeine Informationen zum Hil-
fetelefon erfragt.

Auch Titerinnen und Téter, die Gewalt gegen Frauen aus-
ubten, suchten Unterstiitzung beim Hilfetelefon. Im Jahr
2015 fanden insgesamt 81 Kontakte mit Titerinnen und
Tatern statt, die nach Moglichkeit an eine entsprechend
spezialisierte Beratungsstelle verwiesen wurden.

Dauernutzerin/-innnen im Sinne des Handlungsleitfadens
2.110-mal wurde das Hilfetelefon von sogenannten
Dauernutzer/-innen kontaktiert. Diese Hilfesuchenden
wandten sich tiber einen ldngeren Zeitraum regelmifig
an das Hilfetelefon, meist ohne einen konkreten Hilfebe-
darf, bei dem die Beraterinnen im Rahmen des begrenzten
Angebots hitten unterstiitzen konnen. Da bei jedem Anruf
aufgrund der technischen Bedingungen eine andere Bera-
terin am Telefon sein kann, wird der Wert ,Dauernutzerin
im Sinne des Handlungsleitfadens“ nur dann dokumen-
tiert, wenn eine Beraterin die Hilfesuchende bereits mehr-
mals beraten hat.

Welche Besonderheiten eine Beratung dieser Hilfesuchen-
den aufweist, wird im Folgenden dargestellt.

Welche Beratungskontakte wurden dokumentiert?

Titer/Titerin | 0,30%

Informationsanfragen zum Angebot o
des Hilfetelefons . 3,08%

Dauernutzer/Dauernutzerin im

Sinne des Handlungsleitfadens

Beratungskontakte mit _ o
grundlegender Dokumentation 14,91%
erweiterter Dokumentation 73,90%
0% 10% 20%

Anzahl der Beratungskontakte = 27.004

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafik 6
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Dauernutzer/-innen beim Hilfetelefon -
Betroffene, fiir die das Angebot des Hilfe-

telefons nicht ausreicht

Immer wieder kommt es vor, dass sich Betroffene
uber einen ldngeren Zeitraum hinweg widerholt an
das Hilfetelefon wenden. Im Vordergrund des Kon-
takts steht in diesen Fillen eine Beziehungsaufnah-
me und kein Beratungsanliegen, das dem Angebot
des Hilfetelefons entspricht. Die Hilfesuchenden
ftihlen sich mit ihren Problemen allein gelassen, ha-
ben wenig Kontakte und oft bereits bei vielen ande-
ren Einrichtungen Unterstiitzung gesucht. Diese An-
rufenden leiden infolge schwerer Gewalterfahrungen
héufig unter zahlreichen Folgeproblematiken.

Auch diese Personen gehoren aufgrund der Gewal-
terfahrung grundsétzlich zur Zielgruppe des Hilfete-
lefons. Das anonyme und niedrigschwellige Erstbe-
ratungs-Angebot reicht allerdings nicht aus, um bei
den vielschichtigen Problemlagen konkrete Hilfe-
stellung leisten zu konnen. Deshalb miissen sie im
Kontakt mit dem Hilfetelefon begrenzt werden: Sie
bendtigen in der Regel eine dauerhafte Anbindung
an professionelle Hilfe und Begleitung im Alltag.
Dies kann nur in einer dafiir ausgelegten und auf ih-
re speziellen Bedurfnisse ausgerichteten Fachbera-
tungsstelle oder in therapeutischen oder klinischen
Zusammenhéingen stattfinden. Um diese Hilfestel-
lung zu ermoglichen, ist es wichtig, dass die Berate-
rinnen des Hilfetelefons die Betroffenen als Perso-
nen annehmen, aber kein weiteres Angebot machen.
Den Hilfesuchenden wird es damit erleichtert, sich
an andere Einrichtungen zu wenden, die auch

langerfristig beraten konnen.

Um auch diesen Betroffenen gerecht werden zu kon-
nen, wurde ein Leitfaden fir die Beratung entwi-
ckelt. Durch diesen wird gewéhrleistet, dass einem/
einer Dauernutzer/-in beim Hilfetelefon, unabhan-
gig davon, bei welcher Beraterin der Kontakt an-
kommt, die Moglichkeiten und Grenzen des Ange-
bots erldutert werden. Die hilfesuchende Person soll
darin unterstiitzt und bestarkt werden, sich an eine
Beratungsstelle oder eine andere Einrichtung des
Hilfesystems zu wenden, bei der sie angemessene
Hilfe erfahrt.

Diese Kontakte mit Dauernutzer/-innen dauern
meist nur wenige Minuten und werden als Dauer-
kontakte dokumentiert. Es werden keine weiterfiih-
renden fallspezifischen Informationen festgehalten.
Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ ist An-
sprechpartner fiir gewaltbetroffene Frauen, fiir die
das Erstberatungs-Angebot nicht ausreicht. Trotz der
Lotsenfunktion ist es auch in der Beratung des Hilfe-
telefons schwierig, fiir diese Hilfesuchenden ein ad-
dquates niedrigschwelliges Angebot zu finden, das
den vielschichtigen Problematiken gerecht werden
kann.

Etwa 8 Prozent der Beratungskontakte entfielen im
Jahr 2015 auf Dauernutzer/-innen.
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Wer hat Hilfe in Anspruch genommen?

Wie auch 2014 haben tiberwiegend selbst von Gewalt be-
troffene Personen das Hilfetelefon in Anspruch genom-
men. [hr Anteil lag im Auswertungszeitraum bei 72 Pro-
zent der Beratungskontakte.

Mit einem Fiinftel der Beratungskontakte haben dartiber
hinaus auch etliche Unterstiitzende aus dem Umfeld der
von Gewalt betroffenen Personen das Hilfetelefon kontak-
tiert. Dies konnen Eltern und Verwandte, aber auch
Freund/-innen und Kolleg/-innen der Betroffenen sein,
die von einer Gewaltbetroffenheit erfahren haben oder
diese beftirchten. Ihnen bietet das Hilfetelefon ebenfalls
Unterstiitzung.
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Auch Fachkrifte wandten sich wie in den Vorjahren an das
Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® Ihr Anteil lag bei rund
7 Prozent. Da Fachkréfte hiufig als Multiplikator/-innen
fungieren und Wissen tiber den fachlichen Austausch so-
wie den direkten Kontakt mit den Betroffenen weitertra-
gen, haben sie eine wichtige Bedeutung fiir die betroffe-
nen Personen. Knapp 25 Prozent der Anfragen von
Fachkriften erfolgten durch Polizistinnen und Polizisten,
19 Prozent durch Frauenunterstiitzungseinrichtungen.
Weitere 17 Prozent der Kontakte mit Fachkraften entfie-
len auf andere Beratungseinrichtungen, 15 Prozent auf das
Gesundheitswesen.

Wer wurde beraten?

Fachkrafte [0 6,54%

Unbekannt I 1,15%
0% 20%

Unterstiitzende Personen - 20,12%
Selbst von Gewalt betroffene Personen _ 72,18%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

40% 60% 80%

Grafik 7: Mit 1,15 Prozent der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation war nur in den allerwenigsten Fallen unklar, um wen
es sich im Falle einer Kontaktaufnahme handelte. Beispielhaft sei hier ein Kontakt iber den Chat genannt, bei dem aus den Schilderun-
gen nicht unmittelbar abgeleitet werden konnte, ob es sich bei der Rat suchenden Person um die betroffene Person selbst, eine Person

aus deren Umfeld oder eine Fachkraft handelte.
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Unterstitzung durch Nachbarn, Bekannte

und Familienangehorige

Die Zahl der unterstiitzenden Personen, die sich an
das Hilfetelefon gewandt haben, hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahr verdoppelt. Thnen kommt bei der
Unterstiitzung und Begleitung von gewaltbetroffe-
nen Frauen eine Schlisselrolle zu: Hemmungen und
Scham, Gewalt erlebt zu haben und dies erklaren zu
miissen, halten Betroffene oftmals davon ab, sich
Unterstiitzung zu suchen, sich beispielsweise an das
Hilfetelefon zu wenden oder Andere um Hilfe zu bit-
ten. Dies verstarkt hiufig die Isolation, in der sich
viele von Gewalt betroffene Frauen befinden. Die
unterstiitzenden Personen sind ein Bindeglied zwi-
schen den Betroffenen und dem Hilfesystem. Mitun-
ter sind die vielfaltigen Moglichkeiten, Unterstiit-
zung zu bekommen, gar nicht erst bekannt.

Freundinnen und Freunde, Bekannte, Nachbarn oder
Verwandte beobachten nicht selten, dass sich ihnen
vertraute Personen zurtickziehen. Sie wissen oder
ahnen, dass diese Gewalt erleben. Sie méchten daher
unterstiitzen und den Betroffenen das Gefiihl ver-
mitteln, dass sie nicht alleine sind.

Oft herrscht allerdings Unsicherheit, wie am besten
Hilfe geleistet werden kann. Deshalb benotigen auch
unterstiitzende Personen Beratung. Beim Hilfetele-
fon erfahren sie, wie sie Einfiihlungsvermogen zei-

gen kdnnen, um in Kontakt mit den Betroffenen zu
kommen und sie gleichzeitig nicht zu Gberfordern.
Die Beraterinnen unterstiitzen sie darin herauszu-
finden, was ein moglicher néachster Schritt sein
konnte, damit die Betroffenen einen Ausweg aus ih-
rer Situation finden oder Vergangenes verarbeiten
koénnen.

Den unterstitzenden Personen wird das Hilfesystem
erlautert, Anlaufstellen werden genannt und die
Moglichkeit, die Betroffenen beispielsweise in eine
Fachberatungsstelle zu begleiten, besprochen.

Auch wenn die Betroffenen nicht selbst beraten
wurden, wird es ihnen durch die Unterstiitzung an-
derer ermoglicht, die nidchsten Schritte zu gehen.
Schliefilich finden unterstiitzende Personen beim
Hilfetelefon auch selbst Hilfe in schwierigen Situati-
onen. Wird die Situation der betroffenen Personen
als zu belastend erlebt und fiihlen sie sich emotional
uberfordert, finden sie beim Hilfetelefon ein offenes
Ohr. Sie erfahren Entlastung, indem auch sie tiber ih-
re Gefiihle sprechen kénnen und erleben, dass sie
damit angenommen werden.
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Uberwiegend weibliche Betroffene

Im Jahr 2015 dokumentierten die Beraterinnen fiir 96 Pro-
zent der betroffenen Personen eine weibliche Geschlechts-
identitat. Mannliche Betroffene werden beim Hilfetelefon
nicht abgewiesen. Soweit moglich werden auch sie beraten
und weiter vermittelt. Ihr Anteil betrug im Jahr 2015 mit

453 Kontakten gut 2 Prozent. Eine trans- oder intersexuel-
le Geschlechtsidentitit der Betroffenen wurde im Auswer-
tungszeitraum in 46 Fillen dokumentiert.

Geschlechtsidentitit der betroffenen Person

Inter* 0,06%

Trans* ‘ 0,17%

Minnlich I 2,27%

Unbekannt | 1,51%

0% 20%

weivicn [ 9s.99%

40% 60% 80% 100%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

Grafik 8: Trans* ist eine umfassende Bezeichnung fiir alle Menschen, die sich als transsexuell, transident oder transgender verstehen.
Inter* wird als Oberbegriff fir Intersexuelle, Zwitter, Hermaphroditen und Intergender verwendet.

Aktuelle Situation der Betroffenen

Die erweiterte Dokumentation lasst seit Anfang 2015 de-
taillierte Aussagen dariiber zu, in welcher Situation sich
die betroffene Person befand, die entweder selbst Hilfe
suchte oder fiir die Unterstiitzende oder Fachkrifte Kon-
takt zum Hilfetelefon aufnahmen.

In etwa einem von zehn Fallen litt die betroffene Person
zum Zeitpunkt des Anrufs an einer akuten Verletzung. Do-
kumentiert wurde ausschliefllich eine gewaltbedingte und
durch eine andere Person zugefiigte Verletzung. Demge-
geniiber wurde in 64 Prozent der Fille keine akute Verlet-
zung dokumentiert. In 25 Prozent der Fille wurde zu et-
waigen Verletzungen keine Angabe gemacht.

Beratungen in Fillen einer akuten psychosozialen Krise

Im Jahr 2015 wurde fr mehr als jede Dritte betroffene
Person zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme eine akute
psychosoziale Krise dokumentiert. Die Beratungen, bei de-

nen sich die betroffene Person in einer Krise befand, wur-
den fast ausschliefllich mit den Betroffenen selbst (77 Pro-
zent) und den unterstiitzenden Personen des personlichen
Umfeldes (17 Prozent) gefiihrt. Fachkrifte berichteten hin-
gegen nur in etwa 5 Prozent der Fille von einer akuten
Krise der betroffenen Person zum Zeitpunkt ihrer Kon-
taktaufnahme.

In knapp 28 Prozent der dokumentierten Falle mit akuter
Krise waren die betroffenen Personen bereits ins regionale
Hilfesystem eingebunden. Sie befanden sich zum Zeit-
punkt des Kontakts beispielsweise in therapeutischer Be-
gleitung oder in lingerfristiger Beratung in einer Fachbe-
ratungsstelle, waren Bewohnerin eines Frauenhauses oder
befanden sich in einer psychiatrischen Einrichtung.

In rund 5 Prozent der Félle war die Hilfesuchende zudem
akut suizidgefahrdet.
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Beratungen in Fillen akuter Gefahr

Beim Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ wurden auch
Kontakte registriert, bei denen zum Zeitpunkt der Bera-
tung eine akute Gefahr fiir Leib und Leben der betroffe-
nen Person bestand. Fir solche Situationen wurde fir die
Beraterinnen des Hilfetelefons ein schnellstmoglicher Zu-
griff auf alle bundesweiten Einsatzleitstellen der Polizei
eingerichtet, damit sie bei Anzeichen einer akuten Gefdhr-
dung der betroffenen Person ziigig handeln kénnen.

Eine akute Gefahr fiir die gewaltbetroffene Person wurde
im Jahr 2015 bei rund 15 Prozent der Beratungskontakte
dokumentiert. Dabei handelte es sich in der iberwiegen-
den Mehrheit um eine Gefihrdung im Kontext Hauslicher
Gewalt.

Schwerpunkte in der Beratung

In der anonymisierten Vorgangs-Dokumentation halten
die Beraterinnen die inhaltlichen Schwerpunkte der Bera-
tungen fest. Entsprechend der fachlichen Ausrichtung des
Hilfetelefons umfassen diese: psychosoziale Beratung, Kri-
senintervention, Beratung zur Hilfelandschaft sowie die
Weitergabe von Informationen.

Im Jahr 2015 lag mit rund 47 Prozent ein deutlicher
Schwerpunkt auf der psychosozialen Beratung. In knapp
18 Prozent der Fille war eine Krisenintervention notig.
Dabei stand die Stabilisierung in der krisenhaften Situati-
on im Vordergrund. Eine anschlieflende weiterfithrende
Beratung oder Weitervermittlung war oft nicht moglich
beziehungsweise notig, da diese Betroffenen haufig bereits
ins Hilfesystem eingebunden waren.

Im Rahmen der rund 20.000 Beratungskontakte mit er-
weiterter Dokumentation gab es dariiber hinaus noch an-
dere Beratungsschwerpunkte. So fand bei rund 23 Prozent
der Kontakte eine Beratung zu den Angeboten der regio-
nalen Hilfelandschaft statt. Die Beraterinnen gaben Infor-
mationen zu den Leistungsspektren der verschiedenen
Einrichtungen im Unterstiitzungssystem und kldrten Fra-
gen: Wie funktioniert eine Aufnahme in einem Frauen-
haus? Kann ich meine Freundin mit zur Beratung in eine
Fachberatungsstellen nehmen?

Welche Schwerpunkte hatten die Beratungen?

Sonstige I 0,98%

0% 10%

Informationsweitergabe _ 11,31%
Krisenintervention _ 17,63%
Beratung zur Hilfelandschaft _ 23,55%
Psychosoziale Beratung _ 46,52%

20% 30% 40% 50%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

Grafik 9: In knapp 1 Prozent der Falle war es nicht moglich, den Beratungsauftrag zu klaren. Dies war zum Beispiel dann der Fall, wenn
ein Gesprach friihzeitig von Seiten der hilfesuchenden Person beendet wurde und noch keine inhaltliche Beratung erfolgen konnte.
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Zusitzliche Themen in der Beratung

Neben den eigentlichen Inhalten und Schwerpunkten der
Beratung konnen die Beraterinnen weitere Themen doku-
mentieren, die im Verlauf der Beratung zur Sprache kom-
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Insgesamt wurde in etwa 50 Prozent aller Beratungen ne-
ben den eigentlichen Gewaltthematiken mindestens ein
weiteres Beratungsthema besprochen. Diese Zahlen ver-
deutlichen, dass das Erleben von Gewalt sich auf unter-

men. Diese reichten dabei von Fragen zur Erstattung von schiedliche Lebensbereiche auswirkt.
Anzeigen tiiber Sorgerechts- und Umgangsfragen bis hin
zur medizinischen Dokumentation und Beweissicherung

nach erlittener Gewalt.

Am haufigsten informierten die Beraterinnen im Jahr
2015 bei Fragen rund um das Thema polizeiliche MafRnah-
men. Ebenfalls haufig wurden erginzende Hinweise zu
den Themen psychische und/oder physische Gesundheit,
Gewaltschutzgesetz und Anzeigenerstattung beziehungs-
weise Strafverfahren gegeben.

Welche Themen wurden zusitzlich besprochen?

Opferentschidigungsgesetz I 0,64%
Existenzsicherung/Schulden - 2,05%

Aufenthaltsrecht - 2,15%

Kindesumgang 5,14%

7,95%

Trennung/Scheidung

8,78%

Beweissicherung

Anzeigenerstattung/Strafverfahren 14,17%

Gewaltschutzgeserz | 15,78%
Gesundneit [ 18,66%
Polizeiliche Mafnahmen 23,89%
Sonstige l 0,79%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anzahl an zusitzlichen Beratungsthemen (Mehrfachauswahl) = 20.870

Grafik 10: Innerhalb der Abfrage konnen tiber eine Mehrfachauswahl bis zu finf weitere Beratungsthemen gleichzeitig ausgewahlt wer-
den. Diese wurden fiir die Darstellung zusammengefasst. Damit tibersteigt die Anzahl an zuséatzlichen Beratungsthemen die der Bera-
tungskontakte mit erweiterter Dokumentation.
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Gewalt im Kontext von Behinderung und Beeintrachtigung
2015 fihrten die Beraterinnen des Hilfetelefons 1.903 Be-
ratungen durch, in denen die von Gewalt betroffenen Per-
sonen eine Beeintrichtigung oder eine Behinderung auf-

wiesen. Dies entspricht ungefidhr den Zahlen des Vorjahres.
1.657 Personen mit einer Beeintrichtigung oder einer Be-
hinderung wandten sich selbst an das Hilfetelefon.

Grundsétzlich wird von den Beraterinnen des Hilfetele-
fons nur dann eine Behinderung oder Beeintrachtigung
dokumentiert, wenn diese von der hilfesuchenden Person
im Verlauf des Kontakts aktiv benannt wird. Dies kann
auch eine beildufige Schilderung im Nebensatz sein. Im
Jahr 2015 war dies in tiber 50 Prozent der Félle eine psy-
chische Behinderung oder Beeintrichtigung. Bei weiteren
15 Prozent wurde eine korperliche Einschrankung oder
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Behinderung angegeben. Auch zu chronischen Erkran-
kungen gab es mit etwa 12 Prozent Nennungen ver-
gleichsweise viele Angaben.

In Bezug auf die Art der Gewaltbetroffenheit unterschie-
den sich die betroffenen Personen mit Behinderung oder
Beeintrachtigung nicht grundlegend von jenen ohne Ein-
schrankung. Auch hier waren héusliche beziehungsweise
sexualisierte Gewalt die am haufigsten genannten Gewalt-
formen.

Sehbehindert/blind I 1,31%

N 147%

Spracheingeschrinkt/stumm

Horgeschidigt/gehorlos l 2,10%

Mehrfach beeintrachtigt/behindert l 2,15%

B 352%

Lernschwierigkeiten/
geistige Behinderung

Chronisch erkrankt
Korperlich eingeschrinkt/behindert
Psychisch behindert/erkrankt

Unbekannt - 7,46%

Sonstige I 0,74%

10%

Formen der Beeintrichtigung oder Behinderung

20%

Anzahl der Beratungen mit Nennung einer Beeintrichtigung/Behinderung = 1.903

30% 40% 50% 60%

Grafik 11: In rund 7 Prozent der Beratungen, bei denen der Wert ,,Unbekannt” dokumentiert wurde, wurden in der Beratung keine
niheren Angaben zur Beeintrachtigung oder Behinderung gemacht.
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Mehrsprachige Beratung mit Hilfe einer Dolmetscherin

Bei Bedarf konnen die Beraterinnen des Hilfetelefons ,,Ge-
walt gegen Frauen“ innerhalb von 60 Sekunden eine Dol-
metscherin in 15 unterschiedlichen Sprachen zum Ge-
spriach hinzuziehen. Gegeniiber 2014 sind deutliche
Zuwichse bei der Inanspruchnahme der mehrsprachigen
Beratung zu verzeichnen. Wurde zum Beispiel 2014 eine
Dolmetscherin fiir Arabisch knapp 40-mal in Anspruch
genommen, so waren es 2015 mit 115 Inanspruchnahmen
nahezu dreimal so viele.

Insgesamt wurde im Jahr 2015 709-mal eine mehrsprachi-
ge Beratung mit Hilfe einer Dolmetscherin durchgefiihrt.
Nachdem fiir das Jahr 2014 bereits eine merkliche Steige-
rung dieser Kontakte verzeichnet wurde, hat die Inan-
spruchnahme im Jahr 2015 damit um annéhernd 70 Pro-
zent zugenommen. Die umfassende Mehrsprachigkeit des
Angebots ist eine der wichtigsten Mafinahmen, um das
Hilfetelefon einer moglichst breiten Zielgruppe zur Verfii-
gung zu stellen.
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Beratungen in einer Fremdsprache ohne Dolmetscherin
Viele der Beraterinnen des interkulturellen Teams beim
Hilfetelefon beherrschen mehrere Sprachen flieRend und
konnen daher Beratungsgespriache direkt in der jeweils
geforderten Sprache fithren. Das Einschalten einer Dol-
metscherin ist in diesen Féllen nicht nétig. Fiir die anru-
fenden Personen ist dies eine zusétzliche Entlastung, da so
die gesamte Kommunikation wihrend der Beratung auf
einer unmittelbaren und persénlichen Ebene verbleibt.
Fiir 2015 konnten diese Gespriche erstmals systematisch
erfasst und ausgewertet werden. Insgesamt wurden von
den Beraterinnen 212 Gespriche in einer anderen Sprache
gefiihrt. Besonders hiufig (109-mal) haben Beraterinnen
in englischer Sprache beraten. 32-mal fanden Beratungen
in tiirkischer Sprache statt. Auch Polnisch war mit 18 Kon-
takten vergleichsweise hiufig vertreten.
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Vietnamesisch

Franzosisch

Chinesisch/Mandarin

Italienisch

Bulgarisch

Persisch/Farsi

Portugiesisch

Serbisch/Serbo-Kroatisch

Ruminisch

Englisch

Spanisch

Tirkisch

Russisch

Arabisch

Polnisch

Mehrsprachige Beratungen mit Hilfe einer Dolmetscherin

M 0,85%
B L13%
Y La1%

2,96%

3,81%

3,95%
4,80%

4,80%

5,08%

5,22%

5,78%

10,30%

15,23%

0% 5% 10% 15% 20%

Anzahl der Beratungsgespriche mit Ubersetzung = 709

Grafik 12
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Gewaltformen - Eine Ubersicht

Auch 2015 wurden Anfragen zu allen Gewaltformen ge-
stellt. Auf die wichtigsten Entwicklungen im Vergleich mit
dem Vorjahr wird im Folgenden eingegangen.

Gewaltformen — Ubersicht

Genitalverstiimmelung ‘ 0,05%

Gewalt im Rahmen von Prostitution | 0,25%

Okonomische Gewalt | 0,29%

Ritualisierte Gewalt I 0,37%

Zwangsverheiratung I 0,41%

Menschenhandel I 0,43%

Cybergewalt I 0,46%

Gewalt im Namen der ,Ehre® I 0,65%
Mobbing [l 1,69%

Stalking - 5,21%
Physische Gewalt - 5,86%
Psychische Gewalt - 7,17%
Sexualisierte Gewalt _ 13,62%
Gewalt in (Ex-?ﬁfafiiiﬁiﬁ% _ 55,52%
Unbekannt - 7,53%

Sonstige I 0,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

Grafik 13: Fiir 7,53 Prozent der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation wurde eine unbekannte Gewaltform dokumentiert.
Dies sind vor allem jene Kontakte, bei denen der Beratungskontakt vorzeitig beendet wurde, bevor die genaue Problematik geschildert
werden konnte.
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Vielfiltige Gewalterfahrungen - Schnelle Unterstiitzung
Wie im Vorjahr stand in den meisten Beratungen Hausli-
che Gewalt als Beratungsthema im Vordergrund. Bei mehr
als jeder zweiten Anfrage gab die betroffene Person an,
entweder selbst von Héuslicher Gewalt betroffen zu sein
oder als unterstiitzende Person oder Fachkraft davon zu
wissen oder diese zu vermuten. Innerhalb der 19.956 Nen-
nungen wurde in 13.164 Fillen mindestens eine weitere
Gewaltform genannt. Dies zeigt den hohen Grad an Kom-
plexitit der Gewalterfahrungen, die die Hilfesuchenden
belasten.
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Mit Blick auf die zeitliche Dimension der Gewaltbetrof-
fenheit zeigte sich, dass das Hilfetelefon vor allem von Be-
troffenen kontaktiert wurde, die Gewalt {iber viele Monate
oder Jahre hindurch erlebten. Beratungskontakte, bei de-
nen die Gewaltbetroffenheit mindestens mehrere Monate
dauerte, machten 30 Prozent der Kontakte insgesamt aus.
Hierbei stellten wiederum diejenigen Beratungskontakte
den grofiten Anteil, bei denen Betroffene Gewalt zwischen
einem und fiinf Jahren erlebten.

Zeitraum der Gewalterfahrung

Einmalig - 6,93%

Mehrere Tage I 1,23%

Mehrere Wochen . 2,71%

Mehrere Monate - 9,01%

6 - 10 Jahre . 3,40%

Linger als 10 Jahre - 5,03%

1-5Jahre - 12,00%

unbekannt [ s9,69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

Grafik 14: Nur in ca. 40 Prozent der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation wurden ausdriicklich Angaben zum Zeitraum der
Gewalterfahrung gemacht. Da die Beraterinnen keine weiteren Informationen erfragen oder gemachte Angaben tiber das Gesagte hinaus
deuten, werden Falle ohne Angabe mit dem Wert ,,Unbekannt® erfasst.
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Anders stellt sich die Datenlage dar bei der Frage nach Kontaktaufnahme abspielte. Diese Kontakte machten 45
dem Zeitpunkt, zu dem die betroffene Person zuletzt Ge- Prozent aller Kontakte aus, bei denen der Zeitpunkt des
walt erlebt hat. Hier liegt ein Schwerpunkt auf Vorfillen, letzten Vorfalls benannt wurde.

die sich entweder am selben Tag oder in der Woche der

Zeitpunkt des letzten Vorfalls

Diese Woche [ 26,60%
Diesen Monat - 5,86%

Im letzten halben Jahr - 2,94%
Im letzten Jahr I 1,37%
Bis 5 Jahre zuriickliegend l 1,63%
Weiter zuriickliegend . 1,84%

In der Kindheit - 3,35%

0% 10% 20% 30% 40%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

Grafik 15: In Bezug auf den Zeitpunkt des letzten Vorfalls wurde in vielen Fillen keine Angabe gemacht.
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Hausliche Gewalt

Wenn sich Ratsuchende an das Hilfetelefon ,Gewalt gegen
Frauen“ wandten, stand im Vordergrund der Anfrage in
Uber 55 Prozent der Fille eine Gewaltbetroffenheit im
héuslichen Bereich. 77 Prozent der von Hauslicher Gewalt
betroffenen Personen befanden sich zum Zeitpunkt des
Kontakts in einer aktiven Paarbeziehung mit dem Tdter. 96
Prozent der Tater waren ménnlich. Sie iibten zu 43 Prozent
psychische Gewalt und zu 38 Prozent korperliche Gewalt
aus.

Beraten wurde im Jahr 2015 eine hohe Anzahl an Fillen
Hauslicher Gewalt, in denen sich Kinder im Haushalt be-
fanden. 40 Prozent der Hilfesuchenden haben dies mitge-
teilt. Der mogliche und notwendige Schutz der mit betrof-
fenen Kinder wird deshalb in den Beratungen beim
Hilfetelefon immer thematisiert.

Hiusliche Gewalt - Erscheinungsformen

Sexualisiert . 3,93%

Okonomisch - 9,35%

Unbekannt - 5,43%

0% 10% 20%

Anzahl der Nennungen einer Erscheinungsform (Mehrfachauswahl) = 19.225

30% 40% 50%

Grafik 16: In etwa 5 Prozent der Beratungen zu Hauslicher Gewalt wurde der Wert ,Unbekannt“ dokumentiert. Dieser Wert wird von den
Beraterinnen gewahlt, wenn zwar klar ist, dass es sich um Hausliche Gewalt handelt, aus den Schilderungen aber nicht ersichtlich ist, um
welche Form der Gewalt es sich handelt. Dokumentiert wird immer nur die Erscheinungsform, auf der ein Schwerpunkt in der Beratung

liegt.

Sexualisierte Gewalt

Die 2.719 Nennungen von sexualisierter Gewalt in den Be-
ratungsgespriachen zeigen, wie wichtig es war, diese Ge-
waltform in die neue Vorgangsdokumentation aufzuneh-
men. In den letzten beiden Jahren konnten Beratungen zu
sexualisierter Gewalt nur dann dokumentiert werden,
wenn das Verhiltnis zwischen der Betroffenen und dem
Titer oder das Alter der Betroffenen zum Zeitpunkt der
Tat benannt wurde. Entweder wurde die Beratung unter
Hauslicher Gewalt dokumentiert, wenn der Téter der Part-
ner oder (Ex-)Partner war. Oder es wurde Gewalt in der
Kindheit erfasst, wenn die Betroffene zum Zeitpunkt der
Tat minderjahrig war - aktuell oder in der Vergangenheit.

In einer dritten Variante wurde Gewalt auerhalb von
Partnerschaften dokumentiert, allerdings nur in den Fal-
len, in denen ausgeschlossen werden konnte, dass die Ge-
walt vom (Ex-)Partner ausging.

Im Jahr 2015 wurden bei rund einem Drittel der Beratun-
gen zu sexualisierter Gewalt keine Angaben zum Verhilt-
nis zwischen betroffener Person und Tater gemacht.

Kam sexualisierte Gewalt als dominante Gewaltform in-
nerhalb der Beratung zur Sprache, standen Betroffene und
Tater in 23 Prozent der Beratungen in einem verwandt-
schaftlichen Verhiltnis. 17 Prozent der Tater befanden sich
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im sozialen Nahraum der Betroffenen, etwa 10 Prozent
entstammten dem Arbeits- beziehungsweise Ausbildungs-
verhiltnis oder hatten tiberhaupt kein personliches Ver-
hiltnis zur/zum Betroffenen (12 Prozent).

Mit tiber 7 Prozent der Nennungen von sexualisierter Ge-
walt ereignete sich ein - im Vergleich zu anderen Gewalt-
formen wie psychischer oder physischer Gewalt - hoher
Anteil der Ubergriffe am Arbeitsplatz. Bei den meisten
Nennungen zu sexualisierter Gewalt wurde allerdings die
Wohnung der Betroffenen als Ort der Gewalttat angege-
ben. Aber auch der 6ffentliche Raum wurde mit

11 Prozent genannt.

Unter den Betroffenen sexualisierter Gewalt waren 471
Kinder und Jugendliche, die Unterstiitzung beim Hilfete-
lefon suchten. Von den 2.065 erwachsenen Hilfesuchen-
den gaben 22 Prozent an, dass sie bereits in ihrer Kindheit
sexualisierte Gewalt erlitten haben.

24 Prozent der Personen kontaktierten das Hilfetelefon
dann, wenn sexualisierte Gewalt am selben Tag bezie-
hungsweise in der Woche des Kontakts stattgefunden
hatte.

Stelle mit hoheitlichen Befugnissen I 0,48%

Beendete Paarbeziehung s

Abhingigkeitsverhiltnis in Kita,
Schule, Einrichtungen ’

B 154%
0 2,13%
Weites verwandtschaftliches Verhiltnis - 2,50%

Arbeits-/Ausbildungsverhaltnis

Sonstiges . 1,36%

0% 5%

Sexualisierte Gewalt - Von wem ging die Gewalt aus?

9,64%

Kein persénliches Verhltnis _ 11,59%
Sozialer Nahraum _ 17,40%
Enges verwandtschaftliches Verhiltnis _ 23,28%

15% 20% 25% 30% 35%

Anzahl der Beratungen zu sexualisierter Gewalt = 2.719

Grafik 17
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Psychische Gewalt

Im Jahr 2015 wurde in 1.431 Kontakten psychische Gewalt
genannt. Die Beratungen fanden dabei fast ausschliefilich
mit selbst von Gewalt betroffenen Personen statt.
Waihrend auch bei dieser Gewaltform die Betroffenen zu
95 Prozent eine weibliche Geschlechtsidentitat angaben,
verteilten sich die Kontakte im Gegensatz zu den Nennun-
gen bei Héuslicher Gewalt starker auf unterschiedliche
Téter/-innen beziehungsweise Gruppen von Téter/-innen.
So machten Manner mit 48 Prozent auch hier den grofiten
Anteil aus. Daneben waren aber auch Frauen mit iiber 14
Prozent beziehungsweise gemischtgeschlechtliche Grup-
pen von Titer/-innen mit knapp 25 Prozent stark vertre-

Psychische Gewalt

Unter psychischer Gewalt werden Handlungen, Ver-
haltensweisen und verbale Aggressionen verstanden,
die den Selbstwert, die Identitit und die innere Sta-
bilitat der Betroffenen gefihrden und beeintrichti-
gen. Das Ziel ist es, Macht und Kontrolle tiber die Be-
troffene auszuiiben, ihr Handeln und Denken zu
manipulieren, sie zu verwirren, einzuschiichtern, ge-
fligig zu machen und zu beherrschen.

Betroffene zweifeln oft daran, dass das, was sie erle-
ben, Gewalt ist. Wenn sie das Hilfetelefon kontaktie-
ren, fragen sie deshalb in vielen Fillen nach, ob auch
sie die Unterstiitzung in Anspruch nehmen dirfen.
Psychische Gewalt ist gesellschaftlich immer noch
tabuisiert und wird oftmals nicht gesehen, nicht als
Gewalt anerkannt oder ernst genommen. Psychische
Gewalt findet meistens im Verborgenen statt und
hinterlasst keine deutlich sichtbaren Spuren. So exis-
tieren bei den Betroffenen oft grofie Zweifel. Sie stel-
len sich selbst und ihre eigene Wahrnehmung in Fra-
ge und haben Schwierigkeiten, die erlittene Gewalt
in Worte zu fassen.

Psychische Gewalt kann ein Teil von Hauslicher Ge-
walt sein, innerhalb einer Paarbeziehung stattfinden

ten. In diese Kategorie fallen beispielsweise auch Familien,
die Frauen bedrohen.

Die Gewalt fand dabei tiberwiegend im ndheren Umfeld
der Betroffenen statt: Zusammengenommen stammten
knapp 70 Prozent der Titer/-innen aus einem engen ver-
wandtschaftlichen Verhiltnis, dem sozialen Nahraum
oder einer beendeten Paarbeziehung. In 4 Prozent der Fil-
le fand psychische Gewalt in einem Abhingigkeitsverhalt-
nis statt, zum Beispiel in Schule, Kita oder anderen Ein-
richtungen. Dem Arbeitsumfeld entstammten knapp 3
Prozent der Titer/-innen.

oder auch von anderen Familienmitgliedern oder
Nachbarn ausgehen. Psychische Gewalt tritt meis-
tens da auf, wo auch andere Formen von Gewalt aus-
gelibt werden, zum Beispiel im Rahmen von Gewalt
im Namen der ,Ehre“ Menschenhandel zum Zweck
der Arbeitsausbeutung oder der sexuellen Ausbeu-
tung, bei ritualisierter Gewalt, bei Mobbing und Stal-
king.

Je nachdem, in welchem Zusammenhang und durch
wen psychische Gewalt ausgetibt wird, gibt es unter-
schiedliche Moglichkeiten, um Wege aus der Gewalt
zu finden. So kann beispielsweise durch das Gewalt-
schutzgesetz bei akuter massiver psychischer Gewalt,
wie Gewalt- und Mordandrohungen im Rahmen
Hauslicher Gewalt, eine Wohnungsverweisung gegen
den/die Tater/-in ausgesprochen werden.

Das Beratungsgesprach beim Hilfetelefon bietet die
Gelegenheit, die erlebte Gewalt zu enttarnen und als
solche zu benennen - hiufig ein erster Schritt fiir
Betroffene, um sich befreien zu kdnnen.
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Physische Gewalt

Ahnlich wie bei psychischer Gewalt ging auch physische
Gewalt zu einem iberwiegenden Anteil von Personen aus
dem niheren Umfeld der Betroffenen aus. Zirka 72 Pro-
zent der Tater/-innen befanden sich in einem engen ver-
wandtschaftlichen Verhiltnis zu den Betroffenen oder ge-
horten zum sozialen Nahraum. Die Gewalt wurde zum
Beispiel durch Familienangehorige wie Onkel oder GrofR-
vater oder aber durch befreundete Bekannte ausgetibt.
Wenn in der Beratung deutlich wird, dass der Partner oder
Ehemann der Tater ist, dokumentiert die Beraterin dies als
Hausliche Gewalt.

Physische Gewalt - Von wem ging die Gewalt aus?

Stelle mit hoheitlichen Befugnissen I 0,85%
Arbeits-/Ausbildungsverhiltnis I 1,03%

Beendete Paarbeziehung l 2,22%

Abhiéngigkeitsverhdltnis in Kita, °
Schule, Einrichtungen . 2,31%

Weites verwandtschaftliches Verhéltnis . 2.82%

Kein personliches Verhiltnis - 4,87%

Sozialer Nahraum _ 19,15%
Unbekannt _ 12,14%

Sonstiges I 1,20%
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Anzahl der Beratungen zu physischer Gewalt = 1.170
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Okonomische Gewalt

Mit insgesamt 58 Nennungen im Jahr 2015 gab es ver-
gleichsweise wenige Fille, in denen den Beraterinnen des
Hilfetelefons von 6konomischer Gewalt berichtet wurde.
Okonomische Gewalt liegt dann vor, wenn der Betroffe-
nen beispielsweise Geld vorenthalten oder dieses als
Druckmittel verwendet wird. Es werden Zwénge ausgelbt,
die zur wirtschaftlichen Abhingigkeit vom Téter oder von
der Taterin fithren. Zu den Mitteln der Kontrolle und
Machtausiibung gehoren beispielsweise die Einteilung
und Kontrolle des Haushaltsbudgets. Ferner gehort dazu
das Verbot von Erwerbsarbeit oder einer Ausbildung, die
die finanzielle Unabhingigkeit der Betroffenen unterstiit-
zen wiirde. Aber auch das Gegenteil, der Zwang zur Arbeit
und die alleinige Verfligungsgewalt des Titers/der Taterin
uber die finanziellen Ressourcen, fallen unter 6konomi-
sche Gewalt.

Durch die Ausiibung 6konomischer Gewalt entstehen ein
Machtgefille und eine Abhingigkeit von den Partner/-in-
nen, von Familienangehorigen oder Dritten, die diese
Form der Gewalt austiben.

Neben ménnlichen Personen (43 Prozent) wurden in den
Beratungen des Hilfetelefons zu dieser Gewaltform auch
gemischtgeschlechtliche Gruppen (22 Prozent) sowie
weibliche Personen (12 Prozent) als Tater beziehungsweise
Taterinnen genannt.

Stalking

Im Vergleich zum Vorjahr war im Jahr 2015 ein Anstieg bei
den Beratungskontakten zum Thema Stalking zu ver-
zeichnen. In 1.039 Kontakten wurde diese Gewaltform do-
kumentiert, im Jahr 2014 waren es 753 Kontakte. Die zu 75
Prozent ménnlichen Titer tibten in 42 Prozent der berate-
nen Fille Gewalt nach dem Ende einer Paarbeziehung aus.
22 Prozent aller Tater entstammten dem sozialen Nah-
raum der Betroffenen.

Als Orte der Gewalt wurden besonders hidufig der 6ffentli-
che Raum (38 Prozent) sowie die eigene Wohnung (27 Pro-
zent) genannt. Auch bei Stalking zog sich die Gewalterfah-
rung oft schon iber einen langeren Zeitraum hin, bevor
Unterstiitzung beim Hilfetelefon in Anspruch genommen
wurde.

Stalking - Zeitraum der Gewalterfahrung
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Mehrere Tage . 3,37%

Mehrere Wochen - 8,47%

6-10Jahre [ 3,66%
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Anzahl der Beratungen zu Stalking = 1.039
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Mobbing

Mit 338 Nennungen wurde im Jahr 2015 etwas seltener
von Mobbing berichtet als noch 2014. Bereits 2014 zeigte
sich, dass Mobbing vor allem am Arbeitsplatz und in der
Schule stattfand. Diese Ergebnisse lassen sich auch fiir das
aktuelle Jahr bestétigen, wobei etwa 45 Prozent der Nen-
nungen auf den Arbeitsplatz und 13 Prozent auf Schule
beziehungsweise Kindertagesstatten entfielen.
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Der Anteil an Titerinnen, die zur Gewaltform Mobbing
beim Hilfetelefon dokumentiert wurden, war im Gegen-
satz zu allen anderen Gewaltformen mit 18 Prozent ver-
gleichsweise hoch. Noch haufiger wurden allerdings mit
tber 35 Prozent gemischte Gruppen aus Tatern und Tite-
rinnen genannt.

Mobbing - Wo fand die Gewalt statt?

Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe

Einrichtungen fiir Fliichtlinge (0%

Einrichtungen
der Behindertenhilfe I 0,30%

Pflegeeinrichtungen I 0.30%
Alten-und Senioreneinrichtung
Behorden l 1,48%

Internet l 1,48%

Gesundheitswesen . 1,78%

Schule/Kita

Unbekannt _ 9,17%

Sonstiges I 1,18%
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Offentlicher Raum _ 13,61%

13,02%
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Anzahl der Beratungen zu Mobbing = 338
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Gewalt im Namen der ,Ehre“ Im Jahr 2015 dokumentierten die Beraterinnen des Hilfe-
Gewalt im Namen der ,,Ehre” ist nicht an eine bestimmte telefons 129 Fille. Dies waren 36 Beratungen mehr als im
Religion oder einen bestimmten Kulturkreis gebunden. Vorjahr. Besonders haufig wurde im Falle einer Nennung
Psychischer Druck und emotionale Erpressung sind die von Gewalt im Namen der ,Ehre“ von psychischer (30 Pro-
Mittel, die genutzt werden, um Zwang auszuiiben. Dies zent) oder physischer (21 Prozent) Gewalt berichtet. Extre-
kann tibergehen in korperliche und sexualisierte Gewalt me Auspragungen wie Entfihrung oder gar Mord kamen
bis hin zu Zwangsverheiratungen und Tétungen, die als in den Beratungen des Hilfetelefons seltener vor (7 Pro-
,Ehrenmorde” bezeichnet werden. zent).

Gewalt im Namen der "Ehre" - Erscheinungsformen

Okonomischer Zwang - 2,93%
Entfithrung - 3,30%
Tétung/Mord - 3,66%
Freiheitsberaubung _ 8,06%
Physische Gewalt _ 21,25%
Angedrohte Gewalt _ 25,27%
Psychische Gewalt _ 30,04%
Unbekannt - 5,49%
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Anzahl der Nennungen einer Erscheinungsform (Mehrfachauswahl) = 273
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Cybergewalt

Wird Gewalt in digitaler Form - also per E-Mail oder im
Chat - ausgeiibt, dokumentieren die Beraterinnen des
Hilfetelefons dies als Cybergewalt. Im Jahr 2015 wurde
insgesamt 91-mal zu diesem Thema beraten. Als neue Ge-
waltform in die Vorgangs-Dokumentation aufgenommen,
kann zu Cybergewalt kein Vergleich mit den Zahlen des

Vorjahres erfolgen. Bei den zu 70 Prozent médnnlichen Ta-
tern handelte es sich um die ehemaligen Partner der Be-
troffenen, oder sie entstammten dem sozialen Nahraum
der Betroffenen. In 24 Prozent der Fille bestand kein per-
sonliches Verhiltnis zwischen Tater und betroffener Per-
son.

Cybergewalt - Von wem ging die Gewalt aus?

Enges verwandtschaftliches Verhdltnis (0%

Abhidngigkeitsverhaltnis in Kita,
Schule, Einrichtungen

0%
Arbeits-/Ausbildungsverhiltnis I 1,10%
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Kein persénliches Verhiltnis _ 24,18%
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Anzahl der Beratungen zu Cybergewalt = 91
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Ritualisierte Gewalt

Auch ritualisierte Gewalt wurde im Jahr 2015 neu in die
Vorgangs-Dokumentation aufgenommen. Mit insgesamt
73 Nennungen, davon bei rund der Hilfte als wiederholter
Kontakt, wird diese Form der Gewalt thematisiert. Alle
Personen, die sich beim Hilfetelefon zu dieser Gewaltform
Unterstiitzung erbaten, waren erwachsen.

Nihere Angaben zum Gewaltkontext - Orte, zeitliche Ver-
laufe, Angaben zu Tater/-innen - wurden in den seltensten

Fillen gemacht. Uber das Erlebte zu sprechen, fillt den Be-
troffenen ritualisierter Gewalt schwer. Haufig wirken die
meist mit schwerwiegenden Bedrohungen verbundenen
Verbote, tiber das Erlittene zu sprechen, auch dann noch
nach, wenn die Gewaltsituation bereits lange zurtick liegt.
Sofern Informationen dazu vorliegen, wurde besonders
héufig thematisiert, dass die Tater/-innen einem engen
verwandtschaftlichen Verhiltnis entstammen (17 Pro-
zent).
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Ritualisierte Gewalt

Vor Ostern meldet sich eine Frau beim Hilfetelefon
und berichtet, sie habe grofie Angst vor den bevor-
stehenden Feiertagen. An diesen Tagen seien iiber
viele Jahre schreckliche Dinge passiert. Im Laufe des
Gespréches fallt der Begriff ,Ritualisierte Gewalt"
Ein Begriff, hinter dem sich verschiedene Formen
der Gewalt verbergen. Ritualisierte Gewalt ist eine
schwere Form der Misshandlung von Kindern, Ju-
gendlichen und Erwachsenen. In Ritualen und Zere-
monien wird dabei zielgerichtet korperliche, seeli-
sche und sexualisierte Gewalt ausgetibt. Die
Betroffenen werden dabei mit Symbolen, (scheinbar)
magischen Handlungen oder Ritualen eingeschiich-
tert, getduscht, in Angst versetzt, manipuliert und
verletzt. Die Titer/-innen sind manchmal in religio-
sen oder spirituellen Kulten verwurzelt, in denen
Gewalt zum Erreichen angeblich hoherer Ziele ge-
nutzt wird. Meist dient der Deckmantel der Ideologie
ausschlieflich dazu, um massive Gewalt auszutiiben.
Menschen, die von ritualisierter Gewalt betroffen
sind, erleben diese Gewalt fast immer wiederholt
und {ber einen lingeren Zeitraum - haufig sogar seit
der frithsten Kindheit.

...und ihre Folgen

Die meist frithkindlich erlebte schwere Gewalt fihrt
zu tiefgreifenden Traumatisierungen. Die Betroffe-
nen leiden fast immer an den schweren koérperlichen
und psychischen Folgen. Oft wird das Erlebte ver-
drangt, es ist nicht bewusst.

Die Anruferin beim Hilfetelefon berichtet, dieser
Verdrangungsmechanismus habe bei ihr bis in das
Erwachsenenalter funktioniert. Wegen einer plotz-
lich eingetretenen Angststorung habe sie eine Thera-
pie begonnen. Erst in diesem sehr geschiitzten Rah-
men konnte sie sich dem Erlebten langsam néhern.
Das Bewusstsein dartiber, was mit ihr passiert war,
und die Unterstiitzung der Therapeutin erlaubten es
ihr, sich auch mit ihren Alltagsproblemen auseinan-
derzusetzen.

Der Anruferin war es mit Hilfe eines weiten Unter-

stitzungssystems moglich, sich von den Einfliissen
und der Gewalt des Kultes, in den sie als Kind ge-
zwungen wurde, abzuwenden. Dennoch seien be-
sonders die Feiertage weiterhin bedngstigend, da es
an diesen vermehrt zu Gewalttaten gekommen sei.
Sie wendet sich an das Hilfetelefon mit der Sorge,
dass alte Erinnerungen an die Gewalttaten vielleicht
an die Oberfliche kommen konnten und sie diesen
Erinnerungen dann hilflos ausgeliefert sei.

Wie unterstiitzt das Hilfetelefon?

In der Beratung von Betroffenen gelten dieselben
Beratungsstandards wie bei anderen Hilfesuchen-
den. Es ist wichtig, sich bewusst zu machen, dass
schon allein eine offene Gesprichspartnerin die Be-
troffene in ihrer speziellen Krise wieder ,,in die Reali-
tat zurtickholen kann“

Vertrauen spielt eine sehr grofie Rolle. Viele Frauen,
die sich an das Hilfetelefon wenden, sind therapie-
erfahren. Sie haben bereits mit Unterstiitzung von
therapeutischen Fachkriften an Techniken gearbei-
tet, die ihnen in Krisensituationen helfen konnen.
Die Beraterinnen des Hilfetelefons nutzen dieses
Wissen und unterstiitzen die Betroffenen darin, sich
an das Erlernte zu erinnern und es anzuwenden.

Die Betroffenen selbst dufiern hiufig, dass es ihnen
besonders wichtig sei, ernst genommen zu werden.
Jedes Ernstnehmen kann den Mut férdern, sich Hilfe
zu suchen, und eine erste Briicke ins Hilfesystem
darstellen. Auf Wunsch erfolgt dann eine Vermitt-
lung an eine Fachberatungsstelle vor Ort.

Die bisherigen Erfahrungen beim Hilfetelefon ,Ge-
walt gegen Frauen“ zeigen, dass bei Betroffenen ritu-
alisierter Gewalt die Stabilisierung in Krisenzeiten
im Vordergrund steht. So war es auch bei der betrof-
fenen Anruferin. Sie konnte an einem Feiertag auf
das Hilfetelefon zurtickgreifen. Der Hilfesuchenden
half eine Krisenintervention mit stabilisierenden
und beruhigenden Techniken, die helfen, das ,Hier
und Jetzt“ zu spiiren.
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Menschenhandel

Insgesamt 86-mal wurde im Jahr 2015 zum Thema Men-
schenhandel beraten. Dies waren fast doppelt so viele
Nennungen wie noch im Vorjahr. Menschenhandel liegt
immer dann vor, wenn Personen durch Gewalt, Bedro-
hung oder Tauschung ausgebeutet werden. Es spielt hier-
bei keine Rolle, ob die Betroffene aus dem Ausland ange-
worben wurde, ob sie sich in Deutschland befindet oder
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ob sie einen deutschen Pass besitzt. Besonders haufig wur-
de mit iiber 76 Prozent der Nennungen zu Menschenhan-
del zum Zweck der sexuellen Ausbeutung beraten, wobei
hierunter auch Formen der Zwangsprostitution fallen. In
15 Prozent der Fille war unklar, welche Form des Men-
schenhandels vorlag.

Menschenhandel - Erscheinungsformen

Menschenhandel in die Ehe l 2,33%

Menschenhandel zum Zweck o
der Arbeitsausbeutung - 5,81%

0%

Menschenhandel zum Zweck
dorsexcellen Ausbetung I 76,74%
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Anzahl der Beratungen zu Menschenhandel = 86
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Zwangsverheiratung

Mit 82 Beratungen gab es im Vergleich zum Vorjahr nur
geringe Anderungen im Bereich Beratungen bei Zwangs-
verheiratung. Deutlich zeigte sich auch im Jahr 2015, dass
ein Grof3teil der Betroffenen die Beratung des Hilfetele-
fons in Anspruch nahm, bevor die Zwangsverheiratung
vollzogen wurde beziehungsweise vollzogen werden sollte

(72 Prozent). Dies gibt den Beraterinnen grundsatzlich die
Moglichkeit, im Sinne eines praventiven Beratungsansat-

zes zu arbeiten und die hilfesuchende Person dabei zu un-
terstiitzen, eine drohende Zwangsverheiratung abzuwen-

den.

Zwangsverheiratung

Befiirchtete/angedrohte

Vollzogene Zwangsverheiratung _ 23,17%
(Akut) bevorstehende o
Zuangsverheirarung | 26.83%

0,
Zwangsverheiratung I 45.12%
Unbekannt - 4,88%
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Anzahl der Beratungen zu Zwangsverheiratung = 82
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Genitalverstiimmelung
In den 9 Beratungen, die im Jahr 2015 zum Thema Geni-
talverstimmelung gefiithrt wurden, gaben 7 Betroffene an,

der korperverletzende Eingriff sei bereits vollzogen wor-
den. Zum Vergleich: 2014 fanden etwa gleich viele Kontak-
te vor beziehungsweise nach dem Vollzug statt.

Genitalverstimmelung

(Akut) bevorstehende
Genitalverstimmelung

0%

Unbekannt (o

0% 20%

Befiirchtete/angedrohte _ o
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Anzahl der Beratungen zu Genitalverstimmelung = 9
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Weitervermittlung im Rahmen der Lotsen-
funktion

In rund 62 Prozent aller Beratungskontakte wurde im Jahr
2015 eine Vermittlung in das regionale Unterstiitzungssys-
tem oder an eine andere Einrichtung durchgefiihrt. In ab-
soluten Zahlen waren dies nahezu 12.500 Vermittlungen
im gesamten Jahr. Fand eine Vermittlung statt, wurden in
uber 87 Prozent der Fille die Kontaktdaten der Einrich-

tung an die hilfesuchende Person weitergegeben. In rund
10 Prozent dieser Fille lagen die Adressen den ratsuchen-
den Personen zum Zeitpunkt der Beratung bereits vor. In
den Ubrigen 3 Prozent wurden beispielsweise Telefonate
von einer Beraterin direkt an eine Einrichtung durchge-
stellt, oder es wurde eine Konferenzschaltung eingeleitet.

Wie wurde vermittelt?

Telefonat durchgestellt | 0,30%

Beratungsstelle kontaktiert
und um Kontaktaufnahme I 0,70%
mit der Hilfesuchenden gebeten

Konferenzschaltung I 1,79%

Hilfesuchende Person - .
hat schon Adressen 9,80%

Sonstiges | 0,36%

0% 20%

Person weitergegeben 87,06%

40% 60% 80% 100%

Anzahl der Vermittlungen in 2015 = 12.492
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Ziele der Vermittlung

Im Vergleich zu 2014 verinderte sich nur wenig: Uber 61
Prozent der ratsuchenden Personen wurden Adressdaten
einer frauenspezifischen Fachberatungsstelle tibermittelt.
Zu diesen gehorten Interventionsstellen, Beratungsstellen
flir von Gewalt betroffene Frauen und Madchen sowie
Maédchenhiuser. In weiteren 25 Prozent der Beratungen,
in denen eine Vermittlung stattfand, wurde zu einer
Schutzeinrichtung vermittelt, also einem Frauenhaus oder
einer Zufluchtswohnung.

Sollte im Rahmen eines Kontakts eine Vermittlung zur
fachlich geeignetsten Einrichtung nicht moglich sein, wird
von den Beraterinnen des Hilfetelefons nach sinnvollen

Alternativen gesucht. Wird eine solche gefunden und der
hilfesuchenden Person genannt, markieren die Beraterin-
nen diese Vermittlung als Notlosung. Im Jahr 2015 wurde
insgesamt 69-mal eine Vermittlung durchgefiihrt, die von
der Beraterin als Notlosung eingestuft wurde.

In diesen Fillen war beispielsweise keine auf Gewalt spezi-
alisierte Frauenberatungsstelle in erreichbarer Nahe vor-
handen, weshalb die Beraterin an eine allgemeine Lebens-
beratungsstelle vermittelte. Die Vermittlung an eine
nicht-spezialisierte Beratungsstelle stellt in solchen Fillen
eine sinnvolle Alternative dar, um die hilfesuchenden Per-
son mit ihrem Anliegen zumindest an eine Beratung an-
zubinden.
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Ziele der Vermittlung
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Beratung ohne Vermittlung

In 37 Prozent der Beratungskontakte wurde nicht vermit-
telt. In diesen Beratungen ohne Vermittlung war in iiber
50 Prozent der Fille fallspezifisch keine Vermittlung not-
wendig. Diese Auswahl treffen die Beraterinnen beispiels-
weise immer dann, wenn sich die betroffene Person be-
reits in einer Einrichtung befindet und es im Rahmen der
Beratung schwerpunktmaifig um eine Stabilisierung in
einer krisenhaften Situation geht. Manchmal mochten
Hilfesuchende auch selbst nach der Adresse suchen, da-
mit sie ihren Wohnort nicht preisgeben miissen.
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Oftmals gibt die hilfesuchende Person auch von sich aus
an, keine Vermittlung zu wiinschen. Auch dies kann ver-
schiedene Griinde haben und war in etwa 27 Prozent der
Beratungen ohne Vermittlungen der Fall. Manchmal be-
endete eine hilfesuchende Person die Beratung von sich
aus, bevor es zu einer Vermittlung kommen konnte. Im
Jahr 2015 betraf dies knapp 15 Prozent der Beratungskon-
takte.

Beratungen ohne Vermittlung

E-Mail-Anfrage/keine Ortsangabe l 2,08%

Kein geeignetes Angebot . 3,05%

Gespriach wurde unterbrochen

Anruferin wollte keine Vermittlung

14,72%

27,37%

Vermittlung notwendig 51,47%
Sonstige I 1,30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anzahl der Kontakte ohne Vermittlung = 7.464
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Bilanz und Ausblick

Das Hilfetelefon berit seit Mérz 2013 zu allen Formen von
Gewalt gegen Frauen - rund um die Uhr, kostenlos, ano-
nym und vertraulich, mehrsprachig und barrierefrei. Im
Jahr 2015 konnten der Aufbau und die bedarfsorientierte
Weiterentwicklung des Unterstlitzungsangebots weiter
fortgesetzt werden. Das Hilfetelefon hat sich als qualifi-
zierter Baustein im Frauenunterstiitzungssystem etabliert
und ist gut vernetzt.

Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen“ ist in die fachliche
Arbeit bundesweiter Gremien zu Hauslicher Gewalt und
zu Menschenhandel eingebunden. Die Beratungs-, Vernet-
zungs- und Offentlichkeitsarbeit wurde auch 2015 von ei-
nem externen Beirat fachpolitisch begleitet.

Die Kontaktzahlen und die Anzahl der Beratungen sind im
Jahr 2015 weiter gestiegen. 54.718-mal wurde das Hilfete-
lefon telefonisch oder online kontaktiert. Der Anteil der
Beratungskontakte an der Gesamtzahl aller Kontakte lag
wie im Vorjahr stabil bei rund 50 Prozent.

Entsprechend seines gesetzlichen Auftrags und seines Be-
ratungskonzepts unterstiitzte das Hilfetelefon ,,Gewalt ge-
gen Frauen“im Rahmen der Erstberatung, Kriseninterven-
tion, Information und Weitervermittlung an regionale
Unterstiitzungseinrichtungen auch gefliichtete Frauen,
die von geschlechtsspezifischer Gewalt betroffen sind oder
waren. Anfragen zu unterschiedlichen Gewaltformen von
Betroffenen, ehrenamtlich Unterstiitzenden und Fach-
kraften im Fliichtlingskontext gehen bereits seit Start des
Hilfetelefons ein. Im Jahr 2015 galt diesen Beratungen be-
sondere Beachtung: So wurden Handlungsleitfiden fir
die Beratung entwickelt, die die besondere Situation fo-
kussieren und auch die spezifischen Anforderungen in
den Blick nehmen, die es beispielsweise bei der Weiterver-
mittlung der Betroffenen gibt.

Um Frauen im Fliichtlingskontext gezielt anzusprechen,

wurden erweiterte Informationsmaterialien zum Angebot
zur Verfiigung gestellt. Ein Klappflyer vermittelt die wich-
tigsten Informationen in allen 15 Sprachen, in denen eine
Beratung am Telefon moglich ist; es gibt ein Plakat und ei-

nen Flyer in arabischer Sprache sowie mehrsprachige Ab-
reifdzettel mit der Telefonnummer des Hilfetelefons

Aufgaben fiir das Jahr 2016

Eine zentrale Aufgabe im Jahr 2016 wird es sein, die Bera-
tungen flr gewaltbetroffene Frauen im Fliichtlingskon-
text, fir deren ehrenamtliche Helferinnen und Helfer so-
wie fiir Fachkrifte weiter auszuwerten. Die anonymisierte
Vorgangs-Dokumentation wird es ab 2016 ermdglichen,
ndhere Angaben zu Héufigkeit, Grund der Anfragen, Ge-
waltformen oder Ergebnis der Beratungskontakte ziel-
gruppenspezifisch zu erfassen.

Die Vernetzung des Hilfetelefons in diesem Kontext soll
weiter ausgebaut werden, sowohl in Hinsicht auf die Be-
kanntmachung des Unterstiitzungsangebots als auch zur
fachlichen Weiterentwicklung der Beratung und der Wei-
tergabe fachspezifischer Informationen.

Die Moglichkeit, bei Bedarf innerhalb von einer Minute
rund um die Uhr eine Dolmetscherin fiir 15 Sprachen zu
den Telefonberatungen hinzuschalten zu kénnen, ist ein
Alleinstellungsmerkmal im Unterstiitzungssystem ,,Ge-
walt gegen Frauen“ und gibt dem Hilfetelefon einen be-
sonderen Stellenwert. Daher ist es wichtig, dass das Hilfe-
telefon vor Ort in relevanten Zusammenhéngen prasent
und bekannt ist. Ob die hierftir entwickelten Materialien
ausreichen und ob weiterer Bedarf, zum Beispiel auch im
Hinblick auf eine Erweiterung des Ubersetzungsangebots
auf zusétzliche Sprachen besteht, wird ab 2016 auch mit
Hilfe der Netzwerke, in die das Hilfetelefon eingebunden
ist, ermittelt werden.

Das Hilfetelefon wird sich auch weiterhin fiir alle Frauen
engagieren, die geschlechtsspezifische Gewalt erleiden.
Die Gewinnung weiterer Kooperationspartnerinnen und
-partner, die dabei helfen, das Hilfetelefon einer breiten
Offentlichkeit bekannt zu machen, wird deshalb auch im
Jahr 2016 eine wichtige Aufgabe sein.
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Wichtige Zahlen auf einen Blick

94 Prozent aller Beratungen fanden telefonisch
statt.

Im Rahmen der 3.135 Online-Kontakte beim Hilfe-
telefon fanden 1.903 Kontakte im Sofort-Chat statt.
Besonders junge Hilfesuchende nutzten dieses
Kontakt-Medium.

454 E-Mails wurden beantwortet und 310 Termin-
Chats durchgeftihrt.

Insgesamt wurden 27.004 Beratungen durchgefihrt.

4,032 sonstige Anfragen, zum Beispiel Material- und
Presseanfragen, gingen zusatzlich beim Hilfetelefon
ein.

Das Hilfetelefon wurde auch im Jahr 2015 zu 44
Prozent aufierhalb der normalen Offnungszeiten
anderer Einrichtungen kontaktiert, also zwischen
18 Uhr abends und 8 Uhr morgens.

Insgesamt 14.405 selbst von Gewalt betroffene Per-
sonen nahmen Kontakt mit dem Hilfetelefon auf.
Dartiber hinaus kontaktierten 4.015 Unterstiitzende
und 1.306 Fachkréfte das Hilfetelefon.

Die betroffenen Personen waren zu 96 Prozent
weiblich.

Im Jahr 2015 fanden Beratungen zu allen Gewalt-
formen statt. In 11.079 Fillen ging es dabei um
Héusliche Gewalt.

1.431-mal wurde psychische, 1.170-mal physische,
2.719-mal sexualisierte und 58-mal 6konomische
Gewalt thematisiert.

Mobbing wurde 338-mal und Stalking 1.039-mal als
Grund fiir den Unterstitzungsbedarf benannt.

In 73 Beratungen berichteten die Hilfesuchenden
von ritualisierter Gewalt, in 91 von Cybergewalt und
in 9 Fillen von (beftirchteter) Genitalverstimme-
lung.

82-mal drehte sich das Gesprach um Zwangsverhei-
ratung, 129-mal um Gewalt im Namen der ,Ehre*.

Gewalt im Rahmen von Prostitution wurde 49-mal
benannt, 86-mal wurde Menschenhandel angespro-
chen.

In 7.136 Fallen befand sich die betroffene Person
zum Zeitpunkt des Beratungskontakts in einer
akuten psychosozialen Krise.

Insgesamt wurden 709 mehrsprachige Beratungen
mit Hilfe eine Dolmetscherin gefiihrt. 212-mal
flihrten die Beraterinnen dartiber hinaus die
Gespriche selbst in einer Fremdsprache.

Bei 1.903 Beratungskontakten wurde eine Beein-
trachtigung oder Behinderung der betroffenen
Person dokumentiert.

Von den 12.492 Vermittlungen im Jahr 2015 wurde
in 7.418 Kontakten besonders haufig an Beratungs-
stellen fiir von Gewalt betroffene Frauen und Mad-
chen vermittelt. Aber auch Frauenhéduser waren mit
3.142 Vermittlungen hiufiges Vermittlungsziel.






So konnen Sie helfen, das
Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen®
weiter bekannt zu machen!

Informieren Sie Andere:

Mit der Auslage von Flyern, Postkarten oder Notfallklappkarten und dem Aushang von
Kampagnenplakaten und Abreif3zetteln.

Verlinken Sie uns:

Integrieren Sie das Logo des Hilfetelefons, den Kampagnen-Spot oder eines unserer Web-
banner auf Ihrer Internetseite. Verlinken Sie unsere Internetadresse www.hilfetelefon.de.

Veroffentlichen Sie die 08000 116 016:

Weisen Sie in Ihrer Mitarbeiter/-innenzeitschrift, Threm Kundenmagazin oder Threm News-
letter auf die Rufnummer und Webseite des Hilfetelefons hin. Nutzen Sie dafiir unser Logo,
eine Freianzeige oder eines unserer Plakatmotive.

Nutzen Sie Ihre Kontakte:

Bitten Sie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wie Arztpraxen, Apotheken, Kinder-
garten, Sportvereine etc. in Ihrer Nihe, die Informationsmaterialien des Hilfetelefons
auszulegen.

Notrufnummer:

Fiihren Sie die Hilfetelefon-Rufnummer in der Rubrik der Notrufnummern auf - in [hrer
eigenen Publikation, in Zeitungen oder im Netz.

Zeigen Sie den Kampagnen-Spot des Hilfetelefons:

im Rahmen eigener Aktionen und Veranstaltungen. Oder sprechen Sie Kinobetreiber in
Ihrer Ndahe an und bitten Sie sie, den Kampagnenfilm in ihr Programm aufzunehmen.

Werden Sie Kooperationspartner/-in des Hilfetelefons:

Gerne finden wir gemeinsam mit Ihnen individuelle Losungen zur Unterstiitzung des
Hilfetelefons. Bei Interesse an einer Kooperationspartnerschaft wenden Sie sich bitte an
unser Partnerbiiro: 030 - 700 186 709, partnerbuero@hilfetelefon.de.
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