VERHALTENSKODEX

Das Wie, das unser Handeln bestimmt
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Deutsche Post DHL



VORWORT

In unserem Unternehmen arbeiten Menschen unterschiedlicher Kulturen sowie mit verschiedenen
Sichtweisen und Fahigkeiten erfolgreich zusammen. Diese Vielfalt unter den Beschiftigten sowie der
intensive Kontakt zu Kunden, Zulieferern und verschiedensten Organisationen weltweit sind
Voraussetzungen unserer wirtschaftlichen Stirke. Als Konzern, der mit rund 475.000 Mitarbeitern in
220 Landern und Territorien titig ist, sind wir dabei auf ein gemeinsam geteiltes Verstindnis von
integrem und verantwortungsbewusstem Verhalten angewiesen.

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct), der 2006 zum ersten Mal erschien, setzt klare ethische
Standards fiir Deutsche Post DHL. Die darin enthaltenen Themen decken das ganze Spektrum
unserer tiglichen Arbeit ab. Sie reichen von Qualitdt, unserem Verhéltnis mit Kunden iiber Standards
der Zusammenarbeit und Integritit in der Geschiftspraxis bis hin zu unternehmerischer Verantwortung
und Umwelt. Die daraus abgeleiteten Regeln und Richtlinien geben die notwendige Sicherheit und
Orientierung im Arbeitsalltag.

Der Verhaltenskodex entfaltet aber auch Wirkung nach auflen. Er zeigt unseren Kunden, Investoren
und der weltweiten Offentlichkeit, dass Deutsche Post DHL ein vertrauenswiirdiger Partner ist, dem es
gelingt, erstklassigen Service mit Verantwortungsbewusstsein zu verbinden. Damit steht der Kodex
auch fiir unseren Anspruch, erste Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und Investment zu werden.

Klar ist: Der Verhaltenskodex, den wir fiir diese Neuauflage an verschiedenen Stellen aktualisiert und
erginzthaben, isteine Erfolgsgeschichte, auf die wir stolz sein konnen. Er ist in unserer Unternehmenskultur
fest verankert und zum Bindeglied tiber Weltregionen und Unternehmensbereiche hinweg geworden.
Bitte tragen Sie im beruflichen Alltag dazu bei, dass dies auch in Zukunft so bleibt. Denn nur wenn wir
uns zu jeder Zeit integer und ethisch einwandfrei verhalten, bleiben wir langfristig und nachhaltig
erfolgreich.
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UNSER VERHALTENSKODEX
(CODE OF CONDUCT).

Der Verhaltenskodex ist verbindlich fiir alle
Regionen und Unternehmensbereiche von
Deutsche Post DHL und jeder von uns kann zum
Erfolg unseres Unternehmens beitragen, indem
der Verhaltenskodex mit Leben erfiillt wird.

Dieser Kodex beschreibt Ziele und Regeln, die
unsere Verpflichtung zu verantwortungsbewus-
stem, ethisch einwandfreiem und rechtmafligem
Handeln widerspiegeln.

Wort und Geist dieses Kodex finden ihre Ent-
sprechung in den konzernweit geltenden Richt-
linien und Vorschriften, die unser tégliches Ge-
schiftsleben bestimmen und Teil unserer Unter-
nehmenskultur sind. Unsere Beschiftigten sind
Botschafter dieser Kultur.




l. WAS IST KORREKTES

VERHALTEN?

Deutsche Post DHL steht in stindiger Beziehung
zu einer Vielzahl unterschiedlicher Menschen
und Organisationen sowie zu Vertretern ver-
schiedenster Interessen. Unser Firmenimage
hingt davon ab, wie sich unsere Beschéftigten im

Geschiftsalltag verhalten. Es gibt keine Alter-
native zu personlicher Integritit und gesundem
Urteilsvermogen. Sind Sie mit einer schwierigen
Situation konfrontiert, sollten Sie sich folgende
Fragen stellen:

1. Ist meine Handlung oder Entscheidung legal?

2. Entspricht sie Wort und Geist dieses Kodex und weiterer Konzernleitlinien?

3. Ist sie richtig und frei von personlichen Interessen?

4. Halt meine Handlung oder Entscheidung einer &ffentlichen Priifung stand?
Wie wiirde sie in einer Zeitungsmeldung wirken?

5. Schiitzt meine Handlung oder Entscheidung den Ruf von Deutsche Post DHL
als Konzern mit hohen ethischen Standards?

Konnen Sie alle Fragen mit ,Ja“ beantworten,
dann ist die Handlung oder Entscheidung
hochstwahrscheinlich korrekt und stimmt mit
den nachfolgenden Leitlinien tiberein.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie nach!
Fragen Sie so lange nach, bis Sie Sicherheit
haben!

_ —r,
EXCELLENCE. S.ILy 1




Il. UNSERE ETHISCHE
VERPFLICHTUNG.

Gesetze und ethische Grundsatze

Deutsche Post DHL strebt eine nachhaltige Ent-
wicklung seines Geschifts an, die sich auf wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit und unternehme-
rische Verantwortung stiitzt. Wir werden den
unterschiedlichen Interessen unserer Kunden
und Geschiftspartner durch integres, faires und
ehrliches Verhalten gerecht. Herausragende
Leistungen sowohl bei unserer Geschiftsent-
wicklung als auch bei unserem ethischen Ver-
halten sind unser Ziel.

Wir handeln integer und halten die fiir unsere
Geschiftstatigkeit geltenden gesetzlichen Vor-
schriften in allen Regionen und Landern ein. Wir
wissen, dass Gesetze und ethische Standards in
den Landern, in denen wir arbeiten, aufgrund
nationaler Gegebenheiten voneinander abweichen
kénnen.

Menschenrechte

Deutsche Post DHL orientiert sich an den
Grundsitzen des ,Global Compact® der Ver-
einten Nationen. Wir respektieren die Grund-
sitze der 1998 verabschiedeten Erkldrung der
International Labour Organization iiber grund-
legende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
(»Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work®) in Ubereinstimmung mit natio-
nalen Gesetzen und Gepflogenheiten. Wir achten
die Menschenrechte innerhalb unseres Einfluss-
bereichs und fithren unsere Geschifte in einer
Weise, die uns zu einem bevorzugten Arbeitgeber
macht. Wir bekennen uns ausdriicklich zur
Abschaffung jeder Form von Zwangs- und
Kinderarbeit.




I1l. UNSERE

GESCHAFTSPRAKTIKEN.

Qualitat im Fokus

Unsere Verpflichtung zu Qualitit ist von zentra-
ler Bedeutung fiir unser Geschaft. Um hochste
Qualitatsstandards zu erreichen, arbeiten wir
zum Wohl unserer Kunden stdndig an der Ver-
besserung unserer Strukturen und Verfahren.
Dies gilt fiir unsere Produkte ebenso wie fiir
unsere Dienstleistungen und unser Management
- und selbstverstandlich auch fiir unser Ver-
halten.

Kundenzufriedenheit

»Unsere Kunden erfolgreich machen® lautet
unsere oberste Prioritit, denn wir wissen, dass
deren Erfolg unseren eigenen garantiert. Unsere
Kenntnisse iiber die globalen und lokalen
Wiinsche unserer Kunden und iiber die Erfor-
dernisse der Mirkte bestimmen unser Handeln.
Im Mittelpunkt unserer Geschiftsprozesse,
Projekte und Aktivititen steht immer der Kunde.
Wir wissen, dass wir sowohl an unserem ethi-
schen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Verhalten als auch an der Qualitit unserer
Dienstleistungen gemessen werden. Wir streben
daher nach hervorragenden Leistungen in all
diesen Bereichen, um das Vertrauen unserer
Kunden zu erhalten.

Transparenz

Wir verpflichten uns zum offenen Umgang mit
unseren Kunden, Aktiondren, Beschiftigten,
Lieferanten, Geschiftspartnern sowie anderen
Organisationen und Institutionen. Bei unserer
Kommunikation - nach innen wie nach auflen -
haben Transparenz und Redlichkeit Prioritit. Die
Offentlichkeit erhélt Zugang zu Informationen
unter Beriicksichtigung der international aner-
kannten Standards fiir Corporate Governance.

Deutsc

Vertrauen der Aktionare

In einem soliden und transparenten Manage-
ment sehen wir die Voraussetzung fir die
Erhaltung des Vertrauens unserer Aktionire
und Investoren. Unser Engagement gilt der Steige-
rung des Aktienwertes.

Dialog mit Geschaftspartnern

Wir verpflichten uns zum Dialog und zur
Partnerschaft mit unseren Geschéftspartnern in
der ganzen Welt. Wir teilen die Grundprinzipien
fiir ethisches Verhalten, gesellschaftliches En-
gagement und umweltgerechtes Handeln mit
unseren Lieferanten, Subunternehmern, Re-
prasentanten und Beratern. Wir vermitteln
unsere Leitsdtze unseren Geschiftspartnern und
motivieren sie, ihrem Handeln dieselben Stan-
dards zugrunde zu legen.”

Y Nihere Details sind in unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten festgelegt.



IV. UNSERE STANDARDS FUR
ZUSAMMENARBEIT.

Individuelle Verantwortung und Einbin-
dung

Die Fihigkeiten und das Engagement unserer
Beschiftigten sind unser wertvollstes Gut. Wir
erwarten von unseren Beschiftigten, dass sie
unternehmerisch handeln, und respektieren ihre
Eigenverantwortlichkeit. Wir legen Wert auf eine
Einbindung von Kolleginnen und Kollegen in
unsere Vorhaben und Entscheidungsprozesse,
um unsere gemeinsamen Ziele zuverlédssig und
verbindlich zu erreichen.

Gegenseitiger Respekt und Offenheit

Es ist Teil unserer Unternehmenskultur, dass die
Beziehungen zwischen Vorstandsmitgliedern, Fith-
rungskraften und Beschiftigten auf allen Ebenen,
in allen Unternehmensbereichen und allen Re-
gionen von gegenseitigem Respekt, Offenheit,
Ehrlichkeit und dem gemeinsamen Verstdndnis
vertrauensvoller Zusammenarbeit geleitet werden.
Gegenseitiges Feedback sowie eine aktive und
offene Kommunikation prigen unseren Umgang.
Wir fithren faire und offene Gespriche und set-
zen uns mit unterschiedlichen Meinungen kon-
struktiv auseinander. Wir ermutigen unsere
Kolleginnen und Kollegen, ihre Ideen und An-
liegen offen und direkt anzusprechen. Teamgeist
erfordert Aufgeschlossenheit.

Wir erwarten von unseren Beschiftigten, dass sie
den Geschiftserfolg stets unter Beachtung von
Gesetzen, ethischen Normen und des Verhal-
tenskodex erreichen.

Deutsche Post DHL stellt sich klar gegen jede
Form von Gewalt und Ubergriffen am Arbeits-
platz, dies beinhaltet auch bedrohliches und ein-
schiichterndes Verhalten.

Jeder Beschiftigte ist aufgefordert, zu einer
Atmosphire respektvollen Miteinanders beizu-
tragen, in der jegliche Art von personlicher Be-
lastigung ausgeschlossen wird - dazu gehéren
Arbeitsplatzschikanen, unerwiinschte sexuelle
Anndherungen, unerwiinschter Korperkontakt,

unsittliche Angebote oder ein durch beleidigende
Witze, Bemerkungen und Erniedrigungen beein-
trachtigtes Arbeitsumfeld.

Jeder unserer Beschiftigten hat die freie Ent-
scheidung ohne Bedrohung und Einschiichte-
rung einer Gewerkschaft/Arbeitnehmervertre-
tung seiner Wahl beizutreten oder dies nicht zu
tun. Wir erkennen an und respektieren das
Recht, im Rahmen der geltenden Gesetze Tarif-
verhandlungen zu fithren.

Vielfalt (Diversity)

Die Vielfalt unserer Beschiftigten betrachten wir
als Stiarke. Wir fordern Inklusion im Arbeitsalltag
mit dem Ziel, ein Hochstmaf$ an Produktivitat,
Kreativitat und Effizienz zu erreichen.

Die wesentlichen Kriterien bei der Auswahl und
Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind Fahigkeiten und Qualifikation.
Wir diskriminieren niemanden aufgrund von Ge-
schlecht, ethnischer Herkunft, Nationalitit, Reli-
gion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung
und sonstiger gesetzlich geschiitzter Merkmale.

Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz

Wir sind davon tiberzeugt, dass Sicherheit und
Wohlbefinden unserer Beschiftigten wesentlich
fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg sind. Wir le-
gen grofiten Wert auf die Befolgung unserer
Gesundheits- und Arbeitsschutzrichtlinien. Wir
sind bestrebt, das korperliche und psychische
Wohlbefinden unserer Beschiftigten nachhaltig
zu fordern. Unsere Ziele sind nachhaltig leistungs-
fahige und engagierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie niedrigere Krankheits- und
Arbeitsunfallquoten. Wir betreiben Gesund-
heitsforderung als Schliisselelement fiir eine
nachhaltige Produktivitit und Qualitdt unserer
Dienstleistungen. Mit unserem Engagement fiir
Gesundheit und Sicherheit schaffen wir gemein-
same Werte.



IV. UNSERE STANDARDS FUR
ZUSAMMENARBEIT.

Unsere Gesundheits- und Arbeitsschutzpolitik
an allen Standorten weltweit beinhaltet auch das
Verbot von illegalen Drogen am Arbeitsplatz.”

Unternehmenseigentum

Jeder Beschiftigte ist fir den Schutz und die
sachgerechte Nutzung des Eigentums von Deutsche
Post DHL verantwortlich. Die private Nutzung
von Unternehmenseigentum, einschliefllich
Arbeitsleistungen, Hilfs- und Betriebsstoffen,
Ausriistungen, Gebduden und sonstigen Wirt-
schaftsgiitern, ist — soweit nicht durch geson-
derte Vereinbarungen ausdriicklich gestattet —
untersagt. Geistiges Eigentum ist ein wertvolles
Gut, das vor unbefugter Verwendung und
Offenlegung zu schiitzen ist. Dies umfasst Ge-
schiftsgeheimnisse, vertrauliche Informationen,
Urheberrechte, Handelsmarken und Logos sowie
Kundenlisten, Geschiftschancen und Produkt-
spezifikationen - und gilt unabhéngig davon,

ob sich das geistige Eigentum im Besitz des
Konzerns, angeschlossener Unternehmen oder
von Geschiftspartnern befindet.

Rechtliche Verfahren

Unsere Beschiftigten haben alle Tétigkeiten zu
unterlassen, die Deutsche Post DHL oder ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ungesetz-
liche Praktiken verwickeln konnten. Das betrifft
den Personaleinsatz ebenso wie den Einsatz von
Betriebsvermogen. Auf Klagen, Gerichtsver-
fahren und Ermittlungen, die Deutsche Post
DHL betreffen, ist zum Schutze und zur Vertei-
digung des Unternehmens ziigig und angemes-
sen zu reagieren. Beschiftigte, denen in einer
geschaftlichen Angelegenheit eine Klage, ein son-
stiges Gerichtsverfahren oder eine Ermittlung
droht, haben sich unverziiglich mit ihrer
Rechtsabteilung in Verbindung zu setzen.

U Nihere Details sind in unserer Gesundheitsrichtlinie und im Kodex fiir die Sicherheit im Straflenverkehr festgelegt.



V. INTEGR_ITAT IN UNSERER
GESCHAFTSPRAXIS.

Standards fiir Rechnungslegung
und Berichtswesen

Deutsche Post DHL stiitzt ihre Entscheidungs-
prozesse auf die Richtigkeit und Genauigkeit der
Aufzeichnungen des Rechnungswesens. Besondere
Bedeutung hat dabei die vertrauliche Behandlung
von Sicherheits- und Personaldaten sowie von
Rechnungs- und Finanzdaten. Alle geschiftlichen
Vorgange miissen in unseren Biichern nach Maf3-
gabe festgelegter Verfahren und Priifungsgrund-
satze und allgemein anerkannter Grundsitze der
Rechnungslegung ausgewiesen werden. Diese Auf-
zeichnungen beinhalten die notwendigen Infor-
mationen tiber die jeweiligen Transaktionen.

Verbot von Insidergeschaften

Um das Vertrauen unserer Aktiondre und In-
vestoren zu erhalten, ist entscheidend, dass alle
Beschiftigten die gesetzlichen Verbote von
Insidergeschiften beachten. Allen Beschiftigten
ist verboten, unter Verwendung einer Insider-
information Insiderpapiere zu erwerben oder zu
verauflern, einem anderen eine Insiderinforma-
tion unbefugt mitzuteilen oder zuginglich zu
machen sowie einen anderen auf der Grundlage
einer Insiderinformation zum Erwerb oder zur
Verduflerung zu verleiten. Eine Insiderinfor-
mation ist eine konkrete Information, die nicht
offentlich bekannt ist, sich auf Emittenten von
Insiderpapieren oder auf Insiderpapiere selbst
bezieht und von einem verstandigen Anleger bei
seiner Anlageentscheidung beriicksichtigt wiirde.”

Interessenskonflikte

Wir erwarten von unseren Beschiftigten ethisch
einwandfreies Handeln im Umgang mit Interes-
senkonflikten. Unsere Beschiftigten sollten ihre
Vorgesetzten iiber Beziehungen zu Personen oder

Firmen, mit denen Deutsche Post DHL Geschifte
tatigt, die zu Interessenkonflikten fithren konnten
— wie z. B. Verwandtschaftsverhiltnisse, Partner-
schaften, Geschiftspartnerschaften oder Investi-
tionen - in Kenntnis setzen.

Fairer Wettbewerb

Wir sind den Prinzipien der freien Markt-
wirtschaft und des fairen Wettbewerbs verpflich-
tet. Unser Geschift betreiben wir ausschliefllich
nach dem Leistungsprinzip und auf der Grund-
lage des freien, ungehinderten Wettbewerbs.
Lieferanten, Beauftragte oder sonstige Zwischen-
hindler beschiftigen wir nur nach sorgfiltiger
und gerechter Leistungsbeurteilung. Wir sind
gesetzlich verpflichtet, geschiftliche Entschei-
dungen im besten Interesse des Unternehmens
und unabhingig von Absprachen oder Uberein-
kommen mit Wettbewerbern zu treffen. Deutsche
Post DHL und ihre Beschiftigten werden von jeg-
lichem Verhalten Abstand nehmen, das gegen
Kartellgesetze verstof3t.?

Bestechung und Korruption

Wir sind iiberzeugt, dass die exzellente Qualitat
unserer Dienstleistungen der Schliissel zu unse-
rem Erfolg ist. Wir pflegen deshalb Transparenz
im Umgang mit unseren Kunden, Lieferanten und
Behorden und entsprechen internationalen Anti-
korruptionsstandards, wie sie beispielsweise im
UN Global Compact niedergelegt sind, sowie an-
wendbaren Antikorruptions- und Bestechungs-
gesetzen.”)

Geschenke und Vorteile
Geschenke und sonstige Vorteile sind gestattet,

wenn sie geschiftsiiblich und ethisch einwandfrei
sind. Keiner unserer Beschiftigten darf von

» Weitere Einzelheiten kénnen dem Leitfaden fir den Umgang mit Insiderinformationen entnommen werden.

» Nihere Details sind in unserer Wettbewerbsrichtlinie festgelegt.

 Nahere Details sind in unserer Antikorruptionsrichtlinie festgelegt.
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V. INTEGR_ITAT IN UNSERER
GESCHAFTSPRAXIS.

Kunden, Lieferanten oder sonstigen Geschifts-
partnern Geschenke oder sonstige personliche
Vorteile einfordern. Die Annahme sowie die
Vergabe von Geschenken und sonstigen Vorteilen
ist insbesondere untersagt, wenn sie geeignet
erscheint, anstehende unternehmerische Ent-
scheidungen zu beeinflussen oder gegen ein
Gesetz, eine Regelung oder Richtlinie verst6f3t.”

Geldwasche

Deutsche Post DHL erwartet von seinen Be-
schiftigten, dass alle Gesetze und Vorschriften zur
Bekampfung von Geldwische strikt eingehalten
werden - darin eingeschlossen sind auch diejeni-
gen Bestimmungen und Vorschriften, nach denen
Wihrungsgeschifte mit gesperrten Personen
(Blocked Persons) gemeldet werden miissen.

Handelsbestimmungen

Deutsche Post DHL ist iiberzeugt, dass freier
Handel zu Reichtum und Wohlstand in der Welt

beitragt. Wir sind stets bestrebt, geltende Gesetze,
einschlieflich Sanktionen und Embargos, zu
beachten, gilt es doch, unsere Kunden zu bedienen
— wo immer sie sind.

Datenschutz

Unsere Beschiftigten diirfen Informationen,
soweit sie der Offentlichkeit nicht bereits bekannt
sind, nicht zu ihrer persénlichen Bereicherung
oder zum Nutzen Dritter preisgeben. Hierzu zah-
len technische Daten, Finanzdaten, Betriebsdaten,
Kundeninformationen, Aktennotizen und sonsti-
ge Informationen, die sich auf das Geschift unse-
res Konzerns und seine betrieblichen Aktivititen
und Zukunftsplane beziehen. Die Beschiftigten
haben in Bezug auf personenbezogene Daten, ins-
besondere von Kunden, Beschiftigten und Aktio-
naren, einschligige Gesetze und betriebliche Vor-
schriften zu befolgen. Personenbezogene Daten
natiirlicher und (soweit gesetzlich gleichgestellt)
juristischer Personen diirfen nur entsprechend
den jeweiligen Vorgaben erhoben, verarbeitet und
genutzt werden.”

" Nihere Details sind in unserer Antikorruptionsrichtlinie festgelegt.
? Nahere Details sind in unserer Konzerndatenschutzrichtlinie festgelegt.



VI. UNSERE UNTERNEHMERISCHE

VERANTWORTUNG.

Unsere unternehmerische Verantwortung ist
Ausdruck unseres Willens, einen positiven Bei-
trag fir die Gesellschaft und die Umwelt zu
leisten. Als global agierendes Unternehmen hat
unser Handeln Auswirkungen auf die Gesell-
schaft, in der wir arbeiten, und auf die Welt, in
der wir leben. Wir wollen unserer Verantwortung
als globales Unternehmen gerecht werden und
haben deshalb unsere unternehmerische Verant-
wortung in unsere Unternehmensstrategie inte-
griert. Unsere Verantwortung wird reflektiert
durch die Orientierung an grundlegenden
Chartas und Initiativen wie der Allgemeinen
Erkldrung der Menschenrechte, dem ,Global
Compact® der Vereinten Nationen und den
OECD-Leitsitzen fiir multinationale Unterneh-
men.

Wir streben nach verantwortlichem Handeln in
all unseren Betdtigungsfeldern und bringen
unsere Kernkompetenzen ein, um den Planeten
durch das Know-how unserer Beschiftigten zu
einem besseren Ort zu machen. Wir stehen in
stindigem Dialog mit unseren Stakeholdern, um
ihre Ansichten als Biirger und Verbraucher in
unser Geschift zu integrieren.

«Living Responsibility”

Wir haben unsere Initiativen zur Unternehmens-
verantwortung unter dem Motto ,Living
Responsibility“ gebiindelt. Wir konzentrieren
unsere Bemithungen auf Verbesserungen in
Bereichen, in denen wir glauben, den hochsten
positiven Effekt zu haben: Umweltschutz und
sozio6konomische Entwicklung.

Wir befiirworten und unterstiitzen weltweit die
Verbreitung von Umwelt- und Sozialstandards.
Wir betrachten das Engagement unserer Be-
schiftigten und deren aktive Beteiligung als
einen wichtigen Erfolgsfaktor fiir unsere Be-
mithungen.

Wir unterstiitzen die gesellschaftliche Entwick-
lung durch Partnerschaften mit gemeinniitzigen
Organisationen.

Wir sind uns bewusst, dass wir auch danach
beurteilt werden, wie wir uns auflerhalb unseres
unmittelbaren Arbeitsumfeldes verhalten, und
bitten deshalb unsere Beschiftigten, die jeweilige
Landeskultur zu respektieren und Verstindnis
fiir die Probleme der Gemeinschaften zu zeigen,
in denen sie tatig sind.

Wir erkennen die Auswirkungen unserer Ge-
schaftstitigkeit auf die Umwelt an und verpflich-
ten uns zur Verbesserung unserer Umweltbilanz
durch préiventive Umweltmafinahmen und den
Einsatz umweltfreundlicher Technologien. Wir
haben uns ein messbares CO,-Effizienzziel ge-
setzt und bewerten und iiberwachen unsere Aus-
wirkungen auf die Umwelt regelmafiig."

Durch systematische Identifizierung und Nut-
zung 6kologischer Innovationen streben wir da-
nach, unsere Umweltbilanz mittels Umwelt-
Audits und Risikomanagement kontinuierlich zu
verbessern, um die natiirlichen Ressourcen effi-
zienter zu nutzen. Maf3stab fiir unsere Prozesse
und Dienstleistungen sind h6chste nationale und
internationale Umweltstandards.

V) Ausfithrungen dazu in unserer Umweltschutzrichtlinie und in unserer Papierrichtlinie.
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VII. INFORMATIONS- UND MELDEWEGE,
AUSNAHMEREGELUNGEN UND ANDE-
RUNGEN DES VERHALTENSKODEX.

Informationen

Um Richtlinien nachzuvollziehen, schwierige
Entscheidungen zu treffen oder den Konzern bei
der Verwirklichung unseres Verhaltenskodex zu
unterstiitzen, benétigen Sie unter Umstanden
Hilfe. Dabei haben Sie verschiedene Mog-
lichkeiten:

* Sprechen Sie mit Ihren Vorgesetzten.

* Informieren Sie sich bei lhrer Personalabteilung.

* Bei Fragen zu speziellen Richtlinien wenden
Sie sich bitte an die jeweilige Fachabteilung.

* Bei Fragen zum Verhaltenskodex wenden Sie
sich bitte an die Abteilung Unternehmenskultur/
Vielfalt.

Meldung eines VerstoBes

Sollten Sie Kenntnis von einem moglichen
Verstof3 gegen diesen Verhaltenskodex erhalten,
ermutigen wir Sie, dies mitzuteilen. Sie kénnen
sich an Thre Vorgesetzten wenden, Ihre Per-
sonalabteilung ansprechen oder unsere Compli-
ance-Hotline nutzen. Die Compliance-Hotline
kénnen Sie telefonisch oder iiber ein webbasier-
tes System erreichen. Weitere Informationen zur
Nutzung der Hotline finden Sie auf den Intranet-
seiten des Global Compliance Office.

Thre Mitteilung wird vertraulich behandelt.
Beschiftigte, die in gutem Glauben Informa-
tionen iiber die Nichteinhaltung des Verhaltens-
kodex melden, werden nicht benachteiligt. Im
Interesse einer offenen Arbeitsatmosphire und
zur Ermoglichung einer effizienten Bearbeitung
Threr Meldung, bitten wir Sie, bei der Meldung
eines moglichen Verstofles Thren Namen anzu-
geben. Sollte Thnen dies nicht méglich sein, so
akzeptieren wir auch anonyme Meldungen.

Informationen tiiber die Identitit der Beschaf-
tigten, die einen moglichen Verstof3 gemeldet

haben, miissen jedoch unter Umstédnden gegen-
tiber den an den Ermittlungen oder einem an-
schlieflenden Gerichtsverfahren beteiligten Per-
sonen oder Behérden offengelegt werden, sofern
das anwendbare Recht dies erfordert.

MaBnahmen, Ausnahmeregelungen und
Anderungen

Bei Verstoflen gegen diesen Verhaltenskodex
wird der Konzern aktiv und ergreift angemessene
Mafinahmen zur ordnungsgeméflen Klarung.
Vorrangig wird der Konzern versuchen, die An-
gelegenheit zu regeln, indem betroffenen Be-
schiftigten die Bedeutung unseres Verhaltens-
kodex erlautert wird und sie dadurch zu einer
Verhaltensinderung bewegt werden koénnen.
Méglich ist jedoch auch, bei Verstoflen gegen
diesen Verhaltenskodex arbeits- oder disziplinar-
rechtliche Mafinahmen im Rahmen der gelten-
den Regelungen durchzufiihren.

Ausnahmen von der Einhaltung des Verhaltens-
kodex werden nicht ohne triftigen Grund gestat-
tet. Entsprechende Regelungen kann nur der
Vorstand genehmigen.

Deutsche Post DHL wird diesen Verhaltenskodex
regelmiflig tiberpriifen und der Vorstand ent-
scheidet tiber etwaige Anderungen.
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VIIl. ZUGEHORIGE RICHTLINIEN
UND REGELUNGEN, LOKAL

GELTENDE KODIZES.

Der Verhaltenskodex legt die Grundlagen fiir alle
Richtlinien und Regelungen im Zusammenhang
mit ethischem Verhalten im Konzern Deutsche
Post DHL. Zur Beriicksichtigung von Besonder-
heiten konnen regionale Vereinbarungen getrof-
fen werden, denen jedoch in jedem Fall der
aktuelle Verhaltenskodex zugrunde zu legen ist.
Gleichzeitig konnen durch entsprechende An-
passungen regionale Gesetze, Gepflogenheiten
und Geschiftsgebaren beriicksichtigt werden.

Lokal geltende Kodizes kénnen zusétzliche kon-
krete Richtlinien oder Regelungen enthalten.
Keinesfalls jedoch diirfen Begriffe oder Formu-
lierungen im Widerspruch zu diesem Verhal-
tenskodex von Deutsche Post DHL stehen oder
den hierin ausgefithrten Anforderungen nicht
gerecht werden. Lokal geltende Kodizes unterlie-
gen ausnahmslos der Uberpriifung und Freigabe
durch das Global Compliance Office. Bitte
beachten Sie die folgenden konkretisierenden
Regelungen in ihren jeweils giiltigen Fassungen
zu diesem Verhaltenskodex:

. Antikorruptionsrichtlinie und Standards

fiir Geschaftsethik

. Wettbewerbsrichtlinie

. Verhaltenskodex fiir Lieferanten

. Gesundheitsrichtlinie

. Kodex fiir die Sicherheit im StraBenverkehr
. Konzerndatenschutzrichtlinie

. Umweltschutzrichtlinie

. Papierrichtlinie

. Leitfaden fiir den Umgang mit

Insiderinformationen (nur fir
interne Zwecke)

Kontakt fiir Fragen zum Verhaltenskodex:

Abteilung Unternehmenskultur/Vielfalt
code-of-conduct@dpdhl.com
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