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fur die Postbank war 2014 ein erfolgreiches Jahr, in dem sie ihre Starke und Verlasslich-
keit erneut unter Beweis gestellt hat. Wir konnten unser gutes Vorjahresergebnis vor
Steuern nochmals steigern. Angesichts des weiterhin duBerst schwierigen Umfelds mit
Niedrigzinsen und steigenden regulatorischen Anforderungen ist das eine sehr gute
Leistung. Dabei war es uns wichtig, auch unter diesen Rahmenbedingungen unserer
unternehmerischen Verantwortung gerecht zu werden und gleichermaBen profitabel
und nachhaltig zu wirtschaften.

Fur ihre Kunden, Mitarbeiter und Anteilseigner will die Postbank nachhaltigen Wert
schaffen und ein verlasslicher Partner sein. Dies macht der Slogan ,Eine Bank furs Leben”
deutlich, der seit August 2014 unseren Markenauftritt kennzeichnet. Er steht fur ein
geschaftliches Handeln, das an den Wuinschen und Belangen unserer Stakeholder aus-
gerichtet ist und sich auch kommenden Generationen verpflichtet fihlt. Das sichtbare
Zeichen dafir ist die gelbe Bank, die sich als Leitmotiv durch den neuen Markenauftritt
zieht und die Sie auch auf zahlreichen Fotos dieses Berichtes finden.

Unser Leitbild haben wir 2014 weiter im kollektiven Bewusstsein der Bank verankert.

In zahlreichen Workshops und Dialogveranstaltungen haben Fihrungskrafte und Mitar-
beiter die Vision und Mission der Postbank, ihre Werte und Prinzipien konkret erfahrbar
gemacht und in verbindliche Verhaltensmuster tbersetzt. Eine offene, wertschatzende
und partnerschaftliche Dialogkultur, in der Schwachen angesprochen, Starken vorange-
trieben und Innovationen geférdert werden, war mir und meinen Vorstandskollegen
dabei sehr wichtig. Wir sind Uberzeugt, dass eine starke Unternehmenskultur und nach-
haltiger geschéftlicher Erfolg Hand in Hand gehen.

Unser gesellschaftliches Engagement haben wir 2014 um ein bedeutendes Element er-
weitert. Die neuen ,Wir fur Kinder — Aktionstage” ermdglichen es jedem Mitarbeiter, in
seinem personlichen Umfeld Institutionen zu férdern, die sich fur Kinder engagieren. Die
Postbank unterstiitzt die Aktionen ihrer Mitarbeiter finanziell und durch Freistellung von
der Arbeit. Das Echo unserer Mitarbeiter ist beeindruckend. Seit dem Start der , Wir fir
Kinder — Aktionstage” im September 2014 sind bis Ende des Jahres bereits Uber 25 Pro-
jekte eingereicht und viele davon auch schon umgesetzt worden. Wir freuen uns auf
viele weitere Initiativen.

Dieser Bericht gibt Ihnen einen Einblick, wie wir unsere unternehmerische Verantwortung
im Jahr 2014 wahrgenommen haben und wie wir den Ansprtichen unserer Stakeholder
gerecht geworden sind. Als Unterzeichner des UN Global Compact fahlen wir uns nach
wie vor dessen zehn Prinzipien verpflichtet und legen hiermit unseren Fortschrittsbericht
vor. Wir laden Sie ein, sich von unserer Weiterentwicklung selbst zu Uberzeugen, und
freuen uns auf Ihre Rickmeldung.

Mit freundlichen GriBen
lhr

e

Frank Strauf
Vorstandsvorsitzender Vorwort

Deutsche Postbank AG 64-1
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Unternehmensportrat |

Die Postbank Gruppe (Deutsche Postbank

AG mit Tochtergesellschaften, im Folgenden meist ,,Postbank”) ist mit
rund 14 Millionen Kunden, 14.800 Beschaftigten (FTE) und einer Bilanz-
summe von 155 Milliarden EUR einer der groBen Finanzdienstleister
Deutschlands. Ihr Schwerpunkt ist das Geschaft mit Privatkunden sowie

kleinen und mittelstdndischen Unternehmen.

Unternehmensportrét
G4-3 G4-4 G4-8 G4-9

Die Marken der Postbank

&% Postbank

Eine Bank fiirs Leben.

Hauptmarke. Fihrende Bank fur Privat-
kunden, Geschafts- und Firmenkunden

BHW A

Gemeinsam fir lhr Zuhause

Produzentenmarke fir Bausparen und
Baufinanzierung

DSL|Bank

Partnerbank der
Finanzdienstleister

Produzentenmarke fir Immobilien-
finanzierung, Kredite — fir Privatkunden
und Absatzfinanzierung

Privatkunden

lhren Privatkunden bietet die Postbank ein-
fache, preiswerte Produkte fur den alltag-
lichen Bedarf. Das Angebot reicht vom
Zahlungsverkehr Uber das Einlagen- und
Kreditgeschaft bis hin zu Anleihen, Invest-
mentfonds, Versicherungen und Bauspar-
vertragen.

Die Postbank ist fur ihre Kunden bequem
erreichbar, digital und persénlich, immer
und Gberall. Sie verfugt Uber das dichteste
Filialnetz einer Bank in Deutschland. In ih-
ren eigenen 1.100 Filialen bietet sie neben
umfangreichen Finanzdienstleistungen auch
Postdienstleistungen an. Hinzu kommen
Uber 4.500 Partnerfilialen der Deutschen
Post, in denen ausgewahlte Finanzdienst-
leistungen der Postbank erhaltlich sind,

sowie 700 Beratungscenter der Postbank
Finanzberatung. Rund 3.000 mobile Bera-
ter unterstitzen ihre Kunden vor allem bei
der Baufinanzierung und Altersvorsorge.

Im Online- und Telefon-Banking nimmt die
Postbank eine Spitzenposition in Deutsch-
land ein. Insgesamt 9 Millionen Kunden-
konten sind zum Online-Banking freige-
schaltet. Und 9 Millionen Konten verfligen
Uber einen Zugang zum Telefon-Banking.
Tendenz: weiter steigend.



Geschafts- und Firmenkunden

Insgesamt 310.000 Unternehmen in
Deutschland sind Kunden der Postbank.
Im Bereich Geschaftskunden betreut die
Bank Selbststandige, Freiberufler, Gewer-
betreibende, Vereine und Wohnungsei-
gentimergemeinschaften. Sie bietet ih-
nen einfache und attraktive Lésungen an,
die die wesentlichen Bedurfnisse zu Zah-

Vertriebskanale

lungsverkehr, Finanzierung, Geldanlage Breiter Zugang
und Vorsorge abdecken. rPriverund
Im Geschaft mit ihren Firmenkunden
stitzt die Postbank sich auf ihre Kern-

Produkte

kompetenzen. Sie bietet Lésungen rund
um den Zahlungsverkehr, gewerbliche Im- Bedarf
mobilienfinanzierung, klassische Unter-
nehmensfinanzierungen fur den Mittel-
stand, Factoring und Leasing sowie
Anlagemanagement. Die PB Firmenkun-
den AG, ein Unternehmen der Postbank
Gruppe, betreut die Firmenkunden der
Postbank personlich und telefonisch.

Nachhaltigkeitsleitbild

Unser Nachhaltigkeitsleitbild fasst die Grundsatze der
Nachhaltigkeit zusammen. Im Vordergrund stehen hierbei

e die Forderung von sozialen Aspekten

e der Schutz der Umwelt

e der Beitrag zu einem stabilen wirtschaftlichen
Umfeld

Einfache Produkte r§
flr den taglichen

Es ist unser Selbstverstandnis, einen aktiven Beitrag fur
den Schutz der nattrlichen Lebensbedingungen auf der
Erde sowie zu unserem gesellschaftlichen Umfeld zu
leisten, weshalb Nachhaltigkeit ein wichtiger Bestandteil
unserer Geschaftsstrategie ist. Dadurch wollen wir lang-
fristig unseren Unternehmenserfolg sichern sowie das

Einleitung 7

&% Postbank

- == ]
Mobiler Geschéafts-/
Vertrieb Firmenkunden

V/ 4\ N

v
L

Sparen/ Kredite/Bau-
Bausparen finanzierung

Konto/Zah- Anlage
lungsverkehr

Leitbild der Nachhaltigkeit jedem einzelnen Mitarbei-
ter nahebringen. Nach unserem Selbstverstandnis
soll Nachhaltigkeit tatsachlich gelebt und nicht nur
gedacht werden.

Wir verpflichten uns, unseren Mitarbeitern attrak-
tive und sichere Arbeitsbedingungen zu schaffen
und natdrliche Ressourcen zu schonen. Wir sind als
Unternehmen ein integraler Bestandteil der Gesell-
schaft, in der wir agieren. So haben wir das Ziel,
einen Mehrwert flr unsere Stakeholder zu schaffen.

Diesem Leitbild fuhlen wir uns als eine der groBten
Privatkundenbanken Deutschlands verpflichtet.

Geschéfts- und Firmenkunden
Ga-4 G4-8

Nachhaltigkeitsleitbild
G4-56
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Nachhaltigkeitsmanagement |

Der verantwortungsvolle Umgang

mit sozialen, 6kologischen und 6konomischen Ressourcen wird bei der
Postbank aktiv gelebt und durch das Nachhaltigkeitsmanagement konti-
nuierlich weiterentwickelt. So leistet die Postbank ihren Beitrag zu einer
dauerhaft lebenswerten Zukunft fur die nachfolgenden Generationen.

Nachhaltigkeitsmanagement
G4-34

Organisation

Seit 2012 baut die Postbank ihr konzern-
weites Umweltmanagementsystem Schritt
flr Schritt zu einem umfassenden Nach-
haltigkeitsmanagement-System aus. Sie
setzt sich Ziele nicht nur fir Umwelt- und
Klimaschutz, sondern auch fir ihr soziales
und 6konomisches Handeln und Gberpriift
deren Einhaltung. So stellt sie sicher, dass
die Nachhaltigkeitsstrategie der Bank fir
das Geschaftsverhalten jedes Mitarbeiters
Orientierung bietet und ein integraler
Bestandteil der Geschaftsstrategien und
taglichen Geschéaftsentscheidungen wird.
Das Nachhaltigkeitsmanagement-System
der Postbank erfullt die Anforderungen der
internationalen Umweltmanagementnorm
ISO 14001 und wird regelmaBig durch eine
externe, anerkannte Zertifizierungsgesell-
schaft geprift und zertifiziert.

Die Funktion , Nachhaltigkeit” ist dem
Ressort ,Vorstandsvorsitz” zugeordnet.

Zustandiger Vorstand: Vorstandsvorsitzender

Kompetenzzentrum fir Nachhaltigkeit

Umweltkomitee ,Ressorts”

Umweltkomitee ,Standorte”

Umweltmanagementbeauftragter

Umweltbeauftragte der
Ressorts

Umweltbeauftragte der
Standorte

Der Vorstandsvorsitzende ernennt den
Nachhaltigkeitsbeauftragten, der fur die
operative Umsetzung und Steuerung aller
nachhaltigkeitsrelevanten Themen verant-
wortlich ist. Im Zuge des Zusammenwach-
sens von Postbank und Deutsche Bank
hat sich die Zusammenarbeit im Bereich
der Nachhaltigkeit auf beiden Seiten in-
tensiviert.

Der Nachhaltigkeitsbeauftragte koordiniert
und moderiert Ubergreifend Nachhaltig-
keitsthemen und -projekte. Er fungiert als
zentraler Ansprechpartner nach innen
und auBen. Er ist fur folgende Aufgaben-
bereiche zustandig:

e Leitung des Kompetenzzentrums fur
Nachhaltigkeit

e Nachhaltigkeitsberichterstattung/
-kommunikation

Anfragen von CR-Rating-Agenturen
e Entwicklung neuer Konzepte

e Prifung neuer Produkte und Geschafts-
prozesse auf Nachhaltigkeit

e Unterstlitzung der Geschafts- und In-
frastrukturbereiche bei der Entwick-
lung nachhaltiger Geschaftsstrategien
(z.B. Produkte, Risikosteuerung)

e QOrganisation von Spendenprojekten

¢ Mitgliedschaften in Verbanden und
Vereinen im Bereich Nachhaltigkeit



Kompetenzzentrum fiir
Nachhaltigkeit

Das ,Kompetenzzentrum fur Nachhaltig-
keit” ist fUr die ressort- und standorttber-
greifende nachhaltige Entwicklung des
Unternehmens zustandig. Es wird vom
Nachhaltigkeitsbeauftragten geleitet und
setzt sich aus den Umweltbeauftragten
der Ressorts und den Umweltbeauftragten
der Standorte zusammen.

e Nachhaltigkeitsbeauftragter
Der Nachhaltigkeitsbeauftragte fungiert
zugleich als Umweltmanagementbeauf-
tragter (UMB) nach ISO 14001. Er hat
fachliche Weisungskompetenz gegen-
Uber den Umweltbeauftragten und den
internen Auditoren in Bezug auf das
Umweltmanagementsystem.

e Umweltbeauftragte der Ressorts
und der Standorte
Im Kompetenzzentrum fir Nachhaltig-
keit ist jeweils ein Reprasentant (Um-
weltbeauftragter) jedes Ressorts und
jedes Standorts vertreten. In den Res-
sorts fungieren die Umweltbeauftrag-
ten zugleich als Ansprechpartner fir
Fragen der sozialen und 6konomischen
Nachhaltigkeit. Dadurch wird die ope-
rative Umsetzung und Kontrolle von
nachhaltigkeitsbezogenen MaBnahmen
im ganzen Unternehmen sichergestellt.
Der stetige Informations- und Ideenaus-
tausch untereinander gewahrleistet eine
kontinuierliche Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagement-Systems.

Einleitung 9

e Interne Umweltauditoren
Speziell geschulte Mitglieder des Kom-
petenzzentrums fur Nachhaltigkeit
nehmen zusatzlich die Aufgaben von
internen Auditoren wahr. Sie sind unter
Leitung des UMB fir die Durchfihrung
und Auswertung von internen Audits
zum Umweltmanagementsystem zu-
standig und werden unter Bertcksich-
tigung ihrer Unabhangigkeit fur die
Priafungen eingesetzt. Die internen
Auditoren prifen u. a. die Einhaltung
okologischer Standards und die Umset-
zung eingeleiteter MaBBnahmen. 2014
nahmen die Umweltbeauftragten der
Postbank an einer Auditoren-Schulung
des Umweltinstituts Offenbach teil.
Dadurch wurde die Zahl der qualifizier-
ten internen Auditoren von finf auf
aktuell 15 erhoht.

e Umweltkomitees
Die Sitzungen der Umweltkomitees
dienen den Umweltbeauftragten als
gemeinsame direkte Kommunikations-
plattform. Innerhalb der Komitees wer-
den interdisziplindre bzw. operative Auf-
gaben wahrgenommen und entschieden.

Schulung der internen Auditoren,
Bonn, Oktober 2014

Kompetenzzentrum fir Nachhaltigkeit
G4-34
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Stakeholder-Dialog | /m Austausch mit ihren Stakeholdern sieht die
Postbank eine Chance zur Weiterentwicklung, die tber den Bereich der
unternehmerischen Verantwortung hinausgeht. Sie nutzt den Ideenreich-
tum ihrer Kunden und Mitarbeiter zur Verbesserung ihres Angebots.

In der Auseinandersetzung mit differierenden Anspriichen erleichtert
ein etablierter Dialog das gegenseitige Verstandnis und die Suche nach
Kompromissen.

Dialogformen

e Kundenbeirat
Nach einem breit angelegten Ausschrei-
bungsverfahren hat im April 2014 der
vierte Postbank Kundenbeirat seine
Arbeit aufgenommen. Er setzt sich aus
einem 30-kodpfigen Kerngremium und
dem rund 3.000 Mitglieder umfassen-
den erweiterten Beirat zusammen. Das
aktuelle Gremium ist damit das bislang
groBte in der Geschichte des Postbank
Kundenbeirats, die bereits 2006 begon-
nen hat. Sein Auftrag ist es, den Service
und die Produkte der Postbank kritisch
zu beobachten, Anregungen fir Weiter-
entwicklungen zu geben und neue
Angebote mitzugestalten. Die Beirate
nehmen daflr zum Beispiel an Online-

Auftaktveranstaltung des  Stakeholder-Gruppen Befragungen, Produkt- und Service-
Kundenbeirats in KéIn, Tests oder Workshops teil. Die Mitglie-
April 2014  Die wichtigsten Stakeholder der Postbank der des Kerngremiums werden zudem
sind zweimal jahrlich zu einer Tagung mit Fih-
rungskraften der Postbank eingeladen.
e Aktionare Weitere Informationen, siehe Kapitel
e Kunden LIntegration und Dialog”.
e Mitarbeiter
e offentliche Institutionen e Kundenbefragung
Stakeholder-Dialog @ Nichtregierungsorganisationen Die Postbank befragt ihre Kunden regel-
6425 e Gesellschaft maBig zur Zufriedenheit mit den Services
und Produkten der Bank sowie zur Mar-
Im Dialog mit diesen Gruppen Uberprift kenbekanntheit und Markenperformance.
Stakeholder-Gruppen  die Postbank kritisch ihre Geschaftstatig- Ferner wird die Bindung der Kunden an
642 keit. lhr Ziel ist eine breite gesellschaftliche das Unternehmen Postbank ermittelt. Zur
Legitimation fur ihr Handeln. Vorbereitung der Wesentlichkeitsanalyse
fur diesen Bericht hat die Postbank ihre
Dialogformen Kunden im Dezember 2014 auch gefragt,
64-26 wie wichtig ihnen das soziale, 6kologi-
sche und 6konomisch nachhaltige En-

gagement ihrer Bank ist.



Social Media

Auf Social-Media-Plattformen wie Face-
book und Twitter pflegt die Postbank mit
Kunden und Nichtkunden einen aktiven
Dialog. Dabei steht der Service im Vor-
dergrund. Via Social Media beantwortet
die Bank unkompliziert Fragen, bietet
Hilfestellungen an und gibt Tipps und
Informationen.

n www.facebook.com/postbank

a www.twitter.com/postbank

Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Kundenzeitschriften, eMagazine
und Newsletter

In verschiedenen Kundenmedien infor-
miert die Postbank zu Finanzthemen und
Produkten. Beispiele dafur sind die Zeit-
schrift ,Wohnen”, die eMagazine fir
Geschafts- und Firmenkunden sowie die
elektronischen Newsletter ,Geldwert”
und , Perspektiven Update”.

Postbank Dialog

RegelmaBig besucht der Vorstandsvor-
sitzende der Postbank, Frank StrauB, die
Standorte der Bank und bespricht vor Ort
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aller Unternehmensbereiche, was sie
bewegt — in Bezug auf ihr Unternehmen,
ihren Standort und ihre taglichen Erfah-
rungen. Die monatlichen Dialog-Veran-
staltungen sind so gut angekommen,
dass seit 2014 jedes Vorstandsmitglied
mehrmals im Jahr einen Standort be-
sucht und sich mit den Mitarbeitern aus-
tauscht. Jeder Mitarbeiter kann dartber
hinaus Uber eine separate E-Mail-Ad-
resse persdnlich mit Frank Strauf3 in den
Dialog treten.

Weitere Informationen, siehe Kapitel
,Unternehmensfihrung”.
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Mitarbeiterbefragung

Die Postbank befragt ihre Mitarbeiter
jahrlich zur Identifikation mit ihrem Un-
ternehmen, zur Zufriedenheit mit ihren
Arbeitsbedingungen und zum Verhalten
ihrer Vorgesetzten. Mit 63 % war die
Beteiligung so hoch wie noch nie.
2013 hatten 60 % der Befragten teilge-
nommen.

Weitere Informationen, siehe Kapitel
.Personalmanagement”.

Ideenmanagement

Die Kreativitat ihrer Mitarbeiter ist fur
die Postbank eine wertvolle Ressource.
Durch das Ideenmanagement kann je-
der Mitarbeiter an der Verbesserung
seines Arbeitsbereiches und der Bank
insgesamt mitwirken. Die Ideen der Mit-
arbeiter werden in einem systematischen
Prozess gesammelt, bewertet und pra-
miert. Viele Produkte und Geschafts-
prozesse konnten auf diese Weise be-
reits verbessert werden.

Weitere Informationen, siehe Kapitel
,Unternehmensfihrung”.

Postbank Dialog,
Berlin, Februar 2014

Dialogformen
G4-26



http://www.facebook.com/postbank
http://www.twitter.com/postbank
http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/pr_social-media.html
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nachhaltigkeit@postbank.de

Dialogformen
G4-26

e Whistleblowing-Hotline

Mitarbeiter konnen rund um die Uhr
eine spezielle Hotline nutzen, um mut-
maBliche VerstdBe gegen Gesetze, Re-
gelungen, Vorschriften oder interne
Richtlinien zu melden — gegebenenfalls
auch anonym. Falle von Betrug, Dieb-
stahl oder Korruption kénnen auf die-
sem Weg ebenso mitgeteilt werden wie
VerstdBe gegen den Verhaltens- und
Ethikkodex.

Postbank Finance Award

Der Postbank Finance Award ist der
hdchstdotierte Hochschulwettbewerb
Deutschlands im Bereich Banking und
Finance. Jahrlich ruft die Bank Studie-
rende und Lehrende aus dem In- und
Ausland auf, sich im Team mit einer
aktuellen Fragestellung der Finanzwirt-
schaft auseinanderzusetzen und gemein-
sam Lésungsansatze zu erarbeiten.
Damit unterstitzt der Wettbewerb den
wissenschaftlichen Diskurs aktueller
Fragen der Finanzwissenschaft.

Weitere Informationen, siehe Kapitel

,Bildung”.

Mitarbeit in Organisationen und
Initiativen

Die Postbank hat sich mehreren Organi-
sationen und Initiativen angeschlossen,
die der nachhaltigen Entwicklung von
Finanzdienstleistungen dienen. Beispiele
daflr sind der Bundesverband Deutscher
Banken (BdB) und der Verein fir Umwelt-
management und Nachhaltigkeit in
Finanzinstituten e. V. (VfU). Fur die
Postbank sind diese Institutionen wich-
tige Plattformen zum Austausch von
Ideen und Erfahrungen.

Weitere Informationen, siehe Kapitel

LInitiativen und Mitgliedschaften”.

¢ nachhaltigkeit@postbank.de

Um den Kontakt zu allen Stakeholdern
und zu Interessenten an Themen der
nachhaltigen Unternehmensfihrung
zu erleichtern, hat das Nachhaltigkeits-
Team der Postbank nachhaltigkeit@
postbank.de als zentrale Mailadresse
eingerichtet.


mailto:nachhaltigkeit%40postbank.de?subject=

Analyse wesentlicher Themen

Einleitung 13

| Die Postbank bewertet wesent-

liche, nicht finanzielle Themenfelder in einem strukturierten Prozess.
Damit will sie eine quantitativ angemessene und qualitativ hochwertige
Berichterstattung gewahrleisten, die den unterschiedlichen thematischen
Interessen ihrer Stakeholder gerecht wird.

Zur Erstellung des vorliegenden Berichtes
hat die Postbank eine Wesentlichkeitsana-
lyse nach den G4-Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) durchgefihrt. Die
Analyse dient der Identifikation und Bewer-
tung relevanter, nicht finanzieller Themen,
die von den Stakeholdern an die Postbank
herangetragen worden sind. Dartber hin-
aus wurden Felder 6konomischer, ¢kologi-
scher und sozialer Nachhaltigkeit heraus-
gearbeitet, die fur die Postbank selbst von
groBer Bedeutung sind oder in Zukunft sein
werden. Als Grundlage der Analyse diente
der nachfolgend beschriebene Prozess. Ziel
war es, eine quantitativangemessene und
qualitativ hochwertige Berichterstattung
sowie eine adaquate Behandlung aller
spezifischen Themen zu gewahrleisten.

Ermittlung relevanter Themen-
felder

Zunachst hat die Postbank unter Einbezie-
hung ihrer Anspruchsgruppen alle rele-
vanten Themen zusammengetragen, die
theoretisch zur Erstellung des Nachhaltig-
keitsberichts infrage kommen. Quellen
der Themenliste waren die bereits prakti-
zierten Formen des Stakeholder-Dialogs,
die jedoch zum Zweck einer genaueren
Analyse in einigen Punkten erweitert wur-
den. Das jahrlich stattfindende Kunden-
bindungstracking im Privatkundenseg-
ment wurde um zusatzliche Fragen zum
sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Engagement erganzt. Die Mitarbeiterbe-
fragung enthielt neben Fragen zur Unter-
nehmensbindung auch Fragen zur Identifi-

kation mit dem Leitbild der Postbank.
Zusatzlich ausgewertet wurde eine vom
Bankenverband 2014 in Auftrag gege-
bene, reprasentative Umfrage zum Thema
Corporate Social Responsibility im Banken-
sektor. Die so ermittelten Anliegen und
Themen wurden den Bereichen der 6ko-
nomischen, 6kologischen und sozialen
Nachhaltigkeit zugeordnet und priorisiert.

Priorisierung und Bewertung

Die Bewertung der gesammelten Themen
nach Relevanz und Wesentlichkeit fur die
Berichterstattung erfolgte in zwei Stufen.
In einem ersten Schritt wurden die Antwor-
ten nach der Haufigkeit ihrer Nennung
bzw. der prozentualen Hohe der Zustim-
mungswerte geordnet. AnschlieBend wur-
den die so priorisierten Themen in einem
kleinen Expertenteam der Postbank disku-
tiert und mit den fur die Bank als wesent-
lich erachteten Themen abgeglichen. Als
Schnittmenge ergibt sich die nachfolgend
abgebildete Wesentlichkeitsmatrix.

Kontrolle

Die Postbank versteht Nachhaltigkeit als
einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess.
Dementsprechend werden die in diesem
Nachhaltigkeitsbericht aufgenommenen
wesentlichen Themen bei der Erstellung des
nachsten Nachhaltigkeitsberichts einer
erneuten Uberprifung unterzogen.

Analyse wesentlicher Themen
G420 G421

Ermittlung relevanter Themenfelder
G418 G427

Priorisierung und Bewertung
G418 G4-19

]
]
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Wesentlichkeitsmatrix

B Beriicksichtigung von Klima und Umwelt
bei Produkten und Geschaftsbetrieb

I Fairer und verantwortungsbewusster Arbeitgeber
W [dentifikation der Mitarbeiter mit der Postbank
| Schaffung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen

W Produktangebote, die soziale/gesellschaftliche
Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit

Projekte unterstiitzen

BEABUIUNG = = & - o o o o o o e e -

fiir Stake-
holder

W Soziale Einrichtungen fordern
W Kultur, Sport oder Bildung fordern

W Sozial

Bedeutung fiir die Postbank

Okonomisch M Okologisch

Abgrenzung der ermittelten wesentlichen Handlungsfelder

Mitarbeiterentwicklung

Sozial Thema Beschreibung Auswirkung  Betroffene Sta- weiterfiihrende Informationen
keholder
Fairer und verant-  Respektvoller Umgang mit allen Mitar- intern/extern  (zukiinftige) Kapitel Personalmanagement: Informatio-
wortungsbewuss-  beitern/Mitarbeiterinnen, angemessene Mitarbeiter/-innen ~ nen Uber Verglitungssysteme; Kapitel Work-
ter Arbeitgeber Verglitung, Sozialleistungen Life-Balance und Gesundheitsmanagement;
Kapitel Gesellschaft; Charta der Vielfalt
Identifikation der Hohe Leistungsbereitschaft iiber das er- intern Mitarbeiter/-innen  Kapitel Personalmanagement: Mitarbeiter-
Mitarbeiter mit forderte MaB, Achtung und Umsetzung befragung 2014
der Postbank des Postbank Leitbildes
Schaffung von Fortsetzung der bestehenden Ausbil- intern/extern  (zukUnftige) Kapitel Personalmanagement: Personal-
Ausbildungs- und ~ dungsberufe, Schaffung neuer Ausbil- Mitarbeiter/-innen  bestand, Kennzahlen, Mitarbeiter
Arbeitspldtzen dungsplatze, Einstellung neuer Mit-
arbeiter
Produktangebote,  Verkauf von Produkten in den Filialen intern/extern  Nichtregierungs- Kapitel Personalmanagement: Spenden;
die soziale/gesell-  und Finanzcentern der Postbank mit organisationen, Kapitel Produkte: nachhaltige Produkte
schaftliche Pro- sozialem/gesellschaftlichem Mehrwert Gesellschaft,
jekte unterstitzen Kunden
Mitarbeiterent- Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern/ intern/extern  (zuklnftige) Kapitel Personalmanagement: Aus- und
wicklung Mitarbeiterinnen Mitarbeiter/-innen Weiterbildung
Soziale Einrichtun-  Unterstiitzung sozialer Einrichtung durch  intern/extern ~ Nichtregierungs- Kapitel Bildung: Wir fiir Kinder, Wir fir
gen fordern finanzielle und nicht finanzielle Hilfe organisationen, Kinder — Bildung ist Zukunft, Wir fiir Kinder
Gesellschaft, — Aktionstage; Kapitel Spenden: Koopera-
Kunden tion mit Save the Children
Kultur, Sport, Bereitstellung von Spielgerdten und Lern- intern/extern ~ Nichtregierungs- Kapitel Spenden: Balle fiir Deutschland,
Bildung fordern materialien, Unterstlitzung von Hoch- organisationen, Postbank Stadte-Tour; Kapitel Spenden:
schulen, Unterstiitzung von Schulen und Gesellschaft, Kooperation mit Save the Children
anderen Kindereinrichtungen Kunden
Oko- Ber(icksichtigung Verringerung Energieverbrauch und intern/extern ~ Kunden, Kapitel Okologische Nachhaltigkeit; Kapitel
logisch von Klima und CO,-AusstoB, sorgsamer Umgang mit Mitarbeiter/-innen,  Nachhaltige Produkte
Umwelt bei Ressourcen, Offenlegung dkologisch Nichtregierungs-
Produkten und relevanter Daten, Einhaltung gesetzlicher organisationen
Geschaftsbetrieb Vorschriften
Oko- Kundenorientie- Ausrichtung des Mitarbeiter-Handelns intern/extern  Kunden, Kapitel Personalmanagement: Mitarbeiter-
nomisch  rungund Kunden-  stets mit Blick auf den Kunden, Fokussie- Mitarbeiter/-innen  befragung 2014; Kapitel Kunden: Verbrau-
zufriedenheit rung auf das Wohl des Kunden cherschutz, Compliance und Geldwasche,
Datenschutz und Datensicherheit
G418 G419 G420 G421 G427

Abgrenzung der ermittelten wesentlichen Handlungsfelder
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Corporate Responsibility Programm | Die Postbank setzt sich Jahr
far Jahr Ziele, um ihren verantwortungsvollen Umgang mit sozialen, 6ko-
logischen und 6konomischen Ressourcen weiter zu verbessern. Die Ziele

sind mit konkreten MalBnahmen zur Umsetzung unterlegt. Ziele und MaB-
nahmen werden im Corporate Responsibility Programm zusammengefasst
und nach Ablauf des Jahres auf ihre Umsetzung Uberprtift. Aus den Ergeb-
nissen werden anschlieBend die Konsequenzen fir das Folgejahr abgeleitet.

Programm

[ Corporate Responsibility
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Einleitung

Nachhaltigkeitsmanagement
Ziel

Weiterentwicklung der Postbank
Nachhaltigkeit

Sensibilisierung der Mitarbeiter in
Bezug auf Nachhaltigkeit

Engagement in externen Nachhaltig-

keitsprojekten und -aktionen

Soziale Nachhaltigkeit

Gesellschaftliches Engagement
Ziel

Bildungsforderung

Unterstlitzung sozialer Institutionen

Familienforderung

MaBnahmen
Ganzheitliche Implementierung einer Nachhaltigkeitsstrategie

Kodifizierung und Implementierung von Grundsdtzen unternehmerischer
Verantwortung (Level-3-Policy)

Erweiterung des Pools interner Auditoren durch Schulung weiterer Umwelt-
beauftragter der Ressorts

Befragung von Mitarbeitern und Kunden zu Themen der Nachhaltigkeit
Aktualisierung des Supplier Code of Conduct (Mindestlohn, Antikorruption)

Angebot von E-Learning-Schulungen zu Nachhaltigkeitsthemen

Verankerung des Postbank Leitbilds bei Fihrungskraften und Mitarbeitern,
Schwerpunkt: Fihrungskultur

Teilnahme an der Aktion ,Stadtradeln” am Standort Bonn

Teilnahme an Charity-Firmenlaufen

Teilnahme an der Aktion , Earth Hour” an geeigneten Standorten

MaBnahmen

Forderung von talentierten Studierenden, Stiftungen und Lehrstihlen
Hochschulwettbewerb ,Postbank Finance Award”

Kooperation mit Save the Children: weitere Projektschulen gewinnen
Kooperation mit Save the Children: Erweiterung des Mitarbeiterengagements

Produkt ,Postbank Gewinn-Sparen”: Fiir jeden Euro, der Gewinn-Sparern
als Bonus am Jahresende gutgeschrieben wird, iberweist die Postbank
1 Cent an die Aktion Mensch

Aktion ,Bdlle fir Deutschland” Unterstlitzung von Vereinen, Schulen und
Kindergarten mit Postbank FuBballen

Postbank Spende von einem Cent pro umgesetztem Euro mit VISA Card
,Save the Children”

Konzentration des sozialen Engagements der Bank: Fokussierung etablierter
Spendenaktionen (z. B. Weihnachtsbaum-Wunschzettelaktion) auf die
Kooperation mit Save the Children

Einbau einer neuen Behindertentoilette im vermieteten Bereich der Postbank
Ludwigshafen

Fiir jeden Kunden, der bei der Postbank einen Vertrag mit dem Oko-Strom-
anbieter , LichtBlick " abschlieBt, gehen 50 Cent an , Save the Children”

. Wir fiir Kinder — Aktionstage “: neue Projekte gewinnen

Verldngerung des Bewirtschaftungsvertrags mit der gemeinniitzigen Regen-
bogen gGmbH, Betreiber der Kantine am Standort Miinchen

Charity-Laufe zugunsten von , Wir fiir Kinder”

Erprobung eines familienfreundlichen Tarifs in der Baufinanzierung: Fiir jedes
Kind mit Anspruch auf Kindergeld gibt es einen Rabatt von 0,05 Prozent-
punkten auf die Standardkondition (bis max. drei Kinder).

Termin
31.12.2015

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014
31.12.2015

fortlaufend

31.12.2014

fortlaufend

31.12.2014

31.12.2015

Termin

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2014

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2015

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2014

Status quo
in Arbeit

erledigt

erledigt

erledigt
neues Ziel

in Arbeit

erledigt

in Arbeit

erledigt

neues Ziel

Status quo
in Arbeit
in Arbeit
in Arbeit
erledigt
in Arbeit
in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

neues Ziel

neues Ziel

neues Ziel

neues Ziel

erledigt



Engagement fiir Mitarbeiter
Ziel

Gesund am Arbeitsplatz

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Okologische Nachhaltigkeit

Betriebsokologie
Ziel

Externe Validierung der Umwelt-
daten

Reduzierung von CO,-Emissionen
aus dem Geschaftsbetrieb

MaBnahmen

Ermdglichen von Gesundheitsangeboten auBerhalb der Arbeitszeit an den
Standorten (z.B. Erndhrungsberatung, Yoga, Massagen)

Saisonale Bereitstellung zusatzlicher Fahrradstellplatze am Standort Bonn
(Friedrich-Ebert-Allee)

Einfihrung der Struktur ,Ansprechpartner Gesundheit” an 12 GroBstandorten
flr personliche und standortindividuelle Beratung, Konzeption und Forde-
rung sowie Durchfiihrung von nachhaltigen GesundheitsmaBnahmen

Etablierung der Struktur ,Regionaler Ansprechpartner Gesundheit” fir das
Filialgebiet Hamburg Stadt im Postbank Filialvertrieb

Kostenlose Ausgabe von Mineralwasser und Obst fir die Mitarbeiter am
Standort Hameln

Ermdglichung von Blutspendeaktionen an den Standorten Berlin, Hamburg

Angebot von Fahrsicherheitstrainings fiir AuBendienstmitarbeiter mit hoher
Fahrleistung in der Region West und am Standort Berlin

Ausweitung der Struktur , Regionale Ansprechpartner Gesundheit” auf den
Filialvertrieb

Einrichtung eines Eltern-Kind-Biiros zur kurzfristigen Betreuung von Kindern
durch ihre Eltern am Standort Bonn

Pilotierung , Mobiles Arbeiten” und , Home Office Regelungen”

MaBnahmen

Vorbereitung zur Zertifizierung der Umweltdaten nach 1SO 14064

Austausch alter Kiihlschranke gegen neue, energieeffiziente Gerdte am
Standort Frankfurt

Energieeinsparvertrag zur Gebdudebeleuchtung am Standort Miinchen mit
SPIE Energy Solutions GmbH (vormals: HTEM)

Angebot von Jobtickets fiir die Mitarbeiter der KSG Berlin

Energieeinsparvertrag mit SPIE Energy Solutions am Standort Hameln
(u.a. Beleuchtung und Klimaanlagen)

Neue, verbrauchsoptimierte Geschirrspiilmaschine im Betriebsrestaurant
Kennedy-Allee, Bonn

Einrichtung eines zusatzlichen Videokonferenzraumes in Bonn zur Verringe-
rung von Geschéftsreisen

MaBnahmen zur Effizienzsteigerung am Standort Koln: Installation eines
Mini-Blockheizkraftwerks (EffizienzmaBnahme), Sanierung der Kalte-
maschinen inkl. Effizienzsteigerung (u. a. hocheffiziente Turboverdichter)
sowie Effizienzsteigerung der Beleuchtung

Umbau der Heizungsanlage im Akademie-Hotel Bad Miinder (Umstellung
auf Brennwert-Technik)

Klimaanlage am Standort Hameln: Austausch von Kaltwasser-Pumpen am
Absorber (Umstellung auf frequenz gesteuerte Pumpen)

Standort Hameln: Anpassung der Lichtsteuerung im Casino (Einschaltzeiten/
Betriebszeiten) tiber Gebaudeleittechnik

Termin

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2014

31.12.2015

Termin
31.12.2015
Neuer Termin:
31.12.2015

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

Einleitung

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

erledigt
erledigt
erledigt

West: erledigt
Berlin: nicht
umsetzbar
neues Ziel

erledigt

neues Ziel

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

erledigt

erledigt

erledigt

erledigt

erledigt

neues Ziel

neues Ziel

neues Ziel
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Ziel

Optimierung des Einkaufs umwelt-
freundlicher Produkte dber das Sys-
tem GeT der Deutschen Post DHL

Optimierung des Druckoutputs

Optimierung von Entsorgungspro-
zessen

Produktdkologie
Ziel

Angebot dkologischer Produkte und
Dienstleistungen

ey

4
G4-EN27  Okologische ]

Nachhaltigkeit

G4-DMA

Produktéko/ogie]

Okonomische Nachhaltigkeit

Prozesse
Ziel

Synergien im Nachhaltigkeitsmanage-
ment durch Kooperation mit der
Deutschen Bank

Effizienzsteigerung des Umwelt-
managementsystems

g 5

MaBnahmen

Standort Leipzig: Modernisierung der Warmwasserversorgung und
Reduzierung der Fernwérmeenergie u. a. durch Nutzung der Abwédrme

Standort Bonn: Einrichtung zusétzlicher Videokonferenzrdume zur Verringe-
rung von Geschéftsreisen

Substitution von Nicht-GoGreen-Artikeln sowie Einflihrung zusatzlicher
GoGreen-Artikel

Definition zentraler Vorgaben und Leitlinien zur vermehrten Auswahl von
GoGreen-Artikeln

Erhohung der Recyclingpapierquote

Umsetzung des Projekts ,Managed Print Services” zur Reduzierung der
Druckerflotte zwecks Verringerung des Toner-, Papier- und Stromverbrauchs
sowie zur Reduzierung des SchadstoffausstoBes

Der Entsorgungsprozess Hardware wird neu dokumentiert, um eine Basis
flr weitere Optimierungen zu legen

Aufstellen von Sammelboxen fiir defekte Energiesparlampen und Altbatterien

MaBnahmen

Weitere Forcierung von Online-Produkten wie ,Sparcard direkt" und
,Online-Girokonto” und damit verbundene Reduzierung von papierhaften
Kontoauszligen

Erprobung der eSignature zum Versicherungsverkauf ohne Papier und Porto

Einflihrung der Video- und Chat-basierten Kundenberatung

Absatz von Okostrom- und -Gasvertrégen von LichtBlick durch Promotion-
aktionen in den Filialen

Absatz von Papiererzeugnissen aus nachhaltiger Forstwirtschaft und
Recycling-Papier

Bankpost-App fiir Android-Tablets

Einfihrung BHW App. Erméglicht den Verkauf von Bausparvertragen mittels
eSignature ohne Papier und Porto

MaBnahmen

Harmonisierung des Umweltcontrollings (Datenerhebung, Auswertung,
Erfolgsindikatoren)

Angleichung des Berichtszeitraumes und der Darstellung der Umweltbilanz
im Nachhaltigkeitsbericht

Konzerneinheitliche Zertifizierung nach ISO 14001 durch eine einzige Zertifi-
zierungsgesellschaft

Reduzierung des Dokumentationsaufwands im Umweltmanagement durch
verteilte Zugriffsrechte auf zentrale Dokumente und Aufzeichnungen

Termin

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2018

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

Termin

31.12.2015

Neuer Termin:
31.12.2015

Neuer Termin:
31.12.2015
fortlaufend

fortlaufend

31.12.2014

31.12.2015

Termin

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

Status quo

neues Ziel

neues Ziel

nicht umsetz-

bar

nicht umsetz-

bar

in Arbeit

erledigt

erledigt

erledigt

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

neues Ziel

Status quo

in Arbeit

Erledigt

neues Ziel

neues Ziel

¥
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Ziel

Optimierung Bargeldlogistik

Risikomanagement
Ziel

Etablierung einer einheitlichen
Risikokultur

Ausschluss von Reputationsrisiken

Optimierung des Risiko-Ertragsprofils

Optimiertes Risikomanagement im
Direct Banking

Diversity-Management
Ziel

Forderung von Vielfalt

Personalentwicklung
Ziel

Mitarbeiter fordern, Arbeitsbedin-
gungen verbessern

Filialen
Ziel
Verkiirzung der Wartezeiten im

Postbank Filialvertrieb in der
Weihnachtszeit

Kommunikation
Ziel

Verbesserung der internen Kommu-
nikation

MaBnahmen

Pflege des Rechtskatasters mithilfe einer kommerziellen Rechtsdatenbank
im Internet

Ausbau des geschlossenen Bargeldkreislaufs in den Filialen (Cash-Recycling)

Einfihrung Sparhelfer fiir Mobile-Banking-Kunden

MaBnahmen

Sensibilisierung von Fiihrungskraften und Mitarbeitern fiir das Thema Risiko/
Risk Awareness: klare Kommunikation tber die Bedeutung des Risikoma-
nagements und die Verantwortung des Einzelnen

Weiterentwicklung der Risiko Governance durch die Angleichung von
Regelwerken und Prozessen

Die Identifizierung und Analyse von Umweltrisiken wird als Bestandteil in die
Risikobeurteilungs- und Risikomanagementverfahren der Bank aufgenommen

Umsetzung und Anwendung der innerhalb des Deutsche Bank Konzerns
geltenden sog. Kreditdirektiven (Credit and Reputational Risk Directives
No. 1-5— Deutsche Bank Konzern), auch mit dem Fokus Umwelt

Optimierung des Risiko-Ertragsprofils der Bank durch eine verbesserte
Kapitalallokation und durch operationelle Exzellenz

Umsetzung neues Legitimationsverfahren, optimierte Sicherheitsverfahren im
Online-Banking, Ausbau Fraud-Management

MaBnahmen

Etablierung des Themas Diversity-Management (z. B. durch Schulungen,
LernClip)

Erhohung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen

Zukunftstag fiir Jungen und Madchen am Standort Hameln

MaBnahmen

Identifizierung und Forderung besonderer Talente (Talent Management)

Bedarfsorientiertes Angebot von Englisch-Sprachkursen

Implementierung von Fiihrungsgrundsatzen als Konkretisierung des
Postbank Leitbildes

MaBnahmen

Einsatz von Kollegen der Postbank und der Deutschen Bank sowie von
Aushilfen im sog. Starkverkehr

MaBnahmen

Etablierung eines deutschlandweit einheitlichen Intranets fir die
Postbank Gruppe. Phase 1: einheitliches Portal

Termin

31.12.2015

31.12.2016

31.12.2015

Termin

31.12.2015

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2014

Termin

31.12.2015

31.12.2018

31.12.2014

Termin

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2015

Termin

fortlaufend

Termin

31.12.2014

Einleitung

Status quo

neues Ziel

neues Ziel

neues Ziel

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

erledigt

Status quo

in Arbeit

in Arbeit

neues Ziel

Status quo

in Arbeit

Status quo

erledigt
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Mitarbeiter | Firihre Mitarbeiter will die Postbank ein fairer und attraktiver
Arbeitgeber sein und auch langfristig bleiben. Sie setzt sich intensiv mit allen
Aspekten einer nachhaltigen Personalpolitik auseinander. In Zeiten sich veran-
dernder Gesellschaftsstrukturen bedeutet dies unter anderem, die Anspriiche
eines jeden Einzelnen zu berticksichtigen und individuelle Lésungen zur Ver-

einbarkeit von Beruf und Familie zu finden.

Personalmanagement

Personalbestand

Zum Abschluss des Jahres 2014 beschaftigte
die Postbank insgesamt 17.885 Mitarbeiter.
Dies entspricht 14.774 Vollzeitkraften (FTE).
Davon waren 34 % Beamte, 48 % Tarif-Be-
schaftigte und 18 % aulBertariflich Beschaf-
tigte. Die Postbank ist fast ausschlieBlich in
Deutschland tatig. Lediglich 1 % der Mitar-
beiter verteilt sich auf die Standorte GroB-
britannien, Italien und Luxemburg.

Fast 91 % der Mitarbeiter sind in einem
unbefristeten Arbeitsverhaltnis angestellt.
Die Beschaftigten wissen dies zu schatzen:
lhre hohe Verbundenheit und Identifikation
mit der Bank findet Ausdruck in der langen
Betriebszugehorigkeit von durchschnittlich
21 Jahren. Die Fluktuationsquote ist gering.
Sie hat sich, aufgrund der Ausgliederung
der Banking Service Gesellschaften im
Jahr 2014, leicht auf 7,4 % (FTE) erhoht.

Flexible Arbeitszeitmodelle ermdglichen

Unternehmensfihrung) und das Ziel in
ihre Personalagenda aufgenommen.
2014 lag der Frauenanteil bei leitenden
Angestellten zwar nur bei 14 %, aber der
41 %ige Frauenanteil an nicht leitenden
Fuhrungskraften direkt unterhalb der lei-
tenden Ebene ist eine gute Voraussetzung
fUr die Bank, bis 2018 den Frauenanteil in
FUhrungspositionen auf 25 % zu steigern.
Der Anteil weiblicher Auszubildender lag

Mitarbeiter (auf Vollzeit umgerechnet)

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

18.223

18.223

es den Mitarbeitern, sich individuell auf 2014 auf einem stabilen Niveau von 40 %. 201201
berufliche und persénliche Lebenssituatio-
nen einzustellen. Derzeit arbeiten knapp Der demografische Wandel zeigt sich auch
25 % der Beschaftigten in Teilzeit. Fur in der Altersstruktur der Postbank. Das
Vollzeitmitarbeiter gibt es Gleitzeitrege-  Durchschnittsalter betragt 45,7 Jahre und
lungen, die auch die Vereinbarkeit von entspricht damit etwa dem der Bevolkerung
Familie und Beruf erleichtern. in Deutschland. Das Personalmanagement
der Postbank ist auf eine nachhaltige Zu-
56 % der Belegschaft sind weiblich. Die kunft ausgerichtet. Es tragt der Tatsache
Postbank hat sich zum Ziel gesetzt, bis Rechnung, dass die geburtenstarken Jahr-
2018 den Frauenanteil in Fihrungsposi- gange sich dem Ruhestand nahern. Sie mUs-
tionen auf 25 % zu erhéhen. Dazu hat sen nicht nur rechtzeitig durch jingere Mit-
sie 2012 ein umfangreiches Programm arbeiter ersetzt werden. Auch ihr Wissen Personalbestand
.Diversity-Management” gestartet (vgl. und ihre Erfahrung muss an kommende G4-DMA G410 - G4
dazu den Abschnitt ,Diversity” im Kapitel  Generationen weitergegeben werden.
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Anteil weiblicher Mitarbeiter

100 %

80%

56 %

60 %

40%
40%

20%

Insgesamt ~ Auszu-

Fuhrungs-
bildende positionen

Altersstruktur Mitarbeiter

a

P

Q
45,7 Jahre

d

7 % bis 24 Jahre
10 % 25-34 Jahre
19 % 35-34 Jahre
44 % 45 -54 Jahre
20 % iber 54 Jahre

Personalbestand
G4-DMA  G4-10

N
]

Die Zahl der Auszubildenden ist 2014 auf
insgesamt 963 gestiegen. Der Grofteil
absolviert eine Ausbildung als Bankkauf-
mann/-frau, dahinter folgen vertriebsori-
entierte Bankkaufleute und Kaufleute far
Dialogmarketing. Unter der Gesamtzahl
der Auszubildenden finden sich auch 81
Studenten, die ihre berufliche Ausbildung
mit einem Hochschulstudium verbinden.

Hochqualifizierte Mitarbeiter sind uner-
lasslich fur eine nachhaltige Entwicklung
der Bank. Die Postbank macht ihren Mit-
arbeitern deshalb kontinuierlich Angebote
zur Weiterbildung. Im vergangenen Jahr
absolvierten die Mitarbeiter insgesamt
59.049 Weiterbildungstage. Der Rickgang
gegenlber dem Vorjahr erklart sich daraus,
dass mit der Ausgliederung der Banking
Service Gesellschaften zum 01. April 2014
mehr als 3.800 Mitarbeiter (umgerechnet
auf Vollzeitkrafte) in die sogenannte Platt-
form Holding Ubergegangen sind.

Die Schwerbehindertenquote der Postbank
stieg 2014 und liegt derzeit bei 8,1 %.
Erneut wurde damit die gesetzlich gefor-
derte Quote von 5,0 % Ubertroffen.

Seit 2014 erhalten neue Mitarbeiter bei
ihrem Eintritt einen personlichen Willkom-
mensbrief des Vorstands. Damit unter-
streicht die Bank den Wert jedes einzelnen
Mitarbeiters fir den Unternehmenserfolg
und hilft bei der Eingliederung ins neue
Arbeitsumfeld.

Mitarbeiter, die aus eigener Initiative die
Postbank verlassen, kénnen an einer frei-
willigen und anonymen Online-Befragung
teilnehmen. Die Bank erhalt dadurch In-
formationen zu ihren Austrittsgriinden
und kann daraus Verbesserungen ablei-
ten, die ihre Attraktivitat als Arbeitgeber
weiter steigern.

Top

DEUTSCHLAND
2014

CERTIFIED EXCELLENCE i EMPLOYEE COMDITIONS

ARBEITGEBER

Bereits zum siebten Mal in Folge hat das CRF Institute
2014 die Postbank fur ihre Personalarbeit mit dem Titel
»Top Arbeitgeber Deutschland« ausgezeichnet



Kennzahlen Mitarbeiter

31.12.2014
Anzahl Mitarbeiter 17.885  Anzahl Mitarbeiter (auf Vollzeit umgerechnet) 14.774
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit 21 Jahre  Fluktuationsquote (bezogen auf Vollzeitkréfte) 7.4%
Durchschnittsalter 45,7 Jahre
Anteil weiblicher Mitarbeiter 56%  Tarif-Beschaftigte
Anteil mannlicher Mitarbeiter 44%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 7.108,27  48%
davon weiblich 4.721,05 32%
Unbefristete Arbeitsverhaltnisse 16.348 91%  davon mannlich 2.387,22 16%
davon weiblich 9.276  51%  AuBertariflich Beschaftigte
davon mannlich 7.072  40%  (bezogen auf Vollzeitkréfte) 2.693,86 18%
Befristete Arbeitsverhaltnisse 1537 9%  davon weiblich 62543 4%
davon weiblich 784 5%  davon mannlich 2.068,43 14%
davon mannlich 753 4% Beamte
(bezogen auf Vollzeitkrafte) 4972,09 34%
Vollzeit 13.623  76%  davon weiblich 2.506,16 17 %
davon weiblich 6.073 34%  davon mannlich 246593 17%
davon mannlich 7550 42%
Teilzeit 4262 24% Leitende Angestellte
davon weiblich 3.987 22%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 385,65 2,6%
davon mannlich 275 2%  davon weiblich 55,82 0,37%
davon mannlich 329,83 2,23%
Deutschland 17.704  99%  Nicht leitende Angestellte
davon weiblich 9.973 56%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 14.388,57 97,4%
davon mannlich 7731 44%  davon weiblich 7.796,82 52,8%
GroBbritannien 13 0,07%  davon mannlich 6.591,75 44,6 %
davon weiblich 2 0,01%
davon mannlich 110,06 %
Italien 22 0,12%
davon weiblich 14 0,08 %
davon mannlich 8 0,04%
Luxemburg 146 0,8%
davon weiblich 71 0,4%
davon mannlich 75 0,4%

Soziale Nachhaltigkeit

Kennzahlen Mitarbeiter
G4-11 GA-LA1

G4-10
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Informationen
uber Vergiitungssysteme

Die Mitarbeiter der Postbank werden
entsprechend ihren Aufgaben und ihrer
Verantwortung vergltet. Unterscheidun-
gen nach Geschlecht, Nationalitat, ethni-
scher Herkunft oder Religion finden nicht
statt. Die VergUtungssysteme erfillen zu-
dem die regulatorischen Anforderungen
an VergUtungen in Bankinstituten.

Die Postbank legt Wert auf ein motivie-
rendes VergUtungssystem. Der Uberwie-
gende Teil der Mitarbeiter verfligt Gber
einen jahrlich auszuzahlenden variablen
Gehaltsbestandteil. Bei den Mitarbeitern
handelt es sich um leitende bzw. nicht
leitende auBertarifliche Arbeitnehmer,
Tarifarbeitnehmer und Beamte. Die Ermitt-
lung des variablen Gehaltsbestandteiles
basiert auf der Durchfihrung von Zielver-
einbarungs- und Leistungsbeurteilungs-
prozessen. Im Rahmen dieser Prozesse
werden die Mitarbeiter regelmaBig, min-
destens jedoch einmal jahrlich nach Ab-
lauf des Kalenderjahres, beurteilt. Dartber
hinaus gibt es unterjahrig Monitoringge-
sprache.

Bei FUhrungskraften sind Vergitungs-
elemente mit Anreizen flr nachhaltiges
Handeln bereits seit mehreren Jahren
verankert. Teile der variablen Vergltung
werden aufgeschoben und sind von der
nachhaltigen Entwicklung des Unterneh-
mens abhangig.

Informationen Uber Verglitungssysteme
G4-DMA  G4-LA11

N
]



Mitarbeiterbefragung 2014

Wie bereits 2013 zeigten sich die Mitar-
beiter der Postbank auch 2014 in vielen
Bereichen zufriedener mit ihrer Arbeit und
ihrem Unternehmen als im Vorjahr. Dies
ist ein zentrales Ergebnis der Mitarbeiter-
befragung, die im September/Oktober
durchgefihrt wurde.

Mit einer Rucklaufquote von 63 % konnte
die hochste Beteiligung seit Einfihrung
der Mitarbeiterbefragung erzielt werden.
Insgesamt konnten die Mitarbeiter zu

35 Fragen, aufgeteilt in die finf Bereiche
Commitment (Bindung), Fiihrung, Geschafts-
erfolg/Ziele, Kundenfokus und Professio-
nalitat, ihre Antworten geben.

mitmachen!
mitwirken!

Mitarbeiterbefragung 2014
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Hohe Motivation bei der Aufgabenerledi-
gung, die Mdglichkeit zu eigenverantwort-
lichem Arbeiten, hoher Qualitatsanspruch
sowie Begeisterung fur Kundenanliegen:
Diese Aussagen erreichten bei der Befra-
gung die starkste Zustimmung. Zudem
sind die Mitarbeiter an einem langfristigen
Arbeitsverhaltnis interessiert. Damit stam-
men die funf hdchsten Zustimmungswerte
aus vier verschiedenen Dimensionen der
Umfrage: Commitment, Professionalitat,
FUhrung und Kundenorientierung. Gegen-
Uber dem Vorjahr konnte die Zustimmung
bei allen fiinf Aussagen gesteigert werden.

Beim Themenfeld ,Fihrung” winschen
sich viele Beschaftigte von ihrer Fihrungs-
kraft mehr Unterstitzung bei der berufli-
chen Weiterbildung. Auch bei der Zielver-
einbarung gibt es Verbesserungsbedarf.
Die Ziele sollen starker die Rahmenbedin-
gungen des eigenen Teams bertcksichtigen.

Die Ergebnisse der Befragung nutzt die
Postbank fur weitere Verbesserungen:
Im ersten Schritt werden die Befunde
in den Abteilungen und Filialgebieten
zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten
diskutiert. Daraus werden unmittelbar
Vorort-MaBnahmen abgeleitet. Dartiber
hinausgehende Handlungsfelder werden
auf Managementebene weiter bearbeitet.
Ziel des Gesamtprozesses ist der ange-
messene Umgang mit den gewonnenen
Ergebnissen, sodass das Top-Manage-
ment eine verlassliche Grundlage fur
notige Verbesserungen erhalt.
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»Erfolg nur mit Zufriedenheit”

Die Beteiligungsquote an der Mitarbeiterbefragung 2014 war so hoch wie noch nie. Ralf Stemmer, Vorstand Ressourcen und
Arbeitsdirektor der Bank, ordnet die Ergebnisse im Interview ein.

Ralf Stemmer,

Vorstand Ressourcen

Herr Stemmer, was sind fiir Sie die wesent-
lichen Erkenntnisse aus der Mitarbeiterbe-
fragung 2014?

In allen finf Themenfeldern konnten die Werte auf
Gesamtbankebene gesteigert werden. Zudem haben
wir die hochste Beteiligungsquote seit Einflihrung
der Mitarbeiterbefragung. Besonders hervorheben
mochte ich die positive Entwicklung im Filialver-
trieb. Dort haben wir auf Basis der letzten Mitarbei-
terbefragung viele MaBnahmen zur Verbesserung
gestartet. Zum Beispiel haben wir 2014 das Instru-
ment Fiihrungskrafte-Feedback pilotiert und wollen
es 2015 in der gesamten Bank ausrollen.

Warum spielte ,,Commitment” wieder eine
zentrale Rolle?

Emotional an den Arbeitgeber gebundene Mitar-
beiter sind verantwortungsbewusster, leistungsbe-
reiter und innovationsfreudiger. Dass wir bei diesem
Schlusselfaktor deutliche Verbesserungen erzielen
konnten, freut mich daher nattrlich sehr.

Wie wichtig sind die Ergebnisse zum Thema
Fihrung?

Nur wenn Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter wert-
schatzend behandeln, regelmaBig Feedback geben
und sich auch fur sie als Person interessieren, werden
diese motiviert bleiben sowie hohe Eigeninitiative
und Innovationsbereitschaft zeigen. Mit der Imple-
mentierung der Fihrungsgrundsatze haben wir die
Weichen fur eine optimierte Fihrungskultur gestellt.
Zudem bieten wir den Fuhrungskraften weiterhin
WeiterbildungsmaBnahmen zum Thema Fuhrung an.

Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf?

Die meisten Mitarbeiter sind stolz darauf, anderen
zu sagen, dass sie bei der Postbank arbeiten. Jedoch
wurden aktuell nicht alle von ihnen ihren Freunden
die Postbank als Arbeitgeber empfehlen. Hier muissen
wir ansetzen und noch mehr an Attraktivitat gewin-
nen. Mit unserem Leitbild und den Fiihrungsgrund-
satzen haben wir eine wichtige Basis gelegt. Jetzt
ist es wichtig, diese noch starker im Alltag zu leben.
2015 starten wir auBerdem zwei neue Talentpro-
gramme mit insgesamt fast 100 Teilnehmern.



Personalagenda
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Mit der Personalagenda stellt die Postbank ihre Mitarbeiter in den Mittelpunkt und setzt so wichtige

Impulse fir die Zukunft.

Bis 2023 wird etwa jeder Dritte der knapp 5.600
MaSV (Mitarbeiter im Service und Vertrieb) in den
Ruhestand gehen. In anderen Berufsgruppen sieht
es ahnlich aus. Um einer daraus entstehenden Per-
sonalllicke entgegenzuwirken, investiert die Bank
erheblich in Personalentwicklung und die Arbeits-
bedingungen ihrer Mitarbeiter. Zu diesem Zweck
hat sie 2014 eine ,,Personalagenda” mit funf Fokus-
themen aufgestellt:

Talent Management

Talent Management, Diversity, ressortibergreifendes

Denken und Handeln, Leadership sowie Arbeitsbe-
dingungen (mit den Schwerpunkten Gesundheit

und Demografie). Sie sind in der Personalagenda als

Handlungsfelder identifiziert. Gemeinsam mit den
Geschaftsbereichen hat der Personalbereich der
Bank umfassende MaBnahmenpakete entwickelt
und umgesetzt:

Diversity

Die Zahl der Ausbildungsplatze wurde 2014 von rund 350 auf
410 erhoht.

Identifikation und gezielte Férderung von Potenzialtragerinnen
zur Erhdhung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen.

2014 wurden drei neue Ausbildungsstandorte eingerichtet:
Friedrichshafen, Leipzig und Saarbriicken.

In Essen haben 2014 die ersten zehn Auszubildenden mit dem
neuen Ausbildungsgang zur/-m ,Verkéufer/-in fiir den Bereich
Post- und Bankdienstleistungen” begonnen.

Die Teilnahmen an Talentprogrammen sowie die Anzahl berufs-
begleitender Forderplatze wurden 2014 verdoppelt.

In Talentpools werden Talente unterhalb der Ebene der leitenden
Fihrungskréfte bereits einbezogen.

Leadership

Versachlichung des Auswahl- und Besetzungsprozesses durch
diagnostische Auswahlverfahren, vor allem bei der Nachfolge
fur Fuhrungsfunktionen.

Entwicklungsangebote fiir weibliche Fiihrungskrafte und Poten-
zialtrdgerinnen mit dem Ziel, die ,gldserne Decke” zum Top-
Management zu durchbrechen.

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie, einschlieBlich
Flexibilisierung der Arbeit.

Arbeitsbedingungen*

Teilnahmen an Fiihrungstrainings fiir leitende und nicht leitende
Fuhrungskréfte wurden 2014 von 550 auf iiber 800 erhdht.

Das Angebot an betrieblich unterstitzten Kinderbetreuungs-
platzen in der Region KdIn/Bonn wurde um 10 % erhoht.

2014 wurden Fithrungsgrundsatze fiir die Postbank Gruppe im-
plementiert.

Eltern-Kind-Biiros an den Standorten Minchen und Bonn wurden
eingerichtet.

Die Bewertung des Fihrungsverhaltens und die verabredeten
FolgemaBnahmen der Mitarbeiterbefragung werden noch starker
beriicksichtigt.

Bundesweite Hilfe durch den externen Anbieter pme Familien-
service bei der Vermittlung von Kitas und (Notfall-/Ferien-) —
Betreuung sowie bei der Pflege &lterer Familienangehdriger.

Ausbau der Kooperation mit der Deutschen Bank: Im Herbst
wurde ein gemeinsames Training fiir leitende Angestellte ge-
startet.

Zur Flexibilisierung des Arbeitsortes kénnen Mitarbeiter am
Standort Bonn seit Juli 2014 im Rahmen einer Pilotierung Teile
ihrer Arbeitszeit (20 %) mobil erbringen.

Seit August 2014 kdnnen Mitarbeiter im Filialvertrieb bei
Erfullung der Anspruchsvoraussetzungen einen tbertariflichen
steuer- und sozialabgabefreien Zuschuss zu Kinderbetreuungs-
kosten beantragen.

An den Standorten gibt es inzwischen 19 Ansprechpartner
Gesundheit, in einem Pilotversuch im Filialvertrieb wurden in
Hamburg zwei regionale Ansprechpartner Gesundheit platziert —
mit sehr positiver Resonanz.

2014 fanden mehr als 41.000 Teilnahmen an Gesundheitsmaf-
nahmen statt.

Seit Mai 2014 kdnnen Mitarbeiter und ihre Angehérigen in
sozialen Notlagen im Rahmen des sog. Employee Assistance
Program externe Berater kostenfrei zu Rate ziehen.

Durchfiihrung von bereichsspezifischen Altersstrukturanalysen
mit entsprechender MaBnahmenentwicklung.

Personalagenda

Talentmanagement

Diversity

Ressortubergreifendes
Denken und Handeln

Leadership

Arbeitsbedingungen
und Gesundheits-
management

S8 S8R

*Inkl. Gesundheit und Demografie.
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Bildung betrachtet die Postbank als Investition in ihre eigene Zukunft und in die
nachhaltige Entwicklung unserer Gesellschaft. Sie will jungen Menschen eine
berufliche und eine persénliche Perspektive bieten. Die Postbank bekennt sich
zum Konzept des lebenslangen Lernens. Sie unterstlitzt nachhaltig die beruf-
liche Entwicklung und den individuellen Bildungsbedarf ihrer Mitarbeiter.

Auszubildende 2014

insgesamt

a 711 Bankkaufleute

b 95 Vertriebsorientierte Bankkaufleute

¢ 37 Kaufleute Dialogmarketing

d 20 Fachinformatiker

e 10 Verkaufer/-innen im Bereich Post- und
Bankdienstleistungen

f 8 Vertriebsorientierte Inmobilienkaufleute

g 1 Koch

h 32 Studenten Frankfurt School of Finance
& Management

i 28 Studenten Hochschule Weserbergland

j 21 Studenten Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Ausbildung
G4-DMA

Aus- und Weiterbildung

Ausbildung

Uber 400 junge Menschen haben im Som-
mer 2014 ihre Ausbildung in der Postbank
Gruppe begonnen. Zur Wahl standen zehn
unterschiedliche Ausbildungsgange, wobei
der Ausbildungsberuf , Bankkaufmann/-
frau” zahlenmaBig deutlich dominiert.

Zwei Ausbildungsgange hat die Postbank
2014 zum ersten Mal angeboten: den Stu-
diengang ,Bachelor of Science Wirtschafts-
informatik” bei der Postbank Systems und
die Ausbildung zum/zur ,Verkaufer/-in im
Bereich Post- und Bankdienstleistungen”.
Letztere wird am Standort Essen mit zehn
jungen Menschen pilotiert. Eine Auswei-
tung des neuen Ausbildungsberufs ist
geplant. Des Weiteren hat die Postbank
2014 drei neue Ausbildungsstandorte ein-
gerichtet: Friedrichshafen, Leipzig und
Saarbricken. In Friedrichshafen beschaftigt
die Postbank zehn Auszubildende, in
Saarbrlcken neun und in Leipzig acht.

Die Postbank betrachtet ihre Auszubilden-
den von Beginn an als vollwertige Mitar-
beiter. Durch die aktive Einbindung in das
Tagesgeschaft wird ein detaillierter Ein-
blick in die unterschiedlichen Stationen im
Laufe ihrer Lehrphase vermittelt. Fachlich
werden die Auszubildenden durch Dozen-
ten der Frankfurt School of Finance & Ma-
nagement betreut. Zusatzliche Seminare
und Workshops sollen den jungen Leuten
helfen, sich auf ihre spatere Tatigkeit und
die Abschlussprifung vorzubereiten. Im
Jahr 2014 haben knapp 95 %der Auszubil-
denden ihre Ausbildung erfolgreich abge-
schlossen. Nach wie vor bietet die Postbank
allen Auszubildenden, die sich wahrend
ihrer Ausbildungszeit bewahrt haben, ein
weiterfuhrendes Beschaftigungsverhaltnis
an.

Neben den klassischen Ausbildungsberufen
bietet die Postbank verschiedene Méglich-
keiten, die praktische Ausbildung mit einem
Studium zu verbinden. Folgende duale Stu-
diengange standen 2014 zur Wahl:

¢ an der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg das
Studienprogramm zum ,,Bachelor of
Science” bzw. ,,Bachelor of Arts”
(sechs neue Studierende ab 2014)

Auszubildende zum Bankkaufmann am neuen
Ausbildungsstandort Leipzig 2014
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¢ in Kooperation mit der Frankfurt School
of Finance & Management das ausbil-
dungsintegrierte Studium zum , Bache-
lor of Science” (vier neue Studierende
ab 2014)

e gemeinsam mit der Hochschule Weser-
bergland in Hameln das praxisintegrierte
Studium zum ,Bachelor of Arts” mit
Bankbezug (acht neue Studierende ab
2014)

Erstmalig kam im Jahr 2014 hinzu:

e an der Hochschule Weserbergland in
Hameln das Studium zum ,Bachelor of
Science Wirtschaftsinformatik” Gruppeniibung beim Anti-Rassismus-Training fiir Auszubildende
(sieben Studierende ab 2014)

Zum Jahresende 2014 standen insgesamt
963 Nachwuchskrafte in einem Aus-
bildungs- bzw. Studienprogramm der
Postbank Gruppe.

Bereits wahrend der Ausbildungszeit findet
das Thema , Nachhaltigkeit” regelmaBig
Beachtung. An allen Standorten werden
z.B. , Anti-Rassismus-Trainings” angeboten.
Durch Gruppentbungen und Rollenspiele
sollen die Auszubildenden lernen, die The-
men Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und
Diskriminierung zu erkennen und ihnen
praventiv entgegenzutreten.

Auszubildende und Studenten des Einstellungsjahrgangs 2014 beim Step-In-Nachmittag in Hameln

Ausbildungsquote Bestehensquote der Auszubildenden Ubernahmequote der Auszubildenden

94,2% 955% 100 %

10,0% 100 %
8,4% 8,2%

91,5%

8,0%

80% 80%

69,5%

63%

6,0% 60 % 60 % 550,

4,0% 40% 40%

2,0% 20% 20%

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
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Weitere Angebote zur Nachhaltigkeit
umfassen:

e Gesundheitsforderung fur Auszu-
bildende durch das Programm
.Gesunder Start”

e Ergonomie und Arbeitssicherheit

e Rhetorik und Methodenkompetenz

* soziale Kompetenz

e Umweltschutz

* bewusster Umgang mit Ressourcen

Der Ausbildungsstandort der Postbank in
Dortmund wurde 2014 mit einem zweiten
Platz bei der Verleihung des , Ausbildungs-
preises der Dortmunder Wirtschaft 2014”
belohnt. Beurteilt wurden die Ausbildungs-
ergebnisse, die Forderung bestimmter
Gruppen, der Innovationsgrad der Ausbil-
dung, die Qualitatsforderung in der Aus-
bildung und das Ausbildungsengagement.
Die Postbank freut sich Uber diese Aus-
zeichnung und sieht sie als Bestatigung ih-
res langjahrigen Bemihens, jungen Men-
schen eine qualitativ hochwertige Ausbil-
dung anzubieten.

Praktikum

Ein Praktikum bei der Postbank soll Stu-
dierenden einen bedeutenden Mehrwert
fur ihre personliche und berufliche Entwick-
lung bieten. Die Bank erhebt den Anspruch,
.Praktika mit Ausbildungscharakter” anzu-
bieten. Dies umfasst die Einbindung in
konkrete Projekte, regelmaBige Feedback-
gesprache und eine durchschnittliche
Praktikumsdauer von mindestens drei bis
sechs Monaten.

Die Betreuung ihrer Praktikanten hat fur
die Postbank einen hohen Stellenwert. Die
Bank sieht darin die Maglichkeit, auch in
Zukunft hervorragende, qualifizierte Mit-
arbeiter fir sich zu gewinnen. Aus diesem
Grund nimmt die Postbank an der Initia-
tive ,Fair Company” teil. Sie verpflichtet
sich damit zu folgenden Punkten:

e Keine Substitution von Vollzeitstellen
durch Praktikanten oder Trainees.

e Hochschulabsolventen, die sich auf eine
feste Stelle beworben haben, werden
nicht durch Praktika vertrostet.

e Kein Koédern von Praktikanten durch
vage Aussichten auf eine anschlieBende
Vollzeitstelle.

e Praktika werden vornehmlich zur beruf-
lichen Orientierung angeboten.

e Praktikanten wird eine addquate Auf-
wandsentschadigung gezahlt.

Abgerundet wird das Praktikantenpro-
gramm durch einen regelmafig statt-
findenden Praktikantenstammtisch, Vor-
stellung anderer Unternehmensbereiche
sowie speziell auf Praktikanten zuge-
schnittene Seminare und Workshops.



Weiterbildung

lhre Fort- und Weiterbildung hat die
Postbank am Prinzip des lebenslangen
Lernens ausgerichtet. Sie hat Programme
und Instrumente entwickelt, die die Be-
schaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter
durch Kompetenzerweiterung sichern.
MaBnahmen zur Steigerung der Gesund-
heit, Leistungsfahigkeit und Arbeitszufrie-
denheit runden das Angebot ab.

Die wichtigsten Ziele sind:

Fachwissen auf aktuellem Stand halten
Potenziale erkennen und ausbauen
Perspektiven entwickeln
Mitarbeiterzufriedenheit fordern
Wissenstransfer und Gesundheit starken

Gesundheit versteht die Postbank nicht
nur als korperliche Fitness. Sie bietet ihren
Beschaftigten auch Fortbildungen zur
Starkung der Personlichkeit in persénlichen
und beruflichen Extremsituationen. Hierzu
zahlen Kurse wie:

e Gesund bleiben in beruflichen
Belastungssituationen”

e Flhren und Gesundheit — Tipps gegen
den Stress”

e ,Bewusster gesund leben und bleiben!”

Dariber hinaus gibt es Trainings mit prak-
tischen Tipps zum Umgang mit hohen
kdrperlichen Anforderungen und die
Moglichkeit zu personlichen Fitness-
Diagnosen.

Einige Entwicklungsprogramme sind fur
spezifische Situationen der beruflichen
Laufbahn konzipiert und sollen die nachs-
ten Karriereschritte erleichtern:
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Fotograf: Christoph Papsch

Finanzielle Unterstlitzung mit

® Postbank Stipendium
Forderung von Weiterqualifizierungen
bzw. berufsbegleitender Studiengange
fur weiterbildungsinteressierte Leistungs-
trager der Postbank mit erster Berufs-
erfahrung. Jahrlich stehen 40 Platze zur
Verflgung. IHK-Aufbauqualifizierungen
werden mit 4.000 EUR geférdert,
Bachelor- und Masterstudiengange mit
8.000 EUR.

dem Postbank Stipendium

e Advanced Professionals
MaBnahme fur berufserfahrene Leis-
tungstrager zur Unterstltzung der
Fachlaufbahn und zur persénlichen und
beruflichen Standortbestimmung.

e Start-up Leadership
Programm fur nicht leitende Fihrungs-
krafte zu Beginn ihrer Fihrungsaufgabe
mit dem Ziel, mehr Filhrungswissen zu
erwerben und Fihrungspraxis zu starken.

e Advanced Leadership
Angebot fir erfahrene nicht leitende
Fihrungskrafte, das dynamisch wech-
selnde, aktuelle Fihrungsthemen
bereithalt.

Weiterbildung
G4-LA10
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e Women's Development

MaBnahme, die sich an Mitarbeiterin-
nen mit Fihrungspotenzial richtet, die
noch keine Fihrungsaufgabe wahr-

nehmen.

Mit einer Gesamtanzahl von 136 konnte
die Zahl der Teilnehmer an Talentpro-
grammen 2014 verdoppelt werden. Eben-
falls einen positiven Zuwachs verzeichne-
ten die Trainings far leitende und nicht

leitende FUhrungskrafte. Mit Gber 800

e Women's Empowerment Teilnehmern waren es hier knapp 250
Programm, das die Férderung und mehr als noch im Vorjahr.

Starkung von Frauen in Fach- und

Fuhrungspositionen zum Ziel hat. Die Kombination aus Prasenzveranstal-

tungen mit computerbasiertem Lernen

Freie Vermittler des  © Talent Management wie elLearning oder Web Based Training

mobilen Vertriebs bilden sich Programm zur Kompetenzerweiterung  im Lernkonzept der Postbank hat sich
zum Bauspar- und Finanz- far Mitarbeiter mit ressortibergreifen- ~ neben den Présenzveranstaltungen auf
experten weiter den Fuhrungsfunktionen. Dauer bewahrt. Durch den didaktisch

fundierten Wechsel verschiedener Lern-
medien werden auch das eigenverant-
wortliche Lernen und die Eigeninitiative
geférdert.

Das Angebot an elLearning in Form von
LernClips ist nicht spezifisch auf bank-
relevante Themen ausgerichtet. Im Fokus
stehen auch Fragen und Aspekte zur
sozialen und methodischen Kompetenz.
Nachhaltigkeitsrelevante Themen wie
Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz
sowie ein LernClip zum Umweltmanage-
mentsystem der Postbank gehoren
ebenfalls zum Programm.

Um die Qualitat der Mitarbeiter auch

in Zukunft auf einem gewohnt hohen
Niveau zu halten und eine angemessene
Objektivitat beim Bewerbungsprozess zu
gewahrleisten, hat die Postbank die Pro-
jekte ,Versachlichung Auswahlprozess”
und ,Optimierung Auswahlprozess” ins
Leben gerufen.

Weiterbildungstage Durchschnittliche Weiterbildungstage
(auf volle Hundert gerundet)

80.000 78500

Weiterbildung
G4-LA9  G4-LA10

N
]

2012 2013 2014 je Mitarbeiter  leitende  nicht leitende
Mitarbeiter ~ Mitarbeiter



Wissenstransfer

Ein entscheidender Schlissel zum Erfolg
der Postbank ist das Uber Jahre gesammelte
Wissen ihrer Mitarbeiter. Sie verfigen Uber
eine Vielzahl von Fachkenntnissen, indivi-
duellen Erfahrungen, Wertvorstellungen
und Detailinformationen. Zum Erhalt dieses
Wissens betreibt die Postbank ein aktives
Wissensmanagement. Konkret bedeutet
dies, relevantes Wissen zu dokumentieren,
es in geeigneter Form bereitzuhalten und
an zukunftige Mitarbeiter weiterzugeben.
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Ein bewahrtes Modell dafir ist die 2011
eingefihrte ,Wissensstafette”. Bei der
Neubesetzung einer Position und im Rah-
men von Organisationsprozessen dient sie
der moglichst weitreichenden Weitergabe
relevanter Informationen. In einem syste-
matischen Dialog werden die Erfahrungs-
und Wissensbereiche erortert, sortiert,
verknlpft, stichpunktartig erfasst und
dokumentiert. Dabei helfen erfahrene
Bildungsmanager der Postbank Akademie
und sichern — dhnlich wie bei einer Staffel-
Ubergabe im Sport — den reibungslosen
Transfer von Erfahrung, Fach-, Projekt-
oder Fuhrungswissen auf nachfolgende
Beschaftigte. Auch beim Erfahrungsaus-
tausch unter Stellvertretern und bei der
Einarbeitung neuer Mitarbeiter hat sich
die Methode in den vergangenen Jahren
als verlassliches Instrument etabliert.

Weiterbildung
G4-LA10
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Vielfalt pragt sowohl unser berufliches als auch unser persénliches Leben.
Um angemessen auf verschiedene Situationen reagieren zu kénnen,
begleitet und unterstiutzt die Postbank ihre Mitarbeiter in Form von
individuellen MalBnahmen, Services und Kooperationen.

audit

-“- berufundfamilie

Das neu eroffnete Eltern-
Kind-Blro am Standort Bonn
findet groBen Anklang unter

den Mitarbeitern

Work-Life-Balance
G4-DMA

Work-Life-Balance

Beruf und Familie

Das Gutesiegel ,audit berufundfamilie”
bestatigt der Postbank eine nachhaltige
und familienfreundliche Unternehmens-
kultur. Das vom Bundesfamilienministe-
rium unterstUtzte ,audit berufundfamilie”
hat sich in Deutschland als strategisches
Managementinstrument zur besseren Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie etabliert.
Die Postbank nutzt das Instrument zusatz-
lich zur Weiterentwicklung ihres Diversity-
Managements, das insbesondere auf die
Entwicklung von Frauen abzielt. Nach der
erstmaligen Auditierung und Zertifizie-
rung der Postbank im Jahr 2011/12 durch
die berufundfamilie gGmbH sind im drit-
ten Jahr der Umsetzung folgende wich-
tige Meilensteine zu verzeichnen:

Eroffnung eines Eltern-Kind-Buros am
Standort Bonn im Marz 2014

Pilotierung ,, Mobiles Arbeiten” in der
Postbank Zentrale ab Marz 2014

Einfihrung eines Kinderbetreuungs-
kostenzuschusses von bis zu 200 EUR
monatlich fir unter dreijahrige Kinder
bei der Postbank Filialvertrieb AG seit
August 2014

Vergabe von zehn Auslandsstipendien
far Mitarbeiterkinder (Internationaler

Schileraustausch und Internationales

Community Service Programm)

Einfihrung einer externen Mitarbeiterbe-
ratung in personlichen Krisensituationen



Die Postbank hat das audit berufundfamilie
mit ihrer Personalagenda 2020 strategisch
verknUpft. Ein Beispiel dafur ist die ge-
meinsame Durchflihrung der Re-Auditie-
rung der Postbank AG und der Postbank
Filialvertrieb AG. Start der Re-Auditierung
war im Herbst 2014. Fur die Jahre 2015-
2018 ist ein neuer MaBnahmenkatalog
festgelegt worden.

Angebot des pme Familienservice

In Zusammenarbeit mit dem pme Familien-
service bietet die Postbank ihren Mitarbei-
tern in ganz Deutschland verschiedene Hil-
fen zur Koordination von Familie und Beruf.
Das Angebot findet bei den Postbank Mit-
arbeitern groBen Anklang und wurde im
vergangenen Jahr 4.282 Mal in Anspruch
genommen. Das Konzept umfasst die
Regelbetreuung von Kindern in Kinder-
tagesstatten, einen Back-up-Service fur
die Notfallbetreuung, Ferienprogramme,
Haushaltshilfen und Hausaufgabenbe-
treuung.

In der Kinderkrippe am Standort Bonn
konnten 2014 zu den bereits vorhandenen
Belegplatzen drei weitere Platze fir die
Beschaftigten und ihre Kinder angeboten
werden. In Bonn ist die Beitragsstruktur
so angepasst worden, dass die Eltern
finanziell entlastet werden.

Trager der Kinderkrippe ,Bumble Bees”
ist die pme Familienservice GmbH. Das
padagogische Team der Einrichtung wird
regelmaBig fort- und weitergebildet.
Zum Portfolio der pme Familienservice
GmbH gehoéren auch pflegenahe Dienst-
leistungen fur altere Familienmitglieder.
Wie Uberall in Deutschland ist auch bei
den Postbank Mitarbeitern das Interesse
am Thema Altern und Pflegebedirftigkeit
sehr hoch. Im Jahr 2014 hat die Postbank
dazu mehrere Informationsveranstaltun-
gen durchgefthrt und sie mit Beratungs-
angeboten erganzt.
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Sozialfonds

Der im Jahr 2000 eingerichtete Sozial-
fonds der Postbank erméglicht die Zah-
lung an Mitarbeiter fiir soziale Leistungen
des Arbeitgebers. In Relation zur Anzahl
der Beschéaftigten erhalten die Standorte
und die Zentrale ein entsprechendes jahr-
liches Budget. Folgende soziale Leistungen
werden aus dem Sozialfonds finanziert:

e einmalige Unterstltzungen fur auBer-
gewdhnliche Notfalle von Beschaftigten

e Aufwand fir Betriebsfeste

e GeschenksparbUcher

e Aufmerksamkeiten

Im Jahr 2014 wurde von der Postbank ein
Budget von 244.300 Euro zur Verfligung
gestellt.

ErholungsWerk

Fur ehemalige und aktive Mitarbeiter der
Deutschen Postbank AG, der Deutschen
Post AG und der Deutschen Telekom AG
bietet das ErholungsWerk Post Postbank
Telekom e. V. seit Gber 40 Jahren ein um-
fangreiches Reiseangebot an. Ziel des Ver-
eins ist es, allen Beschaftigten einen erhol-
samen Urlaub zu ermdéglichen — auch in
der teuren und ausgebuchten Hochsaison.
Das Spektrum umfasst attraktive eigene
Ferienanlagen in touristisch interessanten
Regionen zu gunstigen Konditionen sowie
ein vielfaltiges Angebot mit Kooperations-
partnern flr Reisen innerhalb Deutsch-
lands, Europas und der ganzen Welt. Das
Reiseangebot richtet sich in erster Linie an
Beschaftigte mit geringen finanziellen
Mitteln. Die Postbank unterstitzt das Er-
holungsWerk zusammen mit den anderen
ehemaligen Postunternehmen finanziell.
Unter bestimmten Voraussetzungen kon-
nen Beschaftigte der Postbank Zuschisse
fur sich und ihre mitreisenden Kinder be-
kommen.

ypmefamilienservice

ErholungsWerk

Post Postbank Telekom e.V.

Work-Life-Balance
G4-DMA
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A STIFTUNG
BETREUUNGSWERK

NS

Post Postbank Telekom

Work-Life-Balance
G4-DMA

Betreuungswerk

Das Betreuungswerk Post Postbank Tele-
kom — kurz BeW — besteht seit 1892 als
gemeinnitzige Stiftung. Das BeW gliedert
sich in eine Zentrale mit Sitz in Stuttgart
und bundesweit acht Regionalstellen.
Grundsatz ist die wirtschaftliche Erbrin-
gung sozialer Dienstleistungen. Dem mild-
tatigen und gemeinnitzigen Stiftungs-
zweck entsprechend widmet sich das
Betreuungswerk folgenden Aufgaben:

¢ Notfall- und Waisenhilfe
e Studienférderung
e Seniorenarbeit

Die Hilfen, mit denen in Not geratene
Menschen unterstltzt werden, finanzieren
sich aus den Zinsertragen des Stiftungska-
pitals sowie aus Spenden. Da die Post-
nachfolgeunternehmen (Deutsche Post
AG, Deutsche Telekom AG und Deutsche
Postbank AG) die Kosten fur den Verwal-
tungsaufwand tragen, kommt jede Spende
in vollem Umfang den Hilfsbedurftigen
zugute.

Mobiles Arbeiten

Mobiles Arbeiten steigert nicht nur die
Lebensqualitat, sondern ist auch gut fir
die Umwelt. Die Postbank Systems hat
eine freiwillige Pilotphase fur das mobile
Arbeiten gestartet. Ziel ist es, die Flexibili-
tat von Arbeitszeit und Arbeitsort zu er-
héhen und den Beschaftigten die Mdg-
lichkeit zu geben, ihre Aufgaben von zu
Hause oder unterwegs zu erledigen.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

e Mobiles Arbeiten ermdglicht den Be-
schaftigten, mehr Eigenverantwortung
im Hinblick auf das eigene Zeitmanage-
ment zu Gbernehmen.

¢ Vereinbarkeit von Familie, Pflege und
Beruf: Mobiles Arbeiten ermdglicht El-
tern und pflegenden Angehdérigen, den
familidren und beruflichen Anforderun-
gen gleichermaBen und besser gerecht
zu werden.

e Durch eine Entlastung des Berufsver-
kehrs wird weniger klimaschadliches
Kohlendioxid erzeugt. Dadurch wird ein
wichtiger Beitrag zum Umwelt- und Kli-
maschutz geleistet.

e Durch das mobile Arbeiten steigert die
Postbank Systems ihre Attraktivitat als
Arbeitgeber.
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Die Gesundheit und Leistungsfahigkeit ihrer Beschaftigten ist fir die
Postbank ein besonderes Anliegen. Gesundheitsmanagement ist als Teil
der Personalagenda 2015 und der Personalstrategie 2020 ein wichtiger
und auf allen Ebenen des Unternehmens splirbarer Faktor.

Gesundheitsmanagement

Gesundheit - Individualitat und
Nachhaltigkeit achten und férdern!

Bereits seit 2005 unterstitzt die Postbank
die Gesundheit ihrer Mitarbeiter durch
geeignete Angebote und Aktionen. Durch
stetige und konsequente Weiterentwick-
lung ist daraus inzwischen ein nachhaltiges
und ganzheitliches Gesundheitsmanage-
ment geworden, das von den Mitarbeitern
gern und viel genutzt wird.

Nach der erfolgreichen Pilotierung im Jahr
2013 ist das Projekt , Ansprechpartner
Gesundheit” 2014 auf insgesamt 13 groBe
Standorte ausgeflacht worden — mit be-
achtlichem Erfolg: Knapp 42.000 Teilnah-
men an MaBnahmen des Gesundheitsma-
nagements zum Ende des Jahres 2014
zeigen, dass fur die Mitarbeiter die Forde-
rung ihrer Gesundheit einen hohen Stellen-
wert hat. Nahezu taglich gehen Vorschlage
von Mitarbeitern fur weitere MaBnahmen
ein, und Hunderte von positiven Feedbacks
der Mitarbeiter sorgen bei den Ansprech-
partnern Gesundheit fir noch mehr Moti-
vation, das Thema Gesundheit am Arbeits-
platz voranzutreiben.

Die Ansprechpartner Gesundheit sind ex-
terne Fachexperten fur Gesundheitsfragen.
Insgesamt 19 Ansprechpartner Gesund-
heit gibt es an den Standorten und zwei
regionale Ansprechpartner Gesundheit im
Filialvertrieb. Sie geben persénlich Aus-
kunft zu allen Fragen der Gesundheit am
Arbeitsplatz, helfen aber auch telefonisch
und per E-Mail weiter. Vor allem aber ent-
wickeln sie standortindividuelle Angebote
und Lésungen zum Gesundheitsmanage-

ment vor Ort. Das Projekt und die Syste-
matik ,Ansprechpartner Gesundheit” ist
bislang in Deutschland einzigartig und un-
terstreicht das kontinuierliche und innova-
tive Engagement der Bank fur ihre Mitar-
beiter.

Nach dem erfolgreichen Pilotprojekt in
den Filialen wird die Struktur ,Regionaler
Ansprechpartner Gesundheit” auch im
Filialvertrieb schrittweise in ganz Deutsch-
land ausgeflacht.

Gesundheit beginnt schon beim Start der
zukinftigen Karriere in der Postbank. Aus
diesem Grund hat das Gesundheitsma-
nagement ein spezifisches Konzept zur
Forderung der Gesundheit der Auszubil-
denden ins Leben gerufen. Der ,Gesunde
Start"” erstreckt sich Gber die gesamte
Ausbildungsdauer und ist ein Methodenmix
aus Prasenzveranstaltung, Onlinebetreu-
ung und Wissensvermittlung. Geférdert
wird das Projekt von der Tragerkranken-
kasse der Postbank, der Deutschen BKK,
die damit erneut ihre besondere Koopera-
tionsbereitschaft unterstreicht.
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Smoothies: Vitaminkick am

Arbeitsplatz. Das Intranet
bietet den Mitarbeitern auch
Tipps zur gesunden Erndhrung.

Eine besondere Innovation ist die ,,mobile
Trainingsflache”. Alle groBen Standorte
sind inzwischen damit ausgestattet. Die
mobile Trainigsflache ermoglicht auf einer
Stellflache von nur 1 gm eine Vielzahl von
komplexen und funktionellen Ubungen.
Die Trainingsflache ist fahrbar und kann
direkt an den Arbeitsplatz der meisten
Mitarbeiter gebracht werden. Sie ist mitt-
lerweile fester Bestandteil im Repertoire
der 19 Ansprechpartner Gesundheit.

Zur Abwehr gesundheitlicher Gefahren
bietet die Bank ihren Mitarbeitern jahrlich
eine Grippeschutzimpfung an. Rund 1.200
Personen haben 2014 davon Gebrauch
gemacht. An zahlreichen Standorten gibt
es regelmaBige Sprechstunden der Be-
triebsarzte.

Prio 1: Grippeschutzimpfung

Ihre Gesundheit
liegt uns am Herzen:

Unsere kostenlose
Grippeir

fir die Mensc
Ihrem Umfeld.
Ubernehmen Sie jetzt
Verantwortung und
informieren Sie sich
iiber die Impftermine
an threm Standort!

M7 Postbank

In der Mitarbeiterzeitschrift, im Intranet
und der mobilen ,,Bankpost app” spielen
Gesundheitsthemen eine wichtige Rolle.
Im Intranet gibt es einen eigenstandigen
Bereich ,Gesundheitsmanagement”. Er
bietet umfassende Informationen zu Ge-
sundheitsfragen und geht weit Gber die
Gesundheit am Arbeitsplatz hinaus.

An allen groBen Standorten wurde 2014
eine Teilnahme an Firmenlaufen organi-
siert und begleitet — die Teilnehmerzahl
verdreifachte sich bundesweit gegentber
dem Vorjahr. Es gibt Betriebssportgruppen
und zahlreiche zusatzliche Angebote wie
Tai Chi, Yoga, Pilates, Nordic Walking und
vieles mehr.

Gesundheitsférderung in Zahlen

Krankenquote (kumuliert Jan. - Nov. in %) 6,37
Anzahl Betriebssportgruppen 7
Standorte mit Ansprechpartner Gesundheit 13
Grippeimpfungen 1.200
Teilnahme an GesundheitsmaBnahmen 41.929




Fit und entspannt
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An 13 Standorten der Postbank sind die Ansprechpartner Gesundheit im Einsatz und bieten eine breite

Palette an GesundheitsmalBnahmen direkt am Arbeitsplatz an. 2015 soll das Angebot auf den Filialver-

trieb ausgeweitet werden.

,Die Handflachen zeigen parallel zum Boden, wir
strecken die Arme hoch, rotieren zur Seite und las-
sen langsam ab”, sagt Felix Léblich. Die roten, gru-
nen und blauen Gymnastikbander straff zwischen
den Handen gespannt, stehen die Mitarbeiter der
Abteilung Reklamationen in Frankfurt im Kreis um
den 30-Jahrigen herum. Sie machen nach, was ihr
Ansprechpartner Gesundheit soeben gezeigt hat.
,Noch acht, sieben, sechs, ..."”, zahlt Loblich die
Wiederholungen der Ubung runter. Jede Woche
trifft er in dem GroBraumbtro an der Eckenheimer
LandstraBe auf bis zu zwolf Mitarbeiter, die das Pro-

gramm ,Fit am Arbeitsplatz” nutzen.

Training in kleinen Gruppen
steigert die Motivation

Angebote direkt am Schreibtisch

Bis zum Ende des Jahres verzeichneten die An-
sprechpartner Gesundheit — inzwischen bundesweit
an 13 Standorten im Einsatz — knapp 42.000 Teil-
nahmen. ,Wir haben mit Sportwissenschaftlern ein
einzigartiges Konzept entwickelt, das bei den Mit-
arbeitern sehr gut ankommt”, sagt Monika Dom-
mach, bei der Postbank zustandig fir das Gesund-
heitsmanagement. Die Gesundheitsangebote, die
direkt am Arbeitsplatz stattfinden, seien bei den
Mitarbeitern am beliebtesten. ,Fir die Kollegen
gibt es nur wenige Hemmschwellen, direkt am Ar-
beitsplatz etwas fur die Gesundheit zu tun, und der
sofortige Effekt tut einfach gut”, erldutert Dommach
einen der Erfolgsfaktoren. Seit einem Jahr lauft das
Projekt Ansprechpartner Gesundheit als Teil der
Personalagenda bundesweit. Zuvor gab es an vier
Standorten eine Pilotphase — unter anderem in
Frankfurt, wo Loblich jede Woche zahlreiche Kurse
anbietet. , Das Verhaltnis zwischen den Mitarbeitern
und den Ansprechpartnern hat sich toll entwickelt.
Wir haben viel SpaB zusammen”, unterstreicht der
Sportwissenschaftler. Das gute Miteinander sei we-
sentlicher Bestandteil der angebotenen Trainings-
einheiten, sagt Dommach. SchlieBlich sind die
Ansprechpartner Gesundheit nicht einfach nur Fit-
nesstrainer, sie sind als Sportwissenschaftler auch
personliche Ansprechpartner in Fragen der Bewe-
gung, Erndhrung und Entspannungsmaglichkeiten.”
Die Mitarbeiter selbst nutzen diese Beratungsmég-
lichkeit vor Ort rege.

39
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Gesellschaft | Die Postbank dbernimmt Vlerantwortung fir das Wohl
der Gesellschaft, in der sie geschéftlich tatig ist. Neben Projekten im
Bildungsbereich forciert sie die gesellschaftliche Integration und begleitet
den demografischen Wandel.

Bildung

Wir fur Kinder

Unter dem Motto ,Wir fir Kinder” Postbank das soziale Engagement der
engagiert sich die Postbank fur Kinder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Hier-
in Deutschland. Sie konzentriert ihr Enga- bei werden von Mitarbeitern entwickelte
gement auf zwei Sdulen. Zum einen und im Team umgesetzte Projekte fur Kin-
unterstltzt sie gemeinsam mit der Kin- der in Deutschland finanziell und durch
derrechtsorganisation Save the Children die personliche Freistellung unterstitzt.

ein Bildungsprojekt an deutschen Grund-
schulen und Kindergarten. Dieses Kinder-
Eltern-Schulprojekt hat das Ziel, die Bil-
dungschancen in Deutschland nachhaltig
zu verbessern. Zum anderen fordert die

Die zwei Sdulen unseres
Engagements fur Kinder
in Deutschland

@ Save the Children




Wir fiir Kinder - Bildung ist Zukunft

Unter dem Motto ,Wir fir Kinder — Bil-
dung ist Zukunft” hat die Postbank 2013
gemeinsam mit Save the Children ein Bil-
dungsprojekt an deutschen Grundschulen
und Kindergarten eingeflhrt. Es verfolgt
das Ziel, die Bildungschancen fir Kinder
dieser Altersgruppe nachhaltig zu verbes-
sern. Fur Kinder unter zehn Jahren gibt es
in Deutschland bisher kaum Férderpro-
gramme.

Im Projekt wird die Kommunikation und
das Verstandnis innerhalb der Familie und
zwischen Kindern, Eltern und Schule ge-
starkt und eine neuartige Lehr- und Lern-
kultur geférdert. Unter professioneller
Anleitung werden Kinder gemeinsam mit
ihrer Familie spielerisch tber acht Wochen
intensiv begleitet. Durch ein positives
Lernumfeld in Schule und Elternhaus sol-
len die Bildungsmaglichkeiten von Mad-
chen und Jungen verbessert werden. Die
Postbank beteiligt sich nicht nur durch
Spenden an dem Projekt. Auch die Mit-
arbeiter werden aktiv eingebunden und
kénnen als Schulbotschafter ihre ganz
persdnlichen Fahigkeiten mit einbringen.
Die Aufgabe der Mitarbeiter ist es, als
Schnittstelle zwischen Bildungseinrich-
tung, Save the Children und Postbank
Aktionen vor Ort zu begleiten und andere
Mitarbeiter zum Engagement zu motivie-
ren. Die Spanne reicht von handwerklichen
Tatigkeiten bis zur Ubernahme von Lese-
patenschaften.

Save the Children ist die international
groBte unabhangige Kinderrechtsorgani-
sation der Welt. Die Nichtregierungsorga-
nisation wurde 1919 von der britischen
Lehrerin Eglantyne Jebb gegriindet, ist
politisch und konfessionell ungebunden
und setzt sich in Gber 120 Landern fir
die Rechte der Kinder ein.
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Wir fiir Kinder - Aktionstage

Im Jahr 2014 wurde das Engagement

um eine zweite Saule erweitert. Durch die
LWir fur Kinder — Aktionstage” fordert die
Postbank das soziale Engagement ihrer
Mitarbeiter. Viele Mitarbeiter kennen in
ihrem unmittelbaren Umfeld Institutionen,
die sich fur Kinder engagieren und die auf
externe Hilfe angewiesen sind. Doch fir
die meisten Projekte fehlen die notwen-
digen finanziellen Mittel und auch die

ein oder andere helfende Hand. Beides
mochte die Postbank bieten und unter-
stitzt von Mitarbeitern selbst entwickelte
Projekte mit bis zu 1.000 EUR je Aktion.
Dariber hinaus kénnen die Teilnehmer
an Aktionstagen bis zu einen Tag pro
Kalenderjahr von ihrer Arbeit freigestellt
werden. Alle Beschéaftigten der Postbank
kdnnen mitmachen, eigene Projektideen
einreichen und diese gemeinsam in Teams
mit anderen Kollegen umsetzen. Seit dem
Start der ,Wir fur Kinder — Aktionstage”
im September 2014 wurden bis Ende des
Jahres bereits Uber 25 Projekte eingereicht
und viele davon auch schon umgesetzt.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

( Mehr Infos hier [Dj

oder unter www.postbank.de



http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/wir_fuer_kinder.html
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~Mit der Postbank haben wir einen starken und engagierten
Partner gefunden”

Im Gesprach mit Kathrin Wieland, Geschéftsfihrerin und Vorstand von , Save the Children” Deutschland

Wie verbessert ,,.3x1 macht stark!” die Bildungs-
chancen von Kindern in Deutschland?

Die sozialen Aufstiegschancen fir Heranwachsende
sind in kaum einem europaischen Land so ungins-
tig wie in Deutschland. Der Bildungserfolg von Kin-
dern hangt hierzulande haufig vom sozio-6konomi-
schen Hintergrund der Elternhduser ab. Eine der
entscheidenden Fragen fiir aussichtsreiche Bildungs-
chancen von Kindern ist, wie gut Padagogen und
Eltern miteinander kooperieren: Je mehr Rickhalt
und Unterstttzung Kinder durch die Erwachsenen
an ihrer Seite erhalten, desto besser sind ihre Erfolgs-
aussichten. Und je besser Familien mit Erziehern und
Lehrern im Austausch und in Kooperation sind, desto
besser bewaltigen Kinder die Hurden in unserem
noch immer selektiven Bildungssystem.Hier setzt
das Programm 3x1 macht stark! an: Padagogen
schaffen es mit Hilfe des Programms 3x1 macht
stark!, eine vertrauensvollere Zusammenarbeit mit
den Eltern aufzubauen und sie darin zu starken, ihre
Kinder gut zu unterstttzen. Inzwischen haben wir
viel positive Resonanz bekommen, auch wenn man-
che Padagogen zu Beginn skeptisch waren, aufgrund
von schlechten Erfahrungen in der Vergangenheit.

Wie unterstiitzen Postbank und im Speziellen
die Schulbotschafter das Projekt?

Deutsche Projekte umzusetzen, war seit 2012 ein
wichtiges Thema bei uns. Nach einigen kleineren
Programmen in und um Berlin wollten wir sehr
gerne in ganz Deutschland ein Bildungsprogramm
implementieren. Doch dazu brauchten wir einen
starken und engagierten Partner, der einerseits eine
Finanzierung von Beginn an zusichern, aber gleich-
zeitig einer Pilotphase zustimmen wiirde. So einen
Partner haben wir in der Postbank gefunden, die
uns groBes Vertrauen entgegenbrachte und uns

groBartig untersttzt hat. Gemeinsam haben wir in
den letzten beiden Jahren viel gelernt — tiber die
deutsche Bildungslandschaft, Elternarbeit in Schulen
und auch Uber die Winsche der Postbank Mitarbei-
ter, sich ehrenamtlich zu engagieren. Mittlerweile
sind an Uber dreiBig Schulen Schulbotschafter aktiv,
die 3x1 macht stark! tatkraftig unterstitzen und
auch nach Ablauf des Programms mit der Schule
verbunden bleiben.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft von
3x1 macht stark!?

Viel, denn unsere Auswertungen zeigen, wie viel
wir mit 3x1 macht stark! bewirken kénnen. Und wir
sind auf einem guten Weg: Die Zahl der Kitas und
Schulen, die im kommenden Schuljahr teilnehmen,
wird verdoppelt. Deutschlandweit kénnen so in vier
Schwerpunktregionen viel mehr Kinder, Eltern und
Padagogen von dem Programm profitieren. Nattr-
lich lernen wir mit jeder Phase noch dazu und er-
fahren immer mehr, was Padagogen und Bildungs-
einrichtungen brauchen, um wirklich alle Kinder zu
fordern und auch deren Eltern einzubeziehen. Wir
sind dankbar dafur, dass die Postbank dieses Vorha-
ben unterstutzt und wiinschen uns, dass wir mit
der groBeren Reichweite des Programms mehr Er-
fahrungswissen aus 3x1 macht stark! auch anderen
Kitas und Schulen zukommen lassen kénnen. Diese
funktionierenden Erziehungs- und Bildungspartner-
schaften zwischen Eltern und Paddagogen geben
uns Zuversicht, dass wir gemeinsam sehr viel bewe-
gen kdnnen. 3x1 macht stark! tragt dazu bei, dass
Kinder im Alltag ihrer Familien und innerhalb ihrer
Bildungseinrichtungen sofort und dauerhaft Auf-
merksamkeit und Wertschatzung bekommen —

nur so kdnnen ausnahmslos alle Kinder erfolgreich
lernen.
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L~Wir far Kinder — Aktionstage”: Gberdachte Sitzgelegenheiten fur
die Ldwenburg Grundschule

Mit handwerklichem Geschick und viel Engagement konnte Gerhard Pscolla, unterstitzt durch Freunde und Kollegen, das Projekt
. Sitzgelegenheiten” fur die Lowenburg Grundschule in kirzester Zeit umsetzen. Hier berichtet er dartber.

Die Lowenburg Grundschule in Bad Honnef hat auf
dem Schulhof eine , kleine Blicherei” in einem Bau-
wagen eingerichtet. Was bisher fehlte, waren Sitz-

gelegenheiten fur die Schulkinder, die sich im Bau-

wagen Bucher ausgeliehen haben.

Gemeinsam mit meinen Kollegen des Teams IT Pro-
zesse und Projekte des Filialvertriebs haben wir da-
her das Projekt , Lowenburgschule in Bad Honnef”
entwickelt. Nach freudiger Vorbereitung, Planung
und Anschaffung von Material starteten wir unse-
ren ,Wir fur Kinder — Aktionstag” am 28.11.14 und
konnten ihn bereits einen Tag spater, am 29.11.14
abschlieBen.

Insgesamt haben wir mehrere Sitzgelegenheiten
wie eine Baumrundbank, eine 250 cm breite Park-
bank und vier Baumstammbanke fiir die Kinder auf-
gebaut. Hinzu kommt ein 300 x 400 cm groBer
Carport, der als Wind- und Wetterschutz fur die
sonnigen wie auch regnerischen Tage dient.

In einem Team von insgesamt neun fleiBigen, gut-
gelaunten Kollegen haben wir séamtliche Baumal3-
nahmen auf dem Pausenhof der Lowenburgschule
durchgefuhrt und installiert. Auch wenn wir alle-
samt keine Handwerker sind, haben wir mit viel
Engagement und Freude und zum eigenen Erstau-
nen alle Arbeiten bestens und fast schon eines
Profis wiirdig erledigt. Im Team kann man fast
alles schaffen!

Auch das Feedback der Lowenburgschule, das uns
im Nachhinein erreichte, war durchweg positiv.
Die Schulkinder und Schulleitung sind begeistert!
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Neue Spielwiese fir den Kindergarten

Die nicht nutzbare AuBenanlage eines Kindergartens veranlasste das Team um Volker Widmann, sich

fur dessen Erneuerung stark zu machen, um eine neue Spielwiese zu schaffen. Dies ist sein Bericht.

Jeden Morgen, wenn ich meine Tochter Jana zum
Kindergarten brachte, sah ich auf eine verwilderte,
brachliegende Flache, die ihr Kindergarten neu
hinzubekam. Leider hatte der Kindergarten weder
Budget noch Manpower, um diese Flache fiir den
Kleinkindbereich bis drei Jahre nutzbar zu machen.
Die bisherige Flache war fuir den Zuwachs des Kinder-
gartens zu klein geworden und der bisherige Sand-
kasten war mit morschen Stammen umgeben. Fiir
Kinder war der ganze Bereich einfach nicht mehr
nutzbar. Da wollte ich helfen und dachte, dass dies
genau das Richtige fur einen ,Wir fur Kinder —
Aktionstag" ware.

Nachdem ich die Zusage von Gemeinde und Kollegen
hatte, reichte ich den Projektauftrag zur Begutach-
tung und Genehmigung ein. Ziemlich schnell erhielt
ich die Projektzusage und klarte dann mit dem Gar-
tenbauamt die geplanten MaBnahmen konkret ab.

Zuerst wurden die morschen Stdmme des Sandkas-
tens entfernt und eine neue Umrandung geschaffen.
Der Innenbereich wurde dann mit Spielsand aufge-

fullt. Nach Begradigung einer 50 gm groBen Flache
verlegten wir dort Rollrasen. Als Sichtschutz nach
auBen wurden ungiftige Straucher gepflanzt und
eine Umrandung mit Blumenkibeln geschaffen.
Eine weitere Umrandungsflache legten wir mit Kiesel-
steinen aus und bedeckten eine kleinere Flache, die
im Schatten des Gebaudes liegt, mit Rindenmulch.
Unser besonderes Highlight war das neue Spielgerat,
ein fur Kleinkinder geeignetes Holzpferd mit Na-
men Juliette, das wir dem Kindergarten schenken
konnten.

Besonders gut gefiel uns, dass man innerhalb weni-
ger Stunden sehen konnte, wie ein Stiick Erde urbar
gemacht wurde, damit zuklnftig hier Kinder spielen
konnen. Die gemeinsame Zusammenarbeit an einem
Tag mit herrlichem Wetter lieB uns den spateren
Muskelkater nicht spiren. Es ist schon ein besonde-
res Erlebnis, wenn man am Ende des Tages auf seine
geleistete Arbeit schaut und den Erfolg direkt vor
Augen hat.
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Frische Wande fur das Kulturcafé

Mit Pinsel, Farbe und Malerkittel ausgestattet machten sich Meltem Erol und ihre fleiBigen Helfer an
die Renovierung der Wénde des Kulturcatés Siegburg. Hier berichtet sie dariiber.

Uber einen Artikel in unserer Mitarbeiterzeitschrift
.bankpost” hatte ich von der Méglichkeit erfahren,
dass die Postbank nun auch eigene Projekte von
Mitarbeitern unterstitzt. ,Gemeinsam mit Kollegen
Kindern und Jugendlichen in lhrer Néhe helfen”,
hieB es in dem Artikel. Das wollte ich unbedingt
machen!

Eine langjdhrige Freundin erzahlte mir, dass die
Raumlichkeiten des Kulturcafés in Siegburg unbe-
dingt einmal neu gestrichen werden mussten, daftir
aber weder das Geld, noch Arbeitskraft zur Verfu-
gung stehen wirde. Schnell konnte ich zwei Kollegen
daflr begeistern, mich bei dem Projekt zu unter-
stitzen. Gemeinsam reichten wir unseren Férderan-
trag fur das Kulturcafé Siegburg ein und haben uns
sehr gefreut, dass wir den Zuschlag der Jury erhalten

haben.

Es galt, keine Zeit zu verschwenden, schlieBlich
standen drei komplette Raume auf dem Programm,
die einen neuen Anstrich erhalten sollten. Vier Ju-
gendliche, die das Kulturcafé regelmaBig besuchen,
halfen uns bei unserer Aufgabe, und gemeinsam
kamen wir nicht nur sehr gut voran, sondern hatten
sogar eine Menge Freude an unserer Arbeit.

FUr uns war die Zusammenarbeit mit den Jugendli-
chen eine tolle Erfahrung und wir sind sehr dank-
bar, dass wir dieses kleine Projekt abseits unseres
Arbeitsalltags durchfuhren konnten.
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Die Sieger-Teams des Postbank
Finance Award 2014

Postbank Finance Award 2014

Der Postbank Finance Award ist der
hoéchstdotierte Hochschulwettbewerb im
Bereich Banking and Finance in Deutsch-
land. Jahrlich werden Studierende und
Lehrende aus dem In- und Ausland aufge-
rufen, sich im Team mit einer aktuellen
Fragestellung der Finanzwirtschaft ausein-
anderzusetzen und gemeinsam Losungs-
ansatze zu erarbeiten. Haufig enthalten
die Siegerarbeiten Ideen, die die Postbank
in ihrer eigenen Entwicklung voranbringen.

Jahrlich werden Preisgelder von insgesamt
100.000 EUR vergeben. Davon kommen
70 % der Ausstattung der pramierten
Hochschulen zugute, die restlichen 30 %
erhalten die studentischen Teams. Die
Schirmherrschaft Gber den Wettbewerb
hat Frank StrauB, der Vorstandsvorsit-
zende der Deutschen Postbank AG.

Im Jahr 2014 nahmen 27 Teams aus Deutsch-
land und Osterreich teil. Sie befassten sich
mit dem Thema , Banking 3.0 — zwischen
Digitalisierung und Mensch”. Das Sieger-
team der Universitat Hamburg Uberzeugte
die Jury mit seiner These, dass die Banken

Jahr  Thema

2003/ Die Entwicklung des Retailbanking im Spannungs-

2004 feld von Kundenwiinschen und Rentabilitatsanfor-
derungen

2004/ Private Altersvorsorge und Lebenszyklusstrategien:

2005  Ein neues Geschéaftsfeld fiir Banken?

2005/ Neue Wege flir das deutsche Bankensystem?

2006

2006/ Das optimale Informationssystem aus internen &

2007 externen Ratings fir die Finanzwirtschaft

2008 Chancen und Risiken von Hedge-Fonds

2009 Lehren aus der Finanzkrise

2010  Retailbanking im Spannungsfeld zwischen kurzfristi-
gem Verkaufserfolg und langfristigem Kundennutzen

2011  Stabilisierung der Europaischen Wahrungsunion und
Implikationen fiir private Geldanlage

2012  Geldanlage bei Inflationsrisiken und politischen
Risiken

2013 Die Bank der Zukunft. Eine Branche im Zeichen der
Vertrauenskrise

2014  Banking 3.0 — zwischen Digitalisierung und Mensch

2015  Auswege aus dem Zinsdilemma — hat Geldanlage

Zukunft?

sich einem Wettbewerb stellen missen,
der von digitalisierten Finanzdienstleistern
ausgeht, die selbst keine Banken sind. Den
zweiten Platz errang das Team der Univer-
sitat Regensburg. Der dritte Preis ging an
das Team der Universitat Augsburg.

Die Tageszeitung DIE WELT, die den
Finance Award seit 2011 als Medienpart-
ner begleitet, vergibt als Sonderpreis den
WELT Finance Essay Award. Mit ihm wird
die Fahigkeit pramiert, komplexe wissen-
schaftliche Zusammenhange spannend
und verstandlich in Form eines journalisti-
schen Essays aufzubereiten. 2014 konnte
das Team der Universitat Hamburg diese
Auszeichnung zusatzlich zum ersten Preis
im Finance Award erringen. Alle Sieger-
beitrage werden auf WELT online publi-
ziert und stehen so einer breiten Offent-
lichkeit zur Verfuigung.

Seit seiner Grindung im Jahr 2003 haben
382 Teams von 111 Hochschulen mit dber
1.900 Teilnehmern an dem Wettbewerb
teilgenommen. Das Thema des Jahres



2015 lautet ,Auswege aus dem Zins-
dilemma — hat Geldanlage Zukunft?".

[ Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Konzernbotschafter-Programm

Seit 2009 gibt es das Konzernbotschafter-
Programm: Fach- und Fihrungskrafte der
Postbank Gruppe geben im Rahmen von
Gastvorlesungen, Kaminabenden und
durch Begleitung von Fallstudien ihr Praxis-
wissen und ihre gesammelten Erfahrungen
an Studierende ausgewahlter Hochschulen
weiter.

DarUber hinaus veranstaltet die Postbank
regelmaBig Banking- und Fallstudien an
regionalen Ziel-Hochschulen. Fur Studie-
rende der Schumpeter School of Business
and Economics in Wuppertal und der Hoch-
schule Fresenius in KéIn wird eine ,Bank-
ing“-School angeboten.

Seit Beginn des Programms hat die
Postbank Kooperationen zu Uber 25
deutschen Hochschulen aufgebaut und
80 Veranstaltungen durchgefuhrt.

Individuelle Férderung von talen-
tierten Studierenden

Die Postbank fordert Studierende, die
durch besondere Leistungen auf sich
aufmerksam gemacht haben. In diesem
Kontext unterstltzt sie Stiftungen, stu-
dentische Organisationen und Lehrstihle
sowohl finanziell als auch ideell.

Besonders herausragende Leistungen wer-
den durch die Postbank gebihrend hono-
riert. Deshalb verleiht die Postbank insge-
samt zwolf NRW-/Deutschlandstipendien
an talentierte Studierende der Rheinischen
Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn und
der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg.
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Uber die finanzielle Férderung hinaus macht
sie den Stipendiaten Angebote zur persén-
lichen Entwicklung, zum Beispiel Veran-
staltungen zum Einstieg in ein Unterneh-
men, regelméaBige Get-Together oder
Karriereberatung.

Die Postbank fordert folgende Stiftungen,
Organisationen und Lehrstuhle:

e NRW-/Deutschlandstipendien seit 2009

e Lehrstuhl fir Finanzwirtschaft/
BWL 1 der Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universitat Bonn

e QOrganisationsforum Wirtschafts-
kongress e. V. (OFW) KéIn

e Centre of Financial Research (CFR),
ein Forschungsinstitut an der
Universitat Koin

e Bundesverband Deutscher Volks-
und Betriebswirte e. V.

e Hochschule Weserbergland

e Premium-Partner der Hochschule
Fresenius seit 2009

e Entwicklung und Durchfihrung des
Studien-Schwerpunktes ,Kunden-
orientiertes Bankmanagement/Retail
Banking” in Kooperation mit der
Hochschule Fresenius Kéln seit 2011

e Unterzeichner , Bachelor-Welcome-
Erklarung”

Kooperationsvertrag uber die
Schenkung von IT-Geréaten

Die vertraglich fixierte Kooperation zwi-
schen der Postbank und dem Schulamt der
Stadt Bonn Uber die Schenkung gebrauch-
ter IT-Gerate existiert mittlerweile seit acht
Jahren. Daneben bestehen Vereinbarun-
gen mit einem gemeinndtzigen Verein und
mit Kindergarten. Es werden Laptops, PCs,
Monitore, Drucker und Scanner zur Verfi-
gung gestellt, die bei der Postbank nach
den Kriterien des Lifecycle Managements
ausgemustert werden. Seit Beginn der
Kooperation konnten insgesamt knapp
3500 voll funktionsfahige Gerate bereit-
gestellt werden. Im Jahr 2014 wurden

82 gebrauchte Gerate verschenkt.


http://www.postbank.de
http://www.postbank.de/financeaward
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Als Spiegel der Gesellschaft ist die Postbank so bunt und vielfaltig wie das
Leben selbst. Damit verbunden sind Herausforderungen, vor allem aber
vielversprechende Chancen. Um diese Chancen bestmdéglich zu nutzen
sind Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt integra-
ler Bestandteil der Unternehmenskultur.

Lehrmaterialien unterstiitzen die Teil-

nehmer bei den Diversity-Seminaren und

geben die Mdglichkeit, das Gelernte
noch einmal nachzuschlagen

2 charta der vielfalt

Charta der Vielfalt
G4-15

Regenbogen Arbeit
G4-15

Integration und Dialog

Charta der Vielfalt

Die deutschlandweite Unternehmensiniti-
ative zur Forderung von Vielfalt in Unter-
nehmen wurde 2006 mit dem Ziel der
Anerkennung, Wertschatzung und Einbe-
ziehung von Diversity in der Unternehmens-
kultur ins Leben gerufen. Mittlerweile be-
teiligen sich mehr als 2.000 Unternehmen
an dieser Initiative. Seit 2011 gehort auch
die Postbank zu den Unterzeichnern.

Zu den Zielen der Charta zahlt eine offene
Arbeitsatmosphére und eine respektvolle
Willkommenskultur fur alle Mitarbeiter
mit ihren individuellen Unterschieden und
Gemeinsamkeiten. Als nicht tolerierbar
gilt die Diskriminierung aufgrund von Ge-
schlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft,
Religion, sexueller Orientierung, Alter und
Behinderung.

Seit 2013 bietet die Postbank allen leiten-
den Fuhrungskraften das Seminar ,Fihren
mit Diversity-Kompetenz” an. Die positive
Resonanz der Fihrungskrafte auf das An-
gebot zeigt, dass dieses Thema zunehmend
in der Unternehmens- und Fihrungskultur
verankert ist. 2014 ist das Seminar auf alle
nicht leitenden Fuhrungskrafte ausgeweitet
und ein E-Learning-Angebot zum Thema
LDiversity” fur alle Mitarbeiter zur Verfi-
gung gestellt worden.

Es liegt im eigenen Interesse der Postbank,
den Bedurfnissen ihrer Mitarbeiter adaquat
entgegenzukommen und sich als Unter-
nehmen zukunftsorientiert aufzustellen.

Aus diesem Grund werden die bereits im-
plementierten Gender-Management-Pro-
zesse auch in den kommenden Jahren suk-
zessive ausgebaut.

Weitere Informationen, insbesondere zum Thema ,Gender
Diversity-Management”, siehe Kapitel ,Unternehmens-
flhrung”.

Regenbogen Arbeit

Die Regenbogen Arbeit gGmbH hat es sich
zur Aufgabe gemacht, Langzeitarbeitslose
sowie Menschen mit psychischer Behin-
derung oder sozialen Problemen an speziell
angepassten Arbeitspldtzen eine sinnvolle
Aufgabe zu geben. Da die Postbank ein
starker BefUrworter dieses Ansatzes ist,
wird die Kantine am Standort Miinchen seit
nunmehr drei Jahren durch die gemeinn(t-
zige Integrationsfirma betrieben.

Im Speziellen besteht das in der Postbank
Kantine zum Einsatz kommende Team aus
Menschen mit psychischer Erkrankung,
haufig mit zusatzlicher Suchtproblematik
und anderen gesundheitlichen oder sozia-
len Problemen. Die vor allem mittags auf-
tretenden StoBzeiten kdnnen durch eine
auf die Mitarbeiter abgestimmte Organisa-
tion gut bewerkstelligt werden. Das Kon-
zept hat sich bewahrt, sodass der aktuelle
Vertrag bis Ende 2015 verlangert wurde.

e

Regenbogen Arbeit

gemeinniitzige GmbH



Kundenbeirat

Im Jahr 2006 wurde der Postbank Kunden-
beirat ins Leben gerufen. GemaB dem
Motto: ,lhr Beitrag ist unser Ansporn” hat
er den Auftrag, den Service und die Pro-
dukte der Postbank kritisch zu beobachten,
Anregungen fur Verbesserungen zu geben
und neue Angebote mitzuentwickeln. Auf
diese Weise kann die Kundenperspektive
entscheidend dazu beitragen, dass Pro-
dukte und Dienstleistungen der Postbank
stetig besser, verstandlicher und unkom-
plizierter werden und damit die Kundener-
lebnisqualitat steigt. Die Mitglieder stellen
sich dem Unternehmen mit ihrer Arbeit in
ehrenamtlicher Tatigkeit zur Verfligung.

Der amtierende Kundenbeirat nahm im
April 2014 seine Arbeit auf. Er setzt sich
aus einem rund 3.000 Mitglieder umfas-
senden erweiterten Beirat zusammen und
einem 30-kopfigen Kerngremium. Die
Mitglieder des Kerngremiums treffen sich
in halbjahrlich stattfindenden Tagungen
mit Mitarbeitern und Fihrungskraften der
Postbank, um aktuelle Themengebiete zu
diskutieren und Problemlésungen zu erar-
beiten.

Der Kundenbeirat setzt regelmaBig wich-
tige Akzente. So werden sowohl das

Kerngremium als auch die Mitglieder des
erweiterten Kundenbeirats bei Projekten

aktiv einbezogen. Dafiir nehmen die Beirate

z.B. an Online-Befragungen, Service- und
Produkt-Tests oder auch Workshops teil.

Mit Unterstltzung des Kundenbeirats
wurde 2014 beispielsweise das neue
Sprachportal im Telefon-Banking der
Postbank getestet, um eine friihzeitige
Basis fur Weiterentwicklungen zu legen.
Die Beirdte nahmen die Infothek auf der
Homepage unter die Lupe und gaben im
Anschluss wichtige Impulse fur einen
noch starker informativ ausgerichteten
Bereich.
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Postbank
Kundenbeirat

FUr die Durchfihrung von Online-Befra-
gungen wird seit Juli 2014 das ,Ideen-
labor” genutzt. Im August 2014 waren
beispielsweise alle Beirate dazu aufgerufen,
an einer Umfrage zum Online-Informati-
onsangebot der Postbank teilzunehmen.
Das Ziel: die Starken der internen Such-
maoglichkeiten weiter auszubauen. Dabei
wurde die Antwortqualitat der internen
Suche, des Frage-und-Antworten-Portals,
aber auch des E-Mail-Service bewertet.
Trotz Uberwiegend positivem Feedback
wurde Verbesserungspotenzial deutlich.
Um dieses Potenzial auszuschopfen, wur-
den z.B. im E-Mail-Service neue Qualitats-
kriterien fur die Beantwortung von Kun-
denanliegen implementiert, die u. a. eine
Uberarbeitung von Textbausteinen fir
eine bessere Verstandlichkeit sowie eine
verkUrzte Antwortzeit umfassen.

Cil)

Ihr Beitrag ist
unser Ansporn

kundenbeirat@postbank.de

Fir Anregungen und Fragen kénnen sich
die Kundenbeirate jederzeit an die E-Mail-
Adresse kundenbeirat@postbank.de wen-
den. Hier kénnen auch Themenvorschlage
far das dreimal jahrlich erscheinende Kun-
denbeiratsmagazin ,Dialog” geduBert
werden.

[ Mehr Infos hier @j

oder unter www.postbank.de

Kundenbeirat
G4-26

Friihjahrstagung des Kernkundenbeirats, Kéln 2014



mailto:kundenbeirat%40postbank.de?subject=
http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/kundenbeirat.html
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Die Postbank sieht in der Unterstitzung von Kindern den Schwerpunkt
Ihres sozialen Engagements. Neben den bewahrten Spendenaktionen steht
seit 2014 auch die Erweiterung des Mitarbeiterengagements im Zuge der
,Wir far Kinder — Aktionstage” im Fokus.
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Spenden

Kooperation mit Save the Children

Die Postbank kooperiert mit der Kinder-
rechtsorganisation Save the Children,
um die Bildungschancen fir Kinder in
Deutschland zu verbessern. Die Nicht-
regierungsorganisation hat es sich zur
Aufgabe gemacht, die Rechte von Kindern
auf Gesundheit und Uberleben, Schule
und Bildung zu férdern sowie deren Schutz
vor Gewalt und Ausbeutung sicherzu-
stellen. Im Jahr 2014 wurden folgende
Spendenaktionen zugunsten von Save
the Children realisiert:

e RTL-Spendenmarathon,
Spendensumme: 250.000 EUR.

e Verkauf von Kinderlernbtcher mit
Spendenanteil in den Finanzcentern der
Postbank, Spendensumme: 44.000 EUR.

e Weihnachtsbaum-Wunschzettelaktion,
Spendensumme: 4.575 EUR, aufgerun-
det von der Postbank auf 10.000 EUR.
Die Spende richtete sich an die von

Save the Children eingerichtete

Ebola-Hilfe in Westafrika.
e Sammlung von Spenden auf der
Management Konferenz in Kéln,
Spendensumme: 5.000 EUR.
Weihnachtsspendenaktion der
Postbank P.O.S. Transact GmbH,
Spendensumme: 3.500 EUR.
Spendenlauf der Postbank Immobilien
GmbH, Spendensumme: 3.633 EUR.

Um ihren Mitarbeitern eine weitere M6g-
lichkeit zu bieten, sich sozial zu engagieren,
hat die Postbank im Jahr 2014 die ,Wir fr
Kinder — Aktionstage” ins Leben gerufen.
Mitarbeiter haben hierbei die Moglichkeit,
sich fir ein Jugendhaus, eine Schule, eine
Kindertagesstatte oder dhnliche Einrich-
tung ihrer Wahl einzusetzen. Die Postbank
untersttzt die Aktionstage finanziell mit
bis zu 1.000 EUR und der Freistellung der
teilnehmenden Mitarbeiter.

Weitere Informationen zur Kooperation mit Save the
Children und den ,Wir fiir Kinder — Aktionstagen”, siehe
Kapitel ,Bildung".



Gewinn-Sparen fiir die Aktion
Mensch

Sparen und Spenden: Das Postbank Ge-
winn-Sparen erbrachte 2014 eine Spen-
densumme von 312.500 EUR zugunsten
der Aktion Mensch. Die Gesamtspenden-
summe des 2004 gestarteten Projekts
liegt inzwischen bei Gber 2 Mio. EUR.
Weitere Informationen zum Postbank Gewinn-Sparen,
siehe Kapitel , Nachhaltige Produkte”.

Verkauf von UNICEF-GruBkarten

Ein fester Bestandteil des vorweihnachtli-
chen Produktsortiments sind die UNICEF-
GruBkarten. Sie werden ehrenamtlich von
der Postbank und der Deutschen Post in ih-
ren Filialen verkauft. Im Jahr 2014 konnten
insgesamt 28.247 Karten verkauft werden,
sodass eine Gesamtsumme von 389.626,10
EUR umgesetzt wurde. In der mittlerweile
acht Jahre wahrenden Aktion ist seit 2007
ein gesamtes Spendenvolumen von 3,7 Mil-
lionen EUR zusammengekommen.

Balle fiir Deutschland

FuBball verbindet Menschen unterschiedli-
cher Herkunft, Hautfarbe und Religion.
Die Postbank will das fordern, indem sie
monatlich FuBbélle an Sportvereine, Schu-
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len und Kindergarten verlost. Die Anzahl
der Bélle, die am Ende eines Monats ver-
lost werden, richtet sich nach den erziel-
ten Toren in der 1. FuBball-Bundesliga.
Die Postbank verdoppelt diese, rundet auf
und verlost am Ende des Monats die er-
spielten Bélle in Sets & 10 Postbank FuB-
béallen unter allen Bewerbern.

In der ,Postbank Fankurve” auf Facebook
kdnnen sich Vereine, Schulen, Kindergar-
ten und sonstige Institutionen, in denen
FuBbaélle gebraucht werden, fur die Teil-
nahme an der Verlosung bewerben. Seit
Beginn der Aktion im Januar 2012 wurden
insgesamt bereits ca. 6.000 Balle verlost.

[ Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Postbank Stadte-Tour

Seit der Saison 2010/11 geht die
Postbank auf Stadte-Tour durch ganz
Deutschland. Parallel zum Auswartsspiel-
plan ihres Sponsoring-Partners Borussia
Mdénchengladbach besuchte die Postbank
auch 2014 wieder alle Bundesligastadte.
Unter dem Motto , Kick Deine Stadt an
die Spitze!” wurden Fans und Passanten
zum Ballhochhalten aufgefordert und
konnten jeweils 90 Minuten lang Kicks fur
ihre Stadte sammeln. Die Stadt mit den
meisten gesammelten Kicks am Ende der
Saison war Frankfurt. Als Siegertrophae
erhielt die Stadt einen neuen Bolzplatz,
der von der Postbank finanziert und in
Kooperation mit dem Projekt PLATZ DA!,
einer Initiative der Charity Vereinigung
GOFUS, gebaut wurde. Die Stadte-Tour
der Postbank wurde in der Saison
2014/2015 fortgesetzt.

( Mehr Infos hier [Dj

oder unter www.postbank.de

2007-2014

Gesamtspenden durch den UNICEF-
GruBkartenverkauf

2004-2014

Gesamtspenden an die Aktion Mensch


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/wu_sponsoring_baelle_fuer_deutschland.html
http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/wu_sponsoring_staedtetour.html
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Der sich abzeichnende demografische Wandel stellt alle Teile der Gesell-
schaft vor bislang nicht da gewesene Herausforderungen. Zivilgesellschaft,
Politik und Wirtschaft mussen Wege finden, um auf die Bedlirfnisse alterer
Menschen adaquat zu reagieren. Durch die Entwicklung altersgerechter
Angebote tragt die Postbank schon heute hierzu bei.

Informationen fiir dltere
Menschen: das Online-Portal
JLebenswelt Alter”

Demografischer Wandel

Produktgestaltung

Die Postbank nutzt die Erkenntnisse der
demografischen Entwicklung, um ihr
Produktsortiment, die Aufmachung der
Produkte und die Ausstattung der Filialen

fur altere Menschen attraktiv zu gestalten.

Ein Schwerpunkt ihres Angebots liegt da-
rum auf den Themen Versichern und Vor-
sorgen. Das Online-Banking und die
Selbstbedienungsgerate der Bank werden
stets weiterentwickelt.

Online-Informationsportal
~Lebenswelt Alter”

Mit dem Alter dndert sich der Beratungs-
und Informationsbedarf. Steht in jungen

Jahren der Aufbau von Familie und Beruf
im Vordergrund, sind es in spateren Jahren
die Fragen nach den Chancen und Risiken
eines langen Lebens. Dabei spielt auch
das Thema Finanzen eine wichtige Rolle:
Wie viel Steuern muss ich im Ruhestand
zahlen? Fordert der Staat den barriere-
freien Umbau einer Immobilie? Was ist der
Unterschied zwischen einer Konto- und
Vorsorgevollmacht? Was verbirgt sich hin-
ter dem sogenannten , Enkeltrick”?

Antworten auf diese und viele weitere
Fragen finden Kunden und Interessenten
in der Online-Rubrik , Lebenswelt Alter”,
die mit Unterstiitzung des Postbank Kun-
denbeirats entwickelt wurde. Ziel ist es,
Orientierungshilfe zu leisten: mit wichtigen
Informationen, interaktiven Formularen,
Ratgebern zum Download und Checklisten.
Das Informationsangebot umfasst die Be-
reiche Sicherheit im Alter, Vollmachten,
Reisen, Gesundheit und ein langes Leben,
Wohnen und Leben im Alter, Schenken/
Vererben/Erben, Steuern und Rente sowie
Versicherungen. Die Resonanz und das
Kundenfeedback auf dieses Informations-
angebot sind bislang sehr positiv.

[ Mehr Infos hier @]

oder unter www.postbank.de

Broschiiren zur Betrugspravention

Altere Menschen werden zunehmend
Opfer von Betrligereien. Zur Vorbeugung
hat die Postbank Informationsbroschiiren
entwickelt, die sich gezielt an Senioren
wenden. Themen wie der sogenannte


http://www.postbank.de
http://www.postbank.de/lebenswelt-alter
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Enkeltrick, Betrug bei Geldgeschaften, Erben und Vererben

Betrug am Geldautomaten und Einbruch

werden in leicht verstandlicher Weise Erbschaften nehmen in Deutschland
behandelt. Neben der Aufklarung Uber weiter zu. Um dem Informationsbedarf
Betrugsmethoden werden Praventions- zum Thema ,Erben und Vererben” ge-

maBnahmen dargestellt, um die Kunden recht zu werden, hat die Postbank 2007
vor Schaden zu bewahren. Im Jahr 2014 eine , Erbenhotline” (0800 1008 904) ein-
wurden die Broschiren Uberarbeitet und gerichtet. Speziell geschulte Mitarbeiter in
um neue Betrugsmethoden erganzt. Die den Callcentern der Postbank stehen den
Broschuren sind in den Filialen der Postbank  Kunden zu diesem Thema telefonisch fast
erhaltlich und auch online auf der Internet-  rund um die Uhr zur Verfigung und ge-
seite der Postbank abrufbar. ben hilfreiche Informationen, etwa zur
Erbabwicklung und zu Rechtsfragen, die
Erbschaften betreffen. Die Postbank hat
Online-Tool ,,Ruhestandsplaner” ihre Broschiire , Ratgeber fur Hinterblie-
bene” 2014 Uberarbeitet und um den
Mit dem ,Ruhestandsplaner” des Instituts  wichtigen, aber meist von den Erben aus [ Mehr Infos hier @]

fr Vorsorge und Finanzplanung (IVFP) Unkenntnis vernachlassigten Bereich des

bietet die Postbank auf ihren Internetsei- »Digitalen Nachlasses” erganzt. oder unter www.postbank.de
ten seit 2013 ein Analyse-Tool fur kiinftige

Ruhestadndler. Das Online-Programm er- +Erbenhotline” (0800 1008 904)

maoglicht eine selbststéandig durchzufih-
rende, neutrale und unabhangige Berech-
nung der zu erwartenden finanziellen
Mittel im Ruhestand und berucksichtigt
dabei die konkrete Lebenssituation des
Interessenten. Auch eine Prognose zur Erben und vererben
kinftigen Inflation geht in die Berechnung
ein. Neben dem heutigen Einkommen er-
fasst der Rechner die bereits bestehende
Versorgung im Ruhestand und ermittelt
direkt die schon vorhandene Nettoversor-
gung — Steuer und Sozialversicherungsbei- Wichtig
tréage im Alter werden berlcksichtigt. zur Betrugshr® .
Kommt es zu einer Versorgungsliicke, enketri seieren M VST
stellt der Ruhestandsplaner sie dar. Auf
Basis von Winschen und Zielen gibt er
anschlieBend Empfehlungen ab, welche
Vorsorgeprodukte besonders sinnvoll sind.
Trotz der hohen Komplexitat der Daten,
die verarbeitet werden, ist der Ruhe-
standsplaner sehr bedienerfreundlich.

[ Mehr Infos hier [D J / M Postbank

oder unter www.postbank.de

Grundlagen des deutschen Erbschafts- und Erbschaftssteuerrechts

e \nformat'u_)nen
préventlon

agern

Informationsbroschre zur Betrugspravention

und die Broschiire zum Thema Erben und Vererben


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/pk_pbav_themenseite_altersvorsorge.html
http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/vorsorgen.html
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Postbank Studie ,, Deutsche nutzen Kredite mit Bedacht”

In Zeiten niedriger Zinsen haben Kredite Hochkonjunktur, dennoch bleibt kurzfristiger Konsum auf Kredit tabu.

Immer mehr Bundesbirger tatigen groBere
Einkaufe und Anschaffungen — auch auf Kre-
dit. Das zeigen die Ergebnisse einer aktuellen
Postbank Studie. Danach haben rund 42 % aller
Deutschen schon einmal einen Ratenkredit in
Anspruch genommen. Knapp 13 % wurden
ein solches Darlehen in Zukunft nutzen, 43 %
lehnen dies grundsatzlich ab. Laut Postbank
Studie schloss jeder Kreditnehmer in der Ver-
gangenheit bereits zwei Ratenkreditvertrage
ab. Das durchschnittliche Kreditvolumen betrug
dabei knapp 14.000 EUR pro Kreditvertrag.

Zwei Drittel der Kreditnehmer nutzen das Dar-
lehen ausschlieBlich fur nétige Anschaffungen.
Wichtig fur die Befragten: Die Errungenschaft
hat Bestand und ist Uber einen langeren Zeit-
raum von Nutzen. So steckten 47 % das gelie-
hene Geld in ein Auto oder Motorrad, 24 %
in ihre Wohnungseinrichtung und 17 % in ein
Haushaltsgerat. 7 % der Befragten glichen ihr
Konto aus und I6sten ihren Dispositionskredit
mit einem deutlich glinstigeren Ratenkredit
ab. Jeder Vierte erfullt sich damit Winsche,
die er sich sonst nicht hatte leisten kénnen.
Kurzfristiger Konsum auf Kredit ist fur die
Mehrheit tabu: Auf keinen Fall wollen (zu-
kiinftige) Kreditnehmer Geld aufnehmen,
um Weihnachtsgeschenke (71 %), Kleidung
(70 %), eine Reise (68 %) oder ihr Hobby

(68 %) zu finanzieren.

Vermogen wachst, Schulden sinken

Und Uberhaupt: Vor die Wahl gestellt, spart
die Mehrheit der Bundesburger lieber, als sich
Geld zu leihen. Auf die Frage, wie sie aktuell
eine Anschaffung im Wert von 10.000 EUR
finanzieren wirden, antworteten 39 %, daftir
zu sparen. 21 % der Deutschen wiirden sich
Geld leihen, 20 % ganzlich auf die Anschaffung
verzichten. Immerhin 17 % gaben an, tber
ausreichend finanzielle Mittel zu verfiigen.

Zinsen sind wichtig — aber nicht
entscheidend

Angesichts der historisch niedrigen Zinsen
sind Kredite derzeit besonders giinstig. Dies
bestarkt jeden dritten (potenziellen) Kredit-
nehmer darin, einen Ratenkredit in Anspruch
zu nehmen. 28 % sind in der derzeitigen
Niedrigzinsphase bereit, teurere Anschaffun-
gen mit einem Kredit zu finanzieren und
deshalb hohere Betrdge aufzunehmen.

Die Studie zeigt auch, dass den Deutschen
nicht nur niedrige Zinsen wichtig sind: Mehr
als jeder zweite Befragte, der einen Raten-
kredit aufgenommen hat oder aufnehmen
wdrde, beriicksichtigt bei der Entscheidung
fur einen Kreditanbieter die Moglichkeit einer
flexiblen Ruckzahlung des Darlehens (56 %).

Ebenso gefragt ist die personliche Beratung
durch die Bank (56 %). Auf Platz drei folgt der

effektive Jahreszins (50 %). Laut Postbank
Studie sind Banken bei potenziellen Kredit-
nehmern erste Anlaufstelle. Dreiviertel der
Kreditnehmer haben dort ihre Vertrage ab-
geschlossen — 68 % personlich in der Filiale,
5% online und 2 % telefonisch. Im Bundes-
durchschnitt haben noch relativ wenige Be-
fragte einen Kredit online abgeschlossen und
bevorzugen das personliche Gesprach mit
dem Bankberater. Jedoch ist ein klarer Trend
in Richtung Online-Kreditabschluss erkenn-
bar. Dies ist auch bei der Postbank der Fall,
wo aktuell bereits ein Drittel der Neuvertrage
online abgeschlossen werden.

Im Rahmen der reprasentativen Studie wurden
im August 2014 mittels einer telefonischen
Mehrthemenbefragung 2.369 Personen ab
18 Jahren von TNS Emnid im Auftrag der
Postbank interviewt.

Anlasse fiir einen Ratenkredit im Uberblick

Auto oder Motorrad 47 %
Wohnungseinrichtung 24 %
Renovierung 21%
Haushaltsgerat 18 %
Medizinische Leistung 15 %
Ausbildung oder Weiterbildung 13 %
Ratenkredit/-e umschulden 12 %
Unterhaltungselektronik 11 %
Dispo auslosen 10 %
Feierlichkeiten, besondere Anldsse 6 %
Hobby 4%
Handy 2%
Reise 2%
Kleidung 1%
Weihnachtsgeschenke 1%
wei3 nicht 3%
keine Angabe 10 %

Basis: 1.004 Befragte ab 18 Jahren, die einen Ratenkredit aufgenommen haben, Mehrfachnennungen maglich.

Quelle: Postbank, TNS Emnid
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Postbank Studie: Jeder dritte Mieter kann sich ein Eigenheim leisten

In 85 % der deutschen Kreise und kreisfreien Stadte ist der Kauf einer Wohnung wirtschaftlicher als Miete zahlen. Zwei Drittel aller deutschen

Kreise wird gute Wertentwicklung von Immobilien bis 2025 vorausgesagt.

Laut der Postbank Studie ,Wohneigentum
2014 — wo Immobilien (noch) bezahlbar sind”
kann sich mehr als ein Drittel (37 %) der heuti-
gen Mieter in Deutschland Wohneigentum
leisten — und zwar von Flensburg bis Passau.
Besonders guinstig ist die Lage bei Eigentums-
wohnungen: In 85 % aller deutschen Kreise
und kreisfreien Stadte ist der Kauf einer Woh-
nung mit 70 Quadratmetern Wohnflache be-
zahlbar. Das gilt nicht nur ftr Gutverdiener,
sondern auch fur Menschen mit einem kleinen

oder mittleren Einkommen.

Hauskauf selbst fiir Haushalte mit
geringerem Einkommen maglich

Auch der Wunsch nach Haus und Garten ist
in vielen Regionen der Republik realistisch.
Betragt das verfligbare Haushaltsnettoein-
kommen 1.200 EUR und mehr, ist in jedem
zweiten Landkreis oder jeder zweiten Stadt
der Erwerb eines 100-Quadratmeter-Ein-
familienhauses finanzierbar. Insbesondere in
Ostdeutschland gibt es bezahlbare Einfamili-
enhauser. Die Wohnkaufkraft eines durch-
schnittlichen Haushaltsnettoeinkommens reicht
in weiten Teilen Deutschlands sogar fiir den
Erwerb eines Einfamilienhauses mit bis zu
120 Quadratmetern Wohnflache. Zu den
Gegenden, in denen sogar groBere Hauser
erschwinglich sind, zahlen im Osten das
Vogtland, im Norden die Wesermarsch und
im Westen Sankt Wendel im Saarland.

Kauf haufig wirtschaftlicher als Miete

.In der 6ffentlichen Wahrnehmung liegt der
Fokus meist auf den Hotspots der groBen
Stadte und Luxuslagen wie Sylt und Rigen.
Dadurch entsteht der Eindruck, der Kauf einer
Immobilie ware in Deutschland kaum noch er-
schwinglich”, sagt Dieter Pfeiffenberger, Be-
reichsvorstand der Postbank und zustandig fur
die Immobilienfinanzierung. Generell ist jedoch
in den meisten Kreisen und kreisfreien Stadten
Kaufen tendenziell wirtschaftlicher als Mieten.
Das gilt fur 73 % der Haushalte in Wohnungen

mit einem verfugbaren Netto-Einkommen
Uber 1.200 EUR, und das trifft auf sechs Millio-
nen Haushalte in Deutschland zu. ,Der Traum
von der eigenen Immobilie ist damit fir sehr
viele Mieter néher als gedacht”, sagt Pfeiffen-
berger. In den Uberhitzten Wohnungsmarkten,
also in den Metropolregionen, an den Kusten
sowie z.B. rund um Freiburg, fallt der Wirtschaft-
lichkeitsvergleich dagegen meist zugunsten
des Mietvertrags aus.

Deutsche ,,Problemzonen”

., Problemzonen” sind Hotspots wie Munchen,
Hamburg, Frankfurt, Berlin und die Region
rund um Freiburg. Bundesweit ist in rund
jedem zehnten Landkreis bzw. jeder zehnten
kreisfreien Stadt eine 70-Quadratmeter-Woh-
nung far Haushalte mit weniger als 1.700 EUR
netto nicht erschwinglich — weder als Miet-
noch als Eigentumswohnung. Besserverdie-
ner werden sich dagegen auch in den Hot-
spots Wohneigentum leisten kénnen. Fur sie
ergeben sich aufgrund der Attraktivitat der
Regionen und der zu erwartenden weiteren
Preissteigerungen auch gute Renditechan-
cen, wenn sie ihre Wohnung oder ihr Haus
spater weiterverkaufen.

Gute Wertsteigerungschancen fiir
Immobilien in den meisten Kreisen in
Deutschland

In drei von vier Kreisen in Deutschland sind die
Prognosen fur die Wertentwicklung von Im-
mobilien bis zum Jahr 2025 positiv bzw. neutral.
Besonders erfreulich sind die Aussichten in
Studdeutschland, wo Immobilienpreise groB3-
flachig weiter steigen werden. Anders in Ost-
deutschland. Hier ist beim Kauf einer Immobilie
unbedingt darauf zu achten, dass Eigentums-
wohnung oder Einfamilienhaus wertbestandig
sind. Es gilt der Ratschlag von Immobilienex-
perten: ,Lage, Lage, Lage”. Unglnstige Lagen
verlieren moglicherweise schnell an Wert. Der
Blick auf die ortlichen Gegebenheiten emp-
fiehlt sich auch fur Haushalte, die in der Lage

und bereit sind, mehr als 40 % ihres Nettoein-
kommens zu bezahlen oder mit héherem
Eigenkapital den Kauf zu finanzieren. In
Regionen mit guten Aussichten auf eine
Wertsteigerung besteht fiir sie eine groBere
Chance, Wohneigentum am Ende mit Gewinn
zu verkaufen als in durchschnittlichen Lagen.

Beste Aussichten fiir steigende Immobili-
enwerte in Dingolfing-Landau, Vechta
und im Main-Taunus-Kreis

Topwerte in Sachen Werthaltigkeit bieten die
Landkreise Dingolfing-Landau, Vechta und
Main-Taunus-Kreis sowie die Stadt Wolfsburg.
Diese Regionen zeichnen sich durch besonders
geringe Wohnungsleerstande, eine hohe Ar-
beitsplatzdichte und steigende Bevolkerungs-
zahlen aus. Hier ist es moglich, eine 110-Qua-
dratmeter-Eigentumswohnung zu finden, die
heute noch bezahlbar ist und in Zukunft wert-
haltig bleibt. In ostdeutschen Landkreisen und
Stadten schwankt dagegen die zukunftige
Wertentwicklung je nach Lage deutlich starker
als in anderen Regionen.

Das Wirtschaftsforschungsinstitut Prognos hat
fur die Postbank die Wohnkaufkraft in 402
deutschen Kreisen und kreisfreien Stadten er-
mittelt. Bezahlbar bedeutet, dass die Kaltmiete
nicht mehr als 30 % des Haushaltsnettoein-
kommens betragt und beim Kauf die Finanzie-
rungslast maximal 40 % des Haushaltsnetto-
einkommens ausmacht.



Okologische Nachhaltigkei




Okologische Nachhaltigkeit 57

Umweltmanagementsystem | Die Postbank setzt sich far den Erhalt der
natdrlichen Lebensgrundlagen ein. Sie reduziert negative Umwelteinwirkungen
aus threr Geschéaftstatigkeit und unterstiitzt ihre Kunden und Mitarbeiter
durch umweltfreundliche Angebote.

Umweltleitlinie e |Im nachsten Schritt ,,Check” wird die

Einhaltung selbst verpflichtender und
Das Umweltmanagementsystem der gesetzlicher Vorgaben durch die Um-
Postbank beruht auf einer konzernweit weltbeauftragten der Postbank sowie
giltigen Umweltleitlinie mit sechs Grund- mittels regelmaBiger interner und ex-
prinzipien, die die organisatorischen An- terner Audits Gberprift.

forderungen hinsichtlich ¢kologischer
Verantwortung konkretisieren. Diese Prin- e AnschlieBend wird im letzten Schritt

zipien sind fur alle Mitarbeiter bindend LAct” kontrolliert, ob weitere Optimie-
und werden bei allen geschaftspolitischen rungsmoglichkeiten in den Unterneh-
Entscheidungen berlcksichtigt. Im Zuge mensprozessen realisierbar sind.

der Erweiterung des Umweltmanage-

ments der Bank zu einem umfassenden Um eine kontinuierliche Verbesserung
Nachhaltigkeitsmanagement ist die Umwelt- ~ zu erzielen, finden diese Prozesse nicht
leitlinie in die 2014 verabschiedete Kon- nur nacheinander, sondern auch vielfach
zernrichtlinie , Grundsatze unternehmeri-  parallel statt.

scher Verantwortung” integriert worden.

Weitere Informationen im Kapitel , Leitlinien”.

Das Umweltmanagementsystem der Umuweltleitlinie der Deutsche Postbank AG
Postbank setzt die Vorgaben der Um-
weltleitlinie nach dem Prinzip der kon-
tinuierlichen Verbesserung um: ,,Plan,

Do, Check, Act”. Umweltschutz
als Fiihrungsaufgabe

e Im ersten Schritt ,Plan” werden von Berichterstattung und Optimieren betrieblicher
der Postbank 6kologische bzw. nach- Kommunikation Regelungen und Prozesse
haltige Zielsetzungen und MaBnahmen
im Rahmen des Corporate Responsibility
Programms festgelegt (vgl. dazu das
Kapitel ,Corporate Responsibility Pro-
gramm®).

&% Postbank

Schaffen einer Umwelt- Produktangebote und In-
management-Organisation formation unserer Kunden

Information und Sensibilisie-
rung unserer Mitarbeiter

* Die Umsetzung der beschlossenen Ziele
erfolgt im zweiten Schritt ,Do”.

Umweltleitlinie
G4-DMA
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Zertifizierung nach 1ISO 14001 |

Die Postbank lasst ihr Umweltma-

nagementsystem Jahr fir Jahr nach der internationalen Norm ISO 14001
von unabhdngigen Gutachtern priifen und zertifizieren. Das Uberwa-
chungsaudit im April 2014 durch den TUV Rheinland hat sie erfolgreich

abgeschlossen.

Treffen der internen Auditoren
im Herbst 2014 in Bonn

Der sorgsame Umgang mit naturlichen
Ressourcen ist fur die Postbank nicht nur
eine 6konomische Notwendigkeit. Sie teilt
die Einschatzung der Mehrheit der Klima-
forscher, dass menschlich induzierte Klima-
veranderungen eine der groen Zukunfts-
herausforderungen der Menschheit sind.
Deshalb Ubernimmt die Postbank aus eige-
nem Antrieb Verantwortung. Sie stellt sich
den Anforderungen des betrieblichen Um-
weltschutzes, ohne Fragen der 6konomi-
schen Nachhaltigkeit zu vernachlassigen.

Zu diesem Zweck hat die Postbank ein
Umweltmanagementsystem eingerichtet,
das ihr nicht nur hilft, rechtliche Anforde-
rungen zu erflllen, sondern auch energie-
sparend und ressourcenschonend zu wirt-
schaften. Zur Prifung und Sicherung der
Qualitat ihres Umweltmanagementsystems
lasst die Bank sich regelmaBig von einer
unabhangigen Zertifizierungsgesellschaft
Uberprufen. Durch die Zertifizierung wird

sichergestellt, dass Standards, Regelungen
und Vorgaben gemaB I1SO 14001 von der
Postbank eingehalten werden.

ISO 14001 ist eine international anerkannte
Norm, die Anforderungen an ein Umwelt-
managementsystem definiert. Darunter
fallen beispielsweise die Einhaltung gesetz-
licher Regelungen, die Dokumentation,
Verwirklichung und Aufrechterhaltung
umweltbezogener Zielsetzungen und die
Sensibilisierung der Mitarbeiter. Sind alle
Anforderungen erfllt, wird dies durch ein
Zertifikat nachgewiesen, das eine drei-
jahrige Gultigkeit besitzt. Nach der erst-
maligen erfolgreichen Zertifizierung des
Postbank Umweltmanagementsystems im
Jahr 2009 wurde dessen Wirksamkeit im
Marz 2012 bei der ersten Re-Zertifizierung
durch den TUV Rheinland bestétigt. Durch
jahrlich stattfindende Uberwachungsaudits
wird die fortwahrende Einhaltung der Norm
gepriift. Das Uberwachungsaudit im April
2014 hat die Postbank erfolgreich abge-
schlossen.

In eigener Regie prift die Postbank durch
sogenannte interne Audits ihre Ressorts
und GroBstandorte auf die Einhaltung der
umweltbezogenen Vorgaben. Diese Pri-
fungen werden von speziell geschulten
internen Auditoren der Postbank vorge-
nommen. Dank der internen Audits konnte
das Qualitats- und Leistungsniveau der
Ressorts und Standorte im Lauf der Jahre
deutlich gesteigert werden. Die positiven
Resultate motivieren die Postbank, ihre
Bemuhungen fir eine lebenswerte Um-
welt aufrechtzuerhalten.



Bis einschlieBlich 2012 hat die Postbank
ein separates Umweltprogramm verof-
fentlicht, in dem ihre Umweltziele und
-maBnahmen aufgelistet waren. Im Zuge
der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit
wurde das Umweltprogramm 2013 erst-
mals durch das umfassendere Corporate
Responsibility Programm ersetzt. Es glie-
dert sich nach den drei Saulen soziale
Nachhaltigkeit, 6kologische Nachhaltig-
keit und 6konomische Nachhaltigkeit. Im
vorliegenden Bericht sind die Umweltziele
im Corporate Responsibility Programm
unter , Okologische Nachhaltigkeit”
dargestellt. Zu jeder MaBBnahme ist der
Status der Umsetzung zum 31.12.2014
angegeben.

Weitere Informationen, siehe Kapitel

,Corporate Responsibility Programm”.

Kommentierung der Umweltziele
2014

Die Umweltziele des Corporate Responsi-
bility Programms 2014 konnten weitge-
hend umgesetzt werden:

e Datenbasis und externe Validierung
- Die Umweltbilanz nutzt fir die Jahre
2012 bis 2014 eine gegenlber friheren
Jahren verbesserte Datenbasis. 83 %
der Treibhausgasemissionen 2014 sind
dadurch auf der Grundlage von Ver-
brauchsdaten errechnet.

- Die Berechnung der Verbrauchsdaten
und Treibhausgasemissionen wurde
far die Jahre 2012 bis 2014 im Rahmen
der Datenverifizierung des Deutsche
Bank Konzerns gemaB ISO 14064
durchgefihrt und gepruift.
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Umweltziele | /Inihrem jahrlich aktualisierten Corporate Responsibility
Programm formuliert die Postbank Ziele zum Umwelt- und Klimaschutz. Die Ziele
sind mit konkreten MalBnahmen unterlegt und werden im Nachhaltigkeitsbericht
verdffentlicht. Die offene Kommunikation der Ergebnisse dient der Transparenz
und fordert die stetige Optimierung verantwortlichen Handelns.

Die Darstellung der Umweltbilanz
wurde an die des Deutsche Bank
Konzerns angeglichen.

e Energieverbrauch

Der Energieverbrauch je Mitarbeiter
ist gegeniber dem Vorjahr um 10 %
zurlckgegangen. Bezogen auf die
Heizenergie ist allerdings zu berticksich-
tigen, dass das Jahr 2013 im langjahri-
gen Vergleich ungewdhnlich kalt und

der Berichtszeitraum 2014 zu warm war.

Bereinigt um diesen Effekt war die
Energieeinsparung im Vergleich zum
Vorjahr geringer.

Das Energiespar-Contracting an den
Standorten Munchen, Hameln und
K&In hat die fur 2014 gesteckten Ziele
Ubertroffen.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Energiespar-
Contracting”.

Umweltziele
G4-DMA
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- Der Austausch alter Kuihlschranke ge-
gen neue, energieeffizientere Modelle
am Standort Frankfurt am Main hat
2014 begonnen und wird 2015 fort-
gesetzt.

- Zur Vermeidung von Dienstreisen
wurden am Standort Bonn drei neue
Videokonferenz-Anlagen installiert.
Geplant war urspriinglich nur eine
neue Anlage.

- Am Standort Bonn ist in der Betriebs-
kantine eine neue, verbrauchsopti-
mierte Spilmaschine eingebaut
worden.

CO,-Emissionen

Die Treibhausgas-Nettoemissionen je
Mitarbeiter sind gegendber dem Vorjahr
mit 2,11 Tonnen pro Vollzeitaquivalent
nahezu gleich geblieben. 2013 waren es
2,12 Tonnen. Da die Bruttoemissionen
der Bank insgesamt um 9 % zurlickge-
gangen sind, ist die Reduzierung der
Nettoemissionen niedriger ausgefallen
als im Vorjahr. Dies lag unter anderem
an einem geringeren Anteil von Strom
aus erneuerbaren Energien sowie an ei-
ner Tarifanderung im Bahnverkehr: Seit
2014 sind Reisen im Nahverkehr mit der
Deutschen Bahn nicht mehr CO,-neutral
gestellt.

Mobilitat

- Die Zahl der gereisten Kilometer ist
gegentber dem Vorjahr erneut zu-
rickgegangen. Sie sank um 1 % auf
52,476 Mio. km. Pro Mitarbeiter (Voll-
zeitdquivalent) lag der Riickgang so-
gar bei 2 %. Die Ursachen dafir sind
strenge Vorgaben in den Reiserichtli-
nien der Bank sowie die verstarkte
Nutzung von Video-Konferenzen an-
stelle von Prasenzbesprechungen.

- Die Zahl der mit der Bahn gefahrenen
Kilometer stieg um 2 % auf 11,376
Mio. km. Da infolge einer Tarifande-
rung der Deutschen Bahn nur noch

Reisen im Fernverkehr CO -neutral ge-
stellt werden, sind 2014 erstmals auch
fur Bahnreisen im Nahverkehr CO,-
Emissionen in die Umweltbilanz einge-
gangen.

- Die Zahl der mit Kraftfahrzeugen zu-
rickgelegten Kilometer konnte um 2 %
auf 35,618 Mio. km gesenkt werden.
Dabei hat die mit Mietfahrzeugen und
Taxis zurlickgelegte Strecke Uberpro-
portional stark abgenommen.

- Die Zahl der Flugreisekilometer ist
2014 nach dem starken Rickgang im
vergangenen Jahr wieder leicht um
2 % gestiegen.

e Beschaffung

- Das zweijahrige Projekt ,,Managed
Print Services” ist erfolgreich abge-
schlossen worden. Dadurch konnte
die Zahl der verwendeten Drucker
konzernweit auf weniger als die
Halfte reduziert werden.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Green IT".

- Das Konzept zur GoGreen-optimierten
Benutzeroberflache von ,GeT” (On-
line-Tool zur Bestellung von Biroarti-
keln) ist nicht umgesetzt worden. Das
Verhaltnis zwischen Aufwand und
Nutzen erwies sich als zu unginstig.

e Abfall/Papier

- Der erzeugte Abfall je Mitarbeiter ist
um 11 % zurickgegangen. Der Anteil
des Abfalls, der dem Recycling zuge-
fihrt wird, konnte dabei um 10 %
gesteigert werden.

- Der Verbrauch an Druck- und Kopier-
papier je Mitarbeiter ist um 4 % zu-
rickgegangen. Dazu hat auch das
2014 abgeschlossene Projekt ,Mana-
ged Print Services” beigetragen. Im
Postbank Konzern kommt ausschlieB3-
lich zertifiziertes Papier aus nachhalti-
ger Forstwirtschaft zum Einsatz.



- Nach dem erfreulichen Anstieg im
Vorjahr ist die Recycling-Papier-Quote
im Jahr 2014 wieder zurlickgegangen.
Der Verbrauch an Recycling-Papier
sank gegentber dem Vorjahr um
23 % auf 19 Tonnen. Dies geschah auf
einem nach wie vor sehr niedrigen Ni-
veau. Die Steigerung der Recycling-
Quote bleibt deshalb weiterhin ein
Ziel fur die nachsten Jahre. Neben der
Bewusstseinsbildung bei den Mitar-
beitern werden zu diesem Zweck auch
organisatorische MaBnahmen geprift.

e Trinkwasser

Der Trinkwasserverbrauch je Mitarbei-
ter ist um 18 % auf 22 m?3 gestiegen.

Da Trinkwasser auch zu Kihlungszwe-
cken eingesetzt wird, liegt die Ursache
nur zum geringen Teil in der Zunahme
der Mitarbeiterzahl (vgl. dazu die Erlau-
terungen zur Datenbasis) oder im Verhal-
ten der Mitarbeiter, sondern tUberwie-
gend in einem erhohten Kihlungsbedarf.

Management/Bewusstsein

- 2014 hat die Postbank am Standort
Bonn erstmals an der Aktion , Stadt-
radeln” zur Férderung des Fahrrads
als umweltfreundliches Verkehrsmittel
teilgenommen.

- 2014 erhielten die Umweltbeauftrag-
ten der Bank eine eintdgige Schulung,
die sie zu internen Auditoren im Rah-
men des Umweltmanagements quali-
fiziert. Bereits vorhandene Kenntnisse
wurden auf den aktuellen Stand ge-
bracht.

- Beim Relaunch des Intranets wurde
2014 ein eigener Bereich ,Nachhaltig-
keit” eingerichtet. Dort erhalten Mitar-
beiter auch umfassende Informationen
zu 6kologischen Fragen.
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e Produktdkologie

- Der Anteil der Kreditkarten im Online-
Verfahren hat sich zum 31.12.2014 auf
60,9 % erhoht (31.12.2013 zum Ver-
gleich: 60,1 %).

- Der Anteil der papierlosen SparCard
direkt konnte dagegen nicht gesteigert
werden, weil das Sparvolumen insge-
samt infolge der Niedrigzinsphase wei-
ter zurtickging. Die SparCard direkt war
davon Uberproportional betroffen, weil
viele zinssensible Anleger das Produkt
nutzen. Der Anteil der SparCards an
allen Sparkonten sank auf 16,6 % ge-
geniber 20,1 % zum 31.12.2013.

- Der Absatz von Stromvertrdgen aus
regenerativen Energien in den Filialen
konnte ebenfalls nicht weiter gestei-
gert werden, weil der Verkauf von
Energievertragen in den Filialen insge-
samt rucklaufig war.

Kreditkarten im Online-Verfahren
(in Tausend Stiick)

1.000 939

2012 2013 2014

SparCard direkt
(in Tausend Stlick)

11.981

2012 2013 2014

Kommentierung der Umweltziele 2014
G4-EN27
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Energiespar-Contracting |

Die Postbank nutzt Energiespar-Contrac-

ting, um ihren Verbrauch an Strom und Heizenergie langfristig zu verringern.
Damit verbessert sie zugleich ihre Wirtschaftlichkeit. Das Energiespar-Con-
tracting dient damit sowohl! der 6kologischen als auch der 6konomischen
Nachhaltigkeit. Die Umwelt profitiert durch den geringeren Verbrauch
naturlicher Ressourcen und den verminderten Ausstol3 an Treibhausgasen.

Heizwasserverteilung

am Standort Hamburg

Energiespar-Contracting
G4-DMA

Im Jahr 2014 ist mittels Energieeinspar-
vertragen die Gebaudebeleuchtung am
Standort Minchen modernisiert worden.
Dadurch werden pro Jahr knapp 500.000
kWh eingespart. Am Standort Hameln
wurden Klimaanlagen und Teile der Be-
leuchtung optimiert. Dadurch konnte der
Energieverbrauch der optimierten Anlagen
um mehr als 10 % verringert werden. Am
Standort Kéln ist ein Mini-Blockheizkraft-
werk eingebaut worden, Kaltemaschinen
wurden saniert und in ihrer Effizienz ge-
steigert (u. a. durch hocheffiziente Turbo-
verdichter). Auch die Beleuchtungseffizienz
wurde in Koln gesteigert. Die Arbeiten dazu
wurden 2014 abgeschlossen.

Die Energiesparpartnerschaft zwischen
SPIE Energy Solutions (vormals: HOCHTIEF
Energy Management) und der Postbank
wurde 2009 gestartet. Im ersten Schritt
haben die Energieoptimierungsexperten
von SPIE mehr als zwanzig Postbank

Gebaude bundesweit auf energetische
Einsparpotenziale untersucht. Fir die
Gebaude wurden Energiepasse erstellt.

Bis heute sind die Postbank Standorte
Leipzig, Hamburg, Karlsruhe, Essen,
Frankfurt, Ludwigshafen, Hameln und
Dortmund im Rahmen von Einspar-Vertra-
gen energetisch optimiert worden. Insge-
samt konnten dadurch bislang pro Jahr
mehr als 20.000 MWh eingespart wer-
den. Die Planungen fir den Standort Ber-
lin sind nicht weiter verfolgt worden, weil
das Gebaude Ende 2013 verkauft wurde.

Energieeinsparungen durch Energiespar-
vertrdge ergaben sich bei der Beleuchtung,
der Wéarmeerzeugung, durch Kraft-Warme-
Kopplung und durch die Erneuerung von
Fenstern und Kuhlgeraten. Verbesserungen
wurden auch im Bereich des Trinkwasser-
einsatzes in Karlsruhe und Leipzig sowie
beim Fernkaltebezug in Hamburg erzielt.

Fur die Standorte Minchen, Bonn und
Dortmund sind darlber hinaus Lieferver-
trage vereinbart worden. In Minchen
wird der Postbank Standort Bayerstra3e
durch SPIE mit Kalte und in Bonn die Lie-
genschaft Kennedyallee mit Warme ver-
sorgt. Dortmund wird seit 2013 von SPIE
mit Kalte versorgt. In allen Fallen wurden
die Energieerzeugungsanlagen vor Auf-
nahme der Lieferung durch SPIE optimiert,
sodass die Versorgung jetzt nicht nur zu
wirtschaftlich besseren Konditionen er-
folgt, sondern dartber hinaus auch wei-
tergehende Energie- und CO,-Einsparun-
gen erreicht werden.
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Rechenzentren sind das technologische Herzstick der

Postbank. Durch intelligente Server-Architekturen, effizientere Gerate und
neue Netzwerktechnologien senkt die Bank ihren Energie- und Ressour-

cenverbrauch.

Managed Print Services

2014 ist das zweijahrige Projekt ,,Managed
Print Services” abgeschlossen worden.
Durch die Modernisierung und Vernetzung
der Druckerflotte der Bank konnte die Zahl
der eingesetzten Drucker um rund 50 %
auf rund 3.200 Gerate reduziert werden.
Inzwischen kommen ausschlieBlich Drucker
zum Einsatz, die an ein Recycling-System
fur Toner-Kartuschen angeschlossen sind:
Die verbrauchten Kartuschen gehen in der
Originalverpackung zurtick an den Herstel-
ler, wo sie wiederaufbereitet werden. Die
neuen Drucker sind so konfiguriert, dass
der doppelseitige Druck die Standardein-
stellung ist. Die meisten Gerate verfligen
Uber eine Scan-Funktion, die es erm&g-
licht, Dokumente mit wenigen Handgrif-
fen zu digitalisieren und anschlieBend
papierlos weiterzuverarbeiten.

Videokonferenzen und mobiles
Arbeiten

Am Standort Bonn hat die Postbank 2014
drei neue Video-Konferenzanlagen einge-
richtet. Durch Videokonferenzen kann die
Bank einen Teil ihrer Dienstreisen einspa-
ren. Dies vermindert nicht nur den CO,-
AusstoB. Auch unproduktive Reisezeiten
werden vermieden.

Die IT-Tochter der Postbank, die Postbank
Systems AG, hat 2014 eine Pilotphase far
mobiles Arbeiten gestartet. Die Beschaf-
tigten erhalten die Moglichkeit, ihre Auf-
gaben von zu Hause oder unterwegs zu
erledigen. Familie und Beruf, aber auch
z.B. die Betreuung pflegebedurftiger An-
gehoriger konnen dadurch leichter in Ein-
klang gebracht werden. Zugleich wird der
Berufsverkehr entlastet und der Ausstol3
von Treibhausgasen verringert.

Aktives Energiemanagement

Der Stromverbrauch wird im zentralen
Rechenzentrum in Bonn aktiv gemanagt.
RegelmaBig setzen sich die Infrastruktur-
verantwortlichen zusammen, um vor dem
Einbau neuer Komponenten deren Energie-
effizienz zu prufen. Studien haben gezeigt,
dass nur ein Drittel der Energie in Rechen-
zentren von den Computern und deren
Subsystemen direkt verbraucht wird. Zwei
Drittel des Stromverbrauchs gehen zulasten
der Infrastruktur des Rechenzentrums. Die
Postbank managt deshalb den Energiever-
brauch ihrer Rechenzentren gesamtheitlich.
Eine zentrale Rolle spielt dabei der stetige
Austausch alter und stromintensiver Hard-
ware gegen leistungsfahigere und spar-
samere Systeme. Durch aktives Lifecycle
Management erhéht die Postbank konti-
nuierlich den Wirkungsgrad ihrer Infra-
struktur.

Mobiles Arbeiten verbessert die Verein-

barkeit von Beruf und Familie und ent-
lastet den Berufsverkehr

Green IT
G4-DMA
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Effiziente Notstromversorgung

Die Rechenzentren der Bank mussen auch
bei Stromausfall rund um die Uhr verfligbar
sein. Zur unterbrechungsfreien Stromver-
sorgung (USV) hat die Postbank USV-An-
lagen mit Notstromgeneratoren installiert,
die im Storfall den weiteren Betrieb der
Computersysteme gewahrleisten. Die
USV-Anlagen im Bonner Rechenzentrum
sind 2013 gegen neue und effizientere
ausgetauscht worden. Der Wirkungsgrad
far die Energieversorgung hat sich da-
durch erheblich verbessert.

Die Notstromgeneratoren im Bonner
Rechenzentrum werden monatlich einem
Testlauf unterzogen. Wéhrend fraher die
dabei erzeugte Energie als Warme ver-
puffte, kann mit den neuen Generator-
steuerungen diese Energie fir die interne
Stromversorgung verwendet werden. In
Summe entspricht dies 9.000 KWh oder
dem jahrlichen Strombedarf fir zwei Ein-
familienhaushalte mit jeweils drei Personen.

Umweltgerechte Entsorgung

Der Entsorgungsprozess fur Hardware und
gebrauchte Datentrager ist 2014 Uberprift
worden. Dabei ging es nicht nur darum,
den Verlust sensibler Daten im Entsor-
gungsprozess zu verhindern, sondern auch
um die nachweisbar umweltgerechte Ent-
sorgung mit einem hohen Recycling-Anteil.
Nicht mehr verwendete Hardware wird
durch Spezialfirmen umweltgerecht ent-
sorgt.

Ausgemusterte Gerate, die noch funktions-
fahig sind, bietet die Bank dem Schulamt

der Stadt Bonn zur weiteren Verwendung
an. 2014 hat das Schulamt 82 Gerate Uber-
nommen, vor allem Laptops, PCs, Drucker
und Bildschirme.
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Die Postbank berechnet ihre CO,-Emissionen seit 2012

auf einer breiteren und gepriften Datenbasis. Diese Daten nutzt sie zu
Steuerungszwecken und flr ihre Entscheidungen (ber Ziele und MalBnah-
men zur Verringerung negativer Umwelteinflisse.

Datenbasis

Seit 2012 ermittelt die Postbank die
Verbrauchsdaten aller von ihr genutzten
Gebaude, sofern Rechnungs- oder Zahler-
daten verfugbar sind. Dadurch sind im
vorliegenden Bericht 83 % der Treibhaus-
gas-Emissionen 2014 auf der Grundla-
ge von Verbrauchsdaten errechnet. Bei
fehlenden Verbrauchsdaten wurde der
Verbrauch anhand vergleichbarer Elek-
trizitats-, Heiz- und Kihlintensitaten
hochgerechnet.

Bis 2012 ermittelte die Postbank ihre im-
mobilienbezogenen Treibhausgas-Emissio-
nen durch Hochrechnung: Auf Basis der
Verbrauchsdaten von 20 GroBstandorten
mit mehr als je 10.000 m2 Flache wurde
auf die Grundgesamtheit von mehr als
1.300 Gebauden einschlieBlich der Filialen
hochgerechnet. Diese Hochrechnung war
mit Unsicherheiten behaftet, die sich u. a.
aus unterschiedlichen GebadudegroBen,
Gebaudetypen und dem unterschiedlichen
Alter sowie der Nutzung der Gebaude
ergaben.

Die Verbrauchsdaten der Gebaude gehen
einschlieBlich der Daten zu Geschaftsreisen
in die Umweltbilanz des Deutsche Bank
Konzerns ein. Die Plausibilitat der zugrunde
liegenden Prozesse der Datenerfassung
und -zusammenfihrung wird nach den
Standards der ISO 14064 von dem unab-
hangigen Zertifizierungsunternehmen
ERM Certification and Verification Services
Uberprift. In die Verifizierung sind die
Abfalldaten nicht einbezogen.

Der vorliegende Bericht nutzt die be-
schriebene, breitere Datenbasis, die mitt-
lerweile fur die Jahre 2012, 2013 und
2014 vorliegt. Die tabellarische Dar-
stellung entspricht der Systematik des
Deutsche Bank Konzerns.

Zum 01. April 2014 wurden Service Ge-
sellschaften des Deutsche Bank Konzerns
in einer Holding geblndelt, an der die
Postbank mit 50 % minus einer Stimme
maBgeblich beteiligt ist. Aufseiten der
Postbank betrifft diese Entkonsolidierung
folgende Gesellschaften mit insgesamt
rund 3.800 Mitarbeitern (FTE): Betriebs-
Center fur Banken AG, VOB-ZVD Proces-
sing GmbH, Postbank Direkt GmbH,
Postbank Service GmbH und BHW Kredit-
service GmbH. Der Ressourcenverbrauch
dieser Mitarbeiter ist in vollem Umfang
in die Umweltbilanz 2014 einbezogen
worden. Damit sind die Daten des Jahres
2014 vergleichbar mit denen der beiden
Vorjahre.

Umweltbilanz
G4-DMA

Datenbasis
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Berechnungsmethodik

G4-22

N

G4-23
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Berechnungsmethodik

Den jeweiligen Aktivitatsdaten sind die
addquatesten Emissionsfaktoren zugeord-
net. Diese stammen aus international an-
erkannten Quellen, etwa DEFRA, THG-
Protokoll, IEA oder — falls nicht verfigbar —
aus spezifischen Quellen wie Herstelleran-
gaben. Alle getroffenen Annahmen und
genutzten Berechnungsmethoden ent-
sprechen der Norm ISO 14064 bzw. be-
gleitenden Dokumenten.

e Strom/Warme/Kalte/Trinkwasser/
Kihlmittel
Die Daten werden aus Verbrauchsrech-
nungen oder Zahlerablesungen ermit-
telt. Wo dies nicht moglich ist, wird
anhand vergleichbarer Gebdude hoch-
gerechnet. Fir das Jahr 2014 hat die
Postbank diese Hochrechnung erstmals
mittels der Methodik des Deutsche Bank
Konzerns durchgefihrt. Daraus ergaben
sich Anderungen in der Schatzmethodik
der Verbrauche fur Heizung und Kih-
lung, nicht jedoch far Elektrizitat und
Wasser. Im Zusammenhang damit sind
die Emissionen aus hochgerechneten

Heizungsverbrauchen in Scope 1 ein-
heitlich der Rubrik ,, Aus Erdgasverbrauch”
zugeordnet worden. Sie waren bislang
teilweise in der Rubrik ,, Aus fllssigen
fossilen Energietragern” enthalten.

Die Schatzmethode zum Verlust von
Kuhlmitteln wurde an die im Deutsche
Bank Konzern verfligbaren Echtdaten
angeglichen. Dadurch fiel der ge-
schatzte Verlust an KuhImitteln und
damit die THG-Emissionen aus Fluor-
kohlenwasserstoffen im Jahr 2014 ge-
ringer aus als in den Vorjahren.

Abfall

Anhand der GroBe der verwendeten
Abfallcontainer und der Haufigkeit der
Entleerung in 20 GroBstandorten mit
mehr als je 10.000 m? Flache wird kon-
zernweit das Abfallgewicht berechnet.
Wegen der noch unsicheren Daten-
basis sind die Abfalldaten nicht in die
Datenverifizierung gemaB 1SO 14064
einbezogen worden.

Papier

Berichtet werden die im Inland einge-
kauften Mengen Kopier- und Drucker-
papier des Postbank Konzerns.
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e Dienstreisen
Fir die Firmenwagen wird der CO,-
AusstoB anhand der Laufleistung der
Fahrzeuge im Fuhrpark des Postbank
Konzerns (mittels Tankkartenabrech-
nungen) berechnet.
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Fur Mietfahrzeuge werden die CO,-
Emissionen aufgrund der Daten-Zulie-
ferungen der Mietwagenfirmen ermit-
telt.

Die mit der Bahn gefahrene km-Leis-
tung wird nachrichtlich dargestellt.
Eine Berechnung der CO,-Emissionen
erfolgt nur fir den Nahverkehr, da im
Fernverkehr alle Tickets des Konzerns
CO,-frei gestellt sind.

Fur Flugreisen wird der CO,-Aussto
aufgrund der km-Leistung — differen-
ziert nach Kurz-, Mittel- und Langstre-
cke — ermittelt. Die Flugdaten werden Die Darstellung der Jahre 2012 und 2013
von den betreuenden Reisebiiros zur ist im Zuge der Integration in die Umwelt-
Verfligung gestellt. bilanz des Deutsche Bank Konzerns an-
gepasst worden. Dargestellt ist in die-
sem Bericht das jeweilige Kalenderjahr

Vergleichbarkeit mit friiheren (01. Januar bis 31. Dezember). Im Nach-

Jahren haltigkeitsbericht 2013 war fur die Jahre
2012 und 2013 hingegen jeweils der Zeit-

Die Umweltbilanz-Daten fur das Jahr raum Oktober bis September ausgewiesen.

2014 beziehen sich auf den Zeitraum
01. Oktober 2013 bis 30. September 2014.  Dies fihrt — zusammen mit den oben ge-

Die Postbank folgt darin der Deutschen schilderten methodischen Anpassungen
Bank, in deren Umweltbilanz die Daten bei geschatzten Verbrauchsdaten — dazu,
der Postbank einflieBen. dass die in diesem Bericht veroffentlichte

Tabelle zur Umweltbilanz nicht unmittelbar
vergleichbar ist mit der des Nachhaltigkeits-
berichts 2013.

Vergleichbarkeit mit friheren Jahren
G422 G423
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Umweltbilanz der Postbank

Abweichung
im Vergleich zum
Vorjahr in Prozent

Treibhausgas (THG)-Emissionen
int COZ-AquivaIente (CO,e) (sofern nicht anders angegeben)

THG-Emissionen (brutto)** -9%
Emissionen aus Energienutzung -9%
Emissionen aus Geschaftsreisen 1%
Scope 1: direkte THG-Emissionen -12%
Aus Erdgasverbrauch -10%
Aus flissigen fossilen Energietrdgern® -96 %
Aus H-FKWe -34%
Aus eigenen bzw. geleasten Fahrzeugen -1%
Scope 2: indirekte THG-Emissionen -8%
Aus Stromverbrauch -8%
Aus Dampferzeugung, Fernwdrme und -kiihlung -9%
Scope 3: sonstige indirekte THG-Emissionen 1%
Aus Flugreisen 2%
Aus Mietfahrzeugen und Taxifahrten -6 %

Aus Bahnreisen’

Reduzierung von Emissionen®

THG-Nettoemissionen (einschl. erneuerbarer Energien) 1%
THG-Nettoemissionen (einschl. erneuerbarer Energien)/Mietflache pro m? 3%
THG-Nettoemissionen (einschl. erneuerbarer Energien) je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent) 0%
Energieverbrauch (gesamt) in GJ° -9 %
Energieverbrauch (gesamt) in GWh?® -9%
Stromverbrauch -8%
Energie aus Primérbrennstoffquellen (OI, Gas usw.) -10 %
Bereitgestellte Warme und Kiihlung -9%
Strom aus erneuerbaren Energien -16 %
Energieverbrauch in kWh pro m? -1%
Energieverbrauch in kWh je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent) -10%
Reisekilometer in km -1%
Flugreisen (gesamt) 2%
Kurzstreckenflige -4%
Mittelstreckenflige 7%
Langstreckenflige 6%
Flugreisen je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent) 1%
Bahnreisen (gesamt) 2%
StraBenverkehr (gesamt) -2%
Reisekilometer je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent) -2%
Abfall und Papier
Abfallin t
Erzeugter Abfall -10%
Erzeugter Abfall je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent) -11%
Entsorger Abfall -38%
Entsorger Abfall je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent) -38%
Recycelter Abfall -1%
Recycelter Abfall je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent) -2%
Anteil recycelter Abfall in % 10%

G4-EN3  G4-EN15 G4-EN16  G4-EN17  G4-EN19 Umweltbilanz der Postbank )

2014

84.928
77.466
1.229
15.747
9.245
40

233
6.228
68.180
50.914
17.266
1.001
539
349

113

39.575
0,03

2,11
834.771
232

107

46

79

95

173
12.372
52.475.871
5.482.481
2.169.079
2.851.667
461.734
292,51
11.375.617
35.617.773
2.799,76

11.172
0,60
1.883
0,10
9.289
0,50
83%

20132

92.851
85.319
1178
17.857
10.274
952
354
6.277
74.094
55.143
18.950
900
528
372

39.126
0,03

2,12
912.961
254

116

51

87

13

185

13.711
52.916.850
5.369.925
2.260.235
2.672.286
437.403
290,34
11.206.509
36.340.416
2.861,07

12.368,23
0,67
3.014,82
0,16
9.353,41
0,51
76 %

20122

91.685
83.455
7.461
17.547
9.559
633
769
6.586
73.263
55.884
17.379
875
720
156

78.637
0,07

4,21
880.322
245

17

48

80

27

212

13.093
56.628.038
7.275.317
3.024.778
3.388.859
861.680
389,53
12.478.647
36.874.074
3.031,91

9.642,07
0,52
3.587,56
0,19
5.181,93
0,28
54 %



Papierverbrauch in t

Verbrauch an Kopier- und Druckerpapier

Recyceltes Papier

Anteil an Recyclingmaterial in %

Papierverbrauch in kg je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)

Wasserverbrauch' in m?

Wasserverbrauch (gesamt)

Wasserverbrauch je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent)

Wasserverbrauch pro m? Mietflache

BezugsgroBen

Anzahl der Mitarbeiter (Vollzeitdaquivalent)'

Mietflache (gesamt) in m?

1)

2)

&

=

<

&

Alle Daten 2014 beziehen sich auf den Zeitraum vom 01. Oktober 2013 bis 30. September 2014.

Angepasst. Alle Daten 2012 und 2013 beziehen sich auf den Zeitraum 01. Januar bis 31. Dezember.

Weitere Informationen im Abschnitt , Vergleichbarkeit mit friiheren Berichten”.

Zu den THG-Emissionen von Scope 1 zahlen die Verbrennung fossiler Energietrager, eigene oder
geleaste Fahrzeuge und Verluste von Kéltemitteln aus Kiihlanlagen. Scope 2 umfasst bereitge-

stellte Energie wie Elektrizitat und Fernwarme. In Scope 3 werden die Emissionen bei der Beschaf-

fung von Waren und Dienstleistungen erfasst, deren Emissionsquelle fremdbestimmt ist, wie zum
Beispiel bei Flugreisen.

Die Gesamtemissionen ergeben sich aus tatsachlichen oder hochgerechneten Daten. Alle getrof-
fenen Annahmen und genutzten Berechnungsmethoden entsprechen der Norm 1SO 14064 bzw.
begleitenden Dokumenten. Den jeweiligen Aktivitatsdaten sind die addquatesten Emissionsfak-
toren zugeordnet. Diese stammen aus international anerkannten Quellen, etwa DEFRA, GHG-
Protocol, IEA oder —falls nicht verfigbar — aus spezifischen Quellen wie Herstellerangaben.

Hochgerechnete Heizungsverbrauche in Scope 1 werden seit 2014 einheitlich der Rubrik , Aus
Erdgasverbrauch” zugeordnet. Sie waren bislang teilweise in der Rubrik , Aus fliissigen fossilen
Energietrdgern” enthalten.

Die Schatzmethode zum Verlust von KiihImitteln wurde an die im Deutsche Bank Konzern verfiig-
baren Echtdaten angeglichen.

Okologische Nachhaltigkeit

Abweichung
im Vergleich zum 2014! 20132 20122
Vorjahr in Prozent
-2% 869 889 842
-23% 19 25 20
-21% 2% 3% 2%
-4% 46 48 45
19% 414.656 347.189 335.637
18 % 22 19 18
22% 0,31 0,25 0,29
1% 18.743 18.496 18.677
-2% 1.343.764 1.371.494 1.153.662

7) Bis einschlieBlich Dezember 2013 reisten alle Mitarbeiter der Postbank mit der Bahn CO,-neutral.

Aufgrund einer Tarifumstellung der Deutschen Bahn AG ist seit 2014 der Nahverkehr nicht mehr
CO,-neutral gestellt.

Die Emissionen aus dem Geschaftsbetrieb der Postbank werden vom Deutsche Bank Konzern im
Rahmen seiner Klimaneutralstrategie durch den Erwerb hochwertiger Emissionszertifikate voll-
standig ausgeglichen. Der positive Effekt daraus ist im vorliegenden Bericht nicht in die Berech-
nung der THG-Nettoemissionen der Postbank einbezogen worden, da es sich um keine eigenstan-
dige Leistung der Postbank handelt. Die hier dargestellte Verringerung der THG-Emissionen
resultiert aus der Verwendung von Strom aus erneuerbaren Quellen.

Der Energiegesamtverbrauch beinhaltet alle Quellen, die in Scope 1 und 2 berticksichtigt sind:
Erdgas, fllissige und fossile Energietrager (mobil und stationar), regenerativer und Netzstrom
sowie Fernwdrme, Kihlung und Dampferzeugung. Bei fehlenden Verbrauchsdaten wird der
Verbrauch anhand vergleichbarer Elektrizitats-, Heiz- und Kihlintensitaten hochgerechnet.

Die Abfallmengen wurden aus den ContainergroBen hochgerechnet. Die Abfalldaten wurden
nicht in die Datenverifizierung 2014 einbezogen.

Die Zahlen fiir Wasser beziehen sich nur auf Trinkwasser.

Zum 01. April 2014 wurden rund 3.800 Mitarbeiter (Vollzeitdquivalente) innerhalb des Deutsche
Bank Konzerns in die PBC Banking Services GmbH tberfiihrt, an der die Postbank knapp 50 %
halt. Die Verbrauchsdaten dieser Mitarbeiter und die entsprechenden Emissionen sind fiir die
gesamte Berichtsperiode 2014 in die Umweltbilanz der Postbank 2014 eingegangen.
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Unternehmen | Firihre Kunden, Mitarbeiter und Anteilseigner will die
Postbank nachhaltigen Wert schaffen und ein verlasslicher Partner sein. Dies
macht der Slogan ,, Eine Bank flrs Leben” deutlich, der seit August 2014 den
Markenauftritt der Bank kennzeichnet. Er steht far ein geschéftliches Handeln,
das an den Winschen und Belangen der Stakeholder ausgerichtet ist.

Unternehmens-
entwicklung

Erfolgreiches Geschaftsjahr 2014

Die Postbank hat sich im Geschaftsjahr 2014
erfolgreich weiterentwickelt und ist trotz
eines anhaltend extrem schwierigen Markt-
umfeldes profitabel und nachhaltig ge-
wachsen. Das Ergebnis vor Steuern stieg
um 44 % auf 457 Millionen EUR, nach

318 Millionen EUR im Vorjahr. Gleichzeitig
konnte die Postbank ihre Risiken weiter
abbauen und die Bank sicherer machen.
Die Bilanzsumme ging dementsprechend
auf 155,4 Milliarden EUR zurlick, 3,8 % un-
ter dem Vorjahreswert von 161,5 Milliarden
EUR. Die harte Kernkapitalquote, berechnet
ohne die Erleichterungen der Ubergangs-
regelungen nach Basel lll, verbesserte sich
von 8,8 % im Vorjahr auf 10,5 %. Auch bei
weiteren Kennziffern konnte die Postbank
die positive Entwicklung fortsetzen. Beim
Return-on-Equity verbesserte sie sich von
5,5 % auf 7,2 % im Jahr 2014.

e Zuwachse im Kundengeschaft
Trotz des Niedrigzinsumfelds konnte
die Postbank in bedeutenden Bereichen
des Geschafts mit Privat-, Geschafts-
und Firmenkunden Zuwachse erzielen.
So konnte etwa die Anzahl der privaten
Girokonten auf 5,3 Millionen gesteigert
werden, allein 433.000 neue Konten
wurden in 2014 in diesem Bereich er-
offnet. Das Neugeschaftsvolumen im
Bereich Sparen betrug 6,8 Milliarden
EUR. Das Ratenkreditgeschaft erzielte
Zuwachse in Hohe von 10 % gegenuUber
dem Vorjahr.

) )

auf die Dauer ein verlasslicher Arbeitgeber und Steuerzahler sein.«

Marc HeB, Vorstand Finanzen

Nachhaltiges Wirtschaften ist ohne Kapitaleffizienz nicht moglich.
Nur wenn wir mit der Ressource Kapital sorgsam umgehen, kénnen wir
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Postbank Agenda

e Strategie weiterentwickelt

Die Postbank hat Mitte 2014 eine zweite
Phase ihrer strategischen Agenda ge-
startet. Unter dem Motto ,digital und
personlich” fokussiert sie sich darauf,
ihre Starken in der personlichen Betreu-
ung sowie in der digitalen Welt noch
starker zu verzahnen. Als traditionell
fihrende Online-Bank in Deutschland
baut sie ihr Digitalgeschaft weiter aus
und will den Megatrend Digitalisierung
far ihre Kunden erlebbar machen. Zu
diesem Zweck hat die Postbank Ende
2014 in Bonn ein neues Direktbank-
Center erdffnet. Zugleich investiert die
Bank in das Filialgeschaft und den per-
sonlichen Service vor Ort. Dafur stehen
die neuen Postbank Center, in denen das
gesamte Leistungsspektrum der Bank
einschlieBlich Geschafts- und Firmen-
kundenangebot unter einem Dach erleb-
bar wird. 2014 sind zwei Pilotprojekte
in Essen und Nirnberg gestartet, insge-
samt sind 50 Postbank Center geplant.

e Kundenerlebnis durch Digitalisierung

Finanzgeschafte in der digitalen Welt
hat die Postbank durch innovative Lésun-
gen leichter gemacht. Sie hat das Service-
erlebnis fir Kunden verbessert, die ihre
Bankgeschafte mit dem Smartphone, dem
Tablet oder dem PC erledigen. Mittels
der kostenlosen App , Postbank Finanz-
assistent” kénnen jetzt z. B. Bankge-
schafte mit dem Fingerabdruck oder dem
neuen BestSign-Push-Verfahren autori-
siert werden. Uberweisungen kénnen
die Kunden der Bank per E-Mail in Auf-
trag geben. Mit dem , Kontokonfigura-
tor” kdnnen Kunden sich auf dem Tab-
let ihr Konto und die dazugehorigen
Leistungen individuell zusammenstellen.
Auch die Kundenberatung per Video ist
2014 erstmals getestet worden.

Zufriedene Mitarbeiter und klare
Fihrungsgrundsatze

Laut Mitarbeiterbefragung 2014 ist die
Zufriedenheit der Mitarbeiter im vergan-
genen Jahr gestiegen. Angesichts des
herausfordernden Marktumfeldes und
der internen Veranderungsprozesse ist
dies ein gutes Zeichen fur eine funktio-
nierende Unternehmens- und Dialogkul-
tur. Das Postbank Leitbild ist 2014 weiter
im kollektiven Bewusstsein der Bank ver-
ankert worden. Ihren Fhrungskraften
hat die Postbank 2014 klare Grundsatze
an die Hand gegeben, die jetzt in Work-
shops konkretisiert und eingefthrt werden.



Digital nach vorn

Die Bedirfnisse der Kunden dndern sich, und mit
ihnen die Postbank. Daher vernetzt sie ihre digi-
talen Angebote stadrker mit ihrer Prdsenz vor Ort.
Ein wichtiger Schritt wurde Ende 2014 abge-
schlossen: Mit dem gemeinsamen Standort fir
die Direktbank-Einheiten von Postbank und noris-
bank wurde in Bonn ein digitales Kompetenzcen-
ter geschaffen.

Postbank und norisbank — seit Anfang Dezember
2014 arbeiten die beiden Direktbankmarken in
Bonn — knapp zwei Kilometer von der Zentrale ent-
fernt — unter einem Dach an neuen Ideen fur die
digitale Welt. Das Gebdude bietet Platz fir 158 Mit-
arbeiter der Postbank und norisbank, die bislang in
Berlin ihren Sitz hatte. Der aufwendige Umbau dau-
erte nur sechs Monate.

Digital und vor Ort verkniipfen

Die Postbank gibt Gas, nicht nur beim Umbau. Der
gemeinsame Standort fir die Direktbank ist nur ein
Baustein, wenn auch ein groBer, in der Digital-Strate-
gie der Bank. Sie betrifft samtliche Vertriebskanale,
den Filialvertrieb ebenso wie die Finanzberatung,
die Firmen- und Geschéaftskunden sowie die Immo-
bilienfinanzierung und das Bausparen. Mit ihrer
Website hat sich die Postbank in der Vergangenheit
bereits eine fuhrende Marktposition als Online-
Bank erarbeitet. RegelméaBige Auszeichnungen von
Fachzeitschriften wie zuletzt , Sicherstes Online-
Banking” und , Bestes Online-Banking” sowie das
Wachstum bei Online-Krediten beweisen das.

Okonomische Nachhaltigkeit

Doch mit mobilen Zugangsgeraten wie Smart-
phones und Tablets hat sich das Verhalten der Kun-
den nochmals gewandelt. ,Unsere Kunden erwarten
zuklnftig ein Service-Erlebnis, das zugleich person-
lich und digital ist”, sagt der Vorstandsvorsitzende
Frank StrauB. , Deshalb wollen wir fir unsere Kunden
digitale Angebote und die Vor-Ort-Prédsenz noch
starker miteinander verzahnen, um die Chancen der
Digitalisierung zu nutzen.” Aus diesem Grund hat
die Postbank einen Lenkungsausschuss Digitalisie-
rung eingerichtet, der die Aktivitaten der einzelnen
Vertriebskanale koordiniert, und investiert 2015
einen zweistelligen Millionenbetrag in die Digitalisie-
rung. ,Wir bauen unsere digitale Marktftihrerschaft
durch Vertrieb und Innovation aus”, fasst Philip
Laucks die wichtigsten Ziele der Digital-Strategie
zusammen. Der Geschéaftsfeldverantwortliche
Direktbank leitet das ,Projekt Digital”, in dem die
Aktivitaten gebiindelt sind. Insbesondere mobile
Anwendungen werden eine immer groBere Rolle
spielen. , Als virtuelle Filiale sind sie kinftig der
wichtigste Kontaktpunkt fur unsere Kunden”, so
Laucks.

Ideen fiir die digitale Welt. Die Direktbank in Bonn als Kreativ-Labor
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Innovative Dialogkultur

Wichtige Impulse soll der gemeinsame Standort
der Direktbank bieten, in dem Fachspezialisten von
Postbank und norisbank an einem Ort arbeiten.
Leiterin Birgit Ising, die das Projekt von der Bau-
planung Uber den Umbau und das Design bis zum
Einzug im Dezember betreut hat, erinnert sich noch
daran, wie sie Mitte Juni mit dem Vorschlaghammer
eigenhandig die erste Wand eingeschlagen hat.
Nur ein halbes Jahr spater verspriiht das Gebaude
die offene und innovative Atmosphare eines jungen
Start-up-Unternehmens: Alle Mitarbeiter — sowie
die Fiihrungskrafte beider Banken — arbeiten in ei-
nem offenen Flachenkonzept mit je 12 bis 30 Ar-
beitsplatzen. Projektraume, Sitzecken und spezielle
Treffpunkte bieten Rickzugsmaglichkeiten fur lan-
gere Besprechungen oder konzentriertes Arbeiten.
Fur spontane Einfélle sind die meisten Wande be-
schreibbar und magnetisch. ,Unser Ziel war es, eine
kreative Umgebung zu schaffen und den Mitarbei-
tern alle Hilfsmittel zur Verfligung zu stellen, die
ihnen die Arbeit erleichtern”, sagt Ising.

Schwarmintelligenz und Digital Office

Schon vor dem Umzug gab es einen engen
fachlichen Austausch zwischen beiden Banken.
,Wir erwarten natdrlich, dass der durch die rdum-
liche Nahe und die Projektarbeit noch zunimmt”,
erzahlt Sabine Streichan, Personalmanagerin der
norisbank. Gemeinsam mit Ising und Anja Zerbin,
Kommunikationsverantwortliche der norisbank, hat
sie mit Vertretern beider Banken das Zusammenle-
ben vorbereitet. , Kiinftig soll es ein gemeinsames
Projektportfolio geben. Unser Ziel ist es, eine ge-
meinsame Identitat und eine innovative Digitalkultur
zu schaffen, damit wir die Schwarmintelligenz aller
Mitarbeiter nutzen”, erganzt Zerbin. Doch auch die
Zusammenarbeit zwischen Direktbank und IT wird
auf eine neue Stufe gestellt. IT-Kollegen werden im
neuen Kompetenzzentrum vor Ort sein, damit die
einzelnen Abteilungen enger miteinander verzahnt
werden kdnnen. Zudem gibt es technische Neue-
rungen auf IT-Seite, wodurch die Direktbank schnel-
ler und agiler reagieren kann. ,,Gemeinsam mit den
Onlinespezialisten arbeiten wir im sogenannten
,Digital Office’ an verschiedenen Projekten”, erklart
Sven Schmitter, IT-Projektleiter Postbank Systems.
,Diese enge Zusammenarbeit ermoglicht es uns vor
allem, Software fur den Onlineweg schneller als bis-
her verfigbar zu machen. In der Vergangenheit hat

dieser Prozess etwa ein Jahr in Anspruch genommen.
Jetzt werden wir die benétigte Anpassung innerhalb
von zwei Monaten auf die Beine stellen.”

Omni-Kanal statt Multi-Kanal

Doch auch vor Ort spielen digitale Anwendungen
eine immer gréBere Rolle: So sollen 2015 in den
Filialen neue Service Terminals, elektronische
Plakatwande und WLAN eingefiihrt werden. In an-
deren Vertriebskanalen werden kunftig Anwendun-
gen wie Chat, Nachrichtenbox und Videoberatung
zur digitalen Interaktion genutzt. Einen Eindruck
davon, wie die digitale Vernetzung in naher Zukunft
aussehen konnte, verschafft das Projekt ,Kunden-
erlebnis 2020 — Bauen Kaufen Wohnen”. Direkt-
bank, Finanzberatung, die Baufinanzierer BHW und
DSL sowie weitere Bereiche arbeiten gemeinsam

an Lésungen, wie man Kunden in Zukunft von der
Finanzierung ihrer Immobilie bis zum Einzug beglei-
ten kann. ,Wir gehen von einem véllig veranderten
Kundenverhalten aus und mussen uns unabhangig
vom Kanal ganz anders aufstellen”, sagt Projektlei-
terin Julia Koch von der Postbank Finanzberatung.
Das beginnt beim Internetauftritt: Kinftig soll der
Kunde online einen Termin mit einem Berater vor
Ort vereinbaren kénnen, spatere Fragen konnten
dann Uber Video- oder Chatberatung geklart wer-
den. Das Projekt ist eingebunden in NEXT, das Pro-
jekt zur Digitalisierung des Bankgeschafts innerhalb
des gesamten Deutsche Bank Konzerns. ,Noch sind
wir in der strategischen Konzeption, aber schon im
ersten Halbjahr 2015 werden erste Ergebnisse sicht-
bar”, verspricht Koch. Wir wollen dort sein, wo
unsere Kunden sind — in der digitalen Welt an PC,
Smartphone oder Tablet genauso wie in unseren
Filialen, bei unseren Finanzberatern, bei der DSL
Bank oder den Immobilienmaklern”, fasst StrauB die
Strategie , digital und personlich” zusammen. , Mit
unserer starken Flachenprasenz und unserer markt-
fihrenden Position als Onlinebank sind wir geradezu
dafur pradestiniert, unseren Kunden eine einzigar-
tige Verbindung von digitaler und persénlicher Nahe
zu bieten — und zwar besser als jede andere Bank.”
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e BestSign Fingerprint
Beim mobilen Banking mit dem Postbank Finanzassistent gibt der Kunde
eine Uberweisung durch seinen Fingerabdruck frei. Das Einscannen des Finger-
abdrucks am Smartphone ersetzt dabei die Eingabe des Passwortes beim

Sicherheitsverfahren BestSign mobil.

BestSign Push

Mit dem neuen Sicherheitsverfahren wird die Freigabe von Transaktionen
einfacher: Der Kunde erhélt eine Push-Mitteilung auf das Tablet oder Smart-
phone, mit der er den Finanzassistent direkt 6ffnen und durch die Eingabe
seines BestSign Passwortes oder Einscannen seines Fingerabdrucks die Trans-

aktion freigeben kann.

e BHW - immer dabei
Ab 2015 erhalten die BHW Vertriebspartner eine Vertriebs-App flr Tablets.
Sie umfasst einen voll digitalen Bausparberatungs- und Antragsprozess
sowie Zugriff auf relevante Vertragsdaten. Der klassische Papierantrag
entfallt, denn der Kunde unterschreibt direkt auf dem Tablet-Display.

Mobiler Privatkredit
Ein Privatkredit konnte bisher nur (iber ein Finanzcenter der Postbank oder

online abgeschlossen werden. Seit Ende 2014 ist das auch mobil méglich.

e Mobile Website
Die neue mobile Webseite der Postbank informiert seit Ende November
2014 zum Beispiel tiber das Produktsortiment mit der Mdglichkeit zum
Produktabschluss, Servicethemen und die Bargeldsuche per GPS. Bei der
Entwicklung standen einfache Bedienbarkeit, ein zeitgemaBes Design

und kurze Ladezeiten im Vordergrund.

Videoberatung

Seit 2014 testet die Postbank einen Piloten: In den Raumlichkeiten des
Kunden kénnen ausgewahlte Firmenkundenberater tber ihr iPad einen
Spezialisten per Video zum Termin dazuschalten. Bewahrt sich die Methode,
soll kiinftig die Moglichkeit der Kundenvideoberatung ausgeweitet werden.

e Sparhelfer
Der Sparhelfer ist eine neue Funktion unter den Sparzielen des Postbank
Finanzassistenten und wird 2015 eingefihrt. Mit dem Sparhelfer kann der
Nutzer zukiinftig auch Freunde und Bekannte zum Mitsparen einladen,
etwa Uber die Adressliste von Facebook oder per E-Mail.
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Die Postbank wird nach eindeutigen ethischen Standards gefihrt. Sie gelten
fur alle Fihrungskrafte und Mitarbeiter gleichermalBBen. Ihre Prinzipien und
Werte hat die Bank 2013 in einem eigenstandigen Leitbild zum Ausdruck
gebracht. Es ist die verbindliche Grundlage ihrer wertorientierten und lang-
fristig nachhaltigen Unternehmensfihrung.

( Mehr Infos hier [DJ

oder unter www.postbank.de

Werte und Prinzipien des
Postbank Leitbilds

G4-56

Corporate Governance
G4-15

Unternehmensfihrung

Werte und Prinzipien des
Postbank Leitbilds

In allen Teams und Abteilungen fanden
2014 Workshops statt, um die Inhalte und
Werte des Leitbilds der Postbank konkret
erfahrbar zu machen. Die Fihrungskrafte
sprachen nach einem definierten Gesprachs-
leitfaden mit ihren Mitarbeitern Uber die
Inhalte des Leitbildes und wie man diese
auf sich anwenden kann. Gemeinsam mit
ihren Vorgesetzten haben die Mitarbeiter
erarbeitet, was das Leitbild fur sie bedeu-
tet und was sie zur Umsetzung an Hilfe-
stellung bendtigen. Die Workshops wur-
den von den Vorgesetzten selbst gestaltet.
Die Ergebnisse dokumentierten die Mitar-
beiter auf vorbereiteten Plakaten. Um die
Werte und Prinzipien des Leitbildes in allen
Kernprozessen der Bank nachhaltig zu ver-
ankern, wurde ein Prozess etabliert, mit
dem Stérungen in der Umsetzung zuriick-
gemeldet und beseitigt werden kénnen.

Die sechs Werte und Prinzipien der
Postbank sind:

Kundenorientierung
e Integritat

* nachhaltige Leistung
e Innovation

e Partnerschaft

e Disziplin

Corporate Governance
Gute Corporate Governance gilt in der

Postbank als Voraussetzung fir eine ver-
antwortungsbewusste, wertorientierte

Fihrung von Unternehmen. Insofern legen
die Organe der Postbank Wert auf eine
moglichst umfassende Umsetzung des
Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK). Vorstand und Aufsichtsrat der
Postbank haben sich mit der Erfullung der
Vorgaben und im Besonderen mit den
Neuerungen des DCGK in der Fassung
vom 24. Juni 2014 befasst. Nach einge-
hender Beratung haben sie am 17. Dezem-
ber 2014 eine gemeinsame Entsprechens-
erklarung abgegeben. Sie ist auf den
Internetseiten der Postbank veroffentlicht.

[ Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Postbank Dialog

Seit 2012 besucht der Vorstandsvorsit-
zende der Postbank, Frank Straul3, regel-
maBig die Standorte der Bank und be-
spricht vor Ort mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern aller Unternehmensbe-
reiche, was sie bewegt — in Bezug auf ihr
Unternehmen, ihren Standort und ihre
taglichen Erfahrungen.

Im Jahr 2014 wurde die Dialogkultur weiter
ausgebaut. Neben den Dialog-Veranstal-
tungen mit Frank StrauB gab es auch Dia-
loge mit weiteren Mitgliedern des Vorstands.
Insgesamt 20 Dialog-Veranstaltungen haben
im vergangenen Jahr an den Standorten in
Frankfurt, Dortmund, Bremen, Miinchen,
Hameln, Hannover, Stuttgart, Nirnberg,
Bonn, Berlin und Hamburg stattgefunden.
Uber 1.300 Mitarbeiter haben daran teil-
genommen und mit den Vorstanden zu
aktuellen Entwicklungen diskutiert.


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/leitbild.html
http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/wu_corporate_governance.html

Postbank Award

Mit dem Postbank Award werden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter geehrt, die die
Werte des Postbank Leitbildes vorbildlich

in die Tat umsetzen. Die Auszeichnung der
Siegerteams findet jahrlich im Rahmen der
Managementkonferenz statt, der Versamm-
lung von Vorstand und Fuhrungskraften.

Der Postbank Award wird in fiinf Katego-
rien vergeben:

¢ Innovation: Neuerungen, die zur
Zukunftsfahigkeit der Bank beitragen

e Qualitat: AuBerordentliche Kundenori-
entierung, Verbesserung von Produkten
oder Prozessen sowie Scharfung des
Qualitatsbewusstseins

e Effizienz: Nachhaltige Verbesserung
der Ressourcenverwendung wie Kosten,
Kapital oder Arbeitszeit

e Zusammenarbeit: Steigerung des Zu-
sammenhalts und des Teamgedankens
durch Initiativen im Sinne der gesamten
Bank und des Kunden
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e Gesellschaftliches Engagement: Ein-
satz personlicher Starken und Kompe-
tenzen fur ehrenamtliche, karitative
oder sonstige Projekte, die der Gesell-
schaft nutzen

Alle Fiihrungskrafte der Postbank kénnen
Nominierungen einreichen. Nominiert
werden durfen einzelne Mitarbeiter oder
auch ganze Teams. Die Jury besteht aus
Vertretern aller Ressorts und Geschaftsfel-
der sowie des Betriebsrats. Pro Kategorie
werden je ein goldener und zwei silberne
Postbank Awards vergeben.

Ein Schwerpunkt des Awards liegt auf
Leistungen, die in besonderem Mal fir
die Ubergreifende Zusammenarbeit ver-
schiedener Bereiche stehen. Kooperation
ist fur die Postbank ein entscheidender
Faktor fur nachhaltigen Erfolg.

2014 wurde der Postbank Award zum
zweiten Mal vergeben. 15 Siegerteams
wurden Anfang November in K&éIn im
Rahmen der Management Konferenz fiir
ihre besonderen Leistungen geehrt.

Die Preistrager des Postbank Award 2014
mit dem Postbank Vorstand

V4

Postbank

Award
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Konten individuell Gber das Tablet konfigurieren

Nach dem Baukasten-System kénnen sich Kunden der Postbank ihr neues Girokonto Gber ein Tablet nun selbst zusammenstellen.
Das individuell auf den Bedarf des einzelnen Kunden zugeschnittene Konto gibt maximale Flexibilitat.

,Ahnlich wie bei groBen Mobilfunkanbietern
kdnnen bestimmte Eigenschaften zum monat-
lichen Festpreis hinzugebucht werden”, erklart
Corinna Wirtz aus dem Ressort Produkt. Dies

sei bislang einmalig in Deutschland. ,Die buch-
baren Angebote umfassen beispielsweise die Bar-
geldversorgung Uber eine Kreditkarte im Ausland,
einen zinsfreien Dispo bis 500 EUR oder die Mo-
tivauswahl fur die Kreditkarte”, fasst Wirtz zu-

sammen.

Mit dem Kontokonfigurator komme die Postbank
dem stetig wachsenden Bedarf an Individualisie-
rung und Digitalisierung nach. ,Wir haben einen
wichtigen ersten Schritt getan, um in Zukunft
auch auf einem hart umkampften Online-Markt
eine starke Rolle einnehmen zu kénnen. Hier gilt
es nun, den Konfigurator weiter auszubauen”,
sagt sie. In Zukunft soll der Kontokonfigurator
auch auf dem Smartphone und dem Computer
verfligbar sein.

Ausgezeichnet mit einem Postbank
Award 2014 in der Kategorie Innovation:

das Team ,Kontokonfigurator”



Postbank Star

In ihrem Vertrieb ist die Postbank auf
Nachhaltigkeit ausgerichtet. Der 2014 ins
Leben gerufene ,Postbank Star” zeichnet
deshalb erfolgreiche Fihrungskrafte und
ihre Vertriebsteams nicht nur in der Kate-
gorie ,Beste Performance”, sondern auch
in den Kategorien , Bester Kundennutzen”
und , Beste Mitarbeiterzufriedenheit” aus.
Damit wird auch der Vertriebserfolg an
den MaBstdben des Postbank Leitbilds
gemessen. Der Postbank Star wird im
Rahmen der Vertriebstagung der Bank
verliehen.

Diversity

In der vielfaltigen Zusammensetzung
ihrer Arbeitsteams sieht die Postbank
einen Faktor fur dauerhaften Erfolg am
Markt. Gemischte Gruppen erzielen er-
wiesenermaBen bessere Ergebnisse als
homogen zusammengesetzte Teams.

Bei der Besetzung von Fihrungspositio-
nen achtet die Postbank daher auch auf
die Vielfalt (Diversity) im Unternehmen.
Eine angemessene Berlcksichtigung

von Frauen steht dabei im Vordergrund.
Hierzu hat der Vorstand 2011 das Projekt
.Gender Diversity-Management” zur
deutlichen Erhdhung des Frauenanteils

in Fihrungspositionen ins Leben gerufen.
Bereits 2012 wurde vom Vorstand be-
schlossen, den Frauenanteil in Fihrungs-
positionen bis 2018 auf 25 % zu steigern.
Der Vorstand der Bank l3sst sich jedes
Quartal Uber den Stand der Zielerreichung
berichten. Im Jahr 2013 wurde das Projekt
»Gender Diversity-Management” in eine
Linienfunktion Uberfuhrt.
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Im Jahr 2014 standen folgende Hand-
lungsfelder im Vordergrund:

e |dentifikation und Férderung von
Potenzialtragerinnen

e Versachlichung des Auswahl- und
Besetzungsprozesses durch diagnosti-
sche Auswahlverfahren, vor allem bei
der Nachfolge fir Fihrungsfunktionen

e Entwicklungsangebote fur weibliche
FUhrungskrafte und Potenzialtragerin-

nen mit dem Ziel, die ,gldserne Decke”
zum Top-Management zu durchbrechen

e bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie einschlieBlich Flexibilisierung
der Arbeit

e mehr Gender Awareness bei Fiihrungs-

kraften und Mitarbeitern

Beispiele fur konkrete MaBnahmen sind
u.a. das ,Women’s Empowerment Pro-

gramm®” fUr nicht leitende Potenzialtrage-

rinnen sowie das Seminar , Fihren mit
Diversity-Kompetenz” fur alle leitenden
Angestellten.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Personalmanage-
ment” sowie ,Integration und Dialog”.

Die Preistrager des Postbank Star 2014

7

\

Postbank Star
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Gemischte Teams liefern

bessere Ergebnisse
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Ideenmanagement.

Eingereichte Vorschlage
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Beschaffung und Lieferkette
G4-12

Ideenmanagement

Das Ideenmanagement ist ein integraler
Bestandteil der Unternehmenskultur der
Postbank. Es férdert gezielt das Innovati-
onspotenzial und die Kreativitat der Mit-
arbeiter und managt die Bearbeitung der
eingereichten Ideen. Die Beschaftigten
und Azubis aller Unternehmensbereiche
sind aufgerufen, mit ihren Ideen die tagli-
chen Prozessabldufe zu optimieren, Pro-
dukte und Dienstleistungen weiterzuent-
wickeln sowie Visionen aufzuzeigen.
Dadurch sind die Mitarbeiter aktiv einge-
bunden, den Innovationsprozess des Un-
ternehmens voranzutreiben.

Das Postbank Ideenmanagement unter-
scheidet zwei Arten von Ideen. Die Ver-
besserungsvorschldge mit einem quanti-
fizierbaren Ertrags- und Einsparpotenzial
und die Ideen ohne ein quantifizierbare
Ertrags- und Einsparpotenzial. Im ersten
Fall erhalten die Ideengeber bei Umset-
zung des Vorschlags eine erfolgsabhéan-
gige Pramie. Ansonsten durfen sich die
Einreicher Uber Lose fur eine konzernin-
terne Tombola freuen. Weiterhin wurden
die erfolgreichsten Ideengeber auf einer
exklusiven Veranstaltung im Borussia-Park
in Moénchengladbach geehrt.

Bei der Einreichung, der Berechnung von
Einsparungen und bei Fragen unterstit-
zen die Fihrungskrafte und das Ideenma-
nagement aktiv die Mitarbeiter. Eine enge
Zusammenarbeit mit den Gutachtern und
dem Ideenmanagement ermdglicht eine
schnelle und unkomplizierte Umsetzung
der Ideen.

Insgesamt reichten die Mitarbeiter im ver-
gangenen Jahr rund 2.200 Ideen ein. Mehr
als 700 Vorschlage wurden umgesetzt.
Die Postbank generierte dadurch insge-
samt fast drei Millionen Euro Einsparungen.
Uber 8 % davon zahlte das Unternehmen
als Pramie an die Mitarbeiter aus, deren
Ideen realisiert wurden.

Um jeden Mitarbeiter zu motivieren, Ideen
einzureichen und um die Unternehmens-
kultur der Wertschatzung weiter zu etab-
lieren, plant die Bank weitere Wettbewerbe
und eine zielgruppengerechtere Kommuni-
kation.

Beschaffung und Lieferkette

Die Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen ist — soweit sie in die
Verantwortung der Postbank fallt — in ei-
ner eigenstandigen Einheit fur zentralen
Einkauf konzentriert. Dadurch kann die
Bank sowohl 6konomische als auch dkolo-
gische und soziale Aspekte im Beschaf-
fungsprozess einheitlich beriicksichtigen.

Die Lieferkette der Postbank umfasst Wirt-
schaftsguter und Dienstleistungen zum
Betrieb ihrer Burogeb&ude und Filialen (ins-
besondere Gebadude, Ausstattung, Energie,
Verbrauchsmaterial, vertriebene Fremd-
produkte), fr Transport (insbesondere
Filiallogistik, Dienstreisen, Bargeldlogistik,
Kundenkorrespondenz) und fir den Be-
trieb ihrer Rechenzentren (insbesondere
Hard- und Software, IT-Dienstleistungen).
Soziale, 6kologische und 6konomische
Aspekte haben bei der Postbank maBgeb-
lichen Einfluss auf die Entscheidung Gber
Lieferanten, beschaffte Dienstleistungen
und Wirtschaftsgiter.



Bevor im Postbank Konzern eine Geschafts-
beziehung mit einem Lieferanten zustande
kommt, muss dieser den Supplier Code of
Conduct der Postbank anerkennen, sowie
eine Befragung zu Umweltaspekten aus-
fallen und bestehen. In diesem Umwelt-
fragebogen wird der Lieferant zunachst
gefragt, ob er nachweislich Uber ein zerti-
fiziertes Umweltmanagementsystem ver-
fagt. Ist dies nicht der Fall, muss er durch
Beantwortung weiterer standardisierter
Fragen Auskunft dartber erteilen, in wel-
chen Bereichen sein Unternehmen welche
Umweltziele verfolgt. Die Bewertung sei-
ner Antworten erfolgt durch ein Punkte-
system. Lieferanten, die nicht mindestens
mit einem ,befriedigend” abschlieBen,
werden in der Regel bei Angebots- bzw.
Auftragsverfahren nicht bertcksichtigt.
Handelt es sich um Monopolisten bzw.
Spezialisten, so wird im Einzelfall in Ab-
stimmung mit dem auftraggebenden
Fachbereich das weitere Vorgehen ent-
schieden. Dabei wird u. a. gepruft, inwie-
weit eine Substitution des Lieferanten
aufgrund der Nachhaltigkeitsziele der
Postbank erfolgen kann. Dieses Vorgehen
zur Bewertung der Lieferanten nach As-
pekten der Nachhaltigkeit gewinnt seit der
Einfahrung mehr und mehr an Akzeptanz
bei den Lieferanten. Einige Lieferanten sind
durch das Vorgehen bei der Postbank dazu
angeregt worden, ein dhnliches Vorgehen
auf ihren eigenen Beschaffungsprozess zu
Ubertragen.

) )4

Wir werden unsere Ressourcen
gezielt dort einsetzen, wo wir

unsere Zukunftsfahigkeit noch
weiter steigern.«

Dr. Ralph Miller,
Vorstand Chief Operating Office
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Die Beschaffung von Wirtschaftsgltern
unterliegt gleichermaBen hohen Anspri-
chen in Bezug auf die Nachhaltigkeit. Vor
der Anschaffung von IT-Hardware fur die
Arbeitsplatzausstattung mussen Lieferan-
ten beispielsweise einen produktbezoge-
nen Fragebogen, sogenannte Leistungs-
blatter ,Green IT”, beantworten. Neben
technischen Details nehmen hierbei 6ko-
logische Kriterien einen breiten Raum ein.
Zum Beispiel werden Angaben zu Energie,
Umwelt (bis hin zu wiederverwertbaren
Verpackungsmaterialien) und umwelt-
schutzrelevanten Zertifikaten gefordert.
Okonomisch fallt die Kaufentscheidung
zugunsten des IT-Produktes, das bei
gleichwertigen Preis-/Leistungsmerkmalen
die gréBten Nachhaltigkeitseffekte auf
sich vereint.

Gemal den Grundsatzen nachhaltiger
Forstwirtschaft werden im Postbank Kon-
zern ausschlieBlich zertifizierte Papierpro-
dukte aus sozial, 6kologisch und 6kono-
misch nachhaltiger Waldbewirtschaftung
oder Recyclingmaterial benutzt.

Weitere Informationen zum Supplier Code of

Conduct, zum Umweltfragebogen und zur Paper Policy,

siehe Kapitel , Leitlinien”.

Beschaffung und Lieferkette
G4-12
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Risikomanagement, Kreditvergabe, Geldanlage

Risikomanagement
G4-14

Risikomanagement

Die Postbank verfiigt Gber ein eigenstan-
diges Vorstandsressort zum Management
ihrer Risiken. Das Chief Risk Office (CRO)
versteht sich als Plattform fir nachhaltiges
Wachstum im Bankgeschéft. Es erarbeitet
zukunftsgerichtete Losungen zur Bewer-
tung und zum verantwortlichen Umgang
mit banktypischen Risiken. Mit seiner Hilfe
trifft die Postbank ihre Entscheidungen
rational und nachvollziehbar. Sie bertick-
sichtigt dabei konsequent die Belange
ihrer Kunden und die Auswirkungen ihres
Handelns auf die nattrliche Umwelt und
das soziale Geflige der Gesellschaft.

Die Einheiten im Vorstandsressort Chief
Risk Office haben 2014 ihre integrierte
Risikomanagementfunktion weiter ausge-
baut. Die regelmé&Bige Uberprifung aller
angewendeten Steuerungsmodelle ver-
folgt insbesondere das Ziel, die Verfahren
zur Quantifizierung der Risikoarten und
damit die Mdglichkeiten zu ihrer Steue-
rung weiter zu verbessern.

Risiken gehdren zum Geschafts-
modell von Banken. Verantwort-
lich mit ihnen umzugehen, heiBt
fur die Postbank, die erwartete
Wertschopfung sorgsam gegen
mogliche Gefahren abzuwagen
und dabei die Belange unterschied-
licher Interessengruppen zu be-
rucksichtigen.«

Hanns-Peter Storr,
Vorstand Chief Risk Office



Wiurdigung des Risikocontrolling-

und Risikosteuerungssystems

Berichterstattung
und Analyse

Uberwachung der Risiken
und Prozesse

Das Ressort Chief Risk Office optimiert
das Risiko- und Ertragsprofil der Bank
durch eine verbesserte Kapitalallokation
und durch operationelle Exzellenz. Dabei
werden die aktuellen Entwicklungen des
regulatorischen Umfeldes einbezogen.

Risikosteuerung
und -controlling
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Weiterentwicklung des Risiko-
controlling- und
Risikosteuerungssystems

Risikoinventur

Strategische und
risikopolitische
Entscheidungen

Auch werden Geschéftsrisiken, operati-  Risikosteuerung und -controlling
onelle Risiken sowie implizit auch Repu-  bei der Postbank
tationsrisiken berlcksichtigt, bei denen

die Bank durch fehlerhaftes Verhalten

einzelner Personen oder Gruppen einen

Vertrauensverlust bei Geschaftspart-

nern oder Kunden erleiden kann.

Risikomanagement
G4-14
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Im Ratenkredit-Test 2014 von FOCUS
MONEY in Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Finanz-Service Institut (DFSI)
wurde die Postbank Gesamtsieger.
Getestet wurden bundesweit vertrie-
bene Ratenkredite von 29 Banken.

Kreditvergabe, Geldanlage
G4-14

Kreditvergabe

Kredite werden nach den Vorgaben der
Geschéfts- und Risikostrategie vergeben.
Operativ werden die Leitlinien durch den
Bereich Kreditanalyse umgesetzt. Die Kre-
ditvergabe erfolgt fortwahrend unter Be-
achtung von Chancen und Risiken, die
sich aus der Verantwortung der Postbank
gegenlber der Gesellschaft, der Umwelt,
den Mitarbeitern und Stakeholdern des
Unternehmens ergeben.

Im Rahmen ihrer Kreditvergabepolitik (z. B.
bei der Vergabe von Baufinanzierungen)
beurteilt die Postbank stets die Nachhaltig-
keit der Schuldendienstfahigkeit der Kredit-
nehmer und tragt somit dazu bei, eine
Uberschuldung der privaten Haushalte
trotz des Niedrigzinsniveaus zu vermeiden.

Fur die 30 gréBten Kreditengagements der
Bank fuhrt der Nachhaltigkeitsbeauftragte
jahrlich ein Screening unter Gesichtspunk-
ten der Nachhaltigkeit durch. Engagements
in ,sensitiven Landern” oder ,sensitiven
Branchen” stellen hierbei ein potenzielles
Reputationsrisiko fur die Postbank dar und
werden gesondert Uberpruft. Lander mit
politisch instabilen Strukturen oder vor-
herrschender Korruption gelten dabei
ebenso als sensitiv wie Branchen, die eine
okologisch oder ethisch fragwirdige Tatig-
keit beinhalten.

Durch eine Uberpriifung der gréBten En-
gagements stellt der Nachhaltigkeitsbe-
auftragte fest, ob ein potenzielles Reputa-
tionsrisiko vorliegt. Das Ergebnis wird den
Geschaftsfeldverantwortlichen zur Sensi-
bilisierung fur Nachhaltigkeitsaspekte und
zur erweiterten Einschatzung der Kunden-
beziehung Ubergeben. Auf dieser Grund-
lage finden bei Bedarf Gesprache zwischen
dem Nachhaltigkeitsbeauftragten und den
Fachverantwortlichen statt, um mégliche
Konsequenzen abzuleiten.

Geldanlage

Die Postbank hat sich zum Ziel gesetzt,
die Grundsatze der Risikomischung und
-einschatzung gleichfalls unter 6kologi-
schen und sozialen/ethischen Aspekten
zu betrachten.

Ebenso wie fur die Geldvergabe an Kun-
den hat die Postbank 2014 auch fir die
Geldanlage, nicht zuletzt zur Einhaltung
der EU-Vorgaben zum Verbraucherschutz,
ihre internen Standards weiter erhoht.

Die Kapitalmarkt-Aktivitaten der Bank die-
nen insbesondere dem Zweck, die Liquidi-
tatsanforderungen der Bank zu sichern
und auszusteuern, sowie der Konditions-
beitragssicherung des Kundengeschaftes.

Bei der Anlage von Geldern fur Kunden oder
die Postbank kénnen ebenfalls Nachhal-
tigkeitsaspekte relevant werden. Dabei gel-
ten die gleichen Kriterien fur sensitive Lander
und Branchen wie bei der Kreditvergabe.



Soziale Produkte und
Dienstleistungen

e Postbank Giro start direkt
FUr Personen unter 22 Jahren bei aus-
schlieBlicher Online- und Telefon-Banking-
Nutzung ist die Kontoftihrung kostenlos.
Volljahrige Kontoinhaber erhalten bei
entsprechender Bonitat die VISA Card
flr die Dauer eines Jahres gebuhrenfrei.

Im Girokonten-Vergleich des Ma-
EEBSKI gazins Wirtschaftswoche und der
ot FMH Finanzberatung Frankfurt be-
Wirtschafts

legte die Postbank unter den Ge-
schaftsbanken 2014 den ersten

Platz in der Kategorie ,Neukunden
mit Onlinenutzung”.

e Postbank VISA Card Prepaid
Bezahlt wird aus dem vorher eingezahl-
ten Guthaben. Ein sicheres, universell
einsetzbares Zahlungsmittel fir junge
Leute ab 14 Jahren und vermdégens-
schwéchere Kunden. Auch flr Personen,
die aus unterschiedlichen Grinden keine
herkdmmliche Kreditkarte erhalten kén-
nen oder verwenden mochten.

e Postbank VISA Card ,Save the
Children” fur Mitarbeiter
Mit der Postbank VISA Card ,Save the
Children” kénnen Mitarbeiter das Pro-
jekt ,Wir fur Kinder — Bildung ist Zu-
kunft!” unterstttzen. Fur jeden Euro,
der mit dieser Kreditkarte umgesetzt
wird, spendet die Postbank 1 Cent an
Save the Children zur Finanzierung des
Bildungsprojekts.
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Produkte | Die Postbank unterstitzt ihre Kunden, nachhaltig zu handeln.
Ihr Produktportfolio ist auf unterschiedliche Lebens- und Einkommensverhdlt-
nisse zugeschnitten und umfasst Angebote, die der Verantwortung fir Umwelt
und Gesellschaft Rechnung tragen.

® Postbank Gewinn-Sparen

Sparen mit Gewinn-Bonus und Spende
an die Aktion Mensch. Der monatliche
Gewinn-Bonus bis zu 0,3 % bestimmt
sich nach den letzten beiden Gewinnzif-
fern aus der ,Geldziehung” der Lotterie
zugunsten der Aktion Mensch.

Fur jeden Euro, der Gewinn-Sparern als
Bonus am Jahresende gutgeschrieben
wird, Gberweist die Postbank 1 Cent
an die Aktion Mensch. Im Jahr 2014
waren dies 312.500 EUR. Kumuliert seit
2004, dem Jahr in dem zum ersten Mal
gespendet wurde, liegt das Spenden-
aufkommen aus diesem Engagement
inzwischen bei Gber 2 Mio. EUR.

[ Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Uber zehn Jahre Unterstiitzung
)) fur die Aktion Mensch sprechen

far unser nachhaltiges Engagement

fur die Behindertenhilfe. Wir

freuen uns, wenn wir mit unserer

Spende Begegnungen z
Menschen mit und ohne
ermoéglichen kénnen.«

Susanne Kl6B-Braekler,
Vorstand Produkt

Produkte
G4-DMA

Fiir Mitarbeiter:
die VISA Card ,Save the Children”

VISA Card Prepaid (in Tausend Stiick)
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UNICEF-Weihnachtskarten-Sets
(in Tausend Verkaufsverpackungen)
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e Zahlungsanweisung zur Verrechnung
Die ,Zahlungsanweisung zur Verrech-
nung” (ZzV) ist ein dem Barscheck ahn-
liches Dokument, das die Bundesagen-
tur fUr Arbeit den Leistungsempfangern
im Bedarfsfall statt einer Uberweisung
zukommen lasst. Dadurch werden Emp-
fanger unterstltzt, die kein eigenes
Konto haben. Die Postbank arbeitet seit
Jahren mit der Bundesagentur fur Arbeit
bei der Bargeldversorgung von Leistungs-
empfangern zusammen.

e UNICEF-Weihnachtskarten
In der Vorweihnachtszeit verkaufen
Postbank und Deutsche Post in ihren
Filialen ehrenamtlich UNICEF-GruBkar-
ten mit weihnachtlichen Motiven. 2014
sind dadurch knapp 390.000 EUR zu-
gunsten des Kinderhilfswerks der Ver-
einten Nationen umgesetzt worden.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

e Lernbicher fir den guten Zweck
Seit April 2014 verkauft die Postbank in
zahlreichen Filialen Lernbucher, die sie
zusammen mit ihrem Partner Save the
Children produzieren lasst. Fir jedes ver-
kaufte Buch erhalt Save the Children
2 EUR. Uber 31.000 EUR sind auf diesem
Weg bis Jahresende zugunsten von Save
the Children gesammelt worden.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.
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Lernbiicher zugunsten von Save the Children

e Postbank Spendenkonten
Anerkannten wohltatigen Organisatio-
nen will die Postbank eine Plattform fir
ihre humanitaren Aktivitaten zur Verfu-
gung stellen. Auf ihren Internetseiten
zum Thema Nachhaltigkeit findet sich
deshalb nicht nur eine Zusammenstel-
lung von rund 50 Gberregional und in-
ternational tatigen Hilfsorganisationen
und Wohlfahrtsverbanden, die Spen-
denkonten bei der Postbank unterhal-
ten. Darlber hinaus gibt es eine Liste
weiterer Vereinigungen mit Kontover-
bindungen bei anderen Banken. Hier
erhalt der Spender auch Hinweise zu
Spendeniberweisungen und deren An-
erkennung durch die Finanzamter. Bar-
einzahlungen auf Spendenkonten sind
in den 1.100 Postbank Finanzcentern
und in den mehreren tausend Filialen
der Deutschen Post entgeltfrei.

( Mehr Infos hier [DJ

oder unter www.postbank.de



http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/postbank/csr_spendenkonten.html

Okologische Produkte
und Dienstleistungen

e Immobilienmodernisierung

Zahlreiche Gebaude aus den bauinten-
siven Jahren nach Kriegsende sind mo-
dernisierungsbedurftig. Mithilfe staatli-
cher Forderung kénnen Bauherren
steigenden Energiekosten vorbeugen
und zugleich ihren Beitrag dazu leisten,
dass Deutschland seine Klimaschutzziele
erreichen kann. Begunstigt wird die
energetische Gebdudesanierung auch
durch ein historisch niedriges Zinsniveau.
Dem Sanierungsbedarf entspricht die
Postbank mit Finanzierungsangeboten
und der Vermittlung 6ffentlicher Forde-
rung. Seit 2014 ist die Beantragung von
KfW-Mitteln noch komfortabler, denn
Uber die gemeinsame Onlineschnittstelle
»Bankdurchleitung Online 2.0” (BDO 2.0)
erhalten Kunden fir besonders stark
nachgefragte Férderprogramme eine
verbindliche Sofortbestatigung der KfW.
Die Postbank war der erste Anbieter am
deutschen Markt, der seinen Kunden
diesen Service angeboten hat.

Baufinanzierung

und Bausparen mit BHW

Die BHW Bausparkasse AG zahlt mit
rund 2,7 Millionen Kunden und 3,7 Mil-
lionen Bausparvertragen zu den groBten
privaten Bausparkassen in Deutschland.
Sie bietet Bausparen und Baufinanzierun-
gen primar in Deutschland an. Die BHW
Bausparkasse AG gehdrt zum Postbank
Konzern und Uber diesen zum Deutsche
Bank Konzern. Sie arbeitet intensiv mit
der Deutschen Bank Bauspar AG zu-
sammen. Die Produkte beider Gesell-
schaften werden unter der Marke BHW
gebundelt.
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Zusatzlich zu der nicht messbaren An-
zahl von BaumaBnahmen ohne &ffentli-
che Férderung wurden im Jahr 2014
2.539(2013: 2.785) Vertrage unter Ein-
beziehung energieeffizienter KfW Pro-
gramme mit einem Umfang von ca.

125 Mio. EUR (2013: 129 Mio. EUR) via
BHW Bausparkasse abgeschlossen. Der
leichte Riickgang erklart sich aus einem
insgesamt gesunkenen Neugeschaft.

KfW-Darlehen der Postbank Gruppe
Die Nachfrage nach zinsverbilligten
Darlehen der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau (KfW) hat 2014 nicht das hohe
Niveau des Vorjahres erreicht. KfW-Dar-
lehen vermittelt die Postbank sowohl
unter der Marke BHW als auch im Dritt-
vertrieb unter der Marke DSL Bank —
Partnerbank der Finanzdienstleister. Die
im Folgenden angegebenen Daten zu
den vermittelten Darlehen umfassen
beide Marken.

- Wohneigentumsprogramm
Das KfW-Programm eignet sich fur
Menschen, die ein Haus oder eine
Wohnung bauen oder kaufen wollen
und selbst darin wohnen mdéchten.
Die Postbank vermittelte daraus im
Jahr 2014 12.671 zinsginstige Darle-
hen in Héhe von 598 Mio. EUR an ihre
Kunden (2013: 14.381 Finanzierungen
mit einem Volumen von 680 Mio. EUR).

- Energieeffizient sanieren
Fur die energetische Sanierung und
den Ersterwerb sanierter Gebaude
oder Eigentumswohnungen wurden
insgesamt 2.084 Darlehen mit einem
Volumen von 101 Mio. EUR vermittelt
(2013: 2.740 Finanzierungen mit einem
Volumen von 132 Mio. EUR).

KAV

w Der ICBIZ'F"JC'Cmal
Fffekt ist da’

Susanne KI6B-Braekler (links) und

Dr. Ingrid Hengster (KfW) zum Start der
KfW-Férderzusage auf Knopfdruck,

Mai 2014

[ Mehr Infos hier @j

oder unter www.postbank.de

Okologische Produkte und
Dienstleistungen
GA-EN27  GA-FS8

]


http://www.postbank.de
https://www.bhw.de/
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[ Mehr Infos hier [Dj

oder unter www.postbank.de

Okologische Produkte und
Dienstleistungen
G4-EN27  G4-FS8

N
]

- Energieeffizient bauen
Zum Erwerb bzw. Bau von Energie-
sparhdusern wurden konzernweit
5.026 Vertrage mit einem Gesamt-
volumen von 263 Mio. EUR abge-
schlossen (2013: 5.862 Vertrdge mit
einem Volumen von 309 Mio. EUR).

Altersgerecht umbauen

Beim altersgerechten Umbauen unter
Ausnutzung von KfW Férderung ist
die Nachfrage nach der starken Zu-
nahme im Jahr 2013 wieder auf das
Niveau des Jahres 2012 zuriickgegan-
gen: Insgesamt 286 Darlehen mit einem
Volumen von 8 Mio. EUR sind 2014
vergeben worden (2013: 366 Darle-
hen und ein vermitteltes Volumen von
11 Mio. EUR).

~Riestertauglich” Bausparen und
Baufinanzieren

Riester-Zulagen kdnnen beim Kauf, Bau
oder der Entschuldung einer selbst be-
wohnten Immobilie auf unterschiedliche
Weise in die Finanzierung einbezogen
werden. Die Postbank unterstitzt ihre
Kunden dabei.

¢ Kundenkorrespondenz

Fur verpflichtende, schriftliche Informa-
tionen an ihre Kunden hat die Postbank
eine ressourcenschonende Kommunika-
tionskaskade entwickelt. Sie nutzt kon-
sequent alle zur Verfiigung stehenden
Standardaussendungen wie z. B. Beilagen
zu den Kontoauszlgen als ,, Huckepack”-
Transportmedium. Online-Kunden
werden Uber die elektronische Nach-
richtenbox informiert. Bei Massenkorres-
pondenzen, wie 2014 zur Einfihrung
der EU-Verbraucherrechte-Richtlinie,
kéonnen auf diese Weise Papierbriefe
einschlieBlich Transport auf ein Mini-
mum reduziert werden.

Okologische Dienstleistungen in
den Postbank Finanzcentern

- Energie aus regenerativen Quellen
Die Postbank arbeitet seit 2003 mit
dem Oko-Energieanbieter LichtBlick
zusammen. Das 1998 gegriindete
Hamburger Unternehmen bietet Strom
aus regenerativen Energiequellen wie
Wasser, Windkraft und Sonnenener-
gie an. Neben dem Okostrom ist seit
2009 in Gber 800 Postbank Finanzcen-
tern auch Gas mit 5 % Biogas von
LichtBlick erhaltlich. Alle Emissionen,
die bei der Produktion von LichtBlick
Biogas entstehen, werden durch Klima-
schutzprojekte in Entwicklungslandern
kompensiert.

Wie bereits im Vorjahr war auch 2014
der Absatz dieser Produkte ricklaufig.
In den Filialen sind rund 2.500 Okostrom-
und 600 Biogasvertrage abgeschlos-
sen worden. Das entspricht einem
Ruckgang um gut 50 % bei Stromver-
trdgen und um Uber 70 % bei den Gas-
vertragen. Fur den Rickgang ist nach
Einschatzung der Postbank allerdings
nicht ein nachlassendes Umweltbe-
wusstsein ihrer Kunden verantwortlich,
sondern eine zunehmende Markt-
sattigung. Insgesamt sind bereits fast
170.000 Okostrom- und tiber 26.000
Biogas-Kunden durch die Postbank
Mitarbeiter vermittelt worden.


http://%20www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/bauen.html

- Umweltfreundliche Schreibwaren
2004 hat die Postbank begonnen, ihr
Produktangebot an Papier- und Biro-
waren in den Postbank Finanzcentern
auf umweltschonend erzeugte Schreib-
waren umzustellen. Dieser Prozess ist
inzwischen weitgehend abgeschlossen.
Heute ist die Postbank einer der groB-
ten Anbieter flr Papierwaren nach den
Standards PEFC, FSC und EU Ecolabel.
Dariber hinaus vertreibt der Postbank
Filialvertrieb Gber 60 Artikel, die mit
dem Gutesiegel ,,Der Blaue Engel” des
Umweltbundesamts ausgezeichnet sind.

Im Jahr 2014 sind in den Filialen 2,6
Millionen Verkaufsverpackungen an
umweltfreundlichen Schreibwaren
PEFC/FSC/EU Ecolabel verkauft wor-
den. Dies entspricht einer Steigerung
von rund 28 % (Zahlen der Vorjahre
angepasst). Der Absatz an ,,Blauer
Engel”-Produkten ist mit gut 946.000
Verkaufsverpackungen gegentber
dem Vorjahr um rund 9 % zurtick-
gegangen.

Gemeinsam mit der , Initiative pro Re-
cyclingpapier” informiert die Postbank
ihre Kunden auf den Einlegern von
Briefumschlagen und Versandtaschen
Uber die Themen , Der Blaue Engel”
und ,Klimaschutz”. Auch die Kunden-
kopierer in den Filialen sind mit dem
.Blauen Engel” ausgezeichnet.

Klimaneutrale Dienstleistungen
von Deutsche Post DHL

Mit dem Pluspackchen GoGreen

und dem Plusbrief GoGreen bietet die
Postbank in ihren Finanzcentern den
Kunden die Md&glichkeit, beim Versand
ihre CO,-Emissionen zu senken. Auch
die Materialien sind umweltfreundlich:
Das Pluspackchen GoGreen besteht
aus Recyclingkarton, der Plusbrief Go-
Green aus FSC-zertifiziertem Papier.

Mit dem konzernweiten Programm
GoGreen hat sich Deutsche Post DHL
ein messbares Klimaschutzziel ge-
setzt. Dadurch kénnen auch die CO,-
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REISE AUF
EINEN BLICH

Emissionen aus dem Versand von Brie- Umweltfreundliche Schreibwaren

fen und Paketen neutralisiert werden. PEFC/FSC (in Tausend Verkaufsverpackungen)
Der Ausgleich erfolgt tber internatio-
nal anerkannte Klimaschutzprojekte. 3.000

2.647
Die Umsetzung wird von einer unab-

hangigen Zertifizierungsgesellschaft
auf Grundlage des ISO 14064-Stan-
dards Uberwacht und zertifiziert.

Im Jahr 2014 hat die Postbank Uber 012 2003 2014
465.000 Plusbriefe und tber 248.000
Pluspackchen verkauft. Gegenlber

2013 entspricht dies einem Ruckgang

von rund 11 %. .Blauer Engel”-Produkte
(in Tausend Verkaufsverpackungen)

Postfiliale Direkt

Kunden kénnen ihre DHL Pakete seit 1.600
2012 direkt an ein von ihnen ange-
gebenes, teilnehmendes Postbank
Finanzcenter oder eine Paketausgabe
senden lassen. Damit kommt DHL vor
allem den Kunden entgegen, die viel
unterwegs sind und Sendungen nicht
zu Hause empfangen kénnen. Unter 2012 2013 2014
Angabe von Empfangername und Post-

nummer sowie einer dreistelligen Filial-

nummer, die ebenfalls zur Adresse ge-

hort, wird das Paket an die gewinschte

Filiale geschickt und kann dort abge-

holt werden. 2014 sind Gber 240.000

Sendungen auf diese Weise zugestellt  ¢5;6/0gische Produkte und

worden, 6 % weniger als im Vorjahr. Dienstleistungen
G4-EN27  G4-FS8

1.339

N
N
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Kunden | Firdie Postbank ist der Schutz von Verbraucherinteressen
ein wesentlicher Bestandteil ihrer Geschéftsprozesse. Bei der Beratung zu
Wertpapiergeschaften oder zur Kreditaufnahme weist die Bank ihre Kun-
den auf mogliche Risiken hin. In der Kommunikation mit ihren Kunden
achtet die Postbank auf Transparenz und Verstandlichkeit.

Anlageberatung

Gesamiwertung
sehr gut

€1iF6 xar

i Tt W Filialbaiinn

DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1. PLATZ

Anbieter
Ratenkredit

{iberregionale
Filialbanken

TEST Feb. 2014
6 Filialbanken

www.disq.de
Privatwirtschaftliches Institut

Verbraucherschutz

Wertpapiergeschaft

Die Postbank legt groBen Wert auf eine
umfassende und faire Beratung. Sie bietet
eine Auswabhl attraktiver Produkte, ein
transparentes Preismodell und berat im
Interesse ihrer Kunden. Die Erfahrungen
der Anleger mit Wertpapieranlagen bilden
daflr die Grundlage. Die Beratung bertck-
sichtigt Renditeerwartung und Risikonei-
gung der Kunden. Das frihzeitige Erken-
nen moglicher Risiken fur Anleger, z.B.
durch Geldentwertung, sowie die ausrei-
chende Diversifikation spielen eine wich-
tige Rolle.

Das Deutsche Kundeninstitut hat in Zusammenarbeit
mit €uro am Sonntag die Anlageberatung von 14 Filial-
banken getestet. Dabei erreichte die Postbank 2014
im Gesamtergebnis die Note ,sehr gut”.

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitdt untersuchte
2014 das Ratenkreditangebot von sechs tiberregional und
neun regional aktiven Filialbanken. Gesamtergebnis nach
Analyse von Servicequalitat und Kreditkonditionen:
zum vierten Mal Platz 1 fiir die Postbank bei den iber-

regional aktiven Filialbanken.

Vertriebsvorgaben werden so gesteuert,
dass die Kundeninteressen stets gewahrt
bleiben. Ein entsprechendes Regelwerk
wurde verbindlich in Kraft gesetzt. Mit ihrer
zentralen Steuerungsfunktion fur das Wert-
papiergeschaft hat die Postbank einen Re-
gelungsgeber installiert, der die Ablaufe im
Wertpapiergeschaft fortlaufend in geeigne-
ter Weise Uberwacht und optimiert. Auto-
matisierte Plausibilitatskontrollen im Bera-
tungsprozess dienen der Verminderung von
Fehlern bei der Produktempfehlung.

Kundenbeschwerden werden von der
Postbank systematisch erfasst, analysiert
und abschlieBend bearbeitet. Daflr steht
den Mitarbeitern eine elektronische Be-
schwerdedatenbank zur Verflgung.

( Mehr Infos hier @J

oder unter www.postbank.de

Verbraucherkredite

Bei der Vergabe von Krediten schitzt die
Postbank ihre Kunden vor Uberschuldung.
Zu jedem Kreditantrag ist die Analyse der
personlichen Situation des Kunden mittels
moderner ,Scoringverfahren” verpflich-
tend. Ein Kreditengagement kommt nur
zustande, wenn nach Abzug von Zins und
Tilgung ein ausreichender finanzieller Spiel-
raum erhalten bleibt. Zum Schutz von
Minderjahrigen werden in Einklang mit
den gesetzlichen Vorschriften weder Dis-

positions- noch Ratenkredite an Personen
unter 18 Jahren vergeben.


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/dienste/fondsundboerse/fonds_boerse.html

Als Mitglied des Bankenfachverbands hat

sich die Postbank verpflichtet, die zehn Leit-
linien des Kodex ,Verantwortungsvolle Kre-
ditvergabe fur Verbraucher” anzuwenden.

[ Mehr Infos hier [D ]

oder unter www.postbank.de

Bargeldversorgung und Cash
Recycling

Die Postbank ist Mitglied der Cash Group.
In diesem Verbund haben sich Postbank,
Commerzbank, Deutsche Bank, HypoVer-
einsbank und ihre jeweiligen Tochterunter-
nehmen zusammengeschlossen, um fur ihre
Kunden ein hohes MaB an Komfort, Flexi-
bilitdt und Kostenersparnis bei der Bargeld-
versorgung zu erreichen. Deutschlandweit
kédnnen mehr als 9.000 Geldautomaten
der Cash Group Banken von Kunden der
angeschlossenen Banken zur gebihren-
freien Barabhebung genutzt werden. In
dieser Summe enthalten sind auch die Cash
Recycling Systeme an rund 1.300 Shell-
Tankstellen. Cash Recycling hat einen
positiven Effekt fur die Umwelt: Da die
Automaten aus den Bareinnahmen der
Tankstelle bestlickt werden, entfallen seit
Aufnahme des Betriebes Ende 2010 jeden
Monat rund 800 Geldtransportfahrten.

Die Vorteile des Cash Recycling nutzt die
Postbank zunehmend auch in ihren Filia-
len. 2014 hat sie ein vollautomatisches
Kassensystem getestet, das Mitarbeitern
am Schalter das Geldzahlen abnimmt. Es
optimiert die Bargeldlogistik, vermeidet
Fehler bei der Ein- und Auszahlung und
verringert das Risiko von Uberfallen. Bis
2016 will die Postbank 1.000 Filialen mit
den neuen Kassensystemen ausstatten.
Sie Ubernimmt damit eine Vorreiterfunk-
tion unter den deutschen Banken.
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Cash Recycling hat sich auch bei Geldau-
tomaten bewahrt, die von den Kunden
selbst bedient werden. Bis Ende 2013 tes-
tete die Postbank im Selbstbedienungsbe-
reich mehrerer Filialen erfolgreich Geldau-
tomaten mit Einzahlungsfunktion. 2014
hat sie mit der flachendeckenden Aufstel-
lung der Cash Recycler begonnen. Rund
150 Geldautomaten mit Einzahlungsfunk-
tion gab es Ende 2014 in den Filialen der
Postbank. Mittelfristig soll ihre Zahl auf
430 steigen. Ein Drittel davon wird auch
Mlnzen annehmen.

[ Mehr Infos hier @ ]

oder unter www.postbank.de

Marken-, Produkt- und Kunden-
kommunikation

Die Marken- und Produktkommunikation
der Postbank ist darauf ausgerichtet, Kun-
den und Interessenten umfassend und
verlasslich zu informieren. Die Werbemittel
werden so ausgewahlt und gestaltet, dass
sie dem Konsumenten bei der Entschei-
dungsfindung eine zuverlassige Hilfestel-
lung geben. In ihren Kundenmedien spricht
die Postbank auch Fragen des Verbrau-
cherschutzes aktiv an.

In 6kologischer und 6konomischer Hin-
sicht strebt die Postbank bei der Kunden-
kommunikation ressourcenschonende
Verfahren an. Im Einklang mit der Paper
Policy der Postbank sind Verzicht auf
Chlorbleiche und ausschlieBliche Verwen-
dung von Papier aus zertifiziert nachhalti-
gem Anbau ebenso selbstverstandlich,
wie der moglichst sparsame Einsatz von
Materialien und kurze Transportwege.

Uber Cash Recycler kann der Mitarbeiter
am Schalter automatisch Transaktionen
wie Ein- oder Auszahlungen abwickeln

Im Magazin ,Wohnen” gibt die BHW
Bausparkasse Tipps und Informationen
rund um das Leben in den eigenen
vier Wanden


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/docs/593_558_Kodex_2011_bfach_6.pdf
http://www.postbank.de
http://www.cashgroup.de/
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Seit 2014 nutzt die Postbank im Verkehr
mit Geschaftspartnern auch digitale
GruBkarten, die ohne Papier und Porto
verschickt werden.

Ohne Papier und Porto:

»

digitale GruBkarten &

Mit der Unterstltzung im Weihnachtsgeschaft bringen wir

unseren Mitarbeitern am Schalter die Wertschatzung und
Anerkennung entgegen, die sie verdient haben, und helfen,
die Wartezeiten fur unsere Kunden zu reduzieren.«

Hans-Peter Schmid, Vorstand Filialvertrieb

Verstandliche Kundenschreiben

Die Briefe der Postbank an ihre Kunden
sollen einfach, verstandlich und leicht zu
lesen sein. Seit 2011 arbeitet ein Team von
Experten daran, Schriftstiicke der Bank
moglichst kundenfreundlich zu gestalten.
Mehrere hundert Briefe und E-Mail-Bau-
steine sind bis Ende 2014 Uberarbeitet
worden. Damit wurden mehr als 92 Millio-
nen schriftliche Kunden-Kontakte verbes-
sert. Mitarbeiter, die regelméaBig per Brief
oder E-Mail an Kunden schreiben, kénnen
eine spezielle Software zum Messen der
Verstandlichkeit von Texten nutzen. Sie
besuchen Seminare zur verstandlichen
Kommunikation und kénnen sich bei kon-
kreten Textproblemen von Experten bera-
ten lassen. 2014 bestatigte eine unabhan-
gige Studie der Universitat Hohenheim
und des H&H Communication Lab, dass
die Kundenkommunikation der Postbank
sich weiter verbessert hat.

Weihnachsthelfer in den Filialen

Rund um die Weihnachtszeit sind die
Postbank Filialen traditionell am starksten
frequentiert. Um die Wartezeiten fir Kun-
den trotz allem so gering wie maoglich zu
halten, helfen Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte aus den Standorten ihren Kollegen
als Aushilfen im Weihnachtsverkehr. 2014
unterstitzten rund 1.300 Azubis, Mit-
arbeiter und Fihrungskrafte der Postbank
ihre Kollegen in den Finanzcentern.

An insgesamt 5.061 Tagen waren diese
in 580 Filialen im Backofficebereich, als
Floormanager und an mobilen Kassen-
modulen im Einsatz.



Qualitat auf dem Radar
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Uber den Qualitdtsradar Bausparen und einen neuen Beratungsbogen sollen die freien Vermittler des

mobilen Vertriebs in ihrer Arbeit unterstiitzt werden. Gleichzeitig mdéchte die Postbank Finanzberatung

die Qualitat ihrer Antrdge und Vertrédge steigern.

Einwandfreie Beratung und qualitativ hochwertige
Produkte sind fur Bankkunden von groB3er Bedeu-
tung. Doch auch fur die Postbank selbst ist Qualitat
ein entscheidender Erfolgsfaktor — insbesondere in
der Finanzberatung. Fehlende Unterlagen zum An-
tragsteller oder dessen Legitimation und schlecht
gepflegte Kundendaten sind ein Problem fir die Ge-
schaftstatigkeit einer Bank. Durch die MaBnahmen
des Qualitatsradars Bausparen sollen unter anderem
Fehler in Antragen und Vertragen gefunden und in
Zukunft vermieden werden.

Bedeutung erkannt

,In den vergangenen Monaten hat es einen massi-
ven Umbruch im Bereich der Qualitat gegeben”,
macht Florian Elsner deutlich. Bei den Finanzbera-
tern sei das Thema langst angekommen. ,,Sie haben
die Bedeutung erkannt”, sagt der Leiter der Geschafts-
koordination bei der Postbank Finanzberatung. Den-
noch lohne es sich, weiterhin Zeit in Verbesserungen
zu investieren. ,Um unsere Professionalitat stets
auszubauen, reflektieren und analysieren wir die
Arbeit unserer Berater. Sie sollen jedoch nicht das
Gefuihl haben, durch notwendige Qualitatsprifungen
administrativ ausgebremst zu werden”, sagt Elsner.
Dies sei oft ein Balanceakt. Im Bereich Bausparen und
Baufinanzierung soll die Qualitat fir den Kunden und
fir die Bank durch verschiedene EinzelmaBnahmen
noch verbessert werden. So wird gepruft, ob die
Beratung im Sinne des Kunden erfolgt: beispielsweise
wenn diesem geraten wird, seinen bestehenden Bau-
sparvertrag aus-zusetzen oder gar zu kiindigen und
dafiir einen neuen Vertrag abzuschlieBen. ,VerstoBe
gegen unsere Qualitatsgrundsatze sollen vermieden
werden, sie bergen ein Reputationsrisiko”, erklart
Elsner. Eine praventive MaBnahme, die in die gleiche
Richtung zielt, ist die Sensibilisierung des Vertriebs
bei der Erfassung der richtigen Legitimationsdaten
der Kunden.

Unterstiitzung mobiler Vertrieb

Im Rahmen der Weiterqualifizierung von Verkaufs-
leitern und Finanzmanagern wurde ein veranderter
Beratungsbogen eingefthrt. Ein Schritt, der die
neue Beratungsphilosophie in der Postbank Finanz-
beratung unterstutzt. ,Der angepasste Beratungs-
bogen dient dem Vertrieb als Leitfaden in seinem
Kundengesprach”, erldutert Harald Staak aus der
Vertriebsuntersttzung. Ziel ist es, moglichst viel
Uber den Kunden und beispielsweise sein Einkom-
men, seine personlichen Planungen fir die eigenen
vier Wande und die Altersvorsorge zu erfahren.

.Denn diese Angaben bergen Maglichkeiten fur den

Vermittler und zeigen Beratungschancen auf”, sagt
Staak. Der Vertriebsentwickler und seine Kollegen

bereiten aktuell ein Schulungskonzept vor, Uber das

die rund 150 betroffenen Fihrungskrafte und der
mobile Vertrieb im kommenden Jahr auf Verkaufs-
gesprache nach der neuen Beratungsphilosophie
vorbereitet werden. , Diese dient dem Kunden und

steigert die Qualitat in der Postbank Finanzberatung

auch nach innen”, macht Staak deutlich.

Qualifizierung

Qualitat

Leistung

Genauigkeitverbessern

Beratung

® Kunde

Bausparen

Miteinander

o Finanzierung prufen

Durch verschiedene MaBnahmen
soll die Qualitat fir den Kunden und
die Bank weiter verbessert werden
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Die Finanzmarkte beruhen auf dem Vertrauen der Marktteilnehmer. Sie
k6énnen auf Dauer nur funktionieren, wenn alle Beteiligten sich darauf ver-
lassen kénnen, dass auch die anderen Marktteilnehmer die zu beachten-
den gesetzlichen Bestimmungen einhalten. ,,Compliance” ist die Pflicht, im
Einklang mit diesen rechtlichen Regelungen und Vorgaben zu handeln.

Compliance und Geldwdscheschutz
G4-14

Compliance und Geldwascheschutz

Compliance

Die Einhaltung regulatorischer Bestim-
mungen ist fir die Postbank ein integraler
Bestandteil ihrer Geschaftsorganisation.
Sie sieht darin eine unabdingbare Voraus-
setzung fur ihren nachhaltigen Erfolg.

Bei der Erbringung von Dienstleistungen
verfolgt die Bank das Ziel, ihre Kunden
und die Marktteilnehmer gleichermaBen
zu schitzen. Interessenkonflikte sollen
nach Moglichkeit vermieden werden.
Vertrauen und Fairness sind der MalBstab,

nach dem die Postbank und ihre Mitarbei-
ter ihr Verhaltnis zu ihren Kunden und dem
Markt ausrichten.

Die Compliance-Funktion der Postbank
tritt daftir ein, dass die Bank ihren Com-
pliance-Verpflichtungen dauerhaft nach-
kommt. Sie entwickelt ein einheitliches
Compliance-Verstandnis und verbessert
das bestehende interne Kontrollsystem
fortlaufend. Die Compliance-Funktion
unterstitzt und berat die Geschaftsbe-
reiche. Durch regelmaBige Risikoanalysen
sowie Kontroll- und Uberwachungstatig-
keiten tragt sie zu einer Unternehmens-
organisation bei, die auf die Einhaltung
gesetzlicher und anderer Rechtspflichten
ausgerichtet ist. So wirkt die Compliance-
Funktion dem Risiko von VerstdBen pra-
ventiv entgegen und schitzt die Bank
nachhaltig vor Sanktionen, Verlusten oder
Reputationsschaden.

Die Compliance-Funktion unterliegt regel-
maBig Prifungen sowohl durch interne
als auch externe Prufer.



Die Bankenschitzer
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Seit Anfang 2014 gibt es den neuen Bereich ,, Regulatory/Compliance” bei der Postbank. Er soll das

Kontrollumfeld verstarken und dadurch den Schutz der Bank verbessern.

Wertpapierhandelsgesetz, Finanzmarktrichtlinie,
Geldwaschegesetz, Mindestanforderungen an das
Risikomanagement, Anlegerschutz- und Funktions-
verbesserungsgesetz und, und, und — die regula-
torischen Regeln und Auflagen fur Banken sind in
den vergangenen Jahren immer zahlreicher und
komplexer geworden. Zugleich sind auch die An-
forderungen an die Compliance vielschichtiger ge-
worden. Es gilt sicherzustellen, dass ein Kreditinsti-
tut alle wesentlichen Vorschriften einhalt. In diesem
Zuge ist Anfang 2014 bei der Postbank der neue
Bereich ,Regulatory/Compliance” entstanden. Er
umfasst neben der bisherigen Compliance-Funktion
die Abteilungen Geldwaschebekampfung, die Em-
bargolberwachung und die Konzern-Security so-
wie das betriebliche Notfallmanagement. ,Bereits
zuvor gab es viele Schnittstellen zwischen diesen
Disziplinen”, sagt Pascal Tagné, der den Bereich seit
Marz leitet. Nun sollen sie noch effektiver verzahnt
werden. Dabei sieht der Volljurist sein Team nicht
als klassische Uberwacher. Fur ihn steht der Schutz
der Bank im Vordergrund. Denn: ,VerstoBen eine
Bank oder die Mitarbeiter gegen regulatorische
Vorgaben, kénnen BuBgelder, Strafen, Reputations-
verluste sowie finanzielle Schaden fur Bank und
Kunden die Folge sein”, erklart er. Der Manager
spricht von vier wichtigen Aufgaben. Als Risiko-
funktion muss sein Team Prozesse und Verfahren
erarbeiten, um rechtzeitig Risiken zu identifizie-
ren. ,Hier fungieren wir auch als Berater und Trai-
ner, die den Fachbereichen und operativen Einhei-
ten helfen, eigene Risikostrategien zu definieren
und einzuhalten”, sagt der Bereichsleiter.

Pascal Tagné leitet den neuen Bereich
.Regulatory/Compliance”

Geschaftsbetrieb muss laufen

Zwei weitere Themen sind Geldwaschebekampfung
und die Unterbindung von unerlaubten Zahlungs-
strémen (Embargo). Hier geht es darum, geeignete
MaBnahmen zu etablieren, mit denen die Bank
Missbrauch durch Dritte zur Umgehung von Wirt-
schaftsembargos oder zu anderen strafbaren Zwe-
cken rechtzeitig erkennt. Die vierte groBe Aufgabe
ist der Schutz von Personen, Gebduden und Vermé-
gen der Bank (Security). Die Mittel sind vielfaltig. Sie
reichen von MaBnahmen zur physischen Gebaude-
sicherung bis zur Aufklarung interner Vergehen.
Hinzu kommt das Notfallmanagement, das die
Betriebsfahigkeit der Bank in Notfallen und Krisen
sichert beziehungsweise schnellstmdglich wieder-
herstellt. Mit anderen Worten: , Wir mussen daftr
sorgen, dass der Geschaftsbetrieb bei Stérungen
aller Art weiterlauft”, erklart Tagné. 2015 werden
Tagné und seine Mitarbeiter verstarkt an der Ver-
besserung der Schutzstrategien zum Umgang mit
regulatorischen Risiken arbeiten. , Ziel ist es, ,Brande’
gar nicht entstehen zu lassen, sondern diese schon
im Ansatz zu verhindern. Dazu werden wir alle vor-
handenen Instrumente Uberprifen und — wenn
notwendig — optimieren”, kindigt der Manager an.

/

Die Aufgaben
des Bereichs

e Compliance

e Geldwaschebekampfung

e Embargolberwachung

e Konzernsicherheit

e Betriebliches Notfall-
management

e Informationssicherheit

/

Compliance
G4-14
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Bekdampfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und
sonstigen strafbaren Handlungen

Die Postbank hat im Einklang mit gesetzli-
chen und regulatorischen Vorgaben eine
zentrale Stelle eingerichtet, die die Aufga-
ben und Pflichten der Postbank aus § 25 h
Kreditwesengesetz erfillt. Sie koordiniert
samtliche MaBnahmen zur Verhinderung
von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und sonstigen strafbaren Handlungen und
sorgt fdr ein risikominimierendes Gesamt-
konzept.

Durch ein wirksames Anti-Geldwasche-
Programm unterstltzt die Bank die inter-
nationalen Bemuihungen zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzie-
rung. RegelmaBige Mitarbeiterschulungen
stellen sicher, dass die vorgeschriebenen
Uberwachungs- und Praventionsprozesse
korrekt angewendet werden.

Ein spezielles Team zur Geldwaschepra-
vention hat die Aufgabe, kritische Geld-
transfers zu identifizieren. Dies geschieht
auf Basis von Meldungen aus den Filialen,
der Fachseiten, von Informationen der Er-
mittlungsbehérden oder anderer Institu-
tionen. Unterstutzt wird die Arbeit durch
IT-Systeme, die verdachtige Transaktions-
muster erkennen und diese dem Team
anzeigen. Das Team bewertet die Trans-
aktionen im Hinblick auf mogliche Geld-
waschetypologien und plausibilisiert sie
mithilfe wahrscheinlicher Lebenssitua-
tionen der Kunden. Wenn ein Verdacht
sich bestatigt, erfolgt eine Anzeige bei
den Ermittlungsbehoérden.

Ein ausgereiftes Anti-Fraud-Management-
System schiitzt die Postbank wirksam vor
.sonstigen strafbaren Handlungen”. Dies
sind strafbare Handlungen, die im Inland
und Ausland (sofern die Postbank dort
vertreten oder aktiv ist) vorsatzlich began-
gen werden und die zu einer wesentlichen
Vermogensgefdhrdung bei der Postbank
fihren kénnen. Den Ermittlungsbehdrden
und der Finanzaufsicht steht die zentrale
Stelle als Ansprechpartner fur die ihr zu-
geordneten Themen zur Verfigung und
leistet so einen Beitrag zur Strafvereite-
lung und Strafverfolgung.

Bekdémpfung von Geldwdsche,

Terrorismusfinanzierung und

sonstigen strafbaren Handlungen
G4-14




Aufmerksamkeit verhindert Betrug

Okonomische Nachhaltigkeit

Wachsamkeit und ein geschultes Auge kénnen helfen, Betrug zu verhindern. Gleich mehrere besonders aufmerksame Mitarbeiter,

die durch ihren Einsatz Betrug gegeniber der Postbank oder ihren Kunden abgewendet haben, wurden 2014 mit dem Postbank

Award ausgezeichnet.

Allein Gber 1.500 Betrugsfalle konnte das Fraud-
Team um Katharina Marx in Frankfurt verhindern.
,Bei einer durchschnittlichen Kredithhe von
20.000 EUR haben wir damit 30 Millionen EUR an
betrtigerischen Krediten abgewendet”, sagt Marx.
Wenn ein beantragter Privatkredit vom System zur
genaueren Betrachtung weitergeleitet wird, prifen
Marx und ihre Kollegen im Kreditservice Rate Frank-
furt nach einem vielfaltigen Schema. ,Wir schauen
uns unter anderem die Schriftbilder an, nehmen
Kontakt mit anderen Banken auf und sehen uns
auch die eingereichten Kontoauszlige zum Gehalts-
nachweis auf Manipulationen hin an”, erlautert sie.
In manchen Verdachtsfallen sei schnell ersichtlich,
ob ein Antragsteller bei seinen Unterlagen ge-
schummelt hat, doch es gebe auch kniffligere Félle.
,Unser Team ist seit 2008 im Einsatz. Die Tricks
werden immer mehr, doch die Masche ist oft
gleich”, ergdnzt Marx.

Darum bemuht, Betrug zu minimieren, sind auch
die Mitarbeiter in den Postbank Finanzcentern. Mit-
arbeiter eines Postbank Finanzcenters in Garmisch
bewahrten beispielsweise ein Rentner-Ehepaar vor
groBerem Schaden. Unbekannte hatten das Paar
aufgefordert, 5.000 EUR als Forderung aus einer
angeblichen Strafsache per Western Union zu trans-
ferieren. Dies konnte verhindert werden. Beispiele fur
den richtigen Riecher und vorbildliches Reagieren
gibt es viele aus den Finanzcentern der Postbank. Sie
dokumentieren eindrucksvoll, wo und wie sich die
Mitarbeiter zum Schutz der Kunden und gleichzeitig
flir das Wohl der Bank einsetzen.

Ausgezeichnet fiir Betrugs- und

Schadenspravention.
Gewinner des Postbank Award 2014
in der Kategorie Qualitat
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Fr die Postbank gehdrt der vertrauensvolle Umgang mit den Daten, die
ihre Kunden ihr anvertrauen, zu den Grundlagen der Austibung ihrer Bank-
geschafte. Sie schiitzt die Daten ihrer Kunden. Sie betreibt aktive Vorsorge,
um die Sicherheit im Online- und Mobile-Banking auf héchstem Niveau zu
halten. Fir die Sicherheit ihres Online-Banking ist sie 2014 erneut in unab-
hangigen Tests ausgezeichnet worden.

Kundenanfragen
(auf volle Hundert gerundet)
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Datenschutz

Die hohe Transparenz der Postbank im
Umgang mit Kundendaten hat dazu ge-
fahrt, dass die Zahl der Kundenanfragen
und -beschwerden mit datenschutzrecht-
lichem Hintergrund weiter zurtickgegan-
gen ist. Im Jahr 2014 sind weniger als 300
Anliegen zum Datenschutz eingegangen.

Dem entspricht, dass auch die Zahl der
Eingaben von Postbank Kunden an die
Datenschutzaufsichtsbehérde auf niedri-
gem Niveau blieb. Wie im Vorjahr lag die
Zahl bei rund 20 Vorgangen.

Das Bundesdatenschutzgesetz raumt jedem
Kunden das Recht ein, eine kostenlose
Auskunft zu verlangen, welche Daten ein

Unternehmen zu seiner Person gespeichert
hat. Diese Auskunft kdnnen Kunden nicht
nur direkt bei der Postbank erfragen, son-
dern auch Uber Serviceportale im Internet
oder Drittfirmen beauftragen. Vor dem
Hintergrund zahlreicher Medienberichte
zu weltweiten Datenlecks und Spionage-
fallen hat sich die Zahl der Anfragen im
Jahr 2014 mehr als verdreifacht. So wurden
von der Postbank im abgelaufenen Jahr
mehr als 1.300 dieser Auskinfte an Kunden
versandt. Die hohe Kundenzufriedenheit
mit den von der Postbank erteilten Aus-
kiinften zeigt sich darin, dass nahezu kein
Kunde die Postbank erneut zu seinen tber
ihn gespeicherten Daten kontaktiert hat.
Nur in Ausnahmefallen wurden von Kunden
Angaben zur Aktualisierung der Postbank
Datenbestande gemacht.




Die Wahrung des Bankgeheimnisses und
der Schutz von Kundendaten wird von der
Postbank nach Méglichkeit ganzheitlich be-
rlcksichtigt. Daher wird bei jeder Prozess-
gestaltung vom Point of Contact (Filiale,
Telefon, Internet) Uber die Speicherung
und Verarbeitung von Informationen bis
hin zur Korrespondenz mit dem Kunden
und Dritten der Schutz der Kundendaten
einbezogen.

Auch bei der Beauftragung von Dritten,
die Leistungen im Namen der Postbank
erbringen, steht die Erfillung datenschutz-
rechtlicher Auflagen sowohl bei der Ver-
tragsgestaltung als auch bei der Umset-
zung nicht zur Disposition.

Was fur Kundendaten gilt, ist auch fur Mit-
arbeiterdaten maBgeblich. Datenschutz
wird bei der internen Kommunikation der
Postbank genauso groBgeschrieben wie
bei der externen.

Der sorgsame Umgang mit den Daten von
Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbei-
tern ist eine wichtige Grundlage fir das
Vertrauen gegeniber der Postbank. Daher
wird die Bank auch zukinftig nicht nach-
lassen, den Schutz von Kunden- und Mit-
arbeiterdaten bei allen Vertriebs- und Un-
ternehmensaktivitdten zu gewahrleisten.
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Sicherheit im Online- und Telefon-
Banking

Im Jahr 2014 haben Betrlger vermehrt
versucht, Bankkonten via Telefon-Banking
anzugreifen: Durch gefalschte E-Mails und
Internetseiten versuchten sie, an die Zu-
gangsdaten fur das Telefon-Banking von
Bankkunden zu kommen. Das gleiche Ziel
verfolgt das , Social Engineering”, bei dem
die Zugangsdaten zum Online-Banking
durch personliche Kontakte in die Hand
von Betrligern gelangen sollen. Auch
Smartphones sind zunehmend zum An-
griffsziel von Betrliigern geworden.

Die Postbank hat fur ihre Direktkanéle
eine Abteilung zur Betrugsbekampfung
(Anti-Fraud-Management-Einheit) einge-
richtet. Sie hat ihren Sitz bei der Direktbank
in der Bonner Zentrale. Ihre Aktivitaten
werden unter Betrugsvorsorge (Fraud
Prevention), Betrugserkennung (Fraud
Detection) sowie Analyse und Verfahrens-
entscheidung bei Betrugsfallen (Fraud
Management) zusammengefasst. Zur kon-
tinuierlichen Erhéhung des Sicherheitsni-
veaus werden aus der Analyse von Angriffen
und Betrugsfallen systemische und pro-
zessuale Uberwachungsmechanismen
entwickelt und verbessert.

Die Postbank arbeitet kontinuierlich an
der Bereitstellung etablierter und neuer
Sicherheitsverfahren wie BestSign, Chip-
TAN und mobileTAN. Mindestens ebenso
wichtig ist jedoch die Aufklarung und In-
formation der Kunden. Die Postbank hat
auf ihren Webseiten einen eigenen Be-
reich ,Sicherheit” eingerichtet. Dort wer-
den die gebrauchlichsten Betrugsmaschen
vorgestellt, und es wird gezeigt, wie Kun-
den sich wirksam davor schitzen kénnen.
Auch Social Media wie Facebook und
Twitter nutzt die Postbank, um Uber den
Schutz vor Online-Betrug zu informieren.

CHI

Beste Online
Bank 2014

Online-Banking-Test
CHIP 08/2014

Postbank
Testsieger 2011-2014

Unabhingige Tests seit 1978

chip.de/CC141270

Zum vierten Mal in Folge und zum
siebten Mal insgesamt erhielt die
Postbank 2014 den Titel ,Beste Online
Bank”. Im Online-Banking-Test des
Computerfachmagazins CHIP setzte
sie sich erneut als Gesamtsieger in den
Kategorien ,Angebot und Sicherheit”
an die Spitze. Fiir die Tests standen in
diesem Jahr 13 Banken im Vergleich,
die ihren Hauptsitz in Deutschland
haben.
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Ausgezeichnet mit einem Postbank

Award 2014 in der Kategorie Effizienz:

die Taskforce Phishing

Okonomische Nachhaltigkeit

Taskforce Phishing reduziert Online-Betrug

2013 stiegen die Schdden infolge von , Phishing” (verkdrzt aus: Passwort-Fishing) signifikant. Eine vom

Fraud-Gremium der Postbank initiierte und in der Direktbank angesiedelte Taskforce entwickelte

binnen nur weniger Monate gezielte MaBnahmen gegen den Online-Betrug.

.Wir haben uns die Frage gestellt, wie wir die durch
immer neue und anspruchsvollere Betrugsmuster
im Online- und Telefon-Banking entstehenden
Betrugsfalle verringern kénnen”, sagt Oliver Carl
aus der Abteilung Prozesse und Security in der
Direktbank, der die Taskforce-Aufgaben Ende No-
vember 2013 als Projektleiter Gbernahm. Von der
verbesserten Betrugserkennung fir Online-Uber-
weisungen Uber neue Sicherheitshinweise beim
Online-Banking bis hin zu weiteren praven-tiven
MaBnahmen reichen die Umsetzungen im Projekt
.Weiterentwicklung Fraud Management”. Das Er-

HEEEEEN
DEUTSCHLAND

TEST

SICHERSTE
ONLINE-BANK

T 214 {1 PULATT

,Sicherste Online-Bank”

gebnis: Die Phishing-Falle konnten reduziert wer-
den. Carl lobt besonders die gute Zusammenar-
beit zwischen allen beteiligten Kollegen: , Mit
hoher Leistungsbereitschaft und viel Teamgeist
wurde Wissen Uber die verschiedenen Abteilungen
hinaus ausgetauscht und zlgig in Lésungen um-
gesetzt.”

( Mehr Infos hier [D]

oder unter www.postbank.de

Unterm Strich am besten: Die Postbank erreichte in der Untersuchung zur Sicherheit

beim Online-Banking von Deutschland Test und Focus Money die héchste Punktzahl.

Deutschland Test und die Experten des Wirtschafts-
magazins Focus Money haben die Postbank zur
.Sichersten Online-Bank” gekdrt. ,Sicherheit zu-
erst! —ist schon immer der Grundgedanke fir uns
als Marktfthrer im Online-Banking”, sagt Philip
Laucks, Geschaftsfeldverantwortlicher Direktbank
bei der Postbank. ,,Umso mehr freuen wir uns, wenn
unsere Bemtihungen um die Online-Sicherheit in
diesem MaBe anerkannt werden. Das motiviert uns
auch, unseren Innovationsgedanken weiter fortzu-
fihren.”

Deutschland Test und Focus Money wollten her-
ausfinden, was Online-Banken fur die Sicherheit
machen und welche Banken besonders sicher sind.
Dafur gaben sie Studien beim Institut fir Manage-
ment- und Wirtschaftsforschung (IMWF) in Auftrag.

Auf zwei Aspekten lag ein besonderes Augenmerk:
der technischen Seite und der Kundenorientierung
bei der Sicherheit. Neben den Sicherheitsverfahren
selbst und den Kosten sowie der Moglichkeit, Auf-
tragslimits einzureichen, standen auch die Erreich-
barkeit bei Sicherheitsfragen oder die Information

zu Sicherheitsthemen, zum Beispiel auf der Home-
page oder in sozialen Netzwerken, im Fokus. Insge-
samt haben 36 Banken mitgemacht.

In beiden Bereichen erzielte die Postbank tber-
durchschnittlich gute Ergebnisse. Sowohl in der
Gruppe der Uberregionalen GroBbanken mit Filial-
netz als auch in der Gesamtwertung schnitt sie am
besten ab und wurde als , Sicherste Online-Bank”
ausgezeichnet.


http://www.postbank.de
https://www.postbank.de/privatkunden/pk_sicherheit.html

Sicherheit im SB-Banking

Betrligereien an Geldautomaten und SB
Geraten waren auch 2014 selten zu ver-
zeichnen. Technische Sicherheitsvorkeh-
rungen bei der Abwicklung von Karten-
zahlungen und die regelmaBige Kontrolle
der SB Gerate sowie eine zunehmende
Sensibilisierung der Kunden haben dazu
beigetragen, Betrlgereien rund um das
Kartengeschaft nachhaltig einzudammen.

Die Postbank achtet sehr auf die mdglichst
ltickenlose Uberwachung ihrer Geréte so-
wie eine sichere Automatenumgebung.
Bereits 2013 hat sie eine Qualitatsoffen-
sive gestartet, um Standorte von Geldau-
tomaten schneller identifizieren zu kénnen,
die nicht den Bedurfnissen aus Kunden-
sicht entsprechen. Vandalismus-Schaden,
Verunreinigungen oder schlechte Zugangs-
maoglichkeiten kénnen dadurch schneller
beseitigt werden.
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Im Bedarfsfall: 0800 1008 906
missbrauch@postbank.de

Die Postbank informiert ihre Kunden regel-
maBig zu Fragen der Sicherheit im Online-,
Telefon und SB-Banking und hat eine tele-
fonische Hotline sowie eine spezielle E-Mail-
adresse flr betroffene Kunden eingerichtet.
Auch finden betroffene Kunden bei allen
Filialen der Postbank und rund um die Uhr
bei den Postbank Callcentern kompetente
Ansprechpartner.

-

- #

Automatische Einzahlung
von Minzen

—
il

Online Watcher hilft, Betrug zu erkennen

Dass ein Girokonto-Inhaber innerhalb kurzer Zeit mehrfach Geld abhebt, ist ungewéhnlich, denn es weicht vom normalen Kundenverhalten

ab. Mit dem Online Watcher werden Bargeldauszahlungen in Echtzeit iberwacht. Ziel ist es, einen méglichen Betrug zu vermeiden, ohne die

Servicequalitét fur die ehrlichen Kunden zu schmélern.

. Es gab das Problem, dass auf Postbank Konten
durch Online-Betrug erbeutete Gelder gesammelt
wurden”, sagt Produktmanagerin Michaela Geilen.
Im Zuge einer Phishing-Welle wurden Betrage auf
ein Postbank Konto der Betrliger umgebucht und
durch viele kleinere Auszahlungen in kurzer Folge
wieder abgehoben. Der Online Watcher pruft an-
hand bestimmter Regeln alle Auszahlungswege auf
ungewohnliche Vorgange. ,Die Regeln zu definie-
ren, war eine der Herausforderungen des Projektes.
Wie erkennen wir die meisten Betrugsfalle, ohne zu
viele korrekte Falle zur manuellen Priifung weiterzu-
leiten?”, blickt Projektleiterin Karin VVodermeier zu-
rtick. Erkennt das System einen Betrug, wird das Back-

office informiert, das die weitere Prifung vornimmt.
Der Online Watcher hilft durch Betrugsvermeidung,
die Qualitat der Postbank Konten zu steigern.

Ausgezeichnet mit einem
Postbank Award 2014
in der Kategorie Qualitat:

das Projektteam Online Watcher
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Uber diesen Bericht | Der Nachhaltigkeitsbericht 2014 beruht
auf den nachfolgend dargestellten wesentlichen Parametern.

Berichtsabgrenzung

Die Postbank berichtet jahrlich tUber ihr
Engagement im Bereich Nachhaltigkeit. Der
vorliegende Bericht umfasst den Zeitraum
Januar bis Dezember 2014. Er schlieBt an
den Nachhaltigkeitsbericht 2013 an, der
im August 2014 erschienen ist.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung
mit den Richtlinien der Global Reporting
Initiative (GRI-G4, Option Core) erstellt.

Die Aussagen beziehen sich grundsatzlich
auf den Konzern Deutsche Postbank in
Deutschland. Die Standorte in London,
Luxemburg und Norditalien sind nicht in
den Bericht einbezogen. Betreffen Daten
oder Aussagen nicht den Berichtszeitraum
oder nur einen Teil des Unternehmens, ist
dies an entsprechender Stelle kenntlich
gemacht.

Eine externe Prifung durch unabhangige
Dritte wurde fur diesen Bericht nicht durch-
geflhrt.

Einen gesamten Uberblick Uber das
Nachhaltigkeitsengagement der Postbank
erhalten Sie unter www.postbank.de/
nachhaltigkeit

Bei Fragen zu diesem Bericht oder zum
Engagement der Postbank wenden Sie
sich bitte an nachhaltigkeit@postbank.de

Beteiligungen

Die geschaftlichen Aktivitaten der Postbank
am Standort London wurden im Laufe des
Jahres 2014 eingestellt. Die Niederlassung
wurde geschlossen.

Zum 01. April 2014 wurden Service Gesell-
schaften des Deutsche Bank Konzerns in
einer Holding gebiindelt, der PBC Banking
Services GmbH. Aufseiten der Postbank
betrifft dieser Schritt die Gesellschaften
Betriebs-Center fir Banken AG, VOB-ZVD
Processing GmbH, Postbank Direkt GmbH,
Postbank Service GmbH und BHW Kredit-
service GmbH. Die Postbank ist an der Hol-
ding mit 50 % minus einer Stimme maf-
geblich beteiligt.

Zum 01. Juli 2014 Gbernahm die Niederlas-
sung der Postbank in Luxemburg das
Kundengeschaft der Deutsche Postbank
International S. A.

Berichtsabgrenzung
G417 G423 G428
G429 G430 G432

Beteiligungen
G413 G4-23
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Leitlinien |

Nachhaltige Leistung hat die Postbank in ihrem Leitbild

als eigenstandiges Prinzip formuliert. Verantwortungsbewusstes Handeln
wird jedoch nicht nur von Mitarbeitern und Flihrungskraften, sondern
auch von den Lieferanten der Postbank erwartet und gefordert.

Postbank Leitbild

Wir sind die Postbank!

Broschiire zum Leitbild

Policy zur unternehmerischen
Verantwortung

Leitlinien
G4-56

Postbank Leitbild

Die Werte und Prinzipien der Postbank, an
denen sich das geschaftliche Handeln der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ge-
samten Postbank Gruppe ausrichten soll,
sind im , Postbank Leitbild” dokumentiert.
Das Leitbild konkretisiert mit Vision und
Mission die strategische Ausrichtung der
Postbank. Sechs Werte und Prinzipien ge-
ben die Standards fir korrektes Verhalten
im Umgang mit Kunden, im taglichen Mit-
einander und im Verhaltnis zur Postbank
vor. Wort und Geist dieser Werte und
Prinzipien finden ihre Entsprechung in
den Richtlinien und Vorschriften der Post-
bank (z. B. Organisationshandbicher und
Arbeitsanweisungen), die das tagliche
Arbeits- und Geschaftsleben bestimmen.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Unternehmensfiih-
rung”.

Grundsatze unternehmerischer
Verantwortung

Die Postbank hat fur alle Mitarbeiter ver-
bindlich festgelegt, was sie unter Nach-
haltigkeit versteht und wie sie ihre Nach-
haltigkeitsstrategie umsetzen will. Die
Richtlinie ,, Grundsatze unternehmerischer
Verantwortung — Postbank Gruppe” be-
schreibt die grundlegenden Ziele der Bank
in den Dimensionen der sozialen, 6kologi-
schen und ékonomischen Nachhaltigkeit.
Sie legt die Rollen und Verantwortlich-
keiten fest, die zum Erreichen dieser Ziele
noétig sind.

Supplier Code of Conduct

Die Postbank setzt sich Gber die Konzern-
grenzen hinaus fur eine nachhaltige Ent-
wicklung ein. Auch ihre Lieferanten,
Dienstleister und Auftragnehmer muissen
sich verpflichten, grundlegende soziale
und 6kologische Mindeststandards zu er-
fallen. Zu diesem Zweck hat die Postbank
den Verhaltenskodex , Supplier Code of
Conduct” entwickelt, der von den Liefe-
ranten unterzeichnet, anerkannt und um-
gesetzt werden muss. Die wesentlichen
Inhalte des Kodex sind:

e Verzicht auf Kinderarbeit

e Ausschluss von Zwangsarbeit

e Vergiltung und Arbeitszeiten gemal
nationalen Regelungen

e Diskriminierungsverbot

e Arbeitsschutz

e Planung betrieblicher Kontinuitat

e Einhaltung von Antikorruptions-
standards

e Bericksichtigung des Umweltschutzes

Verfligt der Lieferant bereits Uber einen
eigenen Code of Conduct, kann u. a. auch
eine Gegenseitigkeitserklarung vereinbart
werden.



Lieferantenfragebogen

Der Lieferantenfragebogen der Postbank
prift, ob eine geschaftliche Beziehung mit
Handlern auf Grundlage ihres Umwelt-
managementsystems mdglich ist. So ist
die Fragestellung bspw. auf konkrete be-
triebliche Umweltaktivitaten, Richtlinien
oder Schadstoffbelastungen durch das
Unternehmen gerichtet. Anhand dieser
Informationen wird bewertet, ob der
Lieferant die umweltpolitischen Voraus-
setzungen fir eine langfristige Geschafts-
partnerschaft mit der Postbank erfullt.

Paper Policy

FUr Finanzinstitute wie die Postbank ist
Papier eine wichtige Ressource. Die
Postbank achtet deshalb darauf, dass die
Nutzung von Papierprodukten verantwor-
tungsbewusst erfolgt. 2008 wurde die
»Paper Policy” fur die Beschaffung von
Papiererzeugnissen verabschiedet. Sie gilt
sowohl fur die Postbank und ihre Tochter-
gesellschaften als auch fur ihre Lieferanten.

Die Leitlinie verbietet grundsatzlich die
Verwendung von Papierprodukten, die
aus tropischen Regenwaldern, Urwaldern,
geschiutzten oder schitzenswerten Alt-
waldern stammen oder durch illegalen
Einschlag gewonnen wurden. Darauf auf-
bauend werden gemaB der Grundséatze der
nachhaltigen Forstwirtschaft ausschlieB-
lich zertifizierte Papierprodukte aus sozial,
okologisch und ékonomisch nachhaltiger
Waldbewirtschaftung oder Recyclingma-
terial benutzt. Ebenso appelliert die Leit-
linie an den effizienten und ressourcen-
schonenden Umgang mit Papierprodukten.

Leitlinien
G4-56




Initiativen und Mitgliedschaften |

Die Postbank hat sich verschiedenen

Initiativen angeschlossen, um den Austausch tber nachhaltige Unternehmens-
entwicklung zu férdern. Mit anderen Unternehmen und Fachleuten teilt sie

Erfahrungen und Know-how. Sie kommuniziert offen Gber die Wahrnehmung
ihrer unternehmerischen Verantwortung.

COMMUMNICATION ON
PROGRESS

mverband

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Initiativen und Mitgliedschaften

G4-15

G4-16

N

UN Global Compact

Das Nachhaltigkeitskonzept der Postbank
beruht auf den zehn Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen. Der ehe-
malige UN-Generalsekretar Kofi Annan
hat auf dem Weltwirtschaftsforum in Da-
vos 1999 eine weltweite Allianz zwischen
den Vereinten Nationen und der Privat-
wirtschaft ins Leben gerufen, den ,,UN
Global Compact”. Dieser umfasst Prinzi-
pien, die der Deklaration der Menschen-
rechte, den Kernarbeitsnormen der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation (ILO), der
Rio-Deklaration sowie der UN Konvention
gegen Korruption entnommen sind. Seit
Mitte 2006 war die Postbank durch den
ehemaligen Mehrheitsaktionar Deutsche
Post DHL dem UN Global Compact ver-
pflichtet. 2010 hat sie sich eigenstandig
dem UN Global Compact verpflichtet und
erstellt jahrlich einen Fortschrittsbericht
zur Umsetzung der Prinzipien.

Den aktuellen ,Fortschrittsbericht nach UN Global
Compact” finden sie im folgenden Kapitel.

Verein fir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten e. V.

Seit September 2005 ist die Postbank Mit-
glied im Verein fir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V.
(VfU). Der VfU ist der einzige europaische
Verein, der sich speziell mit Umweltma-
nagement-Fragestellungen bei Finanz-
dienstleistern beschaftigt. Ziel ist es, Um-
weltschutz und Umweltmanagement bei
Kreditinstituten und Versicherungen zu
fordern. Hierzu werden Strategien, Instru-
mente und Best-Practice-Lésungen entwi-
ckelt, der interne Erfahrungsaustausch

unter den Mitgliedsinstituten vorange-
trieben und die breitere Offentlichkeit
informiert.

Arbeitskreis Nachhaltigkeit im
Bankenverband

Die Postbank ist aktives Mitglied im
Arbeitskreis ,,Nachhaltigkeit” des Ban-
kenverbandes. Der Bankenverband ist
der Spitzenverband der privaten Banken
in Deutschland. Ihm gehoéren rund 210
private Banken und elf Mitgliedsver-
bande an. Im Arbeitskreis ,,Nachhaltig-
keit” werden spezifische Fragen des
Nachhaltigkeitsmanagements in der
Finanzindustrie, wie nachhaltige Bank-
produkte und nachhaltige Unterneh-
mensfinanzierung diskutiert.

Carbon Disclosure Project

Das Carbon Disclosure Project (CDP), im
Jahr 2000 in London gegriindet, ist ein
Gemeinschaftsprojekt institutioneller
Anleger im Zusammenhang mit den
wirtschaftlichen Auswirkungen des Kli-
mawandels. In dieser Initiative fordern
822 Investoren mit einem Anlagever-
maogen von 95 Bill. US$ die umfassende
Offenlegung des AusstoBes von Treib-
hausgasen. Mehrere Tausend der welt-
weit groBten Unternehmen berichten
bereits Uber ihre Emissionen auf der
CDP-Plattform. Mit ihrer Unterzeich-
nung des CDP im Jahr 2006 bekannte
die Postbank sich dazu, dass Finanzins-
titutionen bei Anlageentscheidungen
verstarkt Aspekte des Klimaschutzes
beachten sollen.
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Fortschrittsbericht nach UN Global Compact | Die Postbank hat
sich der Einhaltung des UN Global Compact verpflichtet. Hiermit legt sie
den flinften Fortschrittsbericht vor.

This £ o Commsication on Progres

Fortschrittsbericht nach UN Global Compact
Prinzipien

Menschenrechte

1: Unternehmen sollen die internationalen Menschenrechte achten und innerhalb ihres
Einflussbereichs fordern

2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie nicht zur Verletzung der Menschenrechte beitragen

Arbeitsnormen

3: Unternehmen sollen das Recht auf gewerkschaftliche Betatigung ihrer Angestellten und
Kollektivverhandlungen anerkennen

4: Unternehmen sollen die Bekampfung von Zwangsarbeit unterstitzen
5: Unternehmen sollen an der Abschaffung von Kinderarbeit mitarbeiten

6: Unternehmen sollen die Beseitigung jeder Art von Diskriminierung bei Anstellung und
Beschaftigung anstreben

Umweltschutz

7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltgefahrdungen vorsorgend handeln

8: Unternehmen sollen Initiative ergreifen, um das Umweltbewusstsein zu fordemn

9: Unternehmen sollen zur Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien beitragen

Korruption

10: Unternehmen sollen gegen jede Form der Korruption, Erpressung und Bestechung eintreten

z 1 i impplemmeating e princ ples of e
2 Uniscd Natioss Global Compact and
SUPPHINE bodder UN goai.

Wie welcome feedback oo i contents.

LR CAT [0 O
PROGHESS

Beispiele

(behandelt in Artikeln des Nachhaltigkeitsberichts 2014)

e Analyse wesentlicher Themen

o Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement
e Integration und Dialog

e Risikomanagement, Kreditvergabe, Geldanlage

e Unternehmensfihrung

e Leitlinien

e Analyse wesentlicher Themen

e Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement
e Integration und Dialog

e Unternehmensfihrung

o Risikomanagement, Kreditvergabe, Geldanlage

e Leitlinien

e Personalmanagement
o Leitlinien

e Unternehmensfihrung
e Leitlinien

o Leitlinien

e Aus- und Weiterbildung
* Integration und Dialog
e Unternehmensfiihrung
e Leitlinien

e Analyse wesentlicher Themen

e Corporate Responsibility Programm
e Umweltleitlinie

o Zertifizierung nach 1SO 14001

e Green IT

e Beschaffung und Lieferkette

e Corporate Responsibility Programm
e Aus- und Weiterbildung

e Umweltleitlinie

o Umweltziele

e nachhaltige Produkte

e Leitlinien

e Corporate Responsibility Programm
e Umweltleitlinie

o Zertifizierung nach 1SO 14001

e Energiecontracting

e Green IT

e Leitlinien

e Unternehmensfiihrung

e Corporate Governance

e Risikomanagement, Kreditvergabe, Geldanlage
e Compliance und Geldwascheschutz

e Leitlinien

Fortschrittsbericht nach
UN Global Compact

G4-15
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GRI Content Index | Die Richtlinien der Global Reporting Initiative verlangen
allgemeine Standardangaben zum Unternehmen und spezifische Informationen
zu wesentlichen Handlungsfeldern in den Bereichen Okonomie, Umwelt und
Gesellschaft. Dieser ausfihrliche Inhaltsindex zeigt, wo die entsprechenden An-
gaben im Nachhaltigkeitsbericht 2014, im Geschdaftsbericht 2014 und in weiteren
Dokumenten gemacht werden.

P P
g “-J'.iﬁ‘a Content Index
GR| == Deutsche Postbank
“g”

Allgemeine Standardangaben

Allgemeine Externe
Standardangaben Seite Priifung Beschreibung

Strategie und Analyse
G4-1 S.3 - Erkldrung des hochsten Entscheidungstrdgers der Organisation
Organisationsprofil

G4-3 S.6 - Name des Unternehmens

G4-4 S.6-7; - Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen
GB 2014: S. 46; (GB 2014: Geschaftsbericht Postbank Konzern 2014,
https://www.postbank.de/postbank/docs/PBGB2014_D.pdf )

G4-5 GB 2014:S. 46 - Hauptsitz der Unternehmung
G4-6 GB 2014:S. 46 = Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt
G4-7 GB 2014:S. 46 - Rechtsform und Eigentiimerstruktur
G4-8 S.6-7; - Wesentliche Markte
GB 2014:S. 46
G4-9 S.6, 115; - Gro6Be der Organisation
GB 2014:S. 46, 54
G4-10 S.21-23 - Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhéltnissen, Geschlecht und Regionen
G4-11 S.21,23 - Mitarbeiter unter Kollektivvereinbarungen
G4-12 S.80-81 - Beschreibung der Lieferkette
G4-13 S.103; - Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum
GB 2014:5.54, 112-114
G4-14 S.82-84,94-96 - Umsetzung des Vorsorgeprinzips
G4-15 S.48,76, 106—107 - Unterstiitzung externer Initiativen
G4-16 S. 106 - Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 GB 2014:5.112-114, - Liste der konsolidierten Unternehmen

G4-18 S.13-14 - Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte

G4-19 S.13-14 - Samtliche wesentlichen Aspekte

G4-20 S.13-14 - Wesentliche Aspekte innerhalb des Unternehmens

G4-21 S.13-14 - Wesentliche Aspekte auBerhalb des Unternehmens

G4-22 S.65-67, 69 - Neudarstellungen von Informationen im Vergleich zu fritheren Berichten
G4-23 S.65-67, 69, 103 = Wichtige Anderungen des Berichtsumfangs und der Grenzen von Aspekten

GB2014 = Geschaftsbericht 2014 Postbank Konzern
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Allgemeine Externe
Standardangaben Seite Priifung Beschreibung

Einhind

g von Stakeholdern

G4-24 S. 10 - Einbezogene Stakeholder-Gruppen

G4-25 S. 10 - Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

G4-26 S.10-12, 49, 80 - Ansatz fiir den Stakeholder-Dialog und Haufigkeit
G4-27 S.13-14 - Zentrale Anliegen der Stakeholder und Stellungnahme
Berichtsprofil

G4-28 S.69, 103 = Berichtszeitraum

G4-29 S. 103 - Datum des letzten Berichts

G4-30 S. 103 - Berichtszyklus

G4-31 S. 116 - Ansprechpartner fir Fragen zum Bericht

G4-32 S. 103 - Option der Ubereinstimmung mit GRI und gewahlter Index
G4-33 Keine externe Priifung = Externe Prifung des Berichts
Unternehmensfithrung

G4-34 S.8-9; - Fuhrungsstruktur inklusive hochstem Kontrollorgan

GB 2014:5.35-39
Ethik und Integritat
G4-56 S.7,76,104-105 - Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards

Spezifische Standardangaben

Externe
DMA und Indikatoren Seite Auslassungen Priifung

Kategorie: 6kologisch

Wesentlicher Aspekt: Energie

%

G4-DMA Managementansatz . 15,57, 59,62-63, 65 -

G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation S.68 -

Wesentlicher Aspekt: Wasser

G4-DMA Managementansatz S. 15,57, 59 -

G4-EN8 Gesamtwasserentnahme nach Quelle S.69 -

Wesentlicher Aspekt: Emissionen

G4-DMA Managementansatz S. 15,57, 59, 62-63, 65 f

G4-EN15 Direkte Treibhausgasemissionen S.68 -
(Scope 1)

G4-EN16 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen S.68 -
(Scope 2)

G4-EN17 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen S.68 -
(Scope 3)

G4-EN19 Reduzierung der THG-Emissionen S.68 -

Wesentlicher Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

G4-DMA Managementansatz S. 15,18, 57 =
G4-EN27 Umfang der MaBnahmen zur Verringerung der S.18,61,87-89 -
c6kologischen Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen
Wesentlicher Aspekt: 6kologisch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
G4-DMA Managementansatz S.85 =
G4-FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, S.87-89 -

die fir einen spezifischen okologischen Nutzen
entwickelt wurden, fiir jeden Geschaftsbereich,
aufgeschlisselt nach dem Zweck

GB2014 = Geschaftsbericht 2014 Postbank Konzern
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GRI Content Index

Externe
DMA und Indikatoren Seite Auslassungen Priifung

Kategorie: gesellschaftlich
Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung

Wesentlicher Aspekt: Beschaftigung

G4-DMA Managementansatz S.21,34-36 f
G4-LA1 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter S.23 Daten zu Neueinstellungen generell sowie geschlechts- und altersspezifi- -
sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe, sche Daten zur Mitarbeiterfluktuation sind gegenwartig nicht verfiigbar.
Geschlecht und Region Eine Erfassung dieser Daten ist fur die nachste Berichtsperiode geplant.
G4-LA2 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten, Nicht anwendbar, da die auf S. 35—38 genannten Leistungen allen -
nicht aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen Mitarbeitern zur Verfiigung stehen. Eine Unterscheidung zwischen
oder Teilzeitbeschaftigten gewahrt werden, nach Voll- und Teilzeitbeschaftigten findet nicht statt.

Hauptgeschaftsstandorten
Wesentlicher Aspekt: Aus- und Weiterbildung

G4-DMA Managementansatz S.21-22,28 -

G4-LA9 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und S.32 Geschlechtsspezifische Daten sind gegenwartig nicht verfiigbar, da bei =
Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Geschlecht und der Erfassung der Daten keine Unterscheidung nach Geschlecht vorgenom-
Mitarbeiterkategorie men wurde. Eine Erfassung dieser Daten ist fiir die nachste Berichtsperiode
geplant.

G4-LA10 Programme fir Kompetenzmanagement und lebens- S231-33 -
langes Lernen, die zur fortdauernden Beschaftigungs-
fahigkeit der Mitarbeiter beitragen und diese im
Umgang mit dem Berufsausstieg unterstiitzen

G4-LAN1 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige S.24 -
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung
erhalten, nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

Wesentlicher Aspekt: gleicher Lohn fiir Manner und Frauen

G4-DMA Managementansatz S.24 =

G4-LA13 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung Nicht anwendbar, da die Vergiitung der Postbank Mitarbeiter auf der jeweils -
von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung ausgetibten Tatigkeit basiert. Eine Differenzierung nach Geschlecht findet
von Mannern nach Mitarbeiterkategorie und Haupt- nicht statt.
geschaftsstandorten

Unterkategorie: Produktverantwortung
Wesentlicher Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

G4-DMA Managementansatz GB 2014:S. 47 -

G4-PR5 Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit GB 2014:S. 62 -
Wesentlicher Aspekt: Produktangebote, die soziale/gesellschaftliche Projekte unterstiitzen

G4-DMA Managementansatz S. 85 =

G4-FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir S.85-86 =
einen spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt
wurden, fiir jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt
nach dem Zweck

Wesentlicher Aspekt: soziale Einrichtungen férdern

G4-DMA Managementansatz S. 85 -

G4-FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir S.85-86 -
einen spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt
wurden, fiir jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt
nach dem Zweck

Wesentlicher Aspekt: Kultur, Sport oder Bildung fordern

G4-DMA Managementansatz S.85 -

G4-FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir S.85-86 -
einen spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt
wurden, fiir jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt
nach dem Zweck

GB2014 = Geschaftsbericht 2014 Postbank Konzern



Glossar

64 Diese Symbole verweisen auf den

GRI Content Index auf den Seiten
108-110.
App

Programm flr mobile Endgerate wie Smart-
phones und Tablets (App ist die Kurzform
far Application).

Audit

Ein Audit stellt die Prifung eines Manage-
mentsystems dar und wird durch geschulte
Auditoren durchgefihrt.

Android

Betriebssystem fur Tablet-Computer und
Smartphones (vgl. Tablet).

B

BestSign

Signaturverfahren im Online-Banking. Als
Hardware dient ein USB-Gerat, auf das die
Postbank die Daten der Transaktion sen-
det. Nachdem das Gerat die Daten erhal-
ten hat, zeigt es diese im Display an und
die Transaktion muss nur noch auf Knopf-
druck freigegeben werden. Der Daten-
austausch zwischen dem Gerat und der
Postbank erfolgt verschlisselt.

BestSign Fingerprint

Signaturverfahren im Mobile-Banking.
Transaktionen, z. B. Uberweisungen, wer-
den mit dem individuellen Fingerabdruck
freigegeben.

Blauer Engel

Ein Umweltzeichen fur umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen. Es wird
nach definierten Kriterien von einer unab-
hangigen Jury vergeben.

C

Cash Recycling System

.Wiederverwendung von Bargeld”. Wird
durch kombinierte Ein- und Auszahlungs-
gerate ermdglicht. Beispielsweise werden
die bei Shell eingesetzten Geldautomaten
mit den Bareinnahmen der Tankstellen
wieder befullt.

chipTAN comfort

Verfahren zur Generierung einer Transak-
tionsnummer (TAN) mit einem sogenann-
ten TAN-Generator. Dieses Gerat erzeugt
im Zusammenspiel mit der Postbank Card
und dem Online-Banking eine TAN, die
nur fur kurze Zeit und nur far die jeweils
aktuelle Transaktion gdltig ist.

Compliance

Bedeutet sinngemaB das ,,Handeln in Uber-
einstimmung mit geltenden Gesetzen, regu-
latorischen Vorschriften und internen Regel-
werken”.

Corporate Governance
Leitung und Uberwachung des Unterneh-

mens im Sinne einer verantwortungsbe-
wussten und werteorientierten Fihrung.



D

DEFRA

.Department for Environment, Food and
Rural Affairs”: das britische Ministerium fir
Umwelt, Ernahrung und den landlichen
Raum.

Demografischer Wandel
Entwicklung und Veranderung der Alters-
struktur in einer Gesellschaft.

Diversifikation
Bei der Geldanlage wird das Vermdgen
auf verschiedene Anlageformen (z.B. An-
leihen, Aktien, Immobilien) und Anlage-
regionen (z.B. Europa, Asien, Amerika)
verteilt, um das Verlustrisiko zu verringern.

Diversity
Bezeichnet die Vielfalt innerhalb der Be-
legschaft im Hinblick auf Geschlecht, Her-
kunft, Nationalitat, Alter, Religionszuge-

horigkeit und korperliche Einschrankungen
der Beschéftigten.

F

FAQ

.Frequently Asked Questions”.
Haufig gestellte Fragen.

FDL

Finanzdienstleistung (vgl. PDL = Postdienst-
leistung).

Fingerprint

Fingerabdruck. Wird inzwischen von eini-
gen Programmen fur Smartphones und
Tablets als Autorisierungsverfahren fr
Transaktionen genutzt (elektronische Un-
terschrift).

FSC
.Forest Stewardship Council”. Produkte
mit dem FSC-Siegel stammen nachweislich
aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

FTE

.Full Time Equivalent”. Auf Vollzeitkrafte
umgerechnete Mitarbeiter.

G

GHG Protocol

.Treibhausgas-Protokoll”. Ist ein Standard
zur Erfassung von Treibhausgasemissionen.

Green IT

Umsetzung einer umwelt- und ressourcen-
schonenden Gestaltung von IT-Systemen.
Diese wird durch Hardware-Effizienz, Op-
timierung von Rechenzentren oder im IT-
Beschaffungsprozess erreicht.

Green Procurement
,Grine Beschaffung”. Umweltbewusste

Beschaffungsprozesse von Produkten und
Dienstleistungen.



GRI

.Global Reporting Initiative”. Die GRI ist
ein weltweites Netzwerk von Stakeholdern
und Experten, das Leitlinien zur Erstellung
von Nachhaltigkeitsberichten aufgesetzt
hat, mit dem Ziel, diese untereinander ver-
gleichbarer zu machen.

iPad
Tablet-Computer der Firma Apple
(vgl. Tablet).

ISO 14001
Internationale Norm fur Umweltmanage-
mentsysteme.

1ISO 14064
Norm, die sich mit Fragen zur Bestimmung
und zur Bestandsaufnahme von Treibhaus-

gasemissionen, zur Berichterstattung und
zur Verifizierung befasst.

K

Kfw

Als Bank des Bundes und der Lander ist
die Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfwW)
Forderbank der deutschen Wirtschaft und
Entwicklungsbank fur die Transformations-
und Entwicklungslander.

KPI

.Key Performance Indicator”. Kennziffer
zur Messung von Leistung.

L

Lifecycle Management

Systemische Betrachtung von technischen
Produkten Uber ihre gesamte Lebensdauer
(von der Entstehung bis zur Entsorgung).

M

mobileTAN

Verfahren zur Ubermittlung einer Transak-
tionsnummer (TAN) per SMS auf das Handy.
Neben der TAN sind in dieser SMS auch
Empfangerkontonummer und Uberwei-
sungsbetrag enthalten, sodass der Auftrag-
geber kriminelle Verfalschungen der Trans-
aktionsdaten erkennen kann. Diese TAN ist
nur fur die jeweilige Transaktion giltig und
verfallt, wenn sie vom Auftraggeber nicht
genutzt wird.

B

Paper Policy

Leitlinie fir den Einkauf von Papiererzeug-
nissen. Sie dient dazu, dass bei der Postbank
keine Rohstoffe, die aus tropischen Regen-
waldern, Urwaldern bzw. zu schiitzenden
Altwaldern illegal gewonnen werden,
Verwendung finden.

PDL

Postdienstleistung (vgl. FDL = Finanz-
dienstleistung).

PEFC

~Programme for the Endorsement of Fo-
rest Certification Schemes”. Produkte mit
dem PEFC-Siegel stammen nachweislich
aus nachhaltiger Forstwirtschaft.



Phishing

Eine Art des Diebstahls persénlicher Daten
Uber das Internet. Hierbei wird Uber E-Mails
oder betrlgerische Internetseiten versucht,
personliche Daten oder Informationen ab-
zufragen.

S

Sensitive Branchen

Branchen mit geringem Nachhaltigkeits-
engagement.

Sensitive Lander

Lander, die beispielsweise keine demokra-
tischen Wahlen abhalten, oder gegen die
Zollembargos verhangt sind.

Smartphone

Mobiles Telefon mit Bildschirm fur die
Internet-Nutzung.

Supplier Code of Conduct

Verhaltenskodex fur Lieferanten. Der
Kodex fordert von allen Unternehmen, die
mit der Postbank in Geschéaftsbeziehung
stehen, dass sie ihrem Handeln ethische
Grundsatze zugrunde legen.

T

Tablet
(auch Tablet PC oder Tablet Computer)
Kleincomputer ohne Tastatur, der unter

anderem zum Lesen von Zeitschriften und
Blchern genutzt werden kann.

U

Umweltleitlinien
Im Umweltmanagementsystem festgehal-
tene Grundprinzipien der Postbank.

UN Global Compact
Im Jahr 2000 durch den damaligen UN-
Generalsekretar Kofi Annan ins Leben ge-
rufener Pakt mit dem Ziel, gesellschaftliche

Verantwortung starker in den Mittelpunkt
unternehmerischer Tatigkeit zu rcken.

W

Work-Life-Balance

Ausgewogenheit zwischen Beruf und
Privatleben.



Der Postbank Konzern in Zahlen

Gewinn- und Verlustrechnung’

Gesamtertrage
Verwaltungsaufwand
Ergebnis vor Steuern
Konzerngewinn

Cost Income Ratio gesamt

Eigenkapital-Rendite
vor Steuern
nach Steuern

Ergebnis je Aktie?

Bilanz
Bilanzsumme?
Kundeneinlagen
Kundenkredite
Risikovorsorge

Eigenkapital®

Kernkapitalquote (Common Equity Tier 1 Capital Ratio) regular phased-in

Kernkapitalquote (Common Equity Tier 1 Capital Ratio) fully phased-in

Mitarbeiter (auf Vollzeitkrafte umgerechnet)

Langfristrating
Moody's®
Fitch

Informationen zur Aktie
Aktienkurs zum Stichtag
Aktienkurs (01.01. bis 31.12.)

Marktkapitalisierung zum Stichtag
Anzahl der Aktien

1) Inklusive aufgegebenen Geschaftssbereichs.
2) Basierend auf 218,8 Millionen Aktien.
3) Angaben angepasst.

4

5
6) Das Moody's-Rating wurde zum 31. Dezember 2013 beendet.

Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR
%

%
%
EUR

Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR
Mio. EUR

%

%

Tsd.

EUR

Hoch EUR
Tief EUR

Mio. EUR
Mio.

Auf der Grundlage des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2014 vorbehaltlich der Billigung.
Pro-forma-Werte gema CRR/CRD IV auf der Grundlage des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2013 in der gebilligten Fassung.

01.01.-31.12.2014

3.870
-2.754
457
278
83,0

7,2
4,4
1,27

31.12.2014
155.447
103.007

94.908
1.361
6.601

11,0°

10,54

14,77

/=
A+/Ausblick negativ

31.12.2014
35,14
38,50
34,20
7.688
218,8

Der Postbank Konzern in Zahlen

G4-9

01.01.-31.12.2013

3.804
-3.177
318
330
83,8

55
5,7
1,51

31.12.2013
161.497
97.965
94.908
1.478

6.147

9,6

9,6°

18,22°

A2/Ausblick negativ
A+/Ausblick stabil

31.12.2013
38,75
38,75
30,53
8.479
218,8
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Alle Inhalte dieses Berichts wurden aus
unterschiedlichen Quellen sorgsam zu-
sammengestellt. Die enthaltenen Daten,
Informationen und Zahlen entsprechen
nach Kenntnis der Postbank der Wahr-
heit, wobei keine Haftung fur deren
Richtigkeit und Vollstandigkeit Gbernom-
men werden kann.

Wenn bei bestimmten Begriffen nur

die mannliche Form Anwendung findet,
erfolgt dieses aus Grinden der besseren
Lesbarkeit und ist nicht geschlechter-
spezifisch gemeint.

Ein Dank gilt all den Kollegen und externen
Beteiligten, die an der Erstellung dieses
Berichts mitgewirkt haben.
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