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nKooperation funktioniert
nur auf Augenhohe«

Ursula Konig: Was ich erlebe ist,
dass Konflikte dann entstehen,
wenn grofe Emotionalitat im Spiel
ist, wenn bei allen Beteiligten —also
bei Verwaltung, bei Unternehmern,
bei Politikern und bei Burgern — liber
Jahre hinweg viel Frustration und
Enttduschung gewachsen ist. Dies
fihrt zu einem groRen gegensei-
tigen Vertrauensverlust. Damit in
solchen Verfahren eine Sachdis-
kussion tiberhaupt wieder in Gang
kommen kann, muss zuerst auf
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der Beziehungsebene gearbeitet
werden. Es miissen sich tragfahige
Fundamente bilden, auf denen

eine Sachdiskussion und ein Dialog
moglich werden. Nur so kann wieder
gegenseitiges Vertrauen zwischen
den Menschen entstehen.

Zunachst einmal muss es allen
Beteiligten sinnvoll erscheinen, sich
auf den Prozess einzulassen, Res-
sourcen und Zeit aufzuwenden und
sich zu engagieren. Fiir eine Biirger-
initiative stellt sich beispielsweise
die Frage: wie wird mit den zu erzie-
lenden Ergebnissen umgegangen?
Ist das Verfahren nur ein Feigenblatt,

ein Akzeptanz-Beschaffungsver-
fahren, das eigentlich eh schon
entschieden ist? Und die Verwaltung
denkt: wir haben ja schon so viel
geplant, das kann man jetzt doch
nicht alles einfach liber den Haufen
werfen. Den Sinn und die Moglich-
keiten des Verfahrens zu prifen
und abzuwadgen, das ist der erste
Schritt. Daneben braucht es natiir-
lich ein sorgfaltiges Prozessdesign:
wer muss eingebunden werden,
wie kommen die Leute tiberhaupt
zusammen? Mediation beginnt also
schon weit bevor sich die Parteien
wieder an einen Tisch setzen.

Es gilt, dass Vertrauen der Betei-
ligten in den Prozess aufzubauen.
Faire Losungen gibt es nur durch ein
faires Verfahren oder einen fairen
Prozess, das ist unmittelbar mitei-
nander verkniipft. Auch die ganze
Frustration und Emotionalitat, die
sich aufgebaut hat, muss ernst
genommen und anerkannt werden.
So lange keine Anerkennung des
Gegenlibers da ist, geht’s nicht.

Macht ist ja nicht nur etwas, was
als furchtbar und grauselig und
unangenehm erlebt werden kann,
sondern auch als Kraft, miteinander
etwas zu gestalten. Dieser Paradig-
menwechsel ist nicht leicht, wenn
Macht in dem Sinne verstanden
wird, qua Amt oder Funktion seine
eigenen Interessen durchsetzen zu
konnen. Dialog und Kooperation
funktionieren nur auf Augenhdéhe,
und nur dann, wenn wir den
Anderen mit seinen
legitimen Beduirfnis-
sen, Interessen, Anlie-
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»Entwicklungs...

gen, Wiinschen und Hoffnungen
akzeptieren. Das heiRt aber nicht,
dass formale Macht im Verfahren
ausgehebelt wird, ein Politiker bleibt
in seiner Rolle verantwortlich fiir
das Mandat, das ihm seine Wahler
gegeben haben, eine Behorde bleibt
entscheidend verantwortlich im
Verwaltungsverfahren. Die Kunst
ist, trotz formaler Machtungleich-
gewichte eine Ebene des Verstehens
und des gegenseitigen Verstand-
nisses zu schaffen, die es erlaubt,

an Losungen zu denken, und diese
Losungen dann einzuschleusen ins
formelle Verfahren. Nicht jeder Kon-
flikt kann gel6st werden, aber man
kann ihn zumindest auf eine Ebene
bringen, wo man konstruktiv und
fair damit umgeht.

Mit einem gewissen Grundopti-
mismus denke ich, der Lernprozess
geht weiter. Mediator/innen werden
lernen, wie sie flexibler mit kon-
flikthaften Situationen umgehen
kénnen und mehr Kreativitat in die
Prozesse bringen. Politik und Verwal-
tung werden lernen, dass Konflikte
auch Chancen und Méglichkeiten
zur Problemlésung und Entlastung
beinhalten, beispielsweise wenn
Biirger/innen Expertisen beibrin-
gen, die ihnen kein Experte, den sie
von extern einkaufen, jemals wird
servieren kdnnen. Alle zusammen
werden lernen, dass Kooperation
nicht etwas grauenhaft Mithsames
ist, sondern durchaus als berei-
chernd erlebt werden kann. Die
Erfahrung zeigt, dass am Ende von
gelungenen Verfahren die Men-

schen anders miteinander umgehen.

Und beim nachsten umstrittenen
Stadtentwicklungsprojekt lauft es
dann schon besser, weil die Akteure
gelernt haben, wertschatzend mitei-
nander zu kommunizieren.

Zum Weiterlesen: Christoph
Besemer et al.: Politische Mediation.
Prinzipien und Bedingungen gelin-
gender Vermittlung in dffentlichen
Konflikten. Arbeitshilfen Nr. 47, Verlag
Stiftung Mitarbeit, Bonn 2014, 212 S,
12,— Euro, ISBN 978-3-941143-17-3, zu
beziehen iiber den Buchhandel oder
unter www.mitarbeit.de

Dialog als Schlussel
gelingender Beteiligung

ialog gilt als ein Konigsweg,
D um kommunale Konflikte

zu befrieden. Mit einem
Dialog verbindet sich nicht selten
die Vorstellung, den Streit liber
unterschiedliche Positionen dadurch
beenden zu konnen,
dass man offen, sach-
lich und verniinftig
miteinander redet.
Doch das Einfordern
von Dialog ist leich-
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ter gesagt als getan, \ < j L\)

gehort dazu doch eine N
dialogische Grundhal-
tung, die nicht bei allen
Akteuren immer gleich
gut ausgepragt ist. Dia-
logkompetenz erfordert

Politik im streitbaren Dialog
Plidoyer fiir eine kommunale Gesprachskultur

um Konsens, sondern um Denkan-
stoRe fiir eine sich andernde Praxis«.
Der Autor zieht auf der Basis
eigener Erfahrungen als Leiter einer
kommunalen Behérde Schlussfol-
gerungen aus dem gescheiterten
Prozess einer Burger-
werkstatt. Er zeigt,
wie unterschiedliche
Denkordnungen die
Dialogkompetenz kom-
munaler Akteure pragen
und beeinflussen.
/ Er pladiert vor diesem
Hintergrund fiir eine dia-
logorientierte Kommu-
nalpolitik, die sich fiir ein
»gemeinsames Denken
im streitbaren Dialog mit
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in der Regel auch die
Bereitschaft und den
Mut, sich offen auf ein Gesprach
Uber Grenzen des eigenen Verstand-
nisses und der eigenen Positionen
hinweg einzulassen.

Der Autor Harald Bolle-Behler ver-
steht Dialog dementsprechend als
einen »Ort der Gastfreundschaft, der
Raum bietet fiir die Thematisierung
von Konflikten und Widerspriichlich-
keiten sowie das Aufspiiren neuer
Antworten«. Bei einem solchen
Dialog geht es »in erster Linie nicht

den Biirgerinnen und
Biirgern« 6ffnet. Er stellt
Mindestregeln des Dialogs auf und
zeigt, was Dialog mit Zuhoren, Ver-
standnis, Vertrauen, Respekt und nicht
zuletzt mit Demokratie zu tun hat.

Harald Bolle-Behler: Politik im
streitbaren Dialog. Plddoyer fiir eine
kommunale Gesprdchskultur. mitar-
beiten.skript Nr. 09, Verlag Stiftung
Mitarbeit, Bonn 2015, 32 S., 5,— Euro,
ISBN 978-3-941143-24-1, zu beziehen
liber den Buchhandel oder www.
mitarbeit.de

Angelika Vetter neu im Stiftungsrat

Prof. Dr. Angelika Vetter ist Anfang
November 2015 neu in den Stif-
tungsrat der Stiftung Mitarbeit
gewahlt worden. Sie tritt damit die
Nachfolge von Mustafa Bayram an,
der auf eigenen Wunsch aus dem
Gremium ausgeschieden ist.
Angelika Vetter ist auBerplanma-
RBige Professorin am Institut fur Sozi-
alwissenschaften der Universitat
Stuttgart. Zu ihren Forschungs- und
Lehrschwerpunkten gehort die ver-

gleichende Systemforschung ebenso
wie die lokale Demokratieforschung.
In den letzten Jahren hat sie sich
verstarkt mit Fragen zu dialogorien-
tierten und direktdemokratischen
Beteiligungsverfahren beschaftigt.
Aktuell forscht sie zu Fragen der Wir-
kungen lokaler Biirgerbeteiligung.
Kurzportrits der Stiftungsrdtinnen
und Stiftungsrdte der Stiftung Mitar-
beit im Netz unter www.mitarbeit.
de/stiftungsrat.html!
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Wohn(t)raume: Junge
Migrantinnen mischen sich ein

raume« traten engagierte Mad-

chen und junge Frauen aus dem
Interkulturellen Madchentreff Azade
und dem Migrantinnentreff Giilistan
- zwei Einrichtungen des Bonner
Vereins »Frauen lernen gemeinsame
—in Austausch mit Bewohnerinnen
und Bewohnern der Stadtteile, in
denen sie leben. Mit einem selbst
entwickelten Fragebogen zeichne-
ten sie die Lebenslagen und Bediirf-
nisse der interviewten Bewohne-
rinnen und Bewohner nach und
gewannen so einen differenzierten
Einblick in deren unterschiedliche
Wohn- und Lebensverhaltnisse. In
Workshops und 6ffentlichen Kunst-
aktionen setzten sie anschlieRend
die tatsachliche Wohnsituation und

I m Rahmen des Projekts »Wohn(t)

Besser schreiben,

b Pressemeldung oder Projekt-
O antrag: jeden Tag prasentieren

Vereine, Verbande und Initia-
tiven ihre Arbeit in unzahligen Berich-
ten der (Fach-)Offentlichkeit. Doch
nur den wenigsten Menschen flieRen
diese Texte einfach und miihelos aus
der Feder. Je formeller und wichtiger
der Anlass, desto schwerer kann es
sein, das Wesentliche im richtigen Ton
zu Papier zu bringen.

Aber wie kdnnen NGOs ihre Arbeit

auch in sachlichen Texten tiberzeu-
gend und ansprechend darstellen?
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ihre Wiinsche auf kreative Weise um
und prasentierten der Stadtgesell-
schaft die Ergebnisse in einer eigens
entworfenen )
Ausstellung. An -
den verschie- F*,.f?:‘_
denen Projekt- In Bong
aktivitaten Stehop
haben insge-
samt rund 60
Personen teilge-
nommen.

Das Pro-
jekt »Wohn(t)
raumec ist
eines von etwa
flinfzig Pro-
jekten, die im
Jahr 2015 durch
die »Werkstatt

nicht

mehr bewirken

Was gehort in welchen Text hinein?
Wie viel Fachsprache
vertragt er? Was macht
auch Kompliziertes
leicht verstandlich, ohne
banal zu klingen? Und
wie formulieren wir klar
und gut, was wir taglich
alles leisten?

An diesen Fragen v il
setzt die praxisnahe
Arbeitshilfe an. Die
Autorin Dorle Weyers
vermittelt darin Leitli-
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Vielfalt« geférdert worden sind.
Fiir eine Forderung kommen bei-
spielsweise solche Projekte in Frage,
die das Verstandnis verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen fiireinan-
der vertiefen, die unterschiedlichen
Interessen, Erfahrungen und Fahig-
keiten fiir ein gemeinsames Vorha-
ben und Engagement nutzen oder
die Selbstwirksamkeit und aktive
Teilhabe junger Menschen an ihrem
Lebensumfeld unterstiitzen.
Einsendeschluss fiir die siebte
Auswahlrunde ist der 15. Mdirz 2016.
Alle Informationen zur »Werkstatt
Vielfalt« im Netz unter www.mitar-
beit.de/werkstatt_vielfalt.ntml|
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fiir
mcﬁt"ﬂge{

L

aussuchen

Steigeng,

Mieten

Eluppn”r

nien fiir gute Texte im Non-Profit-
Alltag. Sie zeigt, wie Vereine und
Initiativen mit Bordmitteln und
ohne Hilfe einer PR-Agentur ihre
Arbeit mit klaren Worten informa-
tiv, sympathisch und liberzeugend
darstellen kdnnen. Sie stellt ver-
schiedene Textsorten vor und zeigt
auch, welche »Textkiller« jeden Text
garantiert unleserlich machen.
Dorle Weyers: Klare Worte fiir
Verein & Co. Besser
schreiben, mehr
bewirken. Arbeitshil-
fen fiir Selbsthilfe- und
- Biirgerinitiativen
= | Nr.3g4, Verlag Stiftung
3 Mitarbeit, Bonn 2009
(2. Auflage), 96 S.,
8,— Euro, ISBN 978-
3-928053-90-7, zu
beziehen iiber den
Buchhandel oder
www.mitarbeit.de
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Save the Date: Integration heif3t Teilhabe

Die Stiftung Mitarbeit plant am
21.—22.Juni 2016 in Berlin eine
bundesweite Tagung, die das
biirgerschaftliche Engagement
von, fiir und mit Fliichtlingen und
deren Partizipation in den Mittel-
punkt stellt. Die Veranstaltung,
die gemeinsam mit der Robert
Bosch Stiftung durchgefiihrt wird,
richtet sich an Teilnehmer/innen
aus selbstorganisierten Initiati-
ven und zivilgesellschaftlichen
Organisationen wie an Men-

schen mit Fluchterfahrungen und
Zuwanderungsgeschichte. Die
Teilnehmer/innen sollen gemein-
sam an sozialvertraglichen Perspek-
tiven fiir Demokratie und Vielfalt
arbeiten. Die Tagung soll einen
Impuls setzen, Biirger/innen und
Biirger wie auch die Fllichtlinge
zukuinftig starker an wichtigen Ent-
scheidungen zu beteiligen.

Ndhere Informationen bei Eva-
Maria Antz (antz@mitarbeit.de) in
der Bundesgeschiiftsstelle

Offentlichkeitsarbeit in Beteiligungsprozessen

Die Offentlichkeit tiber Beteili-
gungsprojekte zu informieren, sie
fir Aktionen zu begeistern und
insbesondere die Presse fiir einen
Bericht zu gewinnen, ist kein ein-
faches Unterfangen. Denn oft sind
Projekte, die zu Engagement und
Beteiligung einladen, fiir Offent-
lichkeit und Medien nicht leicht zu
handhaben. Wie also kénnen sich
Beteiligungsprojekte trotz knap-
per Ressourcen nach auf3en ein
unverwechselbares Gesicht geben?
Welche Informationen sind fiir
Medien und Lokalpolitik interes-
sant? Wie kdnnen sie Meilensteine

und Ergebnisse so aufbereiten, dass
die Offentlichkeit auf ihr Projekt
aufmerksam wird?

Das Seminar »Gute Ziele, keine
Presse? Offentlichkeitsarbeit in
Beteiligungsprozessen« (8.—9.
April 2016 in Milheim an der Ruhr)
unterstiitzt die Teilnehmer/innen
dabei, eine auf ihre Projektinhalte
zugeschnittene Strategie fiir eine
realisierbare und an den eigenen
Méglichkeiten orientierte Offent-
lichkeitsarbeit zu entwickeln.

Ndhere Informationen bei Marion
Stock (stock@mitarbeit.de) in der
Bundesgeschdiftsstelle

Ob Stadtentwicklung, Stromtrassenfiihrung oder kommunale Verkehrsprojekte: Mit
Hilfe von Beteiligungsprozessen sollen tragfdhige und breit akzeptierte Lésungen fiir
gesellschaftliche und politische Herausforderungen erarbeitet werden. In der alltdg-
lichen Praxis vor Ort kénnen sich jedoch schnell Auseinandersetzungen verschdirfen,
wenn gegensidtzliche Interessen die Suche nach Kompromiss und Konsens erschweren.
Beim diesjihrigen »Forums fiir Biirgerbeteiligung und kommunale Demokratie« dis-
kutierten die Teilnehmer/innen die Chancen, Hindernisse und Widerspriiche, die sich
mit der Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger an gesellschaftlichen Konfliktthemen
verbinden. Ein Riickblick auf die Tagung mit zahlreichen Materialien aus Vortrigen
und Werkstdtten im Netz unter www.mitarbeit.de/forumz2o15.html
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Netzwerkarbeit
erfolgreich gestalten

Kooperationen zwischen Organi-
sationen und das Arbeiten in Netz-
werken hat Konjunktur. Netzwerke
sind vor allem dann hilfreich, wenn
bei der Bearbeitung anstehender
Aufgaben akteurs- und sektori-
bergreifend zusammengearbeitet
und verschiedene Perspektiven und
Kompetenzen integriert werden
sollen, um bessere Ergebnisse zu
erzielen. Doch die Zusammenarbeit
in Netzwerken und das Netzwerk-
management sind anspruchsvolle
und komplexe Aufgaben, die
Wissen und Kompetenzen bei allen
Beteiligten erfordern.

Das Seminar »Netzwerkarbeit
erfolgreich gestalten — Koopera-
tion und Vernetzung in Projekten
der Biirgerbeteiligung« (08.—09.
April 2016 in Weimar) vermittelt
Grundlagen der Netzwerkarbeit.
Gemeinsam mit Praktiker/innen
diskutieren die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer liber die Gestaltung
erfolgreicher Netzwerkarbeit.

Ndihere Informationen bei Claudia
Leinauer (leinauer@mitarbeit.de) in
der Bundesgeschdiftsstelle
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