GUTEZEICHEN

Liebe Leserinnen
und Leser,

wenn es um eine Charakterisierung der
Welt der Kennzeichnungen geht, taucht
haufig der Begriff des ,Dschungels” auf:
wildwichsig, unibersichtlich, undurch-

dringlich. Tatséchlich ist die Zahl

der Siegel, Labels und anderer Zei-
chen mittlerweile uniberschaubar,
niemand kennt ihre genaue Zahl. Die
urspringliche wichtige Funktion von
Kennzeichnungen droht dabei ver-
loren zu gehen: Dem Kéaufer oder
Nutzer eindeutige Informationen iber

die Eigenschaften eines Produktes oder

einer Dienstleistung zu geben. Viele
Kennzeichnungen leisten dies aber
nicht, denn Verbraucher kénnen nicht
erkennen, was das Zeichen bedeutet

und wie zuverl@ssig es ist. Dabei sind

die Erwartungen an Kennzeichnungen

hoch, wie eine von RAL in Auftrag ge-
gebene reprasentative Umfrage belegt.
Als wichtigste Kriterien wurden genannt:

Uberwachung der Qualitat
Zuverl@ssigkeit

* Vertrauenswirdigkeit

neutrale und nachprifbare
Vergabekriterien

INHALT

Gitezeichen Diinger 2 Gittegemeinschaft
Gitezeichen Wald- und

Landschaftspflege 4

Sachgemdfe Wéischepflege @
Metallzauntechnik mit

RAL Gitezeichen 10

Gerdte zur Brandbekampfung 5 ABC der Kennzeichnung 14
RAL Mitgliederver-

Gifezeichen Handbetdtigte

Giitegemeinschaft

Flissigboden & sammlung 2011 15
Giteschutz Kanalbau / RAL IM DIALOG 1/
Bundesgitegemeinschaft Webinar 19

Kompost 8

JULI 2011

Wir sehen uns durch diese
Umfrageergebnisse in unseren eigenen
MaBstaben bestatigt, denn RAL hat sich
mit seinen Giitezeichen schon immer
hieran orientiert.

Wir méchten aber auch dazu bei-
tfragen, das Wissen Gber die Be-
deutung wichtiger und zuverl@ssiger
Kennzeichnungen zu verbessern und
damit das Vertrauen in sie zu starken.
Deshalb haben wir die Broschire ,ABC
der Kennzeichnungen” in aktualisierter
Auflage neu herausgegeben, in der
39 der géngigsten Kennzeichnungen
vorgestellt werden. Sie sind ein un-
verzichtbarer Helfer bei der Entschei-
dung fir den Kauf eines Produktes
oder die Inanspruchnahme einer
Dienstleistung.

Dr. Wolf D. Karl, Hauptgeschéftsfihrer
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Diinger

Kontakt
Bundesgitegemeinschaft
Kompost e. V. (BGK]
Geschdiftsfiihrer:

Dr. Bertram Kehres
Von-der-Wettern-StraBe 25
51149 Kéln

Telefon: (0 22 03) 3 58 37-0
Fax: (0 22 03) 3 58 37-12
EMail: info@kompost.de

Internet: www.kompost.de

INFORMATIONEN UBER NEUE RAL GUTEZEICHEN

Gitezeichen Dinger

Schadstoffarm und Gberwacht -
Dinger aus Recyclingprozessen

Dinger erhdhen in Landwirtschaft und
Gartenbau den Nahrstoffgehalt der Bo-

den. Sie tragen dozu bei, das Pflanzen-

wachstum zu beschleunigen und den
Ertrag zu steigern. Eine wichtige Rolle
spielt dobei die Qualitat des Dingers,

vor allem, wenn er aus Recyclingprozes-

sen stammt. Besonders hochwertige
Dunger erkennen Anwender ab sofort
am RAL Gitezeichen Dinger. Diese Pro-
dukte zeichnen sich unter anderem da-
durch aus, dass sie nur einen geringen
Teil an organischen und mineralischen
Schadstoffen enthalten, frei von Fremd-

stoffen und hygienisch unbedenklich sind.

Die Gite- und Prifbestimmungen fir das
Gutezeichen Dunger legen die Anforde-
rungen dafir fest, wie die in Abfallen
und anderen Reststoffen enthaltenen
Pflanzennahrstoffe als Dinger oder als
Ausgangsstoffe wieder aufgearbeitet wer-
den kénnen. Sie entsprechen damit den
Anforderungen an die Kreislaufwirtschaft
von Pflanzennédhrstoffen — insbesondere
von Phosphor — die Schlisselelemente
eines nachhaltigen Umgangs mit natir-
lichen Rohstoffen sind.

Zuverl@ssig hoher Standard

Die Anforderungen an Dinger mit dem
RAL Gitezeichen betreffen sowohl ein-
zelne Qualitatsmerkmale als auch die
Verpflichtung zu regelmaBigen Unter-
suchungen. So sieht das bestehende
Dingerecht zwar eine Kennzeichnungs-,
aber keine Untersuchungspflicht vor. Die
RAL Gite- und Prifbestimmungen ver-
langen dagegen eine regelmafige und
unabhéngige Fremdiberwachung. Somit
ist sichergestellt, dass diese Produkte
kontinuierlich und zuverlassig einem
hohen Standard entsprechen. Uber die
rechtlichen Rahmenbedingungen hinaus
gehen auch die Bestimmungen Gber

die Schadstoffkontrollen. Beispielsweise
beziehen diese Kontrollen Untersu-
chungswerte ein, die von den gelten-
den Rechtsbestimmungen nicht erfasst
werden.
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Kontakt
Giitegemeinschaft Wald- und
landschaftspflege e. V.

Geschdiftsfihrender Vorsitzender:

Klaus Wiegand

Dorfstrafle 41

34632 Jesberg

Telefon: (0 66 95) 91 16 63
Fax: (0 66 95) 21 16 63
EMail: info@ral-ggwl.de
Internet: www.wald-und-
landschaftspflege.de

INFORMATIONEN UBER RAL GUTEZEICHEN
ERWEITERUNGEN UND REVISIONEN

Gitezeichen

Wald- und Landschaftspflege

Erweiterung auf die Anzucht
gebietsheimischer Gehdlze

Mehr als 1300 Betriebe verpflichten

sich mit dem RAL Giitezeichen zu beson-

ders hoher Qualitat in der Wald- und
Llandschaftspflege. Bisher fielen darunter
Holzernte, Holzrickung, Waldverjun-
gung, forstlicher Wegebau, Landschafts-
pflege und Forstpflanzenanzucht. Die
Giutesicherung Wald- und Llandschafts-
pflege wurde auf die Anzucht gebiets-
heimischer Geholze erweitert.

Gebietsheimische Gehdlze haben sich

Uber viele Generationen hinweg in unse-

ren Kultur- und Naturlandschatften ent-
wickelt. In Form von Hecken, Wéldern
und Gebischen bieten diese einheimi-
schen Pflanzen, Insekten und Végeln
wertvollen lebensraum. Im Gegensatz
zu Arten, die aus entfernten Regionen
stammen, sind gebietsheimische Ge-
holze ideal an Boden und Klima ange-
passt. lhre Anzucht und Pflanzung tragt
dazu bei, die natirliche Artenvielfalt
zu erhalten.

Strenge Anforderungen an
Saatgutgewinnung und Anzucht

Die Gite- und Prifbestimmungen fir den
Bereich Anzucht gebietsheimischer
Geholze umfassen folgende Prifbereiche:

e Ausweisung von Bestdnden gebiets-
heimischer Gehdlze

® GCewinnung des Saatgutes aus
anerkannten Bestanden

* lagerung, Aufbereitung und Aussaat
dieses Saatgutes

® Anzucht

Gebietsheimische Gehélze wie WeiBdorn oder
roter Holunder bieten in Hecken oder an Wald-
réndern einheimischen Pflanzen, Insekten und
Végeln wertvollen lebensraum

* Bereitstellung und Transport der
verkaufsfahigen Sortimente

Es wurden hierfir detaillierte Prisfkrite-
rien aufgestellt, deren Einhaltung fur alle
Gitezeichenbenutzer Pflicht ist.

Besonders strenge Anforderungen
gelten fir die Gewinnung des Saatguts
fir gebietsheimische Baume: Hierzu
missen Baumschulen und Forstbetriebe
einen mindestens 50 Jahre alten Bestand
nutzen. Der Abstand zu Gehdlzen
gebietsfremder Herkunft muss mindes-
tens 300 Meter betragen, es sei denn,
eine Befruchtung ist ausgeschlossen.
Das Saatgut darf nur von qualifiziertem
Personal geerntet werden und der Anteil
an Fremdkarpern nicht Uber 5 Prozent
liegen. Dariber hinaus muss die Saat
besonders geschitzt werden und im Beet
eindeutig gegeniber anderem Saatgut
zu unterscheiden sein.
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Revision:

Gutezeichen GRIF

Uberarbeitete Bestimmungen
noch praxisorientierter

Tragbare Feuerléscher missen immer
einsatzbereit sein und im Ernstfall
reibungslos funktionieren. Aus diesem
Grund schreibt der Gesetzgeber vor,
dass sie im Abstand von zwei Jahren
von einem Sachkundigen geprift wer-
den mussen. Wichtig ist, dass diesen
Sachkundigen korrekte und aktuelle
Instandhaltungsrichtlinien zur Verfigung
stehen und sie regelmabBig geschult
werden. Das RAL Gitezeichen GRIF
zeigt an, dass auf Fachlehrgéngen der
aktuelle technische Sachstand auf Basis
der neuvesten Instandhaltungsrichtlinien

© Nikolay Kazachok - Fotolia.com

vermittelt wird. Die Gitegemeinschaft
Handbetatigte Gerate zur Brandbe-
kampfung — Instandhaltungsrichtlinien
und Fachlehrgénge hat die mit dem RAL
Gitezeichen GRIF verbundenen Anfor-
derungen Uberarbeitet und aktualisiert.

Die iberarbeiteten Gite- und Prifbe-
stimmungen bericksichtigen starker als
bisher, dass in Deutschland unterschied-
liche handbetatigte Gerate zur Brand-
bekampfung verschiedener Hersteller
angeboten werden. Aus diesem Grund
ist vorgeschrieben, dass die Instandhal-
tungsrichtlinien und die Fachlehrgénge
die individuellen Anforderungen der
einzelnen Feuerldscherhersteller und
ihrer Gerate bericksichtigen missen.
Gitezeichenbenutzer missen bei-
spielsweise sicherstellen, dass fir die
Fachlehrgénge mindestens 30 tragbare
Feverldscher verschiedener Hersteller
und ihre Instandhaltungsrichtlinien zur
Verfugung stehen.

Die Gite- und Prifbestimmungen gelten
sowohl fir Schulungen des Fachper-
sonals als auch fur die Richtlinien zur
Instandhaltung der Gerate. Die Gite-
gemeinschaft betrachtet Richtlinien und
Fachlehrgénge als untrennbare Einheit.
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Kontakt
Giitegemeinschaft Handbefdtigte

Gerdite zur Brandbekémpfung —
Instandhaltungsrichtlinien

und Fachlehrgénge e. V.
Geschiiftstihrer:

Dr. Wolfram Krause
KoellikerstraBe 13

97070 Wiirzburg

Telefon: (09 31) 3 52 92-0
Fax: (09 31) 3 52 92-29
EMail: info@grifev.info

Internet: www.grif-ev.info
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FLUSSIGBODEN

Kontakt

RAL Giitegemeinschaft
Flissigboden e. V.
Geschiftsfiihrer:

Dipl.-Ing. (TU)

Alexander Dijsterhéft
PrivatstralBe 8

04416 Markkleeberg
Telefon: (03 41) 2 31 59-590
EMail:
info@ral-gg-fluessigboden. de

NACHRICHTEN AUS DEN RAL GUTEGEMEINSCHAFTEN

Gitegemeinschaft Flissigboden

Gutezeichen Flussigboden -
eine mutige Innovation setzt

sich durch

Das Alte Rathaus am Markt der Hanse-
stadt Gottingen bildete Ende Marz
2011 den wirdevollen Ort fur die
Verleihung des RAL Gitezeichens
Flussigboden. Von der RAL Gitege-
meinschaft Flissigboden wurden nach
erfolgreich absolvierter Erstprifung drei
Bauunternehmer fir die Herstellung

und den Einbau von Flussigboden mit
dem Gitezeichen ausgezeichnet. Das
Flussigbodenverfahren ist eine fir das
Bauwesen, speziell im Tiefbau, revoluti-
onierende Technologie, die die Arbeiten
beim Kanalbau wesentlich verkirzt und
die Belastung der Umwelt sowie der An-
wohner auf ein Minimum reduziert. Als
Laudator ergriff Manfred Fiedler, Vor-
standsmitglied der Gitegemeinschaft
und Mitarbeiter der Géttinger Entsor-
gungsbetriebe, das Wort. Er beschrieb
die Innovation des Flissigbodenverfahrens
mit den Worten: ,Der Kanalbau hat sich
verdndert und kehrt heute in Form der
Kanalsanierung in die WWohngebiete und
unsere Innenstadte zuriick” und ,dass zu
der herkémmlichen Bauweise unweiger-
lich Staub, Larm und ein immenser Ver-
brauch an lagerflachen fir Schittgiter”
gehorten. Doch dank des Flussigbodens
kénnen heute viele der bislang zwangs-
Igufigen Belastigungen bei der offenen

Ende Marz 2011 wurde im Géttinger Rathaus
drei Bauunternehmer mit dem RAL Gitezeichen
Flissigboden fir die Herstellung und den Einbau
von Flissigboden ausgezeichnet.

Bauweise vermieden werden. Besonders
in historischen Innenstddten, mit ihrer wert-
vollen Bausubstanz und meist engen
StraBBen, sei dies wohl bald die einzige
Verfahrensweise, die den Anforderun-
gen der Auftraggeber und der Anwoh-
ner gerecht wird. Fiedler wortlich: |, Wir
haben bei vielen MaBnahmen in der
Gottinger Innenstadt durch den Einsatz
von Flissigboden bewiesen, dass die
Vertraglichkeit des Bauens mit dem gleich-
zeitigen Geschaftsbetrieb moglich ist.”
Regine Schwartz, Vorstandsvorsitzende
der RAL Gutegemeinschaft Flissig-
boden, iUberreichte den ersten drei Unter-
nehmern die Verleihungsurkunde zum
RAL Gutezeichen Flussigboden. Weitere
Gitezeichenvergaben an andere erfolg-
reich geprifte Flissigbodenhersteller
und -anwender sollen in Kirze folgen.

Vorher — nachher: Eine Trinkwasserleitung wird in Flissigboden nahtlos eingebettet.
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Guiteschutz Kanalbau

Stadt Bamberg vertraut auf das
RAL Gitezeichen Kanalbau

Taglich werden zwischen 25.000

und 120.000 Kubikmeter Abwasser
Uber das 340 Kilometer lange &ffent-
liche Mischwassernetz zur Klaranloge
der Stadt Bamberg transportiert. Die
problemlose Sammlung, der Transport
und die Reinigung des Abwassers

sind wichtig fur die Lebensqualitat in
der Kommune. Die Verantwortlichen
des Entsorgungs- und Baubetriebes der
Stadt Bamberg (EBB) sefzen aus diesem
Grund konsequent auf die Qualifikation
des beteiligten Personals und vertrauven
dabei seit einigen Jahren auf das RAL
Gitezeichen Kanalbau. Das betrifft die
eigenen Mitarbeiter ebenso wie die be-
auftragten Unternehmen und Ingenieur-
biros.

Altes Rathaus von Bamberg mit Regnitz

Vertrauenswirdiges Zeichen fur
Bietereignung

Bereits seit 2004 ist das Gitezeichen
MaBgabe bei der Auftragsvergabe rund
um das stadtische Abwassernetz. Ob
Neubau, Sanierung, Inspektion oder
Reinigung — nur solche Bewerber

© Giteschutz Kanalbau

Fachpersonal der EBB gemeinsam mit vom Giite-
ausschuss des Giiteschutz Kanalbau beauftragtem
Prifingenieur D. Walter bei der Qualitéitsprifung

werden bei der Vergabe bericksichtigt,
die die Anforderungen der Gitesiche-
rung erfillen. In Bamberg hat sich dieser
Weg bewdhrt. ,Ein Instrument wie die
Gutesicherung Kanalbau unterstitzt den
Auftraggeber bei der Auswahl geeig-
neter Bieter und sorgt fir fairen Wett-
bewerb”, ist sich Regierungsbaumeister
Dipl.-Ing. Andreas Jessen, Abteilungslei-
ter Entwasserung, sicher. Gleichzeitig
sorge sie fur die Qualitat der Arbeiten
und grenze gegen schwarze Schafe in
der Branche ab.

Doch der hohe Qualitatsanspruch der
EBB gilt nicht nur fir Bauunternehmen
und Ingenieurbiros, sondern auch fur
die eigenen Mitarbeiter. Als erster kom-
munaler Entwdasserungsbetrieb in Bayern
hat der EBB 2006 das RAL Gitezeichen
Kanalbau fir Inspektion und Reinigung
erhalten. Insgesamt ziehen die Verant-
wortlichen das Fazit, dass in den letzten
Jahren die Qualitat der Bauvausfihrung
bei KanalbaumaBnahmen im Stadige-
biet deutlich gestiegen ist.
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KANALBAU

Kontakt

Giitegemeinschaft
Herstellung und
Instandhaltung von
Abwasserleitungen

und -kandlen e. V. -
Gijteschutz Kanalbau
Geschéiftsfiihrer:

Dr-Ing. Marco Kiinster
Linzer Strae 21

53604 Bad Honnef

Telefon: (0 22 24) 93 84-21
Fax: (0 22 24) 93 84-84
E-Mail: info@kanalbau.com
Internet: www.kanalbau.com
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Kontakt

Bundesgiitegemeinschaft

Kompost e. V.
Geschdiftsfiihrer:

Dr. Bertram Kehres
Von-der-Wettern Strafe 25
51149 Kéln

Telefon: (0 22 03) 3 58 37-0
Fax: (0 22 03] 3 58 3/7-12
EMail: info@kompost.de

Internet: www.kompost.de

NACHRICHTEN AUS DEN RAL GUTEGEMEINSCHAFTEN

Bundesgitegemeinschaft

Kompost

Zahl der Biogasanlagen steigt

Immer mehr Garprodukte und NawaRo-
Garprodukte werden in Deutschland in
Biogasanlagen verarbeitet. Im vergan-
genen Jahr stieg die Zahl dieser Anla-
gen auf 101, wie aus der jghrlichen
Statistik der Bundesgitegemeinschaft
Kompost [BGK] hervorgeht. In den
Biogasanlagen wurden 2,5 Millionen
Tonnen Abfélle verarbeitet. Neben
Bioabfallen aus Haushalten und Gille

befinden sich darunter zunehmend nach-

wachsende Rohstoffe.

Insgesamt wurden 2010 in den 555
Kompostierungs- und Vergérungsan-
lagen mehr als 8,3 Millionen Tonnen
biologische Rohstoffe verwertet. Den
groéBten Anteil hatten mit 5,8 Millionen
Tonnen die 440 Kompostanlagen, wo

aus Bio-, Garten- und Parkabfallen 2,9
Millionen Tonnen Kompost entstand.
Dabei handelt es sich vorwiegend um
Frisch- und Fertigkomposte zur Dingung
und Bodenverbesserung. Weitere 14
Kompostierungsanlagen unterliegen der
RAL Gitesicherung AS-Humus.

Landwirtschaft: wichtigster
Abnehmer fir Komposte und

Garprodukte

Mehr als die Halfte gitegesicherter
Komposte und nahezu 100 Prozent der
Garprodukte werden als organischer
Dinger auf landwirtschaftlichen Flachen
eingesetzt. Bei steigenden Preisen von
Mineraldingern sind organische Dinger
aus der Kreislaufwirtschaft eine attrakti-
ve Alternative und sorgen fir eine ver-
starkte Nachfrage in der Landwirtschatft.
Neben dem Kostenfaktor sind die ent-
haltenen Mikronéhrstoffe sowie die
Boden verbessernde Wirkung und die
Humusersatzleistung wichtige Vorteile
von Komposten und Garprodukten. Ver-
wendet werden die Komposte auch in
Erdenwerken zur Herstellung von Kultur-
substraten sowie im Landschaftsbau und
Hobbygartenbau.
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Gitegemeinschaft Sachgemafie

Wascheptlege

International erfolgreich

Die Gitegemeinschaft sachgemabe
Wéschepflege beobachtet ein immer

gréBer werdendes Interesse am RAL Gite-

zeichen. Die eindeutigen Vorgaben zur
Qualitat und den hygienischen Bedin-

gungen machen das Gitezeichen zum
weltweit fihrenden Kennzeichnungssys-
tem fir gewerbliche Waschereien. Bei

der gewerblichen Aufbereitung von Wé-

sche aus Gastronomie, Hotel und dem
Gesundheitswesen sowie der lebens-
mittel verarbeitenden Industrie spielt
die Hygiene neben der Qualitat eine
zentrale Rolle. Das steigende Qualitéts-
bewusstsein, die Effizienzbestrebungen
in puncto Sicherheit bei Hygiene und

Kosten sowie héhere Umweltanforderun-

gen fihren bei gewerblichen Wasche-
reien im In- und Ausland immer mehr zu
einem Umdenken in Richtung Hygiene-
und Qualitédtsmanagement. In Deutsch-
land nutzen ca. 250 Mitgliedsunter-

© Gittegemeinschaft SachgeméBe Waschepflege

Frische weifle Bettwdsche, contrastwerkstatt

nehmen mit ihren bis zu 400 Betrieben
die Vorteile von RAL Giitezeichen, dazu
kommen noch etwa 40 Betriebe aus
12 europdischen Landern sowie Japan,
China und Dubai, Tendenz steigend.

Das Giitezeichen sachgemdBe Weschepflege bescheinigt die hygienisch einwandfreie Wésche

fir Hotellerie, Industrie und Handwerk

RALINFO

GUTEZEICHEN

Kontakt

Giitegemeinschaft
SachgemdBe

Waischepflege e. V.
Geschdiftsfiihrer:

Dipl.-Kfm. Ludger von
Schoenebeck

Schlof3 Hohenstein

74357 Bénnigheim

Telefon: (071 43) 27 17 23
Fax: (071 43) 27 17 21
E-Mail: info@waeschereien.de
Internet: www.waeschereien.

ral-guete.de
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Kontakt

Giitegemeinschaft
Metallzauntechnik e. V.
Geschdiftstiihrer:
Dipl.-Okonom Friedrich Klopotek
An der Pént 48

40885 Ratingen

Telefon: (0 21 02) 1 86-2 00
Fax: (021 02) 1 86-1 69
EMail: info@guetezaun.de
Internet: www.guetezaun.de

GUTEZEICHEN IM PROFIL

Metallzauntechnik mit
RAL Gitezeichen

Robust, bestandig und sicherer besonders langlebig, hélt jeder Witte-
Schutz rung stand und ist nur wenig pflegebe-
drftig.

Ob als Umzaunung des Gartens, Ab-

grenzung des Betriebsgeldndes oder Seit 1968 engagiert sich die Gitege-
als Ballfangzaun auf dem Sportplatz - meinschaft Metallzauntechnik (gegrindet
Metallzéune sorgen fir den nétigen als Gitegemeinschaft Drahtzaun) fir die
Schutz. |hr Vorteil: Das Material ist besondere Qualitat von Zauntechnik und



ihrer Montage. Heute sind deutschland-
weit 75 Montagebetriebe und Férderer
(Hersteller, GroBhéandler) Mitglied der

Gitegemeinschaft.

Fir die Karl Lutz GmbH ist kein

Zaun zu kurz

Die Karl Lutz Nachf. GmbH aus Ludwigs-
burg setzt bereits seit 1970 autf die Vor-

teile des Gitezeichens. Der Familienbe-

trieb mit Uber 100-jéhriger Geschichte

legt besonderen Wert auf Sicherheit, erst-

klassigen Service und professionelle Be-
ratung. Die strikte Einhaltung der Gite-

und Prifbestimmungen und eigene Werks-

kontrollen sind daher fir das Unterneh-
men selbstversténdlich.

Insgesamt 22 Mitarbeiter planen, mon-

tieren und warten Zaunanlagen fir offent-

liche Auftraggeber, Privatkunden und
Unternehmen aus der Region Stuttgart.
GemaB dem Motto ,Kein Zaun ist zu
kurz" gehéren Z&une fir Privatgrund-
stucke ebenso dazu wie die Schutz-
zéune der Stuttgarter Mercedes-Benz-
Arena oder andere Sicherheitsprojekte
im Freigelandeschutz. Dabei kommen
elektronisch Gberwachte Gitterzdune
zum Einsatz, die kritische Infrastrukturen
schitzen oder im privaten Sektor das
gestiegene Bedirfnis nach Sicherheit
erfillen. Neben der fachgerechten
Montage von Z&unen, Toren, Schran-
ken, Drehkreuzen und Durchgangssper-
ren werden in der eigenen Werkstaft
auch maBgefertigte Sonderlésungen
realisiert.

© Karl Lutz Nachf. GmbH

© Karl Lutz Nachf. GmbH

GUTEZEICHEN IM PROFIL

Ulrich Harsch, Geschdftsfilhrer Karl Lutz Nachf.
GmbH, ludwigsburg

Fragen an Ulrich Harsch, Geschafts-
fihrer der Karl Lutz Nachf. GmbH:

Warum haben Sie sich fir das
RAL Giitezeichen Metallzauntechnik
entschieden?

Mit dem RAL Gitezeichen heben wir
uns im dicht besetzten Markt erheblich
von Mitbewerbern ab und signalisieren
eine besondere Qualitats- und Kunden-
orientierung. Da es fir komplett montier-
te Metallzaunanlagen kaum Regeln und

Normen gibt, schatzen insbesondere ge-

werbliche und &ffentliche Auftraggeber
das Gitezeichen und das damit verbun-
dene Qualitatsniveau.

Gleichzeitig ist die Gitegemeinschaft
auch eine ideale Plattform fir person-
liche Kontakte und den Erfahrungsaus-
tausch. Die Gitegemeinschaft beob-

achtet die Entwicklungen im Baurecht,

© Karl Lutz Nachf. GmbH
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Kontakt

Karl Lutz Nachf. GmbH
Geschdiftsfiihrer:

Ulrich Harsch

VoithstraBe 32

71640 Ludwigsburg
Telefon: (071 41) 29 41-0
Fax: (0 71 41) 29 41-30
EMail: info@lutz-online.de
Internet: www.lutz-online.de



GUTEZEICHEN IM PROFIL

Bauprodukten- und Dienstleistungsrecht
und informiert die Mitglieder Uber Aus-
schreibungsfragen und marketingorien-
tierte Aspekte. So bleiben wir als Unter-
nehmen immer auf dem aktuellen Stand.

Warum ist fir Ihr Unternehmen die
Gitesicherung bei der Herstellung und
Montage von Metallzéunen und Toren
wichtig?

Bei Zaunanlagen von Schulen und Kinder-

garten, Spielplatzen oder Sportanlagen
spielt der Schutz von Personen — insbe-
sondere von Kindern — eine wichtige

Rolle. Die eingesetzte Zauntechnik muss
gerade dort nutzungssicher montiert sein.

Bei Ballfangzaunen auf Sport- und Spiel-

platzen muss beispielsweise auch bei

starker (Witterungs-) Belastung die Stand-

sicherheit gewdhrleistet sein.

Wir legen als giteiberwachter Zaun-
baubetrieb bei der Auswahl und fach-

gerechten Montage besonders hohe

QualitatsmaBstébe an. Privaten und
gewerblichen Bauherren sowie éffent-
lichen Ausschreibungsstellen wird so
eine optimale Sicherheit geboten.

Was kénnen lhre Kunden von einer
Zaunanlage mit dem RAL Gitezeichen
Metallzauntechnik erwarten?@

Metallzéune und Toranlagen mit dem
RAL Gitezeichen bieten eine gleich blei-
bende Produkiqualitét. Sie zeichnen
sich durch ihre Langlebigkeit aus und
unterliegen einer regelmaBigen, neu-
tralen Uberwachung. Dariber hinaus
stehen sie fir eine verldssliche Funktion,
eine einfache Handhabung und sichere
Bedienung im alltéglichen Gebrauch.

Wir als Betrieb und Nutzer des RAL-Gite-
zeichens legen damit ein &ffentliches Be-
kenntnis zur Qualitat ab. Fir den Kunden
hat dies wirtschaftliche Vorteile, da er
ein hochwertiges, Schutz bietendes
Produkt erhdalt und es kaum Griinde fir



Reklamationen gibt. Wir als Zaunbauer
sparen so Kosten, die durch Mangel
entstehen wirden.

Welche Anforderungen missen die von
lhnen montierten Zaunanlagen erfiillen,

um das RAL Gitezeichen fragen zu
dirfen@

Wir missen eine Reihe von Kriterien
erfillen. Dabei geht es einmal um die
Auswahl von geeigneten Zaunbauteilen
und Torkérpern. Tore und Schranken
missen dafir bei der Markteinfihrung
einen Ersttyptest bestehen. Zugelasse-
ne Prifstellen testen unter anderem die
Einhaltung der Betriebskréfte an den
SchlieBkanten, das sichere Offnen

und den Widerstand gegen Windbe-

lastungen.

Bei der Zaunerstellung geht es um die
gebrauchstaugliche Montage einzelner
Bauteile wie zum Beispiel die korrekte

Dimensionierung von Fundamenten, Pfo-

GUTEZEICHEN IM PROFIL

sten und Zaunbespannung, die je nach
Zaunhdhe unterschiedlich ausfallen.
Besonders wichtig sind auch die Ver-
bindungen zwischen Bespannung und
Pfosten. Dariber hinaus darf die fertige
Zaunanlage keine Verletzungsgefah-
ren fur den Nutzer bergen, aber auch
optische Mdangel dirfen nicht ersichtlich
sein.

Wie ist die Resonanz lhrer Kunden auf
lhr Produkt mit dem RAL Giitezeichen?@

Wir erfillen die Erwartungen unserer
Kunden und liefern zuverlassige hohe
Qualitat. Somit profitieren wir von der
Zufriedenheit unserer Auftraggeber, die
unseren Betrieb dann weiterempfehlen.

GUTEZEICHEN
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ABC der Kennzeichnung

Gefrqgfe Broschire neu Auflage erschienen. Die bewdhrte RAL-
aufgelegt und im neuen Design Broschire informiert ibersichtlich Gber

die gangigsten Kennzeichnungen und ist
Mit nevem Titel und in frischem Design somit ein praktischer Leitfaden durch die
ist das ,ABC der Kennzeichnung” Welt der Zeichenvielfalt.

aktuell in erweiterter und aktualisierter
Dass die Erwartungen an Kennzeich-

nungen hoch sind, hat eine im Auftrag
von RAL durchgefihrte Umfrage gezeigt.
Als wichtigste Kriterien wurden Uberwa-
chung der Qualitat, Zuverlassigkeit und
RA L Vertravenswirdigkeit sowie neutrale und
nachprifbare Vergabekriterien genannt.
Doch welche Kennzeichnungen vertrauens-

wirdig sind und was sich hinter den ver-

schiedenen Siegeln, Prifzeichen, Umwelt-
oder Sicherheitszeichen verbirgt, wissen
nur wenige Verbraucher.

Auf 36 Seiten stellt das ,ABC der Kenn-
zeichnung” daher das System der RAL
Gutezeichen und 38 weitere gangige
Kennzeichnungen vor. Kurze Texte
erklaren, wofir die unterschiedlichen
Zeichen stehen, wer sie vergibt und wel-
che Eigenschaften oder Anforderungen
gepruft werden. Durch das handliche
Format eignet sich die Broschire als
Begleiter beim Einkauf oder einfach zum
Nachschlagen zu Hause oder im Biro.

Die Broschire kann kostenlos bei RAL
bestellt oder als PDF unter www.RAL
GUETEZEICHEN.de/Versffentlichungen

heruntergeladen werden. Sie steht

selbstverstandlich auch Gitegemein-
schaften und Mitgliedsunternehmen zur

A B < weiteren Verbreitung zur Verfigung.

DER KENNZEICHNUNG




RAL Mitgliederversammlung 2011
im Kameha Grand Hotel, Bonn

Am Donnerstag, 12. Mai 2011, trafen
sich die Mitglieder von RAL Deutsches
Institut for Gitesicherung und Kennzeich-
nung in Bonn zu ihrer Jahresversammlung.

Die Sitzung wurde von Vizeprasident
Professor Dr. Jirgen Mecheels geleitet.

Auf der Tagesordnung standen u. a.

die Verabschiedung der Haushaltsplane
2011 und 2012, die Wahl der Rech-
nungsprifer fir die Haushaltsjohre
2012 und 2013 sowie der Rickblick
auf das erfolgreiche Jahr 2010 mit An-
erkennungen von vier neven Gitege-
meinschaften und Gitezeichen sowie
weiteren acht neven Gitezeichen be-
stehender Gitegemeinschaften. Per

31. Dezember 2010 existierten 169
Gitezeichen und 133 Gitegemeinschaf-
ten, hiervon entfallen 88 Gitezeichen
in den Baubereich, 53 Gitezeichen in
den Dienstleistungsbereich, 15 Gitezei-
chen in die Land- und Ernghrungswirt-
schaft sowie 13 weitere Gitezeichen.
Kernthema der diesjghrigen Mitglieder-

v.l.n.r.: Prasidiumsmitglied Dipl.-Ing. Ullrich Eitel, Geschdftsfihrender Gesellschafter Marburger Tapetenfab-
rik, J. B. Schaefer GmbH & Co. KG, Kirchhain, Dr. Wolf D. Karl, Hauptgeschdfisfihrer RAL, Sankt Augustin,
RAL Vizeprésident Professor Dr. Stefan Mecheels, Geschéftsfihrer Hohenstein Laboratories GmbH & Co. KG,

RUCKBLICK
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Kameha Grand Hotel, Dome

RA Ridiger Wollmann, Geschdfifihrer RAL, Sankt Augustin




RUCKBLICK

Managing Director Wolfgang Lang, Agentur Weber Shandwick, Kéln

versammlung war die Festlegung zur
Durchfihrung einer Kampagnenidee fir

RAL Gitezeichen ,Vision 2014".

Den Mitgliedern wurde von der Agentur
Weber Shandwick (KéIn) ein aufmerk-
samkeitsstarkes und einpragsames Zu-
kunftskonzept zur Starkung und Forcie-
rung der Bekanntheit von RAL Gitezei-

chen vorgestellt, das auf Guberst positive
Zustimmung stieB. Die Kampagne ,Vision
2014", die durch eine zusdtzliche Finan-
zierung seitens RAL und der Mitglieder
realisiert wird, zielt vor allem auf die
Verbraucher ab.



RAL IM DIALOG
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BEGINNT
IM KOPF

Thomas

Baschab

12. Mai 2011

Nicht nur der neue Veranstaltungsort,
das Kameha Grand Hotel in Bonn,
hatte dazu beigetragen, dass erstmals
nahezu 400 Géste an der Vortragsver-
anstaltung RAL IM DIALOG teilnahmen.
Ein wesentlicher Grund dafir war der
interessanteste Gast: Thomas Baschab,
einer der gefragtesten Mentaltrainer
Deutschlands.

Mit Mentaltraining an die Spitze

Ziele erreichen, die man eigentlich fur
unerreichbar hielt, mit mentaler Kraft
in Sport und Beruf an die Spitze ge-
langen: Thomas Baschab schilderte
anschaulich, welche Kraft die Gedan-
ken haben und zu welchen Leistungen
der Mensch fahig ist, wenn er darauf




RUCKBLICK

vertraut. Der Begriff mentales Training
sei, so Baschab, inzwischen auch
einem breiten Publikum spdatestens seit
der FuBball-Weltmeisterschaft 2006
bekannt, als der Bundestrainer vor der
WM noch einen Mentaltrainer fir sein
Team engagierte und Klinsmanns Elf
dann Dritter wurde. Damit war auch
den Skeptikern klar: die richtige Einstel-
lung ist fur den Erfolg eine unabding-
bare Voraussetzung. leistungen bringen,
wenn es wirklich darauf ankommt —
auch in Grenzsituationen.

Thomas Baschab machte mit den Teil-
nehmern einige verbliffende Experimente,
mit deren Hilfe er demonstrierte, was mit

mentaler Starke erreicht werden kann.
Warum wird der eine Weltmeister und
der andere belegt Platz 642 Warum
macht der eine Karriere und der andere
nichte Warum gelingt dem einen, was
dem anderen misslingt?

Das sind Fragen, auf die Thomas Bao-
schab Antworten gab. Bis weit nach
22 Uhr gab er im Anschluss an seinem
Vortrag den vielen interessierten Besu-
chern noch individuelle Antworten.

Die groBe Zahl der Géste und die posi-
tive Resonanz auf den Vortrag machten
deutlich, wie gut sich die Veranstaltungs-

reihe RAL IM DIALOG etabliert hat.



Webinar

RAL Gitezeichen machen
den Unterschied:
Vorteile fir Unternehmen

Die Nutzung der RAL Giitezeichen fir
die Positionierung von Gitegemein-
schaften und ihren Mitgliedern stand im
Mittelpunkt eines Webinars, das Anfang
Mai von der Agentur Kohl PR ausgerich-
tet wurde. Dabei waren die Teilnehmer
telefonisch miteinander verbunden und
konnten gemeinsam auf ihrem Bildschirm
die Prasentation des Veranstalters ver-
folgen. Das Echo war mit mehr als 30
Anmeldungen auBerordentlich hoch und
die Rickmeldungen waren sehr positiv.

Das Ergebnis des Webinars zusammen-
gefasst:

e Kommunikation Uberzeugt die Ziel-
gruppen, wenn der Nutzwert des Pro-
dukts oder der Leistung erkannt wird.

® Mit den Gite- und Prifbestimmungen
verfigen alle Gitegemeinschaften

RUCKBLICK

und ihre Mitglieder Gber eine Vielzahl
von Botschaften und Uberzeugenden
Argumenten.

e Voraussetzung fir den erfolgreichen
Einsatz der Produkte und Dienstlei-
stungen mit RAL Gitezeichen zur Posi-
tionierung im Marktumfeld ist aller-
dings, dass sie aus der Sicht ihrer
Zielgruppe betrachtet und vor allem
verstandlich in die Sprache der Ziel-
gruppe ,Ubersetzt” werden.

In dem etwa einstindigen Webinar sahen
die Teilnehmer Beispiele dafir, welch
hohen Nutzwert RAL Gitezeichen fir Ver-
braucher und fir neue Mitglieder bieten.
An konkreten Beispielen wurde ihnen
aufgezeigt, wie sie aus den Gitebestim-
mungen Botschaften fir ihre Zielgruppen
entwickeln konnen. Das Webinar zeigte
Kommunikationsaktivitaten, die ihr Ziel
verfehlen, weil sie unverstandlich oder
zu werblich am Bedarf der Zielgruppe
vorbei gehen. Die Teilnehmer erhielten
auch eine ganze Reihe von positiven
Beispielen aus Gitegemeinschaften oder

K

KOHLPR

RAL Gutezeichen — Vorsprung im Wettbewerb | 05.05.2011

Warum sind RAL Gltezeichen fiir Mitglieder attraktiv?

RAL Giitezeichen bzw. Mitgliedschaft
in einer Glitegemeinschaft bedeuten

e Akzeptanz bei Auftraggebern

 die freiwillige Einhaltung hoher Standards

¢ Unterstlitzung des Marketings und der
Offentlichkeitsarbeit

* Veranstaltungen und Vergiinstigungen

¢ Finanzielle Aufwendungen

Das bedeutet fiir Mitglieder

* Erleichterung bei 6ffentlichen Ausschreibungen,
geringerer Aufwand bei Angeboten

* Intern: Weniger Reklamationen und Fehlerkosten, Hand-
lungssicherheit fiir das Personal, Schutz vor Arbeitsun-
fallen, Kostensenkung durch Prozessoptimierung

* Extern: Abgrenzung von der Konkurrenz,
Wettbewerbsvorteil, Marketingargument

* Unterstutzung bei Angeboten, Zugriff auf Werbemittel,
Marketing der GlUtegemeinschaft

* Teilnahme an Informationsveranstaltungen der Glitege-
meinschaft, Austausch mit anderen Mitgliedern, Sonder-
konditionen fir Mitgliedschaften und Versicherungen

* Hohere Rendite, z. B. durch bessere Marktchancen,
geringere Kosten, finanzielle Vorteile
© Kohl PR & Partner, Berlin
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Fazit

* Broschire und Folder
* Medienarbeit
* Website, Podcast, Blog

* Anzeige, Plakat

* Fir jede Gltegemeinschaft besteht die Moglichkeit, aus den Gite- und
Prifbestimmungen konkrete Verbraucher-Botschaften abzuleiten

* Voraussetzung: Moglichst genaue Kenntnis, wie der Verbraucher von den
Gute- und Priifbestimmungen profitiert.

* Voraussetzung: Einfache und verstandliche Formulierungen

* Voraussetzung: Die Instrumente und Kandle richten sich nach den Zielgruppen

RaL

RAL Glitezeichen — Vorsprung im Wettbewerb | 05.05.2011

© Kohl PR & Partner, Berlin

von einzelnen Mitgliedern, die bereits
heute ihre Gite- und Prifbestimmungen
fir ihre Kommunikation und die erfolg-
reiche Positionierung nutzen.

Wer von den Gitegemeinschaften oder
ihren Mitgliedsunternehmen nicht am
Webinar teilnehmen konnte oder sich

die wichtigsten Aspekte noch einmal in
Erinnerung rufen moéchte, findet die
Prasentation auf www.ral-guetezeichen.de
im Mitgliederbereich.



