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Liebe Leserinnen
liebe Leser,

die kommunikative Bedeutung von Social Media-
Diensten wie FACEBOOK und TWITTER ist
inzwischen nicht mehr zu ignorieren. Dies belegen
Zahlen aus 2011: 51,7 Millionen Personen iiber
14 Jahren sind online, also 73 % aller Deutschen.
Davon besuchen rund 24 Millionen der deutschen
Internetnutzer FACEBOOK mindestens wdchent-
lich. Twitter folgen laut Stafistik vom Mérz 2012
rund 4,1 Millionen TwitterNutzer in Deutschland,
davon sind 600.000 akfive Twitterer.

FACEBOCK schuf fir Unternehmen verpflich-
tende Unfernehmensseiten (,Fanpages”) mit der
,Chronik”. Wie eine solche Chronik aussieht,
zeigt unsere Facebook-Seife auf www.facebook.
com/RalGuetezeichen — von 1925 bis zum
aktuellen Datum: RAL Giitezeichen als digitale
Biografie. Damit ist FACEBOOK nicht nur ein
Werbekanal, sondem bietet uns eine integrative
Informationsplattform fir unser Kennzeichnungs-
sysfem.

Mit maximal 140 Zeichen pro Mitteilung wird auf
dem GiitezeichenTWITTER-Kanal (www.twitter.
com/RalGuetezeichen) iber RAL Giitezeichen
berichtet und aufgeklart, was RAL Gitezeichen
sind und warum diese im Alllag wichtig sind.
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Somit nutzen wir auch das ,Soziale Netz”, geben
niitzliche Verbraucherinformationen Uber das
Gitesicherungssystem und berichten Uber die
Vorteile von Produkien und Dienstleistungen mit
RAL Giitezeichen. Zudem bieten wir Unterhalt-
sames und weisen auf besondere und aktuelle
Ereignisse hin. Produkie und Dienstleistungen mit
RAL Giitezeichen, die seit 1925 dem Verbraucher-
schutz dienen, gehen also mit der Zeit. Schauen
Sie rein auf die Gitezeichen FACEBOOK:- und
TWITTER-Seiten. Wir freuen uns auf Sie — und

natrlich auch auf Anregungen.

Das Internet hat vieles veréindert, auch die Présen-

tation von Informationen und die Kommunikation.
Wir von RAL GUTEZEICHEN berufen uns auf die
Einhaltlung der bewdahrten Tradition der Grund-
saitze fir Gitezeichen und sind bereit, die Nut-
zung der vielfaltigen Angebote der Moderne wie
zum Beispiel die Inferet-Akiivitaten anzunehmen.
Folgen Sie uns.

Mit herzlichen GriiBen

Dr. Wolf D. Karl, Haupfgeschaftsfuhrer
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Gitegemeinschaft
Halal-Lebensmittel

Gitegemeinschaft
Baustoffhandel

RAL

GUTEZEICHEN

Kontakt

Giitegemeinschaft
Baustoffhandel e. V.
Ansprechpartner:Olaf Rijtzel
Geschdiftsfihrer

Universitétsallee 5

25359 Bremen

Tel.: (04 21) 22 31 522

Fax: (04 21) 22 31 572
E-Mail: info@guetegemeinschaft-
baustoffhandel.de

Internet:www. guetegemeinschaft
baustoffhandel.de

© Gitegemeinschaft Baustoffhandel

Zeichen fir besonderen
Kundenservice und
kompetentes Personal

Mit dem neuen RAL Gitezeichen Bau-
stoffhandel setzen Baustoffhdndler ein

Zeichen fir besonderen Kundenservice.

lhren Kunden signalisieren sie damit,
dass sie bei ihnen von kompetentem
Personal beraten und bedient werden.
Das Beratungspersonal wird kontinuier-
lich fortgebildet. Dariber hinaus bieten
diese Handler Kundenschulungen an,
die alle angebotenen Produkte und bei
Bedarf auch deren technische Merk-
male umfassen.

Einhaltung von Lieferzusagen
und Terminen

Neben der besonderen Kundenorien-
tierung verpflichtet sich der Baustoff-
handler Lieferzusagen und -termine
zuverldssig einzuhalten. Er stellt sicher,

dass der Auftraggeber die Produkte in

einwandfreiem Zustand erhalt und kurz-

fristige Nachlieferungen maéglich sind.
Auftraggeber profitieren zudem von
der kunden- und sortimentsspezifischen
logerhaltung.

Baustoffhéndler mit dem RAL Gitezei-
chen missen dariber hinaus in der
loge sein, die Koordination zwischen
Industrie, Handwerkern und Bauherrn
oder Architekten zu ibernehmen. Sie
sind Uber alle aktuellen Produkte infor-
miert und kennen neue Vertriebstechni-
ken. In modernen Ausstellungen kénnen

sich die Kunden bei ihnen iUber die

Produkte informieren.

Neues Gitezeichen gibt
Sicherheit bei Halal-Produkten

Ein neues Gitezeichen unterstitzt Ver-
braucher bei der Suche nach Produkten,
die nachweislich den Halal-Bestimmun-
gen entsprechen. Halal-lebensmittel
missen den Vorschriften des Koran
folgen. Sie werden aber auch von
nicht-muslimischen Verbrauchern immer
haufiger nachgefragt. Ein Grund dafir
sind die strengen Vorgaben fir ihre
Herstellung und die damit verbundene
Produktsicherheit. Das Giitezeichen
,Halal-Lebensmittel” gibt Gastronomen
und Verbrauchern Sicherheit, dass

die Bestimmungen der RAL Gite-
sicherung zuverlassig eingehalten
werden.

Weder Schweinefleisch noch
Alkohol

Halal-Lebensmittel enthalten kein
Schweinefleisch oder vom Schwein

stammende Zutaten. Sie dirfen auch
nicht bei der Herstellung und dem
Transport mit Produkten vom Schwein

in Berthrung kommen. Zugelassen ist
ausschlieBlich Fleisch von pflanzenfres-
senden Tieren. Halal-Produkte dirfen
kein Blut oder Alkohol enthalten und das
Schlachten der Tiere folgt besonderen
Regeln. Hersteller, die fir ihre Produkte
das Gitezeichen erwerben wollen,
missen weitere strenge Vorgaben ein-
halten. Diese umfassen unter anderem
den Produktionsablauf, die Trennung
von verpackter und unverpackter Ware,
den Schutz vor Verunreinigung sowie
die Abfallbeseitigung.

Die Nachfrage nach Halal-Produkten
steigt auch deshalb unter Nicht-Musli-
men, weil sie beispielsweise fur Per-
sonen geeignet sind, die unter Llebens-
mittelunvertréglichkeiten leiden oder
kein Schweinefleisch essen sollten. Wer
Halal-Produkte verzehrt, kann zudem
sicher sein, dass sie nicht mit Hilfe

und Zusatz von Schweineschmalz oder
Schweinegelantine hergestellt wurden.

RAL
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Kontakt
Giitegemeinschaft
HalaHebensmittel e. V.
Ansprechpartner:

Yusuf Calkara
BéckmannstraBe 18
20099 Hamburg

Tel.: (0 40) 41 54 22 53
Fax: (0 40) 41 54 22 55
E-Mail: info@halalral.de

Internet: www. halalral.de
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Kontakt
Giitegemeinschaft
Tankschutz und Tanktechnik e.V.
Ansprechpartner:

Ulrich 15Bner
Geschdiftsfihrer
Hebelstrafle 11
79104 Freiburg i. Br.
Tel:(0761) 71717
Fax: (07 61) 7 37 73
EMail: info@bbs-gt.de
Internet: www.bbs-gt.de

INFORMATIONEN UBER NEUE GUTEZEICHEN

Gitegemeinschaft Tankschutz

Gutezeichen mit Schwerpunkt
auf Personen- und Umweltschutz

Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz von
Mensch und Umwelt stehen im Mittel-

punkt des neuen Gitezeichens Tanktech-

nik. Die Gite- und Prifbestimmungen
gelten fur die Montage von Tanks,
Zapfsdulen und Leitungssystemen sowie
fir Wartungs- und Reparaturarbeiten.
Das besondere Augenmerk ist darauf
gerichtet, das Eindringen von Flissig-
keit ins Erdreich und in Gewdsser zu
verhindern. Beispielsweise werden alle
Rohrleitungen vor der Inbetriebnahme
auf Dichtheit Uberprift. Die Fldchen von
Tank- und Abfillplatzen missen eben-
falls gegen das Versickern von Flissig-
keit ausgelegt sein. Fir Tanks und Rohr-
leitungen gilt zudem, dass sie von
offentlichen Versorgungseinrichtungen
mindestens einen Meter Abstand haben
oder durch besondere Vorkehrungen
gesichert werden.

Hohe Anforderungen an Tanks
und andere Komponenten

Fur Tanks ist vorgeschrieben, dass ein
Sachkundiger des Unternehmens den
ordnungsgemdBen Einbau bescheinigt.
Eine entsprechende Bescheinigung ist
auch fir ihre intakte Isolierung nétig,
die einer Hochspannungsprifung unter-
zogen wird. Bei oberirdischen Leitungen
ist der Rostschutz ein wichtiger Sicher-
heitsaspekt. Eine besondere Rolle spielt
der Unfallschutz in den Gite- und
Prifbestimmungen. Tanksdulen mussen
standsicher errichtet und gegen Anfah-
ren geschitzt werden. Auch fur die
Einrichtung von Hebebihnen und
Waschanlagen sowie fir die Nutzung
von Arbeitsbithnen, Geriisten, leitern
oder Kranen gelten strenge Sicherheits-
bestimmungen. Externe Sachverstandige
Uberwachen mindestens einmal jghrlich
die Einhaltung der Gite- und Prifbe-
stimmungen.

RAL GUTEZEICHEN - ERWEITERUNGEN

Gitezeichen

Substrate fur Pflanzen

Baumsubstrate fir
Pflanzgruben

Das RAL Gitezeichen Substrate fir
Pflanzen setzt seit fast 30 Jahren hohe
QualitatsmaBstabe im Gartenbau.
Hochwertige Substrate sind im Garten-
bau die Voraussetzung fir gesundes
Pflanzenwachstum. Viele Gdrtner und
Landschaftsbaubetriebe setzen sie ab
dem Frihjahr ein, um den Boden nach

den Wintermonaten aufzufrischen. Sub-

strate mit RAL Gitezeichen sind reich
an Nahrstoffen und enthalten weder
Unkrauter noch sind sie gesundheitlich
bedenklich. Ihre strengen biologischen,
chemischen und physikalischen Anfor-
derungen sorgen fir gleich bleibende
besonders hohe Qualitat. Und das
schatzen sowohl Berufs- als auch
Hobbygartner.

Spezielle Anforderungen an
Baumsubstrate

Baumsubstrate werden meist in der
Né&he von StraBen eingesetzt. Baum-
substrate mit dem Gitezeichen erfillen
aus diesem Grund sehr spezielle Gite-
und Prifbestimmungen. Sie sind zum
Beispiel besonders tragfahig, denn sie
dienen haufig als Grundlage fir Ver-
kehrsflachen. Wird die Pflanzgrube mit
hochwertigem Material verfillt, erhalt
die Pflanze zudem ausreichend Luft und
Wasser. Auch fir Baumsubstrate gelten
strenge biologische, chemische und
physikalische Anforderungen. Wie bei
allen Substraten verpflichten sich die
Hersteller nicht nur zur kontinuierlichen
Uberwachung der Produktion. Einzelne
Proben werden zudem regelmaBig in
neutralen Laboren untersucht.

© Linda Meyer - Fotolia.com
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SUBSTRATE FUR
PFLANZEN

Kontakt

Giitegemeinschaft

Substrate fir Pflanzen e.V.
Ansprechpartner:

Ulrike Wegener
Geschdiftstiihrerin
Heisterbergallee 12
30453 Hannover

Tel.: (05 11) 40 05 22 54
Fax: (05 11) 40 05 22 55
EMail: info@substrateev.org
Infernet: www.substrate-ev.org
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energieanlagen

Kontakt

Giitegemeinschaft
Solarenergieanlagen e. V.
Ansprechpariner:

Dr-Ing. (EUR ING)

Jan Kai Dobelmann MSc
Marie-Curie-Strale 6

76139 Karlsruhe

Tel.: (01 78) 7 74 00 0O

Fox: (07 21)3 84 18 82
EMail: info@gueteschuizsolar.de
Internet: www.gueteschutz-solar.de

RAL GUTEZEICHEN - ERWEITERUNGEN

Gitezeichen

Solarenergieanlagen

Hohe Anforderungen an
Planung, Einbau und Betrieb

Wer mit Hilfe der Sonnenenergie seine
Energiekosten senken mochte, benstigt
dafir fachmannisch installierte Solar-
energieanlagen. Das Gitezeichen Solar-
energieanlagen stellt besonders hohe
Anforderungen an Planung, Einbau und
Betrieb sowohl von photovoltaischen
Anlagen zur Stromerzeugung als auch
von solarthermischen Anlagen zur
Erzeugung von Warmeenergie. Auftrag-
geber kénnen sicher sein, dass diese
Anlagen von Experten ihren individuellen
Bedirfnissen entsprechend geplant und
sorgféltig installiert werden.

Die Gite- und Prifbestimmungen umfas-
sen die einzelnen Bauelemente ebenso
wie die Planung, die Bauausfihrung und
den Betrieb einer Anlage. Eine wichtige
Rolle spielen darin die Kundenberatung
und die Bericksichtigung der Kundenbe-
dirfnisse. Das betrifft Fragen der Wirt-

schaftlichkeit und der Finanzierung einer
Anlage oder die Fordermaglichkeiten.
Unterstitzung bieten die Unternehmen
auch fir die Verhandlungen mit dem
Netzbetreiber an.

Anpassung an neue
technische Regelwerke

Die Gite- und Prifbestimmungen wurden
jetzt den neuen technischen Regelwer-
ken angepasst und in einigen Elementen
erweitert. Die Bestimmungen fir die
photovoltaischen Anlagen umfassen
kinftig auch den Blitz- und Uberspan-
nungsschutz sowie den Brandschutz.
Neue Anforderungen beziehen sich
unter anderem auf die Diebstahl-
sicherung oder die Befestigung der
Module. Die Erweiterungen fir die
solarthermischen Anlagen betreffen
beispielsweise die Wetter- und Korro-
sionsbestandigkeit, den Blitzschutz und
die Regensicherheit.

RAL GUTEZEICHEN - REVISIONEN

Gitezeichen Kanalbau

Verantwortung fir Umwelt und
Gesundheit

Zuverlassiges, erfahrenes und geschultes
Personal sowie der Einsatz geeigneter
Materialien und Betriebseinrichtungen:
Diese Eigenschaften sind kennzeich-
nend fir Dienstleistungen mit dem RAL
Gitezeichen Kanalbau. Herausragende
Qualitat ist bei Kanalbauunternehmen
besonders wichtig. Sie erfillen eine ver-
antwortungsvolle Aufgabe, denn intakte
Abwasserleitungen und -kandle sind fir
den Schutz von Umwelt und Gesundheit
eine wichtige Voraussetzung. Die Nutzer
des Gutezeichens Kanalbau halten

aus diesem Grund strenge Gute- und
Prifbestimmungen ein. Das technische
Regelwerk fir diese Arbeiten ist erneut
iberprift worden, damit es dem aktuel-
len Stand der Technik entspricht.

Mehr als 20 Jahre
Erfahrung

Der Kanalbau unterliegt einem harten
Preiswettbewerb von Anbietern aus dem
In- und Ausland. Die Verlegung von
Abwasserleitungen und -kandlen, deren
Prifung sowie die grabenlose Verlegung
und Sanierung mit Inspektion, Reinigung
und Dichtheitsprifung erfordern jedoch
fachkundiges Personal und entsprechen-
des Gerat. Die Gitegemeinschaft
Kanalbau hat mehr als 20 Jahre Erfah-
rung auf diesem Gebiet und sorgt dafir,
dass im Kanalbau ein gleichbleibend
besonders hohes Niveau gewdhrleistet
wird. Grundlage dafir ist neben den
Gite- und Prifbestimmungen ihre regel-
maBige Uberwachung im Rahmen unan-
gemeldeter Besuche neutraler Prifinge-
nieure oder Prifinstitute in Betrieben und
auf Baustellen.

RAH INFO

GUTEZEICHEN

KANALBAU

Kontakt

Giitegemeinschaft
Herstellung und Instandhaltung
von Abwasserleitungen
und +kandlen e.V.

- Gijteschutz Kanalbau
Ansprechpartner:

Dr-Ing. Marco Kinster
Ceschdftsfihrer

linzer StraBe 21

53604 Bad Honnef

Tel.: (0 22 24) 93 84 21
Fax: (0 22 24) 93 84 84
EMail: info@kanalbau.com

Internet: www.kanalbau.com
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Kontakt
Giitegemeinschaft

Emdhrungs-Kompetenz e.V.
(GEK e.V.)
Ansprechpariner:

Nadine Balzani
Geschiftsfiihrerin
KampstraBe 14

40591 Diisseldorf

Tel.: (02 11) 33 39 85
Fax: (02 11) 31 76 91
EMail: gek@gek-ev.de

Internet: www.gek-ev.de

NACHRICHTEN AUS DEN GUTEGEMEINSCHAFTEN

50 Jahre Gitegemeinschaft
Erndhrungs-Kompetenz

Jubildums-Bundeskongress in
Disseldorf

Mit einem Bundeskongress feierte die
Gitegemeinschaft am 15. und 16. Juni

2012 in Dusseldorf ihr 50-jhriges
Bestehen. Ein breites Weiterbildungsan-
gebot und ein spannendes Rahmenpro-
gramm bot Mitgliedern und Gasten die
Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch.
Auch fir den kulinarischen Genuss war

gesorgt.

Ausgewogene Mahlzeiten
und fachkundige Beratung
zunehmend gefragt

Die Gitegemeinschaft Ernghrungs-Kom-
petenz (GEK) ist eine Erfolgsgeschichte:
Seit 50 Jahren steht ihr Gijtezeichen
Kompetenz richtig essen fir hochwerti-
ge Speisen und fachkundige Beratung.
Nadine Balzani, Geschaftsfihrerin der
Gitegemeinschaft: ,In dieser Zeit ist
die Bedeutung unserer Arbeit stetig
gewachsen. Das zunehmende Bewusstsein
der Verbraucher fir gesunde Emédhrung —
speziell auch im Rahmen der zunehmenden

Verleihung des RAL GUTEZEICHEN Kompetenz richtig Essen, Spezifikation Speisenvielfalt & Didten
an das SENIORENZENTRUM BETHEL BAD OEYNHAUSEN GmbH,
(Von |. nach r.: Marcella lorek — Didtassistentin, Axel Bunzel — Kiichenleiter und Didtisch

geschulter Koch, Nadine Balzani — GF GEK e. V. Diisseldorf, Jens Hasenbank — Didtisch geschulter Koch)

NACHRICHTEN AUS DEN GUTEGEMEINSCHAFTEN

Nachfrage beim Essen-Out-Of-Home —,
die steigende Zahl an Lebensmittelunver-
traglichkeiten und nicht zuletzt die stetig
ansteigende Zahl an Ubergewichtigen
zeigen, wie wichtig es ist, die Speisen-
und Beratungsqualitat in Gastronomie,
Kliniken und die Gemeinschaftsverpflegung
zu verbessern.”

1962 wurde die GEK als Gitegemein-
schafft RAL Digiverpflegung gegrindet

und damit das erste RAL Gitezeichen im
Dienstleistungsbereich geschaffen. Ziel war
es, Digtbedirftigen auch auBerhalb der ei-

genen Kiche hochwertige und schmackhaf-

te Speisen zu garantieren. Als Gitekriterien

spielen dabei bis heute die berufliche Quo-
lifikation, der hohe Anspruch an beste Spei-

sen- und Beratungsqualitat und die Einhaltung
strenger Hygienerichtlinien einschlieBlich der
ausfuhrlichen Dokumentation zur Herkunft und
Ruckverfolgbarkeit der verwendeten Lebens-
mittel eine wichtige Rolle.

Von der Digt zum ausgewogenen
Essen fur Alle

Der wachsende Markt der AuBer-Haus-Ver-
pflegung und eine drastische Zunahme an
erndhrungsbedingten Krankheiten war im

Jahr 2000 Anlass, neben den Digten auch

gesunde Vollkost in das Gitezeichen aufzu-

nehmen. Es hieBd nun RAL Gitezeichen Didt
und Vollkost und wurde vier Jahre spéter

in die Spezifikationen Essen fir Diabetiker/
Ubergewichtige, Naturfrische Kiiche und
Kompetenz rund ums Essen unterteilt.

Immer mehr Betriebe wollten sich in der
Folge zertifizieren lassen und auch die
Nachfrage von Verbrauchern nahm zu, die
nach qualitatsgesicherten Speisen und ent-
sprechenden Beratungsangeboten suchten.
Es entwickelte sich Bedarf fir eine weitere
Differenzierung. Seit 2009 nennt sich die
Institution Gutegemeinschaft Ernghrungs-
Kompetenz. Sie vereint unter der Dach-
marke ,RAL GUTEZEICHEN Kompetenz
richtig Essen” die sechs Spezifikationen
Speisenvielfalt & Digten, Vitalrestaurant,
Naturfrische Kiche, Workshop Kochen,
Erdhrungs-Coaching und Catering-System.
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Giitegemeinschaft

Abfall- und Wertstoffbehdlter e.V.
Ansprechpartner:

Udo Fréhlingsdorf
Geschdftsfihrer

Siegburger StraBe 126

50679 Kdln

Telefon: (02 21) @ 46 99 - 79
Fax: (02 21) @ 46 99 81
EMail: info@ggawb.de

Internet: www.ggawb.de

Gitegemeinschaft Abfall- und

Wertstoffbehalter

Wertstofftonnen mit RAL
Gutezeichen Uberzeugen bei
europaweiter Ausschreibung

Wertstofftonnen mit dem RAL Gitezei-
chen Abfall- und Wertstoffbehdlter
gewannen bei der europaweiten Aus-
schreibung des Rhein-Sieg-Kreises.
180.000 neue Wertstofftonnen kaufte
die kreiseigene Abfallfirma RSAG. Im
gesamten Kreis kommen sie seit dem

1. Januar 2012 zum Einsatz, um neben
Verpackungsmill auch Kunststoffe und
Metalle zu sammeln. Die neuen Tonnen
ersetzen den bisher genutzten ,gelben
Sack”. Die Vorteile fir die Birger liegen
auf der Hand: Die Tonnen sind bei
Wind und Wetter stabil und im Ver-

gleich zum Plastikbeutel platzsparender.

Sichere Tonnen mit langer
Lebensdauer

Neben den Vorteilen fir die Verbrau-
cher haben die neuen Tonnen fir das
Abfallunternehmen zahlreiche weitere
Vorteile. Abfall- und Wertstoffbehdlter
mit dem RAL Gitezeichen sind fir das
Entsorgungspersonal leicht und sicher
zu handhaben. Um dies sicherzustellen,
sind alle Anforderung im Detail geregelt
und reichen von der Ausfihrung der
Criffe Uber die Befestigung der Deckel
bis hin zur Beschaffenheit der Réader.
Bevor die Behdlter in den Handel
kommen, absolvieren sie unter anderem
einen Falltest und einen Alterungstest
fir Kunststoffe. Dariber hinaus sind die
Wertstofftonnen vollstandig recycelbar
und daher besonders ressourcenscho-
nend. Die Entsorger kénnen zudem
sicher sein, dass die Behdlter durch ihre
Konstruktion und Bauart stets auf alle
Einfilloffnungen der Transportfahrzeuge
passen.

Der ,Behérden Spiege

berichtete

RAL Gitezeichen als
zuverl@ssiger Partner bei
Ausschreibungen

Die RAL Gitezeichen und ihre Bedeu-
tung bei Ausschreibungen waren Thema
einer 3-teiligen Serie, die im Januar,
Februar und Marz 2012 im ,Behérden

Spiegel” erschienen ist.

Der erste Beitrag beschaftigte sich mit

RAL Gitezeichen als Zeichen der Bieter-
qualifikation: Die Vorteile der RAL Gite-
zeichen fur dffentliche Auftraggeber wie
eine sichere und effiziente Auswahl, ein
hohes MabB an Rechtssicherheit und ein

geringeres Risiko fir Schaden und Man-
gel wurden beschrieben. Der zweite Teil

GUTEZEICHEN
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der Serie widmete sich den Formulierungs-
vorschlagen fur Ausschreibungen und
Leistungsbeschreibungen, mit denen zahl-

reiche Gitegemeinschaften dffentliche Auf-

fraggeber unterstitzen. Einzelne gitegesi-
cherte Produkte und Dienstleistungen, die

im offentlichen Sekfor eine wichtige Rolle

spielen, standen in der Marz-Ausgabe des
,Beharden Spiegels” im Mittelpunkt.

Mit einer Auflage von tber 100.000
Exemplaren erreicht der ,Behorden
Spiegel” monatlich zentrale Meinungs-
bildner und Entscheider bei Bundes-,
Landes- und kommunalen Behorden
sowie Wirtschafts- und Berufsverban-
den. Er ist damit eines der wichtigsten
Medien im offentlichen Sektor.
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RAL OFFENTLICHKEITSARBEIT

Verbraucherkampagne ,Und
die MoRAL von der Geschicht”...

Botschaften der MoRAL-Studie

RAL konnte aus der MoRAL-Studie niitz-

liche Informationen ziehen, die auch in

der Offentlichkeitsarbeit weiterhin einge-

setzt werden. Somit hat uns die MoRAL-

Studie nicht nur kurzfristig hohe Aufmerk-

samkeit und viele Versffentlichungen
beschert. Die Erkenntnisse helfen uns
auch zukinftig dabei unsere
Botschaften zu den Kernaussagen

in den Medien erzielte. Dies beweist
uns, dass wir mit dem Thema Moral
einen Nerv getroffen haben und zum
richtigen Zeitpunkt das passende Thema
gewdahlt haben.

Mit bislang 99 Artikeln in Uberregiona-
len und regionalen Tageszeitungen,
iber 135 Internet-Versffentlichungen
sowie 97 Harfunkbeitragen, Medien-
kooperationen in qualitativen und ziel-

Die Ergebnisse der MoRAL-Trendstudie kénnen unter www.Ral-Guetezeichen.de eingesehen oder herunter

geladen werden.

— Qualitat, Vertrauen und Werte — zu
untermauern. Seit der Veroffentlichung
erhalten wir immer wieder Anrufe und
Schreiben u. a. von Verb&nden, Institu-
tionen und Universitdten, die unsere
MoRAL-Studie anfordern. Dies freut uns
sehr, weil es ein Beleg dafir ist, dass
das Thema Moral auch langerfristig in
der gesellschaftlichen und wissenschaft-
lichen Diskussion sein wird.

Die Ergebnisse der
MoRAL-Studie in Zahlen

Den Start unserer Verbraucherkampagne
,Und die Moral von der Geschicht'...”
bildete die erste Trendstudie zur MoRAL

in Deutschland, die sehr gute Resultate

gruppenrelevanten Publikumsmedien,
redaktionellen Videos, sowie TV-Beitra-
gen im WDR und auf 3sat haben wir
bis Mai iber 52 Millionen Kontakte
erreicht. Von Oktober bis Mitte Mai
haben wir insgesamt 367 Verdffentli-
chungen erzielt.

RAL OFFENTLICHKEITSARBEIT

RAL INTERNET -
SOCIAL MEDIA Kanale

DER DIALOG BEGINNT

Seit Marz 2012 nutzen
RAL GUTEZEICHEN die stérksten

Social Media Plattformen

FACEBOOK und TWITTER.

Mit eigenem Auftritt fir
RAL GUTEZEICHEN im Rahmen einer
Facebook-Fanpage werden regelmabig
Informationen rund um Produkte und
Dienstleistungen mit Gitezeichen
gepostet. TWITTER und FACEBOOK
bieten zugleich eine gute Basis fir den
Dialog und Vernetzungen.

Werden Sie unser Fan:

www.facebook.de/RalGuetezeichen

~

facebook

www.facebook.de/RalGuetezeichen

twitter

http://twitter.com/RalGuetezeichen

www.twitter.com/RalGuetezeichen

RALINFO
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RAL Ratgeber und Broschiren

Seit vielen Jahren sind die RAL Ratgeber
und Broschiren mit ihren praktischen
Tipps beliebt. In sieben Ratgebern wird
die Vielfalt der RAL Gitezeichen und
der Nutzwert fir den Kunden und Ver-
wender beschrieben.

= Tipps und praktische Empfehlungen
fir die Arbeit und fir Anschaffungen
im Garten bis hin zu Akfivitaten in der
freien Natur enthdlt der RAL Ratgeber
Garten und freie Natur.

» Blitzschutz und Isolierung, das be-

grinte Dach oder der Bau eines Schorn-

steins sind einige der Themen des RAL
Ratgebers Dach. Vom Dachaufbau bis
hin zum Innenausbau liefert er Tipps fir
Neubau, Sanierung und Renovierung.

® Die Nutzungsmaglichkeiten und die
entsprechenden baulichen Anforde-
rungen an Keller sind Inhalte des RAL
Ratgebers Keller.

= Der RAL Ratgeber Sanieren und
Energiesparen beantwortet kompetent

und Ubersichtlich zahlreiche Fragen zum
Thema Sanieren und Energiesparen.

= Der RAL Ratgeber Sicherheit rund
ums Haus gibt Ratschldge fir geeignete
Schutzvorkehrungen im Haus und im

Alltag.

® Produkte und Dienstleistungen fir
einen stressfreien Alllag werden im um-
fangreichen RAL Ratgeber Lebensquali-
tat und Wohlfihlen beschrieben.

® Im neuen RAL Ratgeber Familie
finden sich eine Vielzahl an Gutezei-
chen rund um das Familienleben wieder.
Er ist ein Wegweiser fir zuverl@ssige
Qualitat, wenn Familien Anschaffungen
planen oder eine Dienstleistung in Auf-
tfrag geben mochten.

Die Broschiire ,ABC der Kennzeich-
nung” ist ein leitfaden durch die Welt
der wichtigsten und seriésen Kennzeich-
nungen und ist eine Orientierungshilfe
beim Kauf eines Produktes oder einer
Dienstleistung.

RAL OFFENTLICHKEITSARBEIT

RATGEBER

FAMILIE

RAL]

GUTEZEICHEN

ABC

DER KENNZEICHNUNG

Insgesamt verschickte RAL iber

176.000 Ratgeber-Exemplare an interes-

sierte Verbraucher sowie u. a. an Verban-
de, Institutionen und den Handel. Seit
Anfang 2011 sind die Ratgeber auch
im Internet Gber die Portale scribd.com,
issuu.com, booknet.com und myheimat.
de verfigbar. Auch dort kénnen Inter-
netnutzer die verschiedenen Broschiiren
direkt am Computer durchblattern oder

downloaden — 4.530 Personen nutzten
diese Moglichkeit im vergangenen Jahr.

Besonders mit der Neuauflage der be-
liebten Kennzeichnungsbroschire unter
dem Titel ,ABC der Kennzeichnung” hat
RAL den Nerv der Verbraucher getrof-
fen. Bis heute wurden von der Erst- und
Zweitauflage 15.385 Exemplare bei
RAL angefordert.

RATGEBER RATGEBER
DACH SICHERHEIT RUND
UMS HAUS

2
>
e
2

AL

GUTE GUTE

RATGEBER RATGEBER RATGEBER
GARTEN KELLER SANIEREN UND
ENERGIESPAREN
RAD AT FAD
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Mit Witz und lronie durch die

Krise der Finanzmarkte

Frank Lehmann zu Gast bei
RAL im DIALOG

Er machte die ,Bdrse im Ersten” zur
erfolgreichsten Bérsensendung in Europa
und er versteht es wie kaum ein anderer,
das Geschehen auf dem Aktienparkett
fur Laien verstandlich zu erkldren. Jetzt
war der Fernsehjournalist Frank Lehmann
zu Gast beim 12. RAL im DIALOG.
Anndhernd 400 Teilnehmer fihrte er im
Bonner Kameha-Hotel kurzweilig und
unterhaltsam durch die Welt der Finanz-
markte.

Zeitbombe oder schnell
vergessen und vorbei?

Wie die Finanzkrise die Wirt-
schaft verandert — oder auch
nicht!

Wie in seiner Bérsensendung nahm
Frank Lehmann auch hier kein Blatt vor
den Mund. Er kritisierte vor allem Bank-
berater, deren groPe Renditeversprechen
sich hautig als risikoreich und gefahrlich
entpuppten. Gespickt mit seinen berihm-
ten Frankfurter Mundarteinlagen rief er
seine Zuhorer auf, ihren Beratern genau
auf die Finger zu schauven. Unverstand-

nis duBerte er daritber, dass die Verbrau-

cher beim Kauf ihrer Waschmaschine um
jeden Cent feilschten, bei der Anlage
ihres Depots aber ihrem Berater off blind
vertrauten.

Frank Lehmann,
Wirtschaftsjournalist und Bérsenexperte

Eindringlich wies der Bérsenexperte da-
rauf hin, wie gefdhrlich es sei, auf stei-
gende Aktienkurse aufzuspringen. Man
kénne sicher sein: Bérsenprofis verkauf-
ten, wenn an der Borse die Euphorie am
grébten sei, denn einer solchen Hoch-
stimmung folge in der Regel der Absturz
der Kurse. Auch einen kleinen Anlage-

tipp hatte Frank Lehmann parat. Er nann-

te Gold als sicheren Hafen fir Anleger.
Der Beweis fur den steten Wertzuwachs
des Edelmetalls: Umgerechnet in Gold,
so Lehmann, sei ein VW-Passat heute
fir denselben Betrag zu kaufen wie in
den zwanziger Jahren des vergangenen
Jahrhunderts die Tin Lizzy von Ford.
Das Publikum dankte dem Bérsenexper-

ten mit langem Applaus. Fir die Gespré-

che beim anschliePenden Buffet hatte
Frank Lehmann fir viel Stoff gesorgt.

GUTEZEICHEN

Président Dr.-Ing. Helmuth Friede begrifit die Gaste zu RAL IM DIALOG 201 2.

Frank Lehmann begeistert annéhernd 400 Géste mit seinem informativen und kurzweiligen Vortrag.
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RAL Mitgliederversammlung 2012
im Hotel Kameha Grand, Bonn

RAL Deutsches Institut fir Gitesicherung
und Kennzeichnung hatte zur j@hrlichen
Mitgliederversammlung nach Bonn
eingeladen. Prasident Dr.-Ing. Helmuth
Friede konnte zahlreiche Teilnehmer
begriBen und leitete die Sitzung.
Nachdem Hauptgeschaftsfihrer

Dr. Wolf D. Karl einen ausfihrlichen

Geschdaftsbericht vorgetragen hatte,

Dr. Wolf D. Karl

erlauterte Geschaftsfihrer Ridiger
Wollmann den Jahresabschluss 2011
sowie den Haushaltsplan fir das Jahr
2013, welcher von der Mitglieder-
versammlung genehmigt wurde. Nach
Abarbeitung der iblichen Regularien
standen die Prasentation der Offentlich-
keitsarbeit des vergangenen Jahres
sowie die Planungen fir das kommende
Jahr auf der Tagesordnung. Trotz erfolg-
reichem Start der Verbraucherkampagne
RAL Gitezeichen — ,Vision 2014" mit
annéhernd 52 Mio. Verbraucherkontak-
ten in nur 4 Monaten, gab es kontrover-
se Diskussionen Uber die Video-Clips,
die als eine MaPnahme im Rahmen

der Verbraucherkampagne produziert
wurden.

Steigendes Interesse an
RAL Registrierungen

Aktualisierung der Online-
Informationen Gber
Registrierungen abgeschlossen

Das Interesse der deutschen Wirtschaft
an RAL Registrierungen wachst. Viele
Branchen suchen nach anpassungs-
fahigen Regelungen fir die Abstimmung
von Qualitéts- und Technikstandards.
Damit die bestehenden Registrierungen
den Erwartungen der Unternehmen und
Verbénde gerecht werden, hat RAL den
GroBteil der technischen Regelungen
und Qualitatsanforderungen auf den
aktuellen Stand gebracht. Dariber
hinaus wurden die auf der Website
www.RAL-Guetezeichen.de bereitge-
stellten Informationen erweitert und
aftraktiver gestaltet. So beschreibt
,Der Weg zur RAL Registrierung” Uber-

sichtlich, wie Unternehmen oder Ver-

bande Registrierungen initiieren kénnen.

Derzeit gibt es 22 Registrierungen

fir Produkte und Dienstleistungen. Zu
erkennen sind sie an der Bezeichnung
LRALRG". Als qualitatsférdernde,
priftechnische oder anders ordnende
Regelungen werden die Registrierungen
in Zusammenarbeit mit den betroffenen

Verbanden, Verbraucherorganisationen
und Priforganisationen entwickelt. Sie
sind eine Selbstverpflichtung der Wirt-
schaft und werden Uberwiegend in
Bereichen genutzt, in denen standige
Entwicklungsprozesse eine schnelle
Anpassung erfordern. Zudem dienen sie
als interne Regelungen der Wirtschafts-
zweige: Sie vereinfachen technische
Abstimmungen und die Zusammenarbeit
von Vertragspartnern.

Von der Registrierung zum
Gutezeichen

In zahlreichen Fallen sind die Registrie-
rungen auch die Vorstufe zum RAL Gite-
zeichen. Beispiele dafir sind das Gite-
zeichen Llagerbehalter, das Gutezeichen
Kerzen oder auch das neve Gitezei-
chen Halal-lebensmittel. So wurden in
diesen Fallen zundachst brancheninterne
Regelungen in Form von RAL Registrie-
rungen eingefthrt. Durch die Schaffung
eines rechtlichen Rahmens in Form der
Grindung einer Gitegemeinschaft war
es dann leicht maglich, ein RAL Gite-
zeichen als Ausweis einer stetig neutral
kontrollierten Qualitat zu schaffen.

GUTEZEICHEN

=

Spilmaschinenfestigkeif
von Essbestecken

RAL-Registrierung

RAL-RG 604

Ausgabe Januar 2011

DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KERNZEICHNUNC E.V.

Elektrische Anlagen in Wohnigebéuden
Anforderungen

Vergoldete Bestecke

RAL-Registrierung

RAL-RG 697 A1

Ausgabe Mérz 2011

RAL-Regisirierung
RAL-RG 678

Ausgobe November 2010

RAL|
FUR GUTESICHERUNG

DEUTSCHES INSTITUT Ff)R GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E.V.
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Termine:

RAL Webinar

fir unsere Gitegemeinschaften
und deren
Mitgliedsunternehmen

18. September 2012
11.00 bis 12.00 Uhr

Thema: Wie funktioniert
Twitter und wie nutzt RAL diesen
Mikronachrichtendienste

Veranstaltung: RAL Forum

7. November 2012, 10.30 Uhr
Ort: Hyatt Recency Hotel, Kaln

RAL Mitgliederversammlung

22. Mai 2013
Ort: Kameha Grand Hotel, Bonn
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