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Liebe Leserinnen
und Leser,

RAL Gutesicherungen geben
Verbrauchern und der Wirtschaft im
Rahmen des privatrechtlich organisierten
Systems Sicherheit, denn Produkte und
leistungen, die das RAL Gitezeichen
fragen, sind zuverlassig, solide und
vertravenswirdig. So bewahrt die
Beachtung von RAL Gitezeichen nicht
nur den Verbraucher, sondern auch die
offentliche Hand vor Fehlentscheidungen
bei der Auftragsvergabe.

Das mit einer RAL Gitesicherung weit-
reichend verbundene Giteversprechen
begrindet sich auch in dessen
Dynamik. In diesem Jahr haben wir
insgesamt 16 Erweiterungs- und
Revisionsverfahren fir bestehende
Gutesicherungen anerkennen kénnen.

Fir zuverlassige, solide und vertrauens-
wirdige Produkte und leistungen zu
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sorgen, ist unsere Aufgabe, der wir
mit Leidenschaft nachkommen. Der
Botschaft ,RAL Gitezeichen — immer
die sichere Wahl” haben sich auch
unsere Prasidiumsmitglieder ver-
schrieben, die im Mai des Jahres auf
der Mitgliederversammlung fir die
Amtsperiode 2013 — 2017 wieder-
gewdhlt wurden.

Wir schauen auf ein erfreuliches Jahr
zurick und freven uns auf die weitere,
gemeinsame Arbeit fir das System
der RAL Gutesicherung und dem damit
verbundenen Verbraucherschutz.

Schon jefzt wiinschen wir lhnen

frohe Festtage und fir das Jahr 2014
Gesundheit, Freude und Erfolg.

by M/f 0. Ke_

D. Karl
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3D-Moébelfronten

Kontakt

Giitegemeinschaft
Dreidimensionale Mé&belfronten e. V.
Ansprechpartner:

RA Jochen Winning
Geschdiftstithrer

Frankfurter Ring 243

80807 Miinchen

Telefon: (09 11) 9 50 99 98-80
Fax: (09 11) 9 50 99 98-50

WILLKOMMEN IM RAL

Gitegemeinschaft

Dreidimensionale Mobelfronten

© Gijtegemeinschaft Dreidimensionale Mdbelfronten

Ein neuer QualitatsmafBstab fir
Kiche und Bad

Kichen- und Badezimmermaobel sind
hohen Belastungen ausgesetzt. In der
Kiche sind das unter anderem Warme
oder rave und spitze Gegenstande. Im
Bad setzt insbesondere Feuchtigkeit den
Mébeln zu. Kaufer, die ansprechendes
Design, hohe Qualitat, hochwertige
Optik und lange Lebensdauer miteinan-
der verbinden wollen, kénnen sich am
neuen RAL Gitezeichen 3D-Mobelfronten
orientieren. lhre Komponenten wie
Folien, Klebstoffe und Faserplatten er-
fillen besonders hohe Anforderungen.

Die Gite- und Prifbestimmungen schlie-
Ben alle wichtigen Aspekte dreidimen-
sionaler Mabelfronten ein. Das gilt
insbesondere fir die Folien. So werden
die Oberflachen z. B. einem Graphit-
test unterzogen, bei dem Bleistiftspuren
mit haushaltsiblichen Reinigungsmitteln
rickstandslos entfernbar sein missen.
Zudem stellen optische Tests sicher, dass
die Oberflachen einwandfrei aussehen.
Cetestet werden dariber hinaus die

Dauerhaftigkeit der Klebung, die
Waérmebestandigkeit, die Feuchte- und
Klimabestandigkeit sowie die Belast
barkeit durch Wasserdampf. Gerade
fir die Verwendung in Kichen sind die
langzeitklimabestandigkeit und die Ver-
klebung der Folien sehr wichtig. Kaufer
von Mébeln mit dem Gutezeichen 3D-
Mébelfronten kénnen darauf vertrauen,
dass das verwendete Holz aus nachhal-
tiger Forstwirtschaft stammt.

© Gijtegemeinschaft Dreidimensionale Médbelfronten
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Gitezeichen

Kunststoff-Fensterprofilsysteme

Hohe Anforderungen fir alle
Fensterelemente

Kunststoff-Fenster sind pflegeleicht und
langlebig, kénnen vielseitig eingesetzt
werden und senken den Energiever-
brauch. Voraussetzung ist allerdings,
dass ihre gesamten Bauteile hohe
Anforderungen erfillen. Das gilt fur die
Profilsysteme selbst, aber ebenso fir die
Dichtungen, die Oberflachenbeschich-
tung, das Glas oder die Beschlédge und
Schlésser. Bauherren sind beim Kauf
auf der sicheren Seite, wenn sie auf
das RAL Gitezeichen achten. Dann
kénnen sie davon ausgehen, dass alle
Bauteile und Vorprodukte den Anforde-
rungen des Gitezeichens entsprechen.
Die Gite- und Prifbestimmungen fir
Kunststoff-Fensterprofilsysteme wurden
grundlegend Uberarbeitet und die
Eignung des Systems in den Vorder-
grund gestellt.

Hohe Anforderungen an
gutegesicherte
Kunststoff-Fensterprofilsysteme

,Gute Fenster sind dichte Fenster”,
deshalb wurden die Qualitatsanforde-
rungen an Dichtungen hinsichtlich
Material und Funktion Gberarbeitet.
Auch fir die stark nachgefragten folien-
laminierten Profiloberfléchen gelten nun
strengere Gute- und Prisfbestimmungen
wie beispielsweise die Prifung bei stér-
kerer Sonneneinstrahlung. Ein weiteres
Beispiel fur die erhéhten Anforderungen
sind die Klimawechsellast-Prifungen,

in deren Rahmen die Fensterprofile im
Wechsel von extremer Kalte und Hitze
ihre Formstabilitat unter Beweis stellen
mussen.

In der Systembeschreibung des System-
gebers werden alle Bauteile festgelegt.
Anderungen sind nur zuldssig, wenn sie
die entsprechenden Validierungsprifun-
gen bestehen.

Nachdem alle Bauteile die Gute- und
Prifbestimmungen erfillt haben, muss
abschlieBend das gesamte System einer
Eignungsprifung unterzogen werden.
Dies erfolgt durch Auswahl von mindes-
tens finf reprasentativen Musterfenstern
unterschiedlicher Bauart. Fir Beschlage,
Schlésser und fir Mehrscheiben-Isolier-
glas stehen dariber hinaus eigene
Gutezeichen und damit auch eigene
Gite- und Prifbestimmungen zur
Verfigung.

Gitegesicherte Fenster und
Haustiren

Die gitegesicherten Bauteile flieBen
im Gutezeichen Fenster und Haustiren
zusammen und lassen gitegesicherte
Fenster und Haustiren entstehen.
Ubrigens, die Montage ist ebenfalls in
einem eigens dafir stehenden Gite-
zeichen abgesichert.

© Leonid lkan - Fotolia.com
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Kontakt

Giitegemeinschaft
Kunststoff-Fensterprofilsysteme e.V.
Ansprechpartner:

Dipl-ng. Gerald Feigenbuiz
Geschdftsfiihrer

Am Hofgarten 1-2

53113 Bonn

Telefon: (02 28) 7 66 76 54,/55
Fox: (02 28) 7 66 76 50
EMail: info@GKFP.de

Infernet:

www. kunststofffenstersysteme.de
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SUBSTRATE FilR
PFLANZEN

Kontakt

Giitegemeinschaft

Substrate fir Pflanzen e. V.
Ansprechpartner:

Ulrike Wegener
Geschdiftstiihrerin
Heisterbergallee 12

30453 Hannover

Telefon: (05 11) 40 05 22 54
Fax: (05 11)40 05 22 55
EMail: info@substrateev.org
Infernet: www.substrate-ev.org

RAL GUTEZEICHEN — ERWEITERUNGEN UND REVISIONEN

Gitezeichen

Substrate fur Pflanzen

Produkte mit dem
RAL Guitezeichen werden noch
umfassender geprift

Rindenmulch wirkt auf dem Boden wie
eine Schutzschicht. Er halt die Feuchtig-
keit, schutzt gegen Kélte und Hitze,
versorgt die Pflanzen mit Nahrstoffen und
unterdrickt zudem das Wachsen von
Unkraut. Fur Gartner bringt Rindenmulch
also eine ganze Reihe von Vorteilen,
denn sie miUssen beispielsweise weniger
giePen und sich weniger nach Unkraut
bicken. Wenn sie besonderen Wert da-
rauf legen, dass der Rindenmulch frei von
Schadstoffen ist, sollte besonders darauf
geachtet werden, dass das Produkt das
RAL Gitezeichen Substrate fir Pflanzen
tragt. Die Gite- und Prifbestimmungen
wurden verscharft und den aktuellen
Anforderungen angepasst.

Bestimmungen umfassen noch
groéBere Zahl von
Insektizidrickstanden

Das RAL Gitezeichen Substrate fir
Pflanzen steht fir besonders hochwertige
und sorgféltig auf Rickstande geprifte
Produkte. Nach der aktuellen Revision
missen Rindenmulchprodukte auf ein
erweitertes Spektrum von Insektizid-
ricksténden untersucht werden. In die
Gitesicherung aufgenommen wurden
Pinienrinden, die bei Herkunft aus
Quaranténegebieten eine vorgeschrie-
bene Warmebehandlung nachweisen

missen.
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Kontakt

Giitegemeinschaft Tennen-
und Naturrasenbaustoffe e. V.
Ansprechpariner:

RA Raimo Benger
Diisseldorfer StraBe 50
47051 Duisburg

Telefon: (02 03) 9 92 39 59
Fax: (02 03] @ 92 39 58
EMail: info@vero-baustoffe.de

Infernet: www.vero-baustoffe.de

© KB3 - Fotolia.com

Erweiterung auf Baustoff- Detaillierte Anforderungen an
gemische fir Drainschichten Material, Anlagen und Personal

auf Sportplatzen
porip Wichtige Kriterien fir die Vergabe des

Sportler, Vereine und Kommunen stellen Gittezeichens sind die Wasserdurch-
an Sportplatze hohe Anforderungen. l&ssigkeit, die Frost- und Verschleif-

Die Platze sollen maglichst wasserdurch- besténdigkeit und die Belastbarkeit des
l&ssig sein, damit sich bei Regen keine Bodens. Im Detail geregelt ist auch die
Pfitzen bilden, sollen nicht anfallig fur Zusammenseizung von Gerlstbaustoffen
Frost, bestandig gegen Verschleify und und Rasentragschichtgemischen sowie
zudem umweltfreundlich sein. Dies gilt die Prifung der Materialien im Labor.
sowohl fir Naturrasenplatze als auch Gleiches gilt fur die Kennzeichnung von
fir Hartplatze aus Tennenbaustoffen. Nahrstoffen und fir die Umweltvertrég-
Wichtig ist dabei vor allem der Unter- lichkeit der verbauten Stoffe. Verlangt
grund. Besonders strapazierféhig sind werden auBerdem fachgerechte und
Sportplaize, deren Untergrund aus technisch einwandfreie Produktionsan-
Tennen- und Naturrasenbaustoffen mit lagen sowie der Einsatz von geschultem
dem gleichnamigen RAL Gutezeichen Fachpersonal.

angelegt ist. Die Gite- und Prifbestim-
mungen wurden aktualisiert und gelten
kinftig auch fir Baustoffgemische fir
Drainschichten auf Sportplatzen.
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Fugendichtungs-
Komponenten
und -Systeme

Kontakt

Giitegemeinschaft
Fugendichtungs-Komponenten
und -Systeme e. V.
Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Bemfried Stache
Vorstand

WalterKolb-StraBe 1-7
60594 Frankfurt/Main
Telefon: (0 69) 9 55 05 40
Fax: (0 69) 9 5505411
EMail: info@raldks.de
Internet: www.rakHdks.de

RAL GUTEZEICHEN - ERWEITERUNGEN

Gitezeichen Fugendichtungs-
Komponenten und -Systeme

© Alterfalter — Fotolia.com

Energiekosten senken, Schaden
vermeiden und Wohnkomfort
steigern

Fugendichtungen spielen in der Bau-
planung in der Regel keine besondere
Rolle. Dabei unterschatzen Bauherren
und Architekten, wie wichtig Dichtun-
gen fir die Energiekosten und den
Wohnkomfort sind. SchlieBlich kénnen
hochwertige Fugendichtungen die
Energienutzung um bis zu 25 Prozent
verbessern. Besonders hochwertige
Dichtungen tragen das RAL Gite-
zeichen Fugendichtungs-Komponenten
und -Systeme.

Schutz vor Schimmelbildung

Fugendichtungen mit dem RAL Gite-
zeichen sind technisch ausgereift. Innen
sind sie luftdicht, in der Mitte démmen
sie Schall und Wérme, nach aufen sind
sie dicht gegen Schlagregen und
zugleich offen fir entweichende Luft-
feuchtigkeit. Diese Dichtungen ent-
sprechen den Anforderungen an Brand-

schutz, Hygiene und Umweltschutz.
Gutegesicherte Fugendichtungen senken
die Energiekosten, weil weniger
Wérme verloren geht, steigern den
Wohnkomfort, weil es weniger zieht,
und vermeiden Schaden, weil sie
Schimmelbildung verhindern. Auch
Bauplaner und Hersteller profitieren von
den hochwertigen Dichtungen, denn
sie ersparen sich damit Baumangel und
aufwéndige Produkirecherchen.

Besserer Service fir die
Anwender

Die Gite- und Prifbestimmungen wurden
prazisiert sowie verscharft und ent-
halten nach ihrer Uberarbeitung hohere
Umweltanforderungen. Dies betrifft
insbesondere die Schadstofffreiheit der
Materialien. Verbessert wurde auch der
Service fir die Anwender. Sie haben
jetzt Zugang zu Ausschreibungstexten,
einer technischen Hotline sowie zu
Schulungen und Seminaren.
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Giutezeichen Abfall-

und Wertstoffbehalter
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Harte Tests fir eine sichere
Entsorgung

Llanglebigkeit und Zuverlassigkeit gehs-
ren zu den besonders wichtigen Eigen-
schaften von Abfall- und Wertstoffbehdl-
tern. Undichte Milltonnen und klaffende
Deckel kénnen zu Geruchsbelastigung
fihren. Ist die Schittung defekt, bleibt
der Mill méglicherweise auf der Stra-
Be liegen. Fir eine sichere Entsorgung
steht das RAL Gutezeichen Abfall- und
Wertstoftbehdalter. Die Kriterien fur seine
Vergabe reichen weit Uber gesetzliche
und normative Anforderungen hinaus.

Glas _

Kunststoffe

| &

Schwerpunkte Arbeitssicherheit
und Umweltschutz

Bevor Behalter das RAL Gitezeichen
Abfall- und Wertstoffbehdlter erhalten,
durchlaufen sie harte Tests. Sie Uber-
stehen unbeschadet den Sturz aus
drei Metern Hohe, ihr Boden halt dem
Aufprall einer schweren Kugel stand,
sie lassen sich leicht mandvrieren, Gber
Bordsteine schieben und sind dariber
hinaus wasserdicht. Die umfassenden
Prifungen stellen sicher, dass Behdlter
mit dem RAL Gitezeichen hochsten
Anforderungen in puncto Arbeits-
sicherheit und Umweltschutz genigen
und zuverl@ssig den Normen der
Entsorgungsfahrzeugen entsprechen.
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Kontakt

Giitegemeinschaft

Abfall und Wertstoffbehdlter e. V.
Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Udo Fréhlingsdorf
Geschdftsfihrer

Siegburger Strafie 126
50679 Kdln

Telefon: (0221) 9 46 99 - 79
Fax: (02 21) 9 46 99 81
EMail: info@ggawb.de

Internet: www.ggawb.de
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HALBSTARRE
DECKSCHICHTEN

Kontakt

Giitegemeinschaft

Halbstarre Deckschichten e. V.
Ansprechpartner:

Dipl.Ang. Werner Molde
geschdfisfihrender Vorstand
Darmer Esch 74

49811 lingen / Ems

Telefon: (05 91) 8 00 06 — 691
Fax: (05 @1) 8 00 06 — 556
E-Mail: info@halbstarr.de
Internet: www.halbstarr.de

RAL GUTEZEICHEN - REVISIONEN

Giuitezeichen

Halbstarre Deckschichten

Sichere und tragfahige
Grundlage fir Schwergewichte

Halbstarre Deckschichten tragen tonnen-
schwere Baumaschinen ebenso sicher
wie ein Grobraumflugzeug. Sie sind
fachménnisch und aus hochwertigem
Material hergestellt, verbinden
Flexibilitat und Fugenlosigkeit von
Asphalt mit der hohen Tragfghigkeit

und VerschleiBfahigkeit von Beton.

Zwei unabhangig hergestellte
Komponenten

Halbstarre Deckschichten bestehen

aus einem Asphalttraggerist mit vielen
HohlrGumen, in die im zweiten Arbeits-
schritt spezieller Verfillmartel einge-
bracht wird. Beide Komponenten
werden unabhangig voneinander her-
gestellt und ergeben erst im Verbund die
halbstarre Deckschicht. Die Gite- und
Prifbestimmungen fir das RAL Gite-

zeichen Halbstarre Decksichten berick-
sichtigen diese Anforderungen. Damit
wird sichergestellt, dass nur hoch-
wertiger Mortel verwendet wird. So ist
beispielsweise vorgeschrieben, dass zu
seiner Aufbereitung nur darauf abge-
stimmte und vom Mértelhersteller be-
statigte Maschinen eingesetzt werden.
Das Material eignet sich fir Start- und
landebahnen auf Flughafen, StraBen-
verkehrsknotenpunkte, Stellflachen fir
Container und andere stark genutzte
Flachen.

Auch an das Personal stellen die Gite-
und Prisfbestimmungen hohe Anforderun-
gen. Die Beféhigung zur Aufbereitung
des Mértels muss duch einen Produkt-
schein des Herstellers nachgewiesen
werden. Geschulte Fachleute mussen
auch bei der Herstellung der Deck-
schichtsysteme eingesetzt werden.
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Gitezeichen

Personaldienstleistungen

Giute- und Prifbestimmungen
auf soziales Engagement
ausgedehnt

Zuverlassigkeit spielt bei Personal-
dienstleistungen eine zentrale Rolle. Die
Branche wachst und wird angesichts
von etwa 18.500 kleineren und grébe-
ren Vermittlungsbetrieben zunehmend
uniberschaubar. Auf der Suche nach
einem verantwortungsbewussten Vermitt-
lungsunternehmen kénnen sich Arbeit-
geber und Arbeitnehmer seit 2010 am
RAL Gitezeichen Personaldienstleistun-

gen orientieren. Arbeitgeber kénnen da-

von ausgehen, dass diese Unternehmen

ihnen qualifizierte Mitarbeiter vermitteln.

Arbeitnehmer kdnnen sicher sein, dass
sie bei diesen Arbeitgebern faire
Arbeitsverhdlinisse erwarten. Kinftig
zahlt dazu auch soziales Engagement
fir die Mitarbeiter.

Konkrete Anforderungen
individuell festgelegt

Fur Vermittlungsbetriebe, die Personal-
dienstleistungen mit dem RAL Gitezei-
chen anbieten, bringt die Erweiterung
eine Reihe zusdatzlicher Anforderungen

mit sich. Fir ihre sozialen Angebote

an die Mitarbeiter missen sie einen
Nachweis erbringen. MaBnahmen zur
Gesundheitsférderung gehéren ebenso
dazu wie Angebote zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Auch die Unter-
stitzung einer ehrenamtlichen Tatigkeit
der Mitarbeiter fallt darunter. Zu wel-
chem konkreten sozialen Engagement
Vermittlungsunternehmen sich im Rahmen
der Gitte- und Prifbestimmungen ver-
pflichten, wird fir jedes Unternehmen
individuell festgelegt. Ausschlaggebend
sind die Grofe und die Maglichkeiten

des Personaldienstleisters.

Zusatzliche Erweiterungen
geplant

In Zukunft soll das RAL Gitezeichen auf
weitere Personaldienstleistungen aus-
gedehnt werden. Dazu z&hlen Out-
placement-Dienstleistungen, wie sie von
Transfergesellschaften und Agenturen
sowie von Qualifizierungs- und Beschaf-
tigungsgesellschaften oder ghnlichen

Organisationen angeboten werden.

RALINFO

GUTEZEICHEN

RAL

GUTEZEICHEN

PERSONAL
DIENSTLEISTUNGEN

Kontakt

Giitegemeinschaft
Personaldienstleistungen e. V.
Ansprechpartner:

Ursula Ebert

Geschdiftstiihrerin
Helene-Weigel-Platz 7,/1201
12681 Berlin

Telefon: (0 30) 54 85 47 52
EMail: info@ggpd.de
Internet: www.guetegemeinschaff-
personaldienstleistungen.de
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Kontakt

Giitegemeinschaft
Rohrbefestigung e.V.
Ansprechpariner:

Dipl.-Ing. Holger Mietzner
Geschdftsfihrer

lechfeldstrafe 67

86899 landsberg am lech
Telefon: (0 81 Q1) 94 41 68
Fax: (0 81 Q1) 94 41 69
EMail: info@safe-connection.de
Internet: www.safe-connection.de

NACHRICHTEN AUS DEN GUTEGEMEINSCHAFTEN

Gitegesichert
in die subatomare Welt

Im European-XFEL-Pumpenhaus
werden nur gitegesicherte
Rohrbefestigungen eingesetzt

Zwischen Hamburg und Schleswig-
Holstein entsteht eine hochmoderne und
einzigartige Forschungsanlage in euro-
pdischer Kooperation — der 3,4 Kilo-
meter lange Rontgenlaser European XFEL.
Ab 2015 werden hier extrem intensive
Rontgenlaserblitze erzeugt, die Forscher
aus der ganzen Welt nutzen werden.
Fur die notwendigen Lleitungen zur
Wasserkihlung der Infrastruktur werden
rund 24 Tonnen Befestigungsmaterial
verarbeitet — ausschlieBlich versehen mit
dem RAL Gitezeichen Rohrbefestigung.

Naturwissenschaftlern, aber auch indus-
triellen Entwicklern werden damit véllig
neue Maglichkeiten eréffnet. Und das
Gutezeichen der RAL Gitegemeinschaft
Rohrbefestigung spielt dabei eine wich-
tige Rolle. Denn die Kihlwasser- und
Druckluftversorgung im Pumpenhaus des

Frank-Reinhard Ulrich (links) und sein Team planten die Anlage (BfC)

XFEL-Beschleunigertunnels zur Wasser-
kihlung der Infrastruktur wird ausschlief-
lich mit Montagesystemen des Gitege-
meinschaft-Mitglieds MEFA GmbH aus

Kupferzell konstruiert und ausgefihrt.

Die DESY-Planungsexperten sefzten auf
Halbschienen-Konstruktionen und forder-
ten die RAL Gitesicherung schon bei
der Ausschreibung.

,Das ist ein Standard, da weiB der
Halterhersteller, was er zu erfillen hat”,
so DESY-Ingenieur Frank-Reinhard
Ullrich. MEFA ist der Hersteller, mit dem
die Anlagenbauer Kliewe und DESY
zusammenarbeiten. Zwischen 22 und
24 Tonnen Befestigungsmaterial kamen
da zusammen, schatzt Benjamin
Schitze, zustandig fur Projektierung und
Bauleitung bei Kliewe. Aus Grinden der
Betriebssicherheit hatte DESY entschie-
den, nur nach RAL gitegesicherte Rohr-
befestigungen auszuschreiben. Das hat
in einer anderen Halle schon begonnen,
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erzdhlen die Kliewe-leute. Sie sind mit

dem MEFA-Material vertraut. In den ver-

gangenen sechs Jahren haben sie etwa
130 bis 140 Tonnen davon verbaut.
Und in den Umbauten und Nachristun-
gen ist das Gitezeichen kinftig eben-
falls gefordert.

DESY ist eine Forschungsanlage der
Superlative, die seit 2009 in Hamburg

Giitegesicherte Befestigungstechnik im European XFEL Pumpenhaus (BfC)

und Schleswig-Holstein gebaut wird.
European XFEL heif3t das mehr als eine
Milliarde Euro teure Projekt. X steht fir
Réntgen, FEL fur Freie-Elektronen-Laser.
Er erzeugt ultrakurze Laserlichtblitze im
Réntgenbereich, faszinierende 27.000
Mal in der Sekunde mit einer Leucht-
starke, die milliardenfach héher ist als
die der besten Réntgenstrahlungsquellen
herkommlicher Art.

AusschlieBlich Befestigungstechnik mit dem Giitezeichen der RAL Giitegemeinschaft Rohrbefestigung darf
eingesetzt werden (BfC)

rrrrrrrrr
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Energiehandel

Kontakt:

Calpam
MineralslFGesellschaft mbH
Ullrich Grube

Schillerstrafle 98

63741 Aschaffenburg
Telefon: (0 60 21) 40 26 O
Fax: (0 60 21) 40 26 44
EMail: info@calpam.com

Internet: www.calpam.com

RAL GUTEZEICHEN NACHGEFRAGT

Gitezeichen
Energiehandel

© Calpam Mineralél GmbH/Mitglied der Gitegemeinschaft Energiehandel

Bis zum Eichstrich:
Zuverlassige Brennstofflieferung
mit dem RAL Gitezeichen

Wenn es drauBen grau und kalt wird,
werden wieder die Heizungen aufge-
dreht. Um die kalte Jahreszeit warm

zu Uberstehen, missen die Oltanks gut
gefillt sein. Von September bis Marz
herrscht Hochsaison im Energiehandel.
Waren die Brennstoffpreise friher noch
von der Nachfrage abhdngig — Kohle
hatte zum Beispiel sogenannte ginsti-
gere ,Sommerpreise” —, so wird heute
der Olpreis nicht vom Verbraucher,
sondern vom Anlageverhalten der
Finanzbranche bestimmt. Aktuell stehen
die Zeichen gut, so Ullrich Grube,
Geschaftsfihrer der Calpam Mineraldl-
Gesellschaft mbH. ,Eine Einlagerung

von Heizd!l lohnt sich; zur Zeit sind die
Preise gunstiger als vor zwei Jahren.”

Der Preis ist ein wesentliches Argument
fir den Kunden, doch auf die Angabe
in der Preisliste allein kann er nicht
vertrauen, weild Grube. Auf die Produkt-
qualitat und die konkrete Mengen-
angabe sollte der Verbraucher achten
— Kriterien, die in den Gite- und Prif-
bestimmungen der RAL Gutesicherung
Energiehandel eine besondere Rolle
spielen. Die Calpam Mineralél-Gesell-
schaft mbH ist seit 2004 Mitglied

der Gitegemeinschaft Energiehandel.
1962 gegrindet, beliefert das mittel-
standische Energiehandelsunternehmen
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mit Hauptsitz in Aschaffenburg heute
Endverbraucher mit Heizal, Kraftstoffen
und Schmierstoffen in sieben Bundes-
landern. 90 Mitarbeiter sind bei
Calpam beschaftigt, der Fuhrpark
umfasst 20 Fahrzeuge.

RAL GUTEZEICHEN INFO
sprach mit Ullrich Grube,
Geschaftsfihrer der Calpam

Mineraldl-Gesellschaft mbH

Was hat fir die Calpam Mineralsl-
Gesellschaft den Ausschlag gegeben,
Mitglied in der Gitegemeinschaft
Energiehandel zu werden?

Im néchsten Jahr werden wir zehn
Jahre Mitglied in der Gitegemeinschaft
Energiehandel sein. Vor unserer
Mitgliedschaft haben wir uns intensiv
mit den entsprechenden DIN-Normen
und vergleichbaren Kennzeichnungen
auseinandergesetzt. Sie sind gegeniber
dem Kunden nicht darstellbar und
behandeln nicht das, was den Kunden
interessiert. Daher haben wir uns fir
das RAL Gitezeichen entschieden.

Selbstverstandlich muss die Qualitdt
des Produktes stimmen, und die Quali-
titskriterien mussen fir den Verbraucher
greifbar sein. Ein wichtiger Aspekt

der RAL Gite- und Prifbestimmungen
fir den Energiehandel ist die konkrete
Mengenangabe, also der ordnungsge-
mdfe Zustand von Fahrzeugen, Mess-
anlagen und Zahlwerken. Bei uns und
allen Mitgliedern der Gitegemeinschaft
kénnen die Kunden sicher sein, dass die
Anlieferungsmenge stimmt und die Tank-
wagen nicht manipuliert sind. Unange-
kindigte eichtechnische Uberprifungen
der WPD Wartungs- und Prifungsdienst
GmbH stellen dies sicher.

Ullrich Grube, Geschdiftsfihrer
Calpam Mineralél-Gesellschaft mbH

Wie profitiert die Calpam
Mineralsl-Gesellschaft mbH davon?

Das RAL Giitezeichen schafft auch
Sicherheit fiir den Unternehmer. Wir
erhalten immer wieder Kundenbeschwer-
den, dass die falsche Menge abge-
geben und nicht korrekt abgerechnet
wurde. Die Kunden lesen von schwar-
zen Schafen unserer Branche in der
Zeitung und wir stehen unter General-
verdacht. Diese Beschwerden fechten
wir zum Teil bis zum Gericht durch —
und wir haben alle Falle gewonnen. Die
Gitesicherung schafft saubere Abldufe,
die nachvollziehbar und beweisbar sind.

Die dichte Kontrolle, durchgehende
Organisation und Dokumentation legen
die Grundlage dafiir, dass wir alle
diese Forderungen und Beschwerden

rrrrrrr
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faktenbasiert zuriickweisen kénnen. Wir
kénnen in diesen Féllen selbstbewusst
mit Rickgrat auftreten, weil wir wissen,
dass unsere lieferung zu 100 Prozent in
Ordnung gewesen ist.

Das Zeichen flr

sicheren Energie-Einkauf
Qualitatspradikat schitzt Verbraucher

-hochwertige Produktglte
- zuverlassige Liefermengen
-qualifiziertes Fachpersonal
-regelmaBige Sicherheits-Checks

RAL

GUTEZEICHEN

?)

Energiehandel

Grafik: Giitegemeinschaft Energiehandel

Welche Vorteile haben Kunden, wenn
Sie auf das RAL Gitezeichen Energie-
handel achten?

Das Hauptargument fiir den Kunden ist
sicherlich der finanzielle Vorteil fir ihn.
Er bekommt die Menge an Heizél, fir
die er bezahlt hat. Genau das war der
Grund fiir einen groBen Kunden mit
uns und mit Verweis auf das RAL Gite-
zeichen den Vertrag abzuschlieBen.

Es rechnet sich fir ihn. Wenn er zehn
Millionen Liter Diesel einkauft und es
gibt eine Ungenauigkeit bei der Ab-
gabe von rund 30.000 lLitern im Jahr,
das verursacht Mehrkosten von
40.000 bis 50.000 Euro.

Als Mitglied der Gitegemeinschaft
arbeiten wir mit geeichten Fahrzeugen,
zusdtzlich geben wir Heizél und
Diesel nur temperaturkompensiert ab.
Das heiBt, wir rechnen unsere Abgabe-
menge auf 15° C um, das ist der Wert
zur Ermittlung der Energiestever. Denn
bei warmen Temperaturen dehnt sich
der Brennstoff im Tankwagen aus, kihlt
und schrumpft aber dann im Kellertank.
Wer bei Mitgliedern der Gitegemein-
schaft bestellt, kann also darauf ver-
trauen, dass sein Tank bis zum Eichstrich
gefillt ist. Das ist angewandter Ver-
braucherschutz.
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Bauherren-Schutzbund e. V. (BSB)
und RAL Guitezeichen:

Gemeinsame Kommunikation fur

Qualitat am Bau

Neue Projekte zur gemeinsamen Offent-
lichkeitsarbeit gegen den Pfusch am Bau
haben der Bauherren-Schutzbund (BSB)
und RAL Deutsches Institut fir Gite-
sicherung und Kennzeichnung in einer
gemeinsamen Sitzung vor wenigen
Wochen beschlossen. ,Wir freuen uns,
dass wir die erfolgreiche Kooperation
mit dem BSB auch im ndchsten Jahr
fortsetzen kénnen”, sagt Dr. Wolf D. Karl,
Hauptgeschaftsfihrer von RAL. , Auf
diese Weise kdnnen wir die Bedeutung
der RAL Gitesicherung und die Kompe-
tenz der Gitegemeinschaften und deren
Mitgliedsunternehmen in der Baubranche
den wichtigen Zielgruppen von priva-
ten Bauherren, Wohneigentimern und
Immobilienerwerbern néher bringen.”

Bereits in diesem Jahr hatten BSB und
RAL gemeinsam einen Newsletter zu
Fenster und Tiren sowie einen Ratgeber
Wegweiser fir private Bauherren — RAL
Gutezeichen” herausgegeben. Zudem
erschien ein gemeinsamer Beitrag in
der Zeitschrift ,Renovieren & Energie-
sparen” zu Vielfalt und Unterschieden
von Kennzeichnungen. In einem Inter-
view im Magazin stellte Wolf D. Karl
die Besonderheiten der RAL Gutesiche-
rung heraus. Der Bauherren-Schutzbund
e.V. (BSB), gegrindet 1995, ist eine
gemeinnitzige Verbraucherschutz-
organisation und biefet bundesweit
unabhéngige Verbraucherberatung an.
Der Verein vertritt bauorientierte Ver-
braucherinteressen privater Bauherren,
Wohneigentimer und Immobilien-
erwerber und setzt sich fir die Stérkung
der Verbraucherrechte ein. Der BSB ist
wie auch RAL Mitglied im Verbraucher-

zentrale Bundesverband (vzbv).

Rainer Huhle, Geschdftsfithrer vom Bauherren-

Schutzbund

Interview mit Rainer Huhle

Was ist lhnen als Verbraucherschutz-
organisation bei der Beratung und
Unterstitzung von Bauherren wichtig®@

Wir sehen neben der Vertretung von Ver-
braucherinteressen unsere Verantwortung
darin, privaten Bauherren ein breites
Spektrum von Verbraucherinformationen
zur Verfigung zu stellen und unabhdin-
gige Verbraucherberatung im Bau- und
Immobilienbereich mit bundesweit
einheitlichen hohen fachlichen Qualitéts-
standards anzubieten.

Der BSB leistet bautechnische und
baurechtliche Beratung und praktische
professionelle Betreuung vor Ort iiber
ein Netzwerk von Bauherrenberatern,
Servicepartnern und Vertrauvens-
anwdlten.

GUTEZEICHEN
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Als Bauherrenberater werden hoch-
qualifizierte Bauingenieure, Architekten
und Sachversténdige berufen. Sie
engagieren sich aktiv fir den Ver-
braucherschutz und beraten kompetent,
zuverlassig und nachhaltig.

Zudem legen wir Wert auf unsere Unab-

hangigkeit. Neutralitat und Objektivitat
der Berater sind Grundvoraussetzungen
fir ihre Arbeit. In unserem gesamten Tun
— sei es Verbraucherberatung oder auch
Offentlichkeitsarbeit — achten wir auf
eine strikte Anbieter- und Produkt-
neutralitat. Diese Unabhdngigkeit ist
unsere Glaubwiirdigkeit.

Was schatzen Sie an RAL und welche
Grinde haben fur eine Kooperation mit
RAL Gitezeichen gesprochen?

Die Besonderheit von RAL Giitezeichen

ist ihre hohe Zuverldssigkeit und Neutra-

litgt. Gitezeichen liegt ein umfassender
Qualitdtsbegriff zugrunde. Er geht stets
iber Normen und gesetzliche Bestim-
mungen hinaus. Bei der Erarbeitung der
Gitekriterien bindet RAL auch immer
neutrale Einrichtungen wie Ministerien,
Wirtschafts- oder Verbraucherorgani-
sationen und Priifinstitutionen ein.
Zudem wird ihre Einhaltung regelmaBig
Uberwacht, vom Anbieter beziehungs-
weise Hersteller und von unabhdngigen
Prifern. Das macht RAL Gitezeichen zu
einer sicheren und vertravenswiirdigen

Orientierung fir alle am Bau Beteiligten.

RAL Gitezeichen verkérpern gepriifte
Qualitét und bieten Verbrauchern gute
Transparenz. Deshalb ist es wichtig,

dass Bauherren iber Gitezeichen und
ihre Gite-und Prifbestimmungen breiter
informiert werden, damit sie in ihren
Planungen und in der Vertragsgestaltung
starker bericksichtigt werden. RAL und
dem BSB eréffnet sich ein breites Feld
gemeinsamer Aktivitdten zur Erhéhung
der Bauqualitdt, bei der Férderung

des Dialogs zwischen allen am Bau
Beteiligten und nicht zuletzt im Bereich
der Verbraucherinformation.

Welche gemeinsame Projekte und
Themen kénnen Sie sich mit RAL fur

das Jahr 2014 vorstellen?

Wir haben in unserer gemeinsamen
Sitzung in Sankt Augustin Gber viele
Themen gesprochen, die fiir uns als BSB
interessant sind und bei denen uns RAL
mit seiner Kompetenz unterstitzen kann.
So haben wir unter anderem Themen
wie barrierefreies Bauen und VWohnen
und Dachsanierung geplant. Auch der
neve RAL Ratgeber Holz und das
virtuelle RAL GUTEZEICHEN Haus
haben fiir uns als neve Angebote der
Verbraucherinformation einen grof3en
Stellenwert. Wir haben auch dariber
diskutiert, wie wir mittelfristig RAL
Gitezeichen gezielt in unsere Beratungs-
standards sowie in die Kontrollbausteine
der baubegleitenden Qualitatskontrolle
einbinden und schrittweise den Erfah-
rungsaustausch mit Gitegemeinschaften
entwickeln kénnen. Hinzu kommen

eine Vielfalt an weiteren Aktivitdten, die
wir diskutiert haben. Hier missen wir
schaven, was wir davon bereits im
néichsten Jahr verwirklichen kénnen.
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RAL Ratgeber Holz

Nutzliche Ratschlage rund um
den natirlichen Werkstoff

Holz liegt als natirlicher Werkstoff beim
Hausbau, der Einrichtung oder bei der
Gartengestaltung im Trend. Er ist flexi-
bel einsetzbar, im Vergleich zu anderen
Materialien preiswert, umweltfreundlich
und verschafft eine behagliche Wohn-
atmosphdre. RAL Gitezeichen stehen als
sichere Verbraucherorientierung fir viele
Produkte und Leistungen rund um das
Thema Holz zur Verfigung. Der neue
Ratgeber Holz informiert die Verbraucher

auf 80 Seiten ber die Gitezeichen,
enthalt viele praktische Expertenrat-
schlage fir den Umgang mit Holz,
verweist auf 17 Gitegemeinschaften
und nennt sie als Ansprechpartner fur
Anfragen.

Der Ratgeber Holz kann ab sofort
kostenlos bei RAL bestellt oder als PDF
unter www.ral-guetezeichen.de
heruntergeladen werden. Er steht selbst-
verstandlich auch Gitegemeinschaften
und Mitgliedsunternehmen zur weiteren
Verbreitung zur Verfigung.

NATURLICH UND BEHAGLICH

LEBEN IM HOLZHAUS

DANK DER SPEZIELLEN BAUWEISE
BLOCKHAUSER BIETEN EIN
BESONDERES KLIMA

Wer ein Blockhaus beri, bemerkt sofort das besonders angenehme und wohnliche
Raumklima. Es ist der speziellen Bauweise zu verdanken. Wehrend bei Holzhauser
die Wande aus senkrechien Plosten besiehen, die das Dach oder die Zwischendecke
ragen und zwischen denen die Dammung angebracht s, werden Blockhauswénde
komplett aus waagerechien Holziellen errchret. Sie sind also von massiven Holzwéinden
umgeben. Diese Hauser verfiigen dadurch tber eine gute Dammung und regulieren, bei
fachgerechier Erichiung, vor allem auf nafirliche Weise die Luffeuchigkei im Raum

HAUSAUSBAU MIT HOLZ
HOCHWERTIG UND SOLIDE

GUTEZEICHEN

HAUSAUSBAU MIT HOLZ MOBEL UND INNENTUREN AUS HOLZ

INNENTUREN AUS HOLZ
SCHAFFEN EIN ANGENEHMES
WOHNKLIMA

MOBEL UND INNENTUREN AUS HOLZ
EINZIGARTIGE UND
WARME ATMOSPHARE

— = —

FENSTER UND HAUSTUREN AUS HOLZ
NATURLICHES MATERIAL
FUR EINE MODERNE OPTIK

Fenster und Haustiiren aus Holz sorgen seit vielen Jahrhunderten dank ihres edlen,
abwechslungsreichen Aussehens und der warmen Holzoberfléichen fiir ein besonderes
Wohngefihl und werden so auch gehobenen Anspriichen gerecht. Das gt sowahl fi
All- und Neubauten als auch fiir denkmalgeschiitzte Gebéude, die im Bedarfsfall so
ariginalgetiey wie nur méglich mit individuell angeferfigten Fenstern aus dem flexiblen
Werkstoff Holz ausgestattet werden kénnen.

Innentiren aus Holz und Holzwerkstoffen sind die Klassiker unter den Wohnungsfiren
und nach wie vor sehr beliebt. Dofiir gibt es viele Griinde: Die Faszination von Holz
biefet eine angenehme Wohnatmosphére, es gibt sie in einer Vielzahl von Designs,
Formen und Farben und sie sind lange haltbar. Insbesondere in Haushalten mit Kindern
oder an anderen Orten, an denen es lebhaft zugeht wie Schulen oder Kindergirten,
haben Holztiiren ihren festen Platz. Denn wenn Kinder toben, werden Glasfiren schnell
2um Sicherheitsrisiko. AuBerdem: Die Abdriicke von Kinderfingern springen auf Holz-
oberfléichen nicht so stark ins Auge wie auf Glas oder Lack.

Die Rahmenkonstruktionen von Holzfenstern sehen natiirlich und hochwertig aus, sind
in stafischer Hinsicht iberaus robust und bieten eine hervorragende Warmedammung.

AuBerdem sind Holzfenster und -tiiren aus dem vielféilligen Naturmaterial sehr haltbar. Massivholztiiren bieten noch mehr. Bei entsprechender Pflege bleiben sie auch im Alter

ansehnlch, zum Teil Johrzehnie alte Exemplare in Altoauten belegen dos. Dariier hinaus
verfigen Holztiren ber ein hohes Démmpotenzial. Gerade in groBen Wohnungen mit
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Gitezeichen leicht verstandlich

Die Entstehung eines
RAL Giitezeichens als
Whiteboard-Video

Whiteboard-Videos sind animierte und
vertonte Présentationen, die fir die
verstandliche Darstellung komplexer
Themen eingesetzt werden. Kinftig

wird den Gitegemeinschaften und ihren
Mitgliedern ein Whiteboard-Video iber
die Entstehung von RAL Gutezeichen zur
Verfigung stehen.

Das Video zeigt in mehreren Schritten
die Entstehung eines RAL Gitezeichens
- angefangen beim Wunsch von Unter-
nehmen, sich gegentber der Konkurrenz
abzugrenzen, bis hin zur Anerkennung
und regelmaBigen Uberwachung. Es
beschreibt in allgemeiner Form die
Vorteile, die Unternehmen und Verbrau-
cher aus der Gitesicherung ziehen,
und kann damit von allen Gitegemein-
schaften fur alle RAL Guitezeichen ein-
gesetzt werden. Das Whiteboard-Video

steht fir unterschiedliche Einsdtze zur
Verfugung: Einstellung auf Websites,
Vorfohrung im Rahmen von Prasenta-
tionen oder Veranstaltungen, Information
auf Messestanden, Verbreitung an
potenzielle neue Mitglieder oder Kunden.
Das Video wird nach seiner Fertigstel-
lung in den RAL Youtube-Kanal einge-
bunden. Gitegemeinschaften und ihre
Mitglieder kénnen es mit ihrer Website
verlinken. Zudem wird das Video zum
Download im Mitgliederbereich von
www.ral-guetezeichen.de eingestellt.

rrrrrrrrr
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RAL SERVICE

Vorteilspreis-Abkommen
der Maritim Hotels

Die Maritim Hotelgesellschaft mbH Reservierungen zum Vorteilspreis konnen
gewdhrt RAL Deutsches Institut fir Gite- ausschlieBlich Uber die Internetseite
sicherung und Kennzeichnung, allen gebucht werden.

Gitegemeinschaften, deren Mitglieds-

unternehmen und Geschaftspartnern in Weitere Informationen:

allen deutschen Maritim Hotels beson- Maritim Service Center Reservierung
dere Konditionen fir Individualiber- Kilpstrabe 2

nachtungen. Bei der Online-Buchung 64293 Darmstadt

auf www.maritim.de/buchung# Telefon (0 61 51)9 05 -7 60
booking_reservation und der Eingabe info.res@maritim.de

des Buchungscodes RAL152 wird ein
Nachlass von 10 % auf den tagesak-
tuellen Ubernachtungspreis gewdhrt.

Add

MARITIM

HOTELS
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Mitgliederversammlung 2013

Am 22. Mai 2013 fand die Mitglieder-
versammlung von RAL unter der Leitung
von Prasident Dr.-Ing. Helmuth Friede
im Hotel Kameha Grand in Bonn statt.
Im Mittelpunkt der Jahresversammlung
standen die Wahlen des Prasidiums
sowie der ordentlichen Mitglieder des
Vereins ins Kuratorium fur die Amts-

periode 2013 - 2017.

Einstimmige Wiederwahl des
RAL Présidiums:

Prasident Dr.-Ing. Helmuth Friede
Inhaber der Agentur fir
Strategie & Marketing, Berkum

Vizeprasident

Professor Dr. Stefan Mecheels
Institutsleiter/CEQ Hohenstein
Laboratories GmbH & Co. KG,

Schloss Hohenstein, Bonnigheim

Dipl.-Ing. Ullrich Eitel
Geschaftstihrender Gesellschafter
der Marburger Tapetenfabrik

J. B. Schaefer GmbH & Co. KG,
Marburg

Dr. Werner Fuchs

Geschaftstihrer der Gitegemeinschaft
Naturstein, Kalk und Mértel e. V.,
Kaln

Dr. Ginter Hormann
Geschaftsfihrer der Verbraucherzentrale
Hamburg e. V., Hamburg

Ministerialrat Hatto Mattes

leiter des Referats Produkt- und Anlagen-

sicherheit/Internationale technische
Harmonisierung im Bundesministerium
fir Wirtschaft und Technologie, Bonn

RAL RUCKBLICK INFO
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Rechtsanwadltin Doris Mdller
Leiterin des Referats gewerblicher
Rechtsschutz im Deutschen Industrie-
und Handelskammertag (DIHK]) und
Vorstandsmitglied des Aktionskreises
Deutsche Wirtschaft gegen Produkt-
und Markenpiraterie e. V., Berlin

Ordentliche Mitglieder im RAL

Kuratorium sind:

- Gutegemeinschaft Lager- und Betriebs-
einrichtungen e. V., Hagen

- Gitegemeinschaft Kunststoff-Fenster-
profilsysteme e. V., Bonn

- Gitegemeinschaft Mineralwolle e. V.,
Frankfurt

- Bundesgitegemeinschaft Recycling-
Baustoffe e. V., Berlin

Nach der Mitgliederversammlung fand
die konstituierende Sitzung des
Prasidiums statt, auf der Professor

Dr. Stefan Mecheels zum Vizeprésidenten
von RAL gewahlt wurde.

Termin-Vorankindigung:

Die Mitgliederversammlung 2014 findet
am Dienstag, 20. Mai 2014 erneut im
Hotel Kameha Grand, Bonn, statt.

Prasident Dr.-Ing. Helmuth Friede begrifit die zahlreich erschienen Mitglieder
zur Jahrestagung 2013
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RAL IM DIALOG
22. Mai 2013

,Die groBten Ernghrungsligen”
Der Wissenschaftsjournalist

Dr. Jorg Zittlau Gber Digten,
Vitamine und gesunde
Erndhrung

,Die grébten Erndhrungsligen” war das
diesjahrige Vortragsthema des Wirt-
schaftsjournalisten und Bestsellerautors
Dr. Jorg Zittlau anlasslich der Veranstal-
tung RAL IM DIALOG im Hotel Kameha
Grand in Bonn. Mehr als 400 Gaste
verfolgten den Vortrag mit groBem
Interesse.

Mit Dr. Zittlau hatte RAL einen Fach-
mann engagiert, der sich wie kaum ein
anderer auf dem weiten Gebiet der
Ernéhrungsfragen auskennt. Seine mehr
als 60 Bicher wurden in 19 Sprachen
Ubersetzt.

In seinem unterhaltsamen Vortrag rGumte
Dr. Zittlau mit vielen Erndhrungsmythen
auf. Vor allem seine These, dass Dick-
sein nicht unbedingt ungesund sei, ent-
spricht ganz und gar nicht den gangigen

Referent Wirtschaftsjournalist Dr. Jérg Zittau

Vorstellungen. Wer schon immer dick
war, so Dr. Zittlau, wird es auch bleiben
und damit alt werden. Diese Menschen
machten Digten eher krank, denn sie
bedeuteten fir sie Stress. Ein Rat des
Experten: Wenn schon eine Diat ge-
macht werde, dann sollte sie unbedingt
mit Sport verbunden werden.

8

Der Vortrag von Dr. Jérg Zittlau sorgte beim interessierten Publikum fiir viel Gesprédchsstoff. Es wurde beim

anschlieBenden Buffet lange diskutiert.
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RAL Forum, 7. November 2013
,Kleiner Aufwand, grofie Wirkung
fir das RAL Gitezeichen”

Wie Gitegemeinschaften und
ihre Mitglieder die Vorteile
ihrer Gitesicherung fir das
Marketing nutzen kénnen

Die Nutzung der RAL Gutesicherungen
fir das Marketing stand im Mittelpunkt
des gut besuchten RAL Forums in Kaln.

Geschaftstihrer Peter Rall, Agentur Kohl-

PR und Geschaftsfuhrer Jorg Hoewner,
K12 Agentur fir Kommunikation und
Innovation zeigten in ihren Vortragen
Gutegemeinschaften und ihren Mitglie-
dern Méglichkeiten auf, wie sie die
Vorteile der jeweiligen Gutesicherung
fur ihr Marketing und ihre Offentlich-

keitsarbeit einsetzen kénnen.

Die Vortrage beschrieben anhand
konkreter Beispiele, wie aus Gute- und
Prifbestimmungen iberzeugende
Marketingbotschaften entwickelt und
wie sie prasentiert werden kénnen. Ziel
ist es, auf diese Weise neue Kunden

zu gewinnen, bestehende Kunden zu
binden oder — fir Gitegemeinschaften
— potenzielle neuve Mitglieder auf sich
aufmerksam zu machen. Ein weiteres
wichtiges Thema waren die technischen
und gestalterischen Maglichkeiten, wie
diese Themen und die RAL Gutezeichen
online prasentiert werden kénnen.

RAL Gitezeichen stehen fir Verbraucher-

schutz und damit identifizieren sich
auch die Unternehmen, die ihr Produkt
oder ihre leistung mit dem jeweiligen
RAL Gitezeichen im Markt anbieten.
Dies gilt es, sichtbarer und damit
bekannt(er) zu machen.

Die Prasentationscharts stehen allen
Gitegemeinschaften online im internen
Mitgliederbereich zur Verfigung.

Die Mitgliedsunternehmen der Gite-
gemeinschaften kénnen die Charts unter

RAL-Institut@RAL.de anfordern.
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RAL Gltezeichen

Schatzkiste flir das Marketing

Peter Rall, Kohl PR & Partner

Unternehmensberatung flir Kommunikation

RAL Gltezeichen
Onlinekommunikation richtig

Jorg Hoewner, K12 Agentur fir Kommunikation und Innovation GmbH
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