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Was uns anders macht

Liebe Leserinnen und Leser,

die Kreissparkasse Heinsberg ist keine Bank. Sie ist eine Sparkasse,
gegriindet vor mehr als 115 Jahren, um den Menschen und der
Wirtschaft in unserer Region bessere Zukunftsperspektiven zu eroff-
nen. Dieses Mandat steht auch heute noch unverandert im Vorder-
grund unseres Handelns. Unser gesellschaftlicher Auftrag ist
angesichts gegenwadrtiger Krisen und ihrer Auswirkungen auf das
alltagliche Leben aktueller denn je: Wenn es zum Beispiel um die
Frage geht, wie jede Biirgerin und jeder Birger trotz historisch nied-
riger Anlagezinsen fir die eigene Zukunft und ein selbstbestimmtes
Leben vorsorgen kann. Oder darum, wie wir unsere Strukturen vor
Ort weiterentwickeln wollen, damit wir als Gesellschaft ein gutes
Zusammenleben Uber Generationsgrenzen und Herkunft hinweg
verwirklichen konnen.

Als Sparkasse sehen wir unsere Aufgabe darin, es den Menschen
einfach zu machen, ihr Leben besser zu gestalten. Wir wollen fir alle
Menschen — unabhangig von ihrem Einkommen, ihrem sozialen
Status oder ihrer Herkunft — ein Finanzpartner sein, der sie versteht
und ihre individuellen Beddrfnisse zur Grundlage der Beratung
macht. Gerade in schwierigen Zeiten ist es uns ein Anliegen, in
Finanzfragen Sicherheit zu geben. Ein spirbarer Anstieg bei der
Geldanlage und der Kreditnachfrage im vergangenen Jahr zeigt,
dass die Kunden der Kreissparkasse Heinsberg als kommunal ver-
ankertem Kreditinstitut vertrauen. Mehr als 100.000 Menschen im
Kreis Heinsberg machten 2014 Geschéfte mit der Sparkasse — und
es ist nicht die Zahl, die uns stolz macht, es ist das Vertrauen der
Menschen, das uns entgegengebracht wird.

Werte, Selbstverstdndnis, Leitbild,
Strategien und Ziele sowie deren

Hait
Bl konkrete Umsetzung in der Sparkasse

Aktivitaten, mit denen
die Sparkasse zu einer
nachhaltigen Entwicklung
von Gesellschaft und
Region beitragt

Alle nachhaltigen Produkte
und Dienstleistungen

der Sparkasse
SPARKASSE

|nitiativen Produkte
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Im ,Bericht an die Gesellschaft“ zeigen wir anhand der Sparkassen-Indikatoren
auf, wie die Kreissparkasse Heinsberg mit ihrer unternehmerischen Haltung,
ihren Produkten und ihren gesellschaftlichen Initiativen die nachhaltige
Zukunftsentwicklung zum Wohle von Menschen und Region fordert.

Fur die Kreissparkasse Heinsberg stehen Realwirtschaft und Men-
schen unverrtckbar im Mittelpunkt ihrer Geschaftspolitik. Nachhal-
tigkeit ist ein zentrales Element unseres Geschéaftsmodells: Mit allem,
was wir tun, setzen wir uns fir die Gestaltung eines besseren Lebens
ein. Wir denken langfristig, wir tdtigen Investitionen mit Mal% und
Weitblick, wir nehmen Ruicksicht auf die verschiedenen gesellschaft-
lichen und 6kologischen Interessen vor Ort. Mit unserer unterneh-
merischen Haltung, unseren Produkten und unseren gesellschaft-
lichen Initiativen setzen wir uns ein fur die Verkleinerung des
okologischen FuBabdrucks und fiir eine gute Lebensqualitat fur alle
Menschen im Kreis Heinsberg.

Auch aus diesem Grund haben wir als eine der ersten Sparkassen in
Deutschland im vergangenen Jahr einen ,Bericht an die Gesellschaft*
vorgelegt und sind auf dieser Grundlage dem Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) beigetreten. Das war ein wichtiger Schritt fir uns,
mit dem wir unsere Uberzeugung unterstreichen wollten, dass Nach-
haltigkeit eines der zentralen Zukunftsthemen ist. Auch in diesem
Jahr mochten wir transparent machen, wie wir zu einer zukunfts-
fahigen Entwicklung im Kreis Heinsberg beitragen. Mit dem zweiten
LBericht an die Gesellschaft” schreiben wir die Berichterstattung aus
dem vergangenen Jahr fort und zeigen anhand unseres Indikatoren-
Sets systematisch auf, wie wir uns 2014 weiterentwickelt haben und
an welchen Schwerpunkten wir arbeiten.

Wir wiinschen viel Spal3 bei der Lektire.

ﬁwﬁz\ ﬂccﬁwﬁ WM-.\}/ 74/%')114 %%‘

Thomas Pennartz
Vorstandsvorsitzender

Hans-Josef Mertens
Mitglied des Vorstands

Dr. Richard Nouvertné
Mitglied des Vorstands



KREIS HEINSBERG

Neue Perspektiven: Nachhaltige
Entwicklung in der Region

An den Zukunftsaufgaben im Kreis Heinsberg arbeiten Kommunen, Unternehmen, Institutionen
und Birger in vielen Bereichen. Die Sparkasse ist dabei ein engagierter Partner.

Wichtige Daten im Uberblick

Bevolkerung ........... .

Flache
BIP je Erwerbstatige(r)

Sozialversicherungspflichtig Beschiaftigte am Arbeitsort
Arbeitslosenquote .. ........ ... .. i

Einzelhandelszentralititskennziffer ..................

248.233 Einwohner
628 km?

56.072 Euro
59.946

Quellen: ITNRW, 31.12.2012 und 31.12.2013, Agentur fir Arbeit Aachen-Duren, 31.12.2014, IHK Aachen, 31.12.2014

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
LSpeckgurtelrandlage” — so pointiert und humorvoll umschreibt die
Wirtschaftsférderungsgesellschaft des Kreises Heinsberg den Kreis
Heinsberg in der 2014 gestarteten Marketingkampagne fir den
Standort. Seine giinstige Lage bei niedrigem Kostenniveau macht

den Kreis Heinsberg vor allem fur kleine und mittlere Unternehmen

attraktiv: Nirgendwo in Nordrhein-Westfalen gibt es so viele Beschéf-
tigte im Mittelstand wie hier. Eine besonders dynamische Entwicklung
gibt es in den international bedeutsamen Bereichen Logistik und
Technologie. Dort stiegen die Beschéaftigungszahlen im Kreis Heins-
berg in den vergangenen Jahren stdrker als im Landesdurchschnitt.
Verbesserungen der Verkehrs- und der Breitbandinfrastruktur sowie

des Ausbildungsangebots helfen, diese Entwicklung zu stabilisieren.

Die positive Wirtschaftsentwicklung spiegelt sich auch im landes-
weit starksten Anstieg des Bruttoinlandsprodukts (BIP) pro Kopfim
Kreis Heinsberg wider. Absolut liegt das BIP pro Kopfim Kreisgebiet
mit 56.072 Euro jedoch weiterhin deutlich unter dem NRW-Durch-
schnitt (65.964 Euro). Daher wird es auch in Zukunft eine unserer
zentralen Aufgaben sein, die Rahmenbedingungen fir eine nach-
haltige Wohlstandsentwicklung zu verbessern.

Umwelt und Energie

Der Ausbau erneuerbarer Energien schreitet im Kreis Heinsberg
weiterhin voran. So plant der Energieversorger NEW den Ausbau
des Windparks in Ubach-Palenberg und will bis 2019 im Kreisgebiet
weitere Standorte flir erneuerbare Energien erschliel3en. Insgesamt
hat die regenerative Stromerzeugung im Kreisgebiet deutlich zuge-
nommen. Im Bereich der Windenergie gab es leichte Zuwachse auf
einem insgesamt hohen Niveau, wahrend die Fotovoltaik ein dyna-
misches Wachstum vorweisen kann. Gleichzeitig spielt jedoch auch
die Braunkohle als sogenannte ,Briickentechnologie eine wichtige
Rolle. Vom Ausbau des Tagebaus Garzweiler Il ist vor allem die Stadt
Erkelenz betroffen. Dort missen weitere finf Ortschaften umgesiedelt
werden: Fast 1.600 Menschen verlieren so ihren bisherigen Lebens-
raum. Die damit verbundenen Spannungen sowie die Debatte

um das Erreichen der Klimaziele einerseits und den Schutz von
Arbeitspldtzen andererseits finden auch auf Bundesebene mediale
Beachtung.

Erneuerbare Energien im Kreis Heinsberg

Windrader 12 3 2013
12 9 2014
Fotovoltaik- 5 .0 4 0
| R 5
Biomiasse- 22
anlagen . 24

Quelle: Energieatlas NRW, Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW
(LANUV), 10.4.2014 und 4.5.2015



Demografie

Der demografische Wandel erfordert Antworten auf verédnderte
personliche Bedirfnisse und Lebenskonzepte. Im Kreis Heinsberg
sind die Verantwortlichen daher zunehmend gefordert, passgenaue
Lésungen zu entwickeln. Immer mehr dltere Menschen haben
beispielsweise den Wunsch, méglichst lange in ihrem gewohnten
Lebensumfeld zu bleiben — auch dann, wenn sie pflegebeddrftig
sind. Dieses Beddrfnis hat die , Stabsstelle Demografischer Wandel
und Sozialplanung” des Kreises Heinsberg in der aktuellen Pflege-
bedarfsplanung berticksichtigt: Ambulante Hilfsangebote und Alter-
nativen zur stationaren Pflege in Altersheimen sollen in der Region
ausgebaut werden. Ziel ist es, quartierbasierte Konzepte umzusetzen.
Eine wichtige Voraussetzung daftir ist das detaillierte ,Sozial-Monito-
ring", das im Kreis Heinsberg im Jahr 2015 zur Verfligung gestellt wird.
Es erfasst durch eine kleinrdumige Stadtbeobachtung demografische
Entwicklungen nicht nur auf Kreisebene, sondern auch fir einzelne
Stadtteile und Wohnquartiere und liefert den Verantwortlichen wich-
tige Informationen fir eine fundierte Sozialplanung — zum Beispiel
dartber, wo der Bedarf an altersgerechter Infrastruktur am groRten ist.

Bildung und Integration

Im Kreis Heinsberg leben fast 51.000 Menschen mit Migrationshin-
tergrund — Uber ein Flnftel der Bevolkerung. Der Uberwiegende

Teil dieser Menschen lebt und arbeitet schon seit vielen Jahren hier,
andere sind in der jlingeren Vergangenheit aus politischen oder
wirtschaftlichen Griinden hinzugekommen. Integrationspolitik hat
im Kreis einen hohen Stellenwert, um allen hier lebenden Menschen
eine gesellschaftliche Teilhabe zu erméglichen. So wurde im vergan-

genen Jahr der Aufbau eines ,Kommunalen Integrationszentrums (KI)*
beschlossen. Dieses Zentrum soll die Integrationsarbeit der Stadte
und Gemeinden im Kreis koordinieren und unterstiitzen, vor allem
in den Bereichen Kultur- und Bildungsférderung sowie Ausbildung
und Integration in den Arbeitsmarkt. Ziel ist es, Chancengleichheit
fur Menschen mit Migrationshintergrund zu schaffen.

Ausldanderanteil im Kreis Heinsberg
91%
{ Ausldnder

Bevolkerung

51%
f Auslander

Schiiler an
allgemeinbildenden
Schulen

Quelle: ITNRW, 15.10.2013 und 31.12.2013

Lebensqualitat

Der Kreis Heinsberg ist ein Fldchenkreis mit hoher Lebensqualitat.
Mehrfach haben Ortschaften des Kreises beim Wettbewerb ,Unser
Dorf hat Zukunft“ hohe Auszeichnungen gewonnen. Beim letzten
Landeswettbewerb 2012 beispielsweise erhielt Schierwaldenrath
(Gemeinde Gangelt) eine Silbermedaille, Porselen (Stadt Heinsberg)
wurde mit einer Bronzemedaille und einem Sonderpreis ausge-
zeichnet. Die Attraktivitat des Kreises zeigt sich auch in touristischer
Hinsicht: Im Jahr 2014 gab es 8,2 Millionen Tagesgdste und Uber
230.000 Ubernachtungen, wobei vor allem der Anteil ausléndischer
Gaste stieg. Derzeit wird ein neues Konzept erstellt, das den Kreis
touristisch noch besser positionieren soll.



NACHHALTIGE SPARKASSE | GESCHAFTSPOLITIK

Haltung: Nachhaltigkeit in unserem
unternehmerischen Handeln

Die Kreissparkasse Heinsberg férdert mit einer verantwortungs- und risikobewussten Geschaftspolitik eine
nachhaltige Wohlstandsentwicklung. Unsere Geschaftstdatigkeit und die daraus erwirtschafteten Ertrdge

kommen der Gesellschaft in der Region zugute.

,Nachhaltig sein“ bedeutet fur die Kreissparkasse Heinsberg vor allem,
langfristig zu denken und umsichtig im Interesse der Menschen zu
handeln.

Geschaftspolitik: Beitritt zum Deutscher
Deutschen Nachhaltigkeitskodex Kodex o

Wir bekennen uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit — sie ist Teil unseres
besonderen, dem Gemeinwohl verpflichteten Geschaftsmodells. Die
Erfullung des 6ffentlichen Auftrags ebenso wie das Bekenntnis zu
Nachhaltigkeit sind fest in der Geschéftsstrategie der Kreissparkasse
Heinsberg verankert. Das haben wir im vergangenen Jahr auch
nach aulben dokumentiert: Als erste Sparkasse haben wir auf Basis
unseres ,Berichts an die Gesellschaft" eine Entsprechenserklarung
zum ,Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)“ abgegeben. Wir
bekennen uns damit ganz bewusst und freiwillig zu transparentem,
nachvollziehbarem Handeln.

Mit den Leitsdtzen zur Nachhaltigkeit haben wir einen verbindlichen
Rahmen fur unser Handeln zum Wohle der Biirger und der Region
geschaffen. Die Nachhaltigkeitsziele und Umsetzungsmalinahmen
werden kontinuierlich Uberprift und weiterentwickelt. Das ist eine
langfristige Aufgabe, an der alle Geschaftsbereiche mitwirken und
Uber die wir in diesem Jahr zum zweiten Mal berichten. Wir haben
2014 neue Projekte auf den Weg gebracht und unsere Nachhaltig-
keitspolitik weiter in den Prozessen der Sparkasse verankert.

Die wichtigsten Aspekte sind im Folgenden zusammengefasst.

Mit der Bestnote zeichnete die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen das Gesundheitsmanagement der
Kreissparkasse Heinsberg aus. Die mit dem Preis verbundene Pramie Uiber 24.000 Euro werden wir fir
weitere Gesundheitsangebote einsetzen.

Unsere Leitsdtze zur Nachhaltigkeit

Wir erfiillen unseren 6ffentlichen
Auftrag und ibernehmen Verantwortung
fur Menschen und Unternehmen im Kreis
Heinsberg.

Wir arbeiten als fithrendes Kreditinstitut
zum Wohle der Menschen.

e Wirfordern den Klimaschutz und den
verantwortungsvollen Umgang mit der
Natur.

Wir féordern Teilhabe an nachhaltigem
Wohlstand und frei zuganglicher Lebens-
qualitat far alle.

Qualitatsmanagement: Interne Qualitats-

offensive gestartet

Qualitat ist unser oberstes Unternehmensziel in der Kundenberatung.
Wir wollen unsere Kunden durch unsere Beratung in die Lage ver-
setzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen. Grundlage
fur unser Qualitdtsversprechen ist eine hochwertige, an den Kunden-
interessen ausgerichtete Beratung durch gut ausgebildete Mitar-
beiter. Unser Anspruch ist es, bei der Qualitat in Service und Bera-
tung der fihrende Finanzpartner im Kreis Heinsberg zu sein.

Unser Qualitatsverstandnis machen wir transparent. Und wir entwi-
ckeln es kontinuierlich weiter: So haben wir 2014 konkrete Qualitats-
versprechen formuliert und diese in einer ,,Qualitdtsoffensive allen
Mitarbeitern vorgestellt. Eine intensive Kommunikation soll jeden
Einzelnen dazu anregen, die zentralen Qualitatsversprechen fir
sein tdgliches Handeln — ob in der Beratung, im Service oderin den
Marktfolge- und Stabsbereichen — zu interpretieren und umzusetzen.



Vielfalt: Férderkonzept fiir mehr Frauen

in Fihrungspositionen

Die Kreissparkasse Heinsberg bekennt sich ausdricklich zu einer
langfristig orientierten Personalpolitik. Frauen und Manner werden
in der Sparkasse fir gleiche Tatigkeiten auf der Grundlage der
geltenden Bestimmungen des ,Tarifvertrags fiir den 6ffentlichen
Dienst Bereich Sparkassen® gleich vergutet.

Als ein Entwicklungsfeld sehen wir die Steigerung des Anteils von
Frauen in Fihrungspositionen. 59 Prozent unserer Beschaftigten
sind Frauen, ihr Anteil in den Fihrungsebenen 1 und 2 liegt aktuell
bei 10 Prozent. Diesen Wert mochten wir deutlich verbessern:
Mittelfristig soll der Anteil der weiblichen Fiihrungskréfte tber alle
Hierarchieebenen verdoppelt werden. Dazu wurde 2014 ein ganz-
heitliches und stufenweise wirksames Frauenférderkonzept verab-
schiedet. Es umfasst die gezielte Personalentwicklung, Fortbildungs-
malnahmen fir alle Berufsanfangerinnen sowie individuell gestal-
tete Mentoring-Programme. Durch Teilzeitangebote und die Vergabe
von Fihrungsaufgaben in Teilzeit bzw. Jobsharing soll die Verein-
barkeit von Familie und beruflicher Weiterentwicklung ebenfalls
verbessert werden.

Kommunikation: ,Werkstatt Weitsicht“ als

neues Dialogformat

Mit der ,Werkstatt Weitsicht” startete 2014 ein Dialog mit externen
Anspruchsgruppen: Privat- und Firmenkunden sowie Vertreter der
Zivilgesellschaft diskutierten in finf Fokusgruppen tber unterneh-
merische Verantwortung, ihre Erwartungen an die Kreissparkasse
Heinsberg sowie deren Engagement fiir Kunden und Region. Um
ein offenes Gesprdach zu erleichtern, wurden die Workshops der
Fokusgruppen zundchst ohne Beteiligung von Vertretern der Kreis-
sparkasse Heinsberg von der Hochschule Niederrhein durchgefihrt.
Die positive Resonanz der Teilnehmer hat uns bestédtigt, die ,Werk-
statt Weitsicht” fortzusetzen und den Dialog zu erweitern.

Mitarbeiter: Wertschatzung und Ideenkultur

Das Wissen und die Kreativitdt unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bergen ein wichtiges Innovationspotenzial fiir die Sparkasse.
Wir ermutigen alle Beschaftigten, neue Ideen und Verbesserungsvor-
schldge einzubringen: zum Beispiel Uiber das ,Ideenmanagement”
oder im Rahmen von thematischen ,Ideenaktionen®. So sind in den
vergangenen Jahren wichtige Innovationen entstanden. Im Berichts-
jahr wurden 244 neue Ideen eingereicht: Zwei Ideen schafften es in
den ,Bundesweiten Ideenwettbewerb“ der Sparkassen: die ,elektroni-
schen Info-Punkte fiir Menschen mit Handicap“ und die ,Sparkassen-
Cloud®. Letztere wurde sogar mit dem Initiativpreis ausgezeichnet.

Frauenanteil nach

Hierarchieebenen 10%
@
59 %
[ )
% 90%
Mitarbeiter Fihrungskrafte

Eine Innovation unseres Hauses ist ein Beratungstisch mit einem
groBen integrierten Touch-Bildschirm, an dem Berater und Kunden
gemeinsam Produktinformationen und Multimediaanwendungen
nutzen konnen. Entwickelt in der Kreissparkasse Heinsberg, wird er
inzwischen auch in anderen Sparkassen eingesetzt.

Gesprach mit Kunden am multimedialen Online-Beratungstisch ,MOBS*

4 6 ,7 Mio. Euro Wertschopfung fiir die Region

Gemeinwohl: Starker Partner fur

den Kreis Heinsberg

Unsere Geschaftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten
Ertrdge kommen der Gesellschaft im Kreis Heinsberg zugute.
Insgesamt haben wir 2014 eine Wertschépfung von 46,7 Mio. Euro
im Kreis realisiert. Wir haben wiederum 1 Mio. Euro an unsere Trager
ausgeschittet sowie mehr als 1,4 Mio. Euro fiir gemeinnitzige
Zwecke bereitgestellt.



NACHHALTIGE SPARKASSE | INDIKATORENBERICHT

Haltung

nach Kennzahlen

Leistungen der Sparkasse per 31.12.2014, sofern nicht anders angegeben

H10...

H11....

H12....

*Von den insgesamt 1.608 Beschwerden bezogen sich 1.036 auf Fragen bzw. Antrége zur Erstattung von Kredit-

bearbeitungsgebiihren aufgrund der BGH-Urteile vom 13.5.2014 und vom 29.10.2014.

n.e. = nicht erfasst

Geschiftsmodell Status Umweltkennzahlen 2013 Vorjahr
Bekenntnis zu langfristiger Wertschopfung Input
in Satzung und Geschéftsstrategie....................... verankert Stromverbrauch (kWh). ... ...2.286.759 ....2.513.006
Organisationsprofil (siehe Seite 11) veroffentlicht Olverbrauch (kWh)...................... ... 1.479.871 ....1.804.521
Organisation und Betrieb oot Gasverbrauch (kWh)......................... 1.844.580 ....1.531.323

. . Wasser (m3) ... 8250 ......... 6.899
Bekenntms der Sparkasse zu Nachhaltigkeit . . Papierverbrauch (). ... 45 45
Bekenntn.ls des Gegamtvorstands ............................. ver?ffenth'cht Pkw-Dienstreisen (Km) ... 094479 969.930
Bekenntnis des Vorsitzenden des Verwaltungsrats .............. veroffentlicht Dienstreisen mit &ffentlichen
Personelle Verantwortung fiir Nachhaltigkeit . .

. . . Verkehrsmitteln und Fltige ......................... ne ......... n.e.

Verantwortung liegt beim Gesamtvorstand, operative Output
Verantwortung beim Vorsitzenden des Vorstands ............ implementiert ABfAll (07 0 9
Operative Steuerung durch Nachhaltigkeitsbeauftragte .....implementiert . - .
Nachhaltigkeitsstrategie Dlrgktg und 1ndlrel<.te Treibhausgas-

. L . . emissionen, Emissionen brutto (t)............... 2.567 ......... 2.751
Strategische Verankerung von Nachhaltigkeit ................. implementiert _ ) ) ) -
Nachhaltigkeitsleitsatze....................................... implementiert ! ?Zeém;;;]:rr;s;?:)um prden nurdieesentichen ferbrauchspositonen erfost
Integration der Leitsdtze in alle Geschaftsbereiche............ implementiert 2 pie Abfallmenge wurde auf Basis der Filiale Geilenkirchen hochgerechnet.
Integration von Nachhaltigkeit in Prozesse ................... implementiert Es wurde nur der gemischte Siedlungsabfall berticksichtigt.

Prozess zur Entwicklung von Nachhaltigkeitsmanahmen...implementiert
Jahrliches Monitoring der Zielerreichung ..................... implementiert
Etablierung eines Reportings in den Dimensionen
Haltung, Produkte, Initiativen .............................. .. implementiert
Umweltkennzahlen
Umweltkennzahlen nach VfU-Standard erhoben.............. implementiert
Umweltziele und UmsetzungsmaBnahmen ................... implementiert
Jahrliches Erfolgscontrolling und Bilanzierung ............... implementiert
Verhaltenskodex Mitarbeiter/-innen
Ethikrichtlinie der Kreissparkasse Heinsberg.................. in Erarbeitung
Geschéftspolitik Status
Nachhaltigkeitsstandards fir Produkte und
Eigengeschaft
Passivgeschaft: Kriterien fiir einzelne Anlageprodukte
(gl PL, P2) oo z.T.vorhanden
Aktivgeschaft .in Erarbeitung
EIQeNaNIagen .. ...\ oo keine* 1 2
Beschaffung: Richtlinie fiir wesentliche ° 5 3 5
nege Auftfagneh.mer ........ e SR B e implementiert Beratungen nach dem
*Kein offensives Kapitalmarktgeschaft, lediglich zur Zins- und Liquiditatssteuerung;
Anlagen erfolgen grundsatzlich innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe. Sparkassen-Finanzkonzept
Corporate Governance Status
Grundsétze der Unternehmensfiihrung
Corporate-Governance-Kodex der Sparkassen
in Nordrhein-Westfalen....................................... in Kraft gesetzt
.Compliance-Richtlinien
Compliance-Abteilung ... implementiert
Compliance-Beauftragter.......................................... vorhanden
Compliance-Bericht an Vorstand und Verwaltungsrat ........... regelmaRig
Externer Compliance-Bericht............................... ... keine Bericht-
erstattung
Qualitditsmanagement Anzahl 2014 Vorjahr
Qualitdtsstandards fur die Kundenberatung
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept
im Filialkundengeschaft ......... ... ... 12535 ............ 12.366
davon: Privatkunden.......... ... ... 12.099

Geschaftskunden. ... 436 I Vermogen bilden
Kundenzufnedenhel.t . Altersvorsorge
Impulse aus dem aktiven Dialogmanagement......................... 1.608*............... 779
Kundenzufriedenheitsbefragungen: Absicherung Ihrer Lebensrisiken
Sparkassen-Online-Dialog, Neukundendialog .............................. 2 2 Hl Service und Liquiditat



H13 ...

H14 ...

H15....

H16....

Konfliktmanagement und Mediationssysteme Anzahl Vorjahr

Schlichtungsverfahren

Kundeneingaben bei der Kundenbeschwerdestelle
der rheinischen Sparkassen gesamt
Zahlungsverkehr

Blrgerkonto ... ... .o
Kreditgeschaft ....... ...
Wertpapiergeschaft ........... ... 0......... 0
Spargeschaft .. ... ... . 0......... 0

Entscheidungen der Richter der
Kundenbeschwerdestelle*

Entscheidungen zugunsten der Kunden ........................ ... 1| 0
Angeregte Vergleiche ........ ... 0......... 0
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse ........................... 0......... 1

Abgewiesene Falle wegen Unzuldssigkeit ...........................
Abgewiesene Falle wegen Beweiserheblichkeit
Abgewiesene Félle wegen rechtsgrundsatzlicher Bedeutung
Offene Verfahren ... ... 0......... 1

*Zwei Verfahren wurden ohne Schlichterspruch erledigt.

Personalwesen Anzahl

Ménner

Unser Qualitatsverstandnis

Wir sind in Threr Nahe und gut
erreichbar.

Wir bieten schnellen, freundlichen
und sorgfaltigen Service.

Wir betreuen Sie kompetent,
personlich und aktiv.

Wir stellen Ihre Ziele und Bediirfnisse
in den Mittelpunkt unserer Beratung.

Wir nehmen uns Zeit und beraten Sie
verstandlich.

Wir investieren in sichere Technik.

Frauen

Umsetzung von Gleichstellung
Mitarbeiter in Personeneinheiten gesamt
Beschaftigte mit Tarifvertrag .
Gleichstellungsbeauftragte ...
Eingaben bei Gleichstellungsbeauftragten ........................... 0

- 99 % Beschaftigte mit Tarifvertrag

Fur die Sparkasse als &ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Beschaftigten unabhangig von
Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitat eine Selbstverstandlichkeit. Wir erfiillen die Anforderungen des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) umfassend. Im vergangenen Jahr wurden keine Eingaben bei den
Gleichstellungsbeauftragten gemacht. Auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen werden Frauen und

Méanner in der Kreissparkasse Heinsberg fiir gleiche Tatigkeiten gleich vergtet.

Personalwesen

Forderung von Diversity
Zusammensetzung der leitenden Organe und Mitarbeiter

Geschlecht Alter Vielfalt
Nationalitat Religion
Kategorie Gesamt mdnnlich weiblich <30J 30-50J >50J D NL Andere Behinderung RK EV Sonstige

Mitarbeiter in Personen-

einheiten (mit Azubildenden)
gesamt ...
Vorstand ...
Fiihrungsebene 1

Fihrungsebene2 ..................... pBl. .. ... 20 ..., 3. 0. 14 ... 9...... 23 ... 0....... 0. 0...... 16....... 4. 3
Personalrat ........................ 11 ... 9. 2. 1...... 8...... 2. 11....... 1....... 0.t 0....kA ... kA ... kA
Zusammensetzung der Kontrollorgane

Geschlecht Alter

> 10 % wWeibliche Fiihrungskrafte

Kategorie Gesamt maénnlich weiblich  <30J 30-50J >50J

Verwaltungsrat ...................... 15% ... 13...... 2. 0...... 6...... 9 - 13 % Weibliche Verwaltungsratsmitglieder
Sparkassenzweckverband ........... 26 ... 21 ... 5...n.e.....n.e....n.e. > 19 % weibliche Zweckverbandsmitglieder
*Ohne den Hauptverwaltungsbeamten der Stadt Erkelenz.

Personalwesen Anzahl Méanner Frauen

Forderung der Vereinbarkeit von

Familie und Beruf

Mitarbeiter in Personeneinheiten gesamt ............................. 702 ... 286 ......... 416

Mitarbeiter, die familienfreundliche Angebote nutzen

(Familienteilzeit ohne Altersteilzeit) ....................... ... 204 ... 3. 201

Mitarbeiter/-innen in Elternzeit im Berichtsjahr......................... 13............ 8. 5

Riickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr........................... .. 13 9. 4

n.e. = nicht erfasst
k.A. = keine Angaben
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Haltung nach Kennzahlen

Leistungen der Sparkasse per 31.12.2014, sofern nicht anders angegeben
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H18....

H19....

H20....

H21 ...

Wir spenden nicht an Parteien und Politiker.

n.e. = nicht erfasst
MA = Mitarbeiter

Personalwesen Anzahl Nutzer
..Gesundheitsférderung und -prévention
Betriebliches Gesundheitsmanagement ...................... fur alle MA
Betriebsarztliche Betreuung (Einstellungsuntersuchungen
und Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen) .......................... 35
Fortbildungen/MalRnahmen zu Gesundheitsthemen .................. 10.......... 472
Betriebssportangebote ... 7/ I 150
Arbeitspladtze mit ergonomischer Ausstattung ......................... alle
Kantine mit biologischem und vegetarischem Angebot ............... 0
Personalwesen Anzahl 2014 Vorjahr
Langfristige Beschaftigungsperspektiven
Mitarbeiter gesamt ... ... 702 ... 701
Mitarbeiter aus dem Kreis Heinsberg ................................. 630 .......... 632
Flihrungskrafte aus dem Kreis Heinsberg ............................. 36 ... 36
Auszubildende ... ... ... 58 ... 53
davon: Ausbildung im Berichtsjahr abgeschlossen..................... 12 ... 16
davon: unbefristet tbernommen ... 10.......... 12
befristet Gbernommen ... iy............ 3
Gewerkschaftlich vertretene Beschaftigte ............................ ne. ......... n.e.
- 19,1 Jahre durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
- 8,3 % Ausbildungsquote
- 91,7 % Ubernahmequote
Personalwesen Anzahl 2014 Vorjahr
Aus- und Weiterbildung/lebenslanges Lernen
Teilnehmer an Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen ................ 516 .......... 481
Personentage fur Fortbildung ...................................... 3.096 ....... 3.384
- 381.267 Euro Gesamtausgaben fiir Fortbildungen 2014
Teilnehmer
Kommunikation und Transparenz 2014
Kommunikation mit Anspruchsgruppen
und Transparenz
Mitarbeiter: z. B. Intranet-Foren, Mittagsrunden mit dem
Vorstand, Quartalsgesprache mit dem Personalrat,
Jahrestreff, Ideenmanagement ... alle
Trager: z.B. ,Forum Kommunal“, Besuchsrunden beim
Landrat, bei allen Blirgermeistern, Kdmmerern und
Kassenleitern ... ... 329
Kunden: z.B. Sparkassengesprache, Unternehmerforen,
Werkstatt Weitsicht ... ca. 795
Geschaftspartner....... ... ... 0
Lokale Institutionen: Werkstatt Weitsicht .............................. 2
Birger: Werkstatt Weitsicht (2015) ...................oooo oo 12
Zivilgesellschaftliche Akteure/
Nichtregierungsorganisationen:
Padagogischer Beirat, Werkstatt Weitsicht............................. 19
Volumenin €
Gemeinwesen 2014 Vorjahr
Beitrag zum Gemeinwesen (gesamt)........................ 46.714.427 ..45.060.395
davon: Ertragsabhdngige Steuerzahlungen.................... 7.891.491 ...8.414.661
Léhneund Gehdlter................................... 28.929.936 ..27.061.734
Spenden, Sponsoring, Zweckertrage ................... 1.432.000 ...1.430.000
Auftrdge an regionale Unternehmen................... 7.461.000 ...7.154.000
AusschittungenanTrager ....................oooo el 1.000.000 ...1.000.000

Fortbildungen/MafBnahmen

zu Gesundheitsthemen

- Gesund fithren

- Intelligentes
Stressmanagement

- Eigene Kraftquellen aktivieren

- Konflikte managen

- Seminarreihe ,Best Age Power*

- Eigene Potenziale erkennen
und nutzen

- Riuickenschule

- Nordic Walking

- Office-Massage

- Entspannungstechniken

Langfristige Beschaftigungs-
perspektiven

Die Kreissparkasse Heinsberg bekennt
sich ausdriicklich zu einer langfristig
orientierten Personalpolitik. Wir sehen
darin eine der zentralen Voraussetzun-
gen fiir die Gewahrleistung einer hohen
Qualitdt in den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen. Als Sparkasse
kennen wir unsere Kundinnen und
Kunden personlich und betreuen sie
mit einer langfristigen Perspektive.
Auch deshalb legen wir Wert auf die
personliche und berufliche Weiter-
entwicklung unserer Beschaftigten
und aufihre Bindung an unser Institut.



ORGANISATIONSPROFIL

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine Anstalt 6ffentlichen Rechts.
Ihre Vorgangerinstitute wurden von den Kommunen vor tiber 115
Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevélke-

rung, der mittelstandischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand zu sichern,

die finanzielle Eigenvorsorge der Biirgerinnen und Birger zu starken und die
Entwicklung der Region zu férdern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Sparkas-
sengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen niedergelegt und pragt unser ge-
samtes Geschaftsmodell: Wir handeln in erster Linie gemeinwohl- und nicht
gewinnorientiert. Die Geschaftstatigkeit der Kreissparkasse Heinsberg sowie

Kreissparkasse Heinsberg

Anstalt des 6ffentlichen Rechts | Dr.-Eberle-Platz 1 | 41812 Erkelenz

Wesentliche Daten per31.12.2014

Mitarbeiter in Personeneinheiten gesamt .. ......... ... ... ... ... 702
Anzahl Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten . ...................... 605
Anzahl Auszubildende . ... ... ... ... 58
Anzahl Geschéftsstellen (personenbesetzt) . . ............ ... ... ... 51
Weitere Standorte mit SB-Geraten . .......... ... . 13
Anzahl fahrbare Geschaftsstellen .. ........ . ... . ... .. ... ... ... 0
Anzahl Kontoauszugsdrucker. . ... ... 24
Anzahl Kontoserviceterminals . ......... ... ... ... .. . ... 70
Anzahl Geldausgabeautomaten . ........... ... ... .. L L. 41
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten . ............ ... ... . ... 25
Anzahl Privatgirokonten .. ... ... 86.750
Anzahl Firmenkonten . ... ... .. 9.871
BilanzsummeinEuro ....... ... o oo 3.008.963.682
GesamteinlageninEuro . ... ... ... oL i 2.054.763.498
KreditvolumeninEuro ........ ... ... .. ... L. 2.736.305.334
EigenkapitalinEuro. .. ... ... .. .. 180.896.342

Geschiftsbereiche und Unternehmensstruktur

Geschaftsbereiche:

Filialkundengeschaft, Firmenkundengeschaft, Kommunale Kunden, Bau-
finanzierungen, Private Banking, Unternehmensplanung und -steuerung,
Vorstandssekretariat und Personal, Organisation, Innenrevision, Marketing,
Marktfolge Kredit, Zentrale Dienste, Rechtsabteilung und Compliance

Beteiligungen

1. Tochterunternehmen:

- S-Real GmbH (100 %)

- S-Bausparen GmbH (100 %)

- S-IBG Immobilien-Beteiligungs-Gesellschaft der Kreissparkasse Heinsberg
mbH (100 %)

- S-Immobilien GmbH (100 %)

- S-Versicherungsagentur GmbH (100 %)

2. Wirtschaftsfordernde Gesellschaften:

- AGIT Aachener Gesellschaft fir Innovation und
Technologietransfer mbH (1,2 %)

- Carolus-Magnus-Centrum fir Umwelttechnologie
Ubach-Palenberg GmbH (4,1 %)

- ESC- Euro-Service-Center Geilenkirchen GmbH i.L. (24,0 %)

- WFG - Wirtschaftsférderungsgesellschaft fir den
Kreis Heinsberg mbH (8,0 %)

3. Sonstige Beteiligungs- und Anlagegesellschaften:

- Centra Treuhand- und Anlagegesellschaft mbH (50 %)

- GPS - Gesellschaft fur Private Stadtentwicklung mbH (50 %)
- Gewetra Geld- und Werttransport GmbH (40 %)

auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft zugute.
Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden fiir die Vergabe von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der
Region. Wir erméglichen auch wirtschaftlich schwécheren Personen die Teil-
nahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir jeder-
mann bereit und geben Kleinkredite zu fairen Konditionen. Wir bieten unseren
Kunden auch Produkte mit kologischem und sozialem Nutzen an. Die ent-
sprechenden Nachhaltigkeitsstandards dieser Produkte dokumentieren wir
in den jeweiligen Produktinformationen und Mittelverwendungsnachweisen.

- Rheinischer Sparkassen- und Giroverband (RSGV) (1,89 %)
(in Zusammenarbeit mit dem RSGV: Erwerbsgesellschaft S-Finanzgruppe
GmbH & Co. KG, RSOB GmbH & Co. KG, RSL GmbH & Co. KG, S-Direkt-
Verwaltungs GmbH & Co. KG, SDR GmbH & Co. KG)

- S-UBG AG Unternehmensbeteiligungsgesellschaft fiir die Regionen
Aachen, Krefeld und Ménchengladbach (11,04 %)

- S-VC Risikokapital-Fonds fur die Regionen Aachen, Krefeld und
Ménchengladbach GmbH (11,04 %)

- Seed Fonds Il fir die Region Aachen GmbH & Co. KG (3,55 %)

- Servicegesellschaft der Sparkassen der Region Aachen mbH i. L. (17,00 %)

Kunden

Privatkunden, Firmenkunden und Kommunale Kunden

Wichtigste Produkte und Dienstleistungen

Geldanlagen inkl. Wertpapiere, Kredite, Zahlungsverkehr, Bargeldversorgung,
Bausparen, Versicherungen, Leasing, Immobilien-Service, Auslandsgeschaft

Vorstand

Thomas Pennartz, Vorstandsvorsitzender
Dr. Richard Nouvertné, stv. Vorstandsvorsitzender
Hans-Josef Mertens, Vorstandsmitglied

Tréger

Trager der Sparkasse ist der Sparkassenzweckverband des Kreises Heinsberg
und der Stadt Erkelenz.

Organe des Sparkassenzweckverbands sind der Verbandsvorsteher und die
Verbandsversammlung.

Die Verbandsversammlung besteht aus 25 Vertretern der
Verbandsmitglieder. Davon entsenden:

Kreis Heinsberg: 20 Vertreter (= 80 %)

Stadt Erkelenz: 5 Vertreter (= 20 %)

Geschéftsgebiet

Kreis Heinsberg

Rechtsform

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine miindelsichere, dem gemeinen
Nutzen dienende rechtsféhige Anstalt des &ffentlichen Rechts.

Die Kreissparkasse Heinsberg ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und

Giroverband und Uiber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband
e.V.in Berlin angeschlossen.
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Produkte: Leistungsangebot fir
nachhaltige Regionalentwicklung

Als regionales Kreditinstitut bieten wir allen Blrgern Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen.
Dazu gehdren auch Produkte mit einem besonderen 6kologischen und sozialen Nutzen.

Die Kreissparkasse Heinsberg arbeitet zum Wohle der Region —
unser Produktangebot richten wir an regionalen Bedtrfnissen aus.
Neue Kunden sowie ein splrbarer Anstieg bei Geldanlagen und
Krediten im vergangenen Jahr zeigen uns, dass die Menschen der
Sparkasse vertrauen. In einer Zeit, in der die internationalen Finanz-
entwicklungen viele Birger verunsichern, bestdtigt das unsere
Geschaftspolitik: Wir sind ein verldsslicher Partner in allen Finanz-
angelegenheiten, wollen Sicherheit geben und mit unserem
Geschaftserfolg zu einer nachhaltigen Wohlstandsentwicklung
hier im Kreis Heinsberg beitragen.

Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen fir
alle Menschen, Unternehmen und Kommunen

Wir sind der verlassliche Finanzpartner fir alle Menschen und Unter-
nehmen im Kreis Heinsberg und der wichtigste Finanzierer der
mittelstandischen Unternehmen sowie der Kommunen. Insgesamt
stellten wir fir unsere Kunden 2014 ein bilanzielles Kreditvolumen
von 2,4 Mrd. Euro zur Verfiigung. Rund 1,3 Mrd. Euro davon entfielen
auf gewerbliche Kredite, das sind 41 Mio. Euro mehr als im Vorjahr.
Unsere Wirtschaft hat das niedrige Zinsumfeld fur Investitionen
genutzt. Das ist ein gutes Signal fir den Standort Kreis Heinsberg,
denn Investitionen schaffen Arbeitsplatze und stéarken die Wirtschaft.

Kredite an Kunden 2014

Kommunalkredite

2046 Mio. Euro
S

Private Kredite

913,2 Mio. Euro

- A
Gewerbliche Kredite

1.319,0 Mio. Euro

Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist eine wichtige Grundlage
unserer Geschaftspolitik. Als regional verankertes Kreditinstitut ver-
wenden wir die Einlagen unserer Kunden fir die Finanzierung von
gewerblichen und privaten Investitionen. Jeder Kunde soll sich auf
der Basis einer individuellen und fairen Beratung fir einen Kredit
entscheiden und die auf ihn zukommenden finanziellen Belastungen
abwdgen kénnen — ob beim Eigenheim, beim Autokauf oder bei der
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Investition in das eigene Unternehmen. So entsteht Sicherheit fir
die Kunden, fiir die Sparkasse und damit fir die Region.

86.750
Tsd. 73
80 Finanzwirtschaftliche Versorgung
70 wirtschaftlich schwicherer
60 Privatpersonen
50
40 -
30 Privatkonten
gesamt
20 4132
10 ’ Davon
0 Blrgerkonten

2014

Wir sind dabei nicht nur der Finanzpartner fiir groBere Investitionen
in Unternehmen sowie fiir den Erwerb eines Eigenheims, auch fir
kleinere private Ausgaben stellen wir Kredite zu fairen und verlass-
lichen Konditionen bereit. Wir ermdglichen auch wirtschaftlich
schwacheren Privatpersonen die Teilnahme am Wirtschaftsleben
und stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit. Unsere
Produkte und Dienstleistungen machen wir fir jeden Kunden gleich-
berechtigt zuganglich. Schrittweise erweitern wir zum Beispiel unsere
barrierefreien Bankdienstleistungen. Wir bieten Onlinebanking und
Informationsmaterialien in tirkischer Sprache an, um die erfolgreiche
Einbindung von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in unsere
Gesellschaft und in das Wirtschaftsleben zu unterstitzen.

Soziale Eigenvorsorge in Zeiten niedriger Zinsen
Der Anstieg der gesamten Kundeneinlagen um 3 Prozent auf erstmals
mehr als 2 Mrd. Euro spiegelt das Vertrauen wider, das die Kunden
zur Kreissparkasse Heinsberg haben. Allerdings bereiten die aktuelle
Geldpolitik und die historisch niedrigen Anlagezinsen vielen Menschen
Sorge, wie sie ihre eigene Zukunft am besten absichern kénnen.

941 Mio. Euro fiir Sparprodukte zur Starkung
der sozialen Eigenvorsorge auf

122.2 37/ xonten



Die Erhohung der Termin- und Sichteinlagen um 82,7 Mio. Euro
zeigt, dass viele Sparerinnen und Sparer mit der Niedrigzinsphase
rational umgehen: Viele Kunden legen ihr Geld dort liquide an, wo
es sicherist — bei der Sparkasse — und warten die Marktentwicklung
ab. Durch regelmaRiges Sparen sorgt jedoch weiterhin die breite
Mehrheit unserer Kunden vor. Uber 941 Mio. Euro haben sie 2014
auf 122.237 Konten bei der Kreissparkasse Heinsberg angelegt.

Als Sparkasse ist es uns wichtig, soziale Eigenvorsorge auch unter
den aktuellen Rahmenbedingungen durch passende sichere Anlage-
maoglichkeiten zu férdern. Fir langfristig orientierte Anleger bieten
wir zum Beispiel mit dem ,S-VorsorgesparenFlexibel“ einen Raten-
sparvertrag an, bei dem durch regelmaRiges Sparen und eine von
der Laufzeit abhdangige Prdmienzahlung trotz des niedrigen Zins-
niveaus eine faire Rendite erzielt werden kann. Dieses Angebot ist
uns wichtig, denn soziale Eigenvorsorge ist auch in Zeiten niedriger
Zinsen unabdingbar.

Eine von den Marktentwicklungen unabhdngige Vermégens-
strukturierung bietet der Beratungsprozess Anlageberatung.

In 2.186 Gesprachen zeigten wir unseren Kunden Méglichkeiten
fur die mittel- und langfristige Anlage ihres Geldvermogens auf.

Mehr Geldanlage in nachhaltige Fonds

Mit den nachhaltigen Fonds der DekaBank, der Landesbanken und
anderer Anbieter bietet die Kreissparkasse Heinsberg ein breites
Produktspektrum fir Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kologisch
besonders verantwortlich handelnde Unternehmen und Institutio-
nen investieren méchten. Im Berichtsjahr legten unsere Kunden ein
Volumen von insgesamt rund 2,66 Mio. Euro in nachhaltigen Fonds
an. Das ist eine Steigerung von rund 1 Mio. Euro bzw. um mehr als
62 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Rund 2,46 Mio. Euro wurden
2014 in Nachhaltigkeitsfonds der DekaBank investiert, 0,2 Mio. Euro
entfielen auf Produkte anderer Anbieter. Die positive Entwicklung
bei nachhaltigen Fonds fuhren wir auf ein starkeres Interesse bei
Kunden, aber auch auf eine kontinuierliche Weiterbildung unserer
Kundenberater im Bereich nachhaltige Geldanlage zurick. In die
produktbezogenen Schulungen im Wertpapiergeschaft wurden
nachhaltige Anlageprodukte integriert, sodass bei entsprechenden
Anlagewilinschen eines Kunden nachhaltige Fonds auch starker als
bisher empfohlen werden.

Verlasslicher Finanzierer flir Umwelt- und
Klimaschutzprojekte und soziale Projekte

Das Erreichen der Klimaschutzziele, der langfristige Ausbau der
erneuerbaren Energien, aber auch der demografische Wandel

mit einer alter werdenden Gesellschaft machen auf Dauer groRe
Investitionen in privaten Wohnungsbau und 6ffentliche Gebdude,
in Unternehmen und auch in die Infrastruktur notwendig. Als Spar-
kasse sind wir ein verlasslicher Partner fir die Biirger und Kommu-
nen im Kreis Heinsberg, wenn es um die Finanzierung nachhaltiger
Projekte geht. Die energetische Modernisierung von privaten, gewerb-
lichen und &ffentlichen Gebduden sowie die Investitionen in die
Steigerung der betrieblichen Energieeffizienz sind langfristige
Aufgaben, die wir als Sparkasse mit Ausdauer und Engagement unter-
stlitzen. So stellten wir 2014 Forderkredite in Héhe von 22,6 Mio. Euro
fur die Finanzierung von Umweltschutz, Energie- und Ressourcen-
effizienz in der Region bereit.

3 5 Mio. Euro fir nachhaltige Finanzierungen

(Neuzusagen)
6,1 Mio. Euro 22,6 Mio. Euro
Kredite fiir soziale Zwecke Kredite fiir Energie-

N effizienz

6,2 Mio. Euro
Kredite fiir erneuer-
bare Energien

Die Kreissparkasse Heinsberg engagiert sich seit Langem umfassend
fur das Gelingen der Energiewende in der Region. Dabei ist es uns
ein Anliegen, private Kunden und Sparer, Verbraucher, Unternehmen
und Institutionen vor Ort in die 6kologische Weiterentwicklung unserer
Region einzubeziehen. Fir erneuerbare Energien sagten wir 2014
Kredite in H6he von 6,2 Mio. Euro zu, refinanziert tiber Forderbanken
und Eigenmittel der Sparkasse; der Kreditbestand in diesem Bereich
betrug 118,7 Mio. Euro.

Der Bau von Kindertagesstatten, Pflege- und Altenheimen wie auch
die Errichtung von Krankenhdusern stellt die Kommunen vor groRe
Aufgaben. Die Sparkasse finanzierte Vorhaben in diesem Bereich mit

mehr als 6 Mio. Euro Forderkrediten.
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Produkte nach Kennzahlen

Leistungen der Sparkasse per 31.12.2014, sofern nicht anders angegeben

2014 Vorjahr
Produkte Nachhaltige Anlageprodukte Anzahl  Volumenin € Anzahl  volumenin€  [Unsere Kunden inves-

P1.. ... Nachhaltige Fonds ....................................... 131 ... 2.668.465 ........ 87 ..... 1.644.010 . .

davon: Deka-Fonds. ... ... 112 2450615 ... 68 14103, Lerten20l4in folgende
Andere Anbieter. ... 9. 208.850 ........ 19...... 162978 nachhaltige Fonds

P2 ... .. Eigenemissionen und Einlagenprodukte - Deka-Nachhaltigkeit Aktien
mit Nachhaltigkeitsbezug . .
Sparkassen-Umweltsparbrief (2013) ... ... . 0 0. 224100000000 > Deka NaChhaltl_gkel_t Balance
Burgersolarstrom-Genossenschaftsanteile (2009)*........... (R 0........ 86...333.00000 —> Deka-Nachhaltigkeit Renten
*Die Genossenschaftsanteile wurden von der Kreissparkasse Heinsberg vermittelt. - Deka-UmweltInvest CF

. - DekaSelect: Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlageprodukte Anzahl  Volumenin € Anzahl  Volumenin € .

P3..... Sparprodukte zur Starkung sozialer - Deka-Stiftungen Balance
Eigenvorsorge ........................................ 122.237 ..941.159.358 . .124.600. .954.042.113 = DWS Invest New
Produktbeispiele: Resources LD
Sparbriefe (inkl. Rentaplane . -

parbriefe { plane) - DWS Water Sustainability
Sparkassenbuch
Sparkassen-ZuwachsFlexibel Fund LD
S-VorsorgesparenFlexibel - INVESCO Umwelt- und

VL mit S-Prdmie
S-VorsorgePlus (Riester)

Nachhaltigkeits-Fonds
- Pictet—Water-P EUR

Nach'haltige Kreditprodukte : Anzahl  Volumenin € Anzahl  Volumenin € > Postbank Dynamik Vision
P4 ... .. Kredite fiir Umweltschutz, Energie- und . .
Ressourceneffizienz (Neuzusagen) - Swisscanto (CH) Equity
Forderkredite ... 208 ...22.595.340 ....... 243 ...25.702.864 Fund Green Invest A
Eigenmittelkredite........................... N€ ....ooo..... ne. ... n.e ..........ne. - Swisscanto (LU) Portfolio
P5..... Kredite fiir erneuerbare Energien .
(Bestand inkl. Neuzusagen) . ... . 1982 ..118.687.573 ....... 992 .122.291.785 Fund Green Invest Yield
davon: Forderkredite .................................... 802 ...84.528.705 ....... 815 ...84.692.779 (EUR) A
Eigenmittelkredite......................... ... 180 ...34.158.867 ....... 177 ...37.599.006 - Swisscanto (LU) Equ1ty Fund
P6..... Kredite fiir soziale Zwecke (Neuzusagen) Water Invest B
Forderkredite ... 7 ... 6.123.000 ........ 13 ... 5.892.400
Eigenmittelkredite .................................. ... ne. ........... ne ... ne ........... n.e. = Ve-RIEquities Europe R
Beratung/Service mit Nachhaltigkeitsbezug Anzahl Vorjahr
P7 ... Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir
wirtschaftlich schwdchere Privatpersonen
Privatgirokonten gesamt .............................. 86.750 ... 85.647
davon: Blrgerkonten ... 4132 . 4.161
P8 ..... Flachendeckende Prasenz
Anzahl Geschéftsstellen................................... 51 o 51 ..
Weitere Standorte mit SB-Geraten.......................... 13 14 Relevante Forderprogramme
Selbstbedienungsgerate .................cccooiiiie - KfW-Energieeffizienzprogramme

Geldautomaten gesamt ... - KfW Erneuerbare Energien

davon: Ein- und Auszahlungsautomaten - NRW.BANK_Effizienzkredit
Auszahlungsautomaten............................

Fahrbare Filialen ............................................ -> NRW.BANK.Energieinfrastruktur
Mobile Berater/-innen ....................................... b - LR Landwirtschaft/landliche
Nutzer Onlinebanking .................................. Entwicklung

P9 ... Angebote fiir benachteiligte . .
Bevlkerungsgruppen - KfW Energieeffizient Bauen
Filialen mit barrierefreiem Zugang ......................... 34 34 - KfW Energieeffizient Sanieren
Geldbautor'r;?]tfn mit akustischen und i 5 S NRW.BANK.Gebéudesanierung
tastbaren Hilfen ... A2
Geldautomaten mit tastbaren Hilfen ....................... 42 e 43 > KfW Altersgerecht Umbauen
Unterfahrbare Geldautomaten ............................ 24 22 > KfW-Studienkredit (99 Kreditnehmer)
Barrierefreie Onlineangebote ............................ . O 0 > IKU = Investitionskredit
Hausbesuche fur kranke und &ltere Menschen ............ N n.e.

i ) Kommunale und Soziale Unternehmen
Fremdsprachige Informations- und
Beratungsangebote auf der Website - NRW.Bank.Infrastruktur
Fremdsprachiges Onlinebanking............................ - NRW.Bank.Innovationskredit

n.e. = nicht erfasst
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Produkte

P10 ....

P11 ...

P12 ...

P13 ...

P14 ...

P15 ...

P16 ....

P17...

P18 ....

2014

Vorjahr

Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung Anzahl  Volumenin € Anzahl  Volumenin €
Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung
Kredite an private Personen ........................... 27.872 ..913.196.000 ...28.840 ..900.294.303
davon: Kleinkredite bis 5.000 Euro........................ 804 ..... 1.812.411 ...... 868 ..... 1.988.877
Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft
Kredite an Unternehmen und Selbststéndige ......... 11.898 1.319.005.000 ...12.005 1.278.084.316
davon: zugesagte Betriebsmittelkredite................ 3.778 .. 446.439.000 . ... 3.636 ..425.800.000
(Kontokorrentkredite)
.Férderung von Unternehmensgriindungen
Existenzgrindungskredite gesamt (Neuzusagen) .......... 50 ..... 7.000.500 ........ 28 ... 5.040.400
davon: Forderkredite ... 420 6.221.500 ........ 25 ... 4.762.900

Eigenmittelkredite...................................8 ... 779.000......... 3. 277.500
Grindungsberatungen ... B2 59
davon: Frauen ... 10 n.e.

Grunder mit Migrationshintergrund.................4 L n.e.
.Innovationsférderung
Beteiligungen der S-UBG AG Unternehmens-
beteiligungsgesellschaft fuir die Regionen
Aachen, Krefeld und Ménchengladbach..................... 0. 0......... 2. 562.000
Forderkredite ...... ... 4. 570.000...... n.e.
Eigenmittelkredite ............ ... n.e.
.Férderung unternehmerischer Tatigkeit
Branchendienst ... = n.e.
Unternehmerseminare fir den Mittelstand .................. 2. ............... 1

2014 Vorjahr

Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung Anzahl  Volumenin € Anzahl  Volumen in €

Regionale Investitions- und Forderprogramme

Kredit ,Energiesparoffensive”

in Kooperation mit dem Kreishandwerk.................... 20 ...... 317.182 ........ 52 ... 527.212
Liquiditatsmanagement fir Kommunen

Kassenkredite und Kontokorrentkredite an

kommunalnahe Gesellschaften .............................9 ... 7.065.448 ........ 10..... 8.685.608
Kurzfristige Anlagen (Laufzeit bis 1 Jahr) ...61.875.155 ........ 50 ...78.000.000
.Finanzierung von Infrastruktur und 6ffentlicher

Daseinsvorsorge

Kommunalkredite und Darlehen an

kommunalnahe Gesellschaften ........................... .84 ..164.229.521 ........ 29 ..152.600.936
LeaSING ..o KA 93.102 ....... KA 106.355
,Public Private Partnership“-Projekte........................ 8l............ KA oo 8l............ kA

Die Angaben zu P16 und P17 beziehen sich jeweils auf Kommunen und kommunalnahe Gesellschaften.
Des Weiteren wurden 279 kommunal- und anstaltsverbirgte Kredite in Hohe von 33.325.439 Euro vergeben.

Beratung/Service mit kommunalem 2014 Vorjahr
Nachhaltigkeitshbezug Anzahl Nutzer Anzahl Nutzer
Beratung und Schulungen fir Kommunen und

kommunale Unternehmen

Sparkassen-Finanzkonzept fir Kommunen................. 11 ... 11........ 11 11
S-Kompass Schuldenverwaltungs- und

Managementsoftware ... O 1
Interkommunales Vergleichssystem IKVS ............... ... 1. 6......... 0. ... 0
Fachvortrage. ... 2 125 ... Bl........... 210
Kammerertagungen und Gesprachsrunden................. 4. 77 ... 2 32

n.e. = nicht erfasst
k.A. = keine Angaben

Existenzgriindungskunden

Gesamt ................. 4 3
Neugrindungen........ 2 4
Ubernahmen ............. 8
Beteiligungen............. 2
Sonstige................. 9

Verteilung nach

Branchen

Dienstleistung .......... 1 9
Handel.................. 4
Handwerk ............... 7
Produktion .............. 0
Freiberufler............. 12
Sonstige.................. 1
Verlasslicher Partner

fur Existenzgriinder

Die Férderung von Unterneh-
mensgrindungen gehort zu
unseren Aufgaben. Durch
Begleitung von Existenzgriin-
dern als Hausbank leisten wir
einen wichtigen Beitrag zur
regionalen Wirtschaftsentwick-
lung und zur Schaffung neuer
Arbeitspldtze in der Region.

62 Griindungsberatungen
haben wir 2014 durchgefiihrt.
Insgesamt finanzierten wir 43
Existenzgriindungen mit 7 Mio.
Euro gegentiiber ca. 5 Mio. Euro
im Vorjahr. Den Anstieg der
Grindungskredite um 39 Pro-
zent sehen wir als ein positives
Signal fiir den Wirtschafts-
standort.
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NACHHALTIGE SPARKASSE | GESELLSCHAFTLICHE INITIATIVEN

Initiativen: Aktiv fir mehr Lebensqualitat
und Chancengerechtigkeit

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit kommt dem Kreis Heinsberg zugute — er erméglicht uns die
umfangreiche Finanzierung und bedarfsgerechte Férderung gesellschaftlicher Anliegen hier vor Ort.

Mit umfangreichen, am regionalen Bedarf ausgerichteten Initiativen
starken wir nachhaltiges Handeln, soziale Teilhabe und den Erhalt
unserer natdrlichen Lebensgrundlagen.

Kultur der Nachhaltigkeit: Mehr gesellschaftlicher
Zusammenhalt und Chancen durch Integration

Als Sparkasse setzen wir bewusst Impulse flir eine Kultur der Nach-
haltigkeit — ein wichtiges Handlungsfeld ist dabei die Férderung von
Integration: Meinungsvielfalt und die Integration von Menschen mit
unterschiedlicher Herkunft und kulturellem Hintergrund sind wichtige
Eckpfeiler fur gesellschaftlichen Zusammenhalt und den Erfolg des
Wirtschaftsstandorts Deutschland. Gleiche Chancen beim Zugang zu
Bildung, Arbeit und gesellschaftlicher Teilhabe sind gleichermalen
wichtige Voraussetzungen fir Wachstum und Wohlstand wie fur

gelungene Integration.

1990 griindete die Kreissparkasse Heinsberg die ,Stiftung zur
Férderung der internationalen Gesinnung, des Volkerverstandigungs-
gedankens und der Toleranz auf allen Gebieten der Kultur im Kreis
Heinsberg". Sie will dazu beitragen, dass sich Menschen verschiede-
ner Nationen besser kennenlernen, ein genaueres Verstandnis fir
ihre jeweilige Lebenssituation entwickeln und ihre Besonderheiten
wertschatzen lernen. Gemeinsam mit zivilgesellschaftlichen Akteuren
und Institutionen fordert sie den internationalen Jugendaustausch.
Mit dem ,Begegnungspreis” sowie seit 2013 auch mit einem
JIntegrationspreis” wiirdigt sie wegweisende Projekte flir bessere
Verstandigung und Integration im Kreis Heinsberg.
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Lebensqualitat: Kultur-, Sport- und Freizeit-
angebote fir alle Menschen

Eine unserer Kernaufgaben als Sparkasse ist es, méglichst vielen
Menschen die Teilhabe an wachsendem Wohlstand und an Lebens-
qualitdt zu ermdglichen. Wir engagieren uns deshalb mit erheblichen
Mitteln und verlasslich fur den Erhalt bestehender Angebote sowie
fur die Entwicklung neuer Projekte.

8 "/ Tsd. Euro Sonstiges

26 Tsd. Euro Forschung,
Wirtschaft und Wissenschaft

Y

5 5 5 Tsd. Euro Kultur

599 Tsd. Euro Soziales

TN

23 Tsd. Euro Umwelt 142 Tsd. Euro Sport

1 y 4 3 Mio. Euro Férdervolumen fir
gesellschaftliche Aufgaben 2014

So haben wir im vergangenen Jahr regionale Kulturangebote mit
insgesamt 555.000 Euro geférdert, die 224 Projekten zugutekamen.
Auch fir den Breitensport sind wir ein bestdndiger Partner: 142.000
Euro flossen in 149 Projekte sowie in die Vereinsarbeit und in Aus-
ristung etc. Unser Anliegen ist es, das soziale Leben zu starken und
ein attraktives Lebensumfeld fir Familien und Menschen aller Gene-
rationen zu erhalten.

Teilhabe: Tragfdhige soziale Strukturen fir

mehr Chancengerechtigkeit

Fehlende Bildung ist ein hohes Armutsrisiko. Angesichts knapper
offentlicher Kassen und begrenzter Mittel fir Férderung sind gerade
einkommensschwache Bevélkerungsgruppen gefdhrdet, den
Zugang zum Arbeitsmarkt zu verlieren und damit ihre Chancen
auf eine positive Lebensgestaltung zu schmdlern. Als gemeinwohl-
orientiertes Kreditinstitut férdern wir deshalb Aktivitaten, die zur
Starkung von wirtschaftlicher und sozialer Teilhabe befahigen,
insbesondere Bildungs- und Fortbildungsangebote in der Region,



die Menschen aller Altersgruppen und Einkommensbereiche
zugutekommen. 2014 stellten wir daftir insgesamt 40.000 Euro
zur Verfligung. Wir unterstiitzen wichtige Institutionen wie Wohl-
fahrtsverbande oder Vereine mit sozialen Aufgaben, die mit den von
uns zur Verfligung gestellten Mitteln eine Vielzahl von Angeboten
im Kreis Heinsberg bereitstellen. Viele Menschen kénnen so in
Notlagen dringend benétigte Hilfe in ihrer unmittelbaren Nahe in
Anspruch nehmen. Insgesamt stellten wir im Berichtsjahr rund
600.000 Euro fuir 134 soziale Einrichtungen und Projekte im Kreis
Heinsberg bereit, das sind tber 10 Prozent mehr als im Vorjahr.

Umwelt: Bewusstsein fiir nachhaltige Lebensstile
Als Sparkasse setzen wir uns flir den Erhalt unserer natirlichen
Lebensgrundlagen ein. Die Férderung von Projekten zu Umwelt-
und Naturschutz sowie zu Artenvielfalt ist ein fester Bestandteil
dieses Engagements. Unser Ubergeordnetes Ziel ist es dabei,
einen dauerhaften Bewusstseinswandel in der Region zu unter-
stltzen. Ein wichtiges Projekt war im vergangenen Jahr ,Fair
Future®, dessen Ziel es ist bei jungen Menschen das Bewusstsein
fur nachhaltige Lebensstile zu fordern. Insgesamt stellten wir im
Berichtsjahr 22.750 Euro flir Umweltprojekte zur Verfiigung.

Integrationspreis der
Sparkassen-Stiftung

Viele Menschen engagieren sich aktiv
fiir ein gutes Zusammenleben im Kreis
Heinsberg. Mit dem Integrationspreis
wiirdigt die Sparkassen-Stiftung seit
2013 herausragende, ehrenamtliche
Integrationsprojekte. Im Jahr 2014
wurde das Projekt,,Sprache verbin-
det“ mit diesem Preis ausgezeichnet.
Die Idee: Oberstufenschiiler unter-
stiitzen als ,,Sprachscouts“ Kinder
aus Migrantenfamilien. Jeder Scout
betreut ein Kind im Vor- oder Grund-
schulalter und hilft ihm bei regel-
madfRigen Besuchen zu Hause auf
spielerische Weise beim Erlernen
der deutschen Sprache. Von diesem
Austausch auf persénlicher Ebene

profitieren alle Akteure.

Kundenspenden-
programm GiroCents

Uber GiroCents haben unsere Kunden
seit 2014 die Moglichkeit, ein Projekt
ihrer Wahl aus der Region zu férdern.
Sie spenden am Monatsende den
Cent-Betrag ,hinter dem Komma*“
ihres Guthabens und bestimmen
online mit, welches Projekt sie damit
unterstiitzen mochten. Auf dieser
Basis werden die Spendengelder alle
sechs Monate anteilig verteilt. Die
Abstimmungsergebnisse werden auf
der Website der Sparkasse dokumen-
tiert. Seit Beginn des Programms im
Oktober 2014 beteiligen sich rund
800 Kunden. Mehr als 1.700 Euro konn-
ten so an gemeinnitzige soziale und
kulturelle Projekte in unserer Region
vergeben werden.

Jugendeinrichtungen
stellen sich vor

Beim Online-Voting ,,Gut fir die
Jugend* stellten zwolf Jugendeinrich-
tungen ihre Freizeitangebote fiir
Kinder und Jugendliche in selbst
produzierten Videos vor. Auch 2014
waren wieder Zuschiisse in Héhe

von 21.000 Euro zu gewinnen. Abge-
stimmt tiber die Vergabe der Forder-
gelder haben wieder die Biirgerinnen
und Birger aus dem Kreis Heinsberg.
Ziel der Initiative ist es, Forderange-
bote fiir Kinder und Jugendliche im
Kreis einer breiten Offentlichkeit
vorzustellen. 2.630 Menschen haben
sich online durch ihre Stimmabgabe

an der Vergabe der Spendenmittel
beteiligt. 2015 richtet sich der Wett-
bewerb an die Grundschulen im Kreis.
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NACHHALTIGE SPARKASSE | INDIKATORENBERICHT

Initiativen nach Kennzahlen

Leistungen der Sparkasse per 31.12.2014, sofern nicht anders angegeben

Leitbilder fiir nachhaltige Entwicklung Anzahl Férdervolumen in €
... Forderung von LeitbildprozesseninderRegion................................................. 0
12...... Forderung von BurgerbeteiligunginderRegion ... 1 21.000
Online-Voting Jugendeinrichtungen zu Spendenvergabe
der KSK Heinsberg
Klimastrategien Anzahl _Férdervolumenin € Nutzer
13...... Steigerung der Energieeffizienz in Privathaushalten
Energiesparratgeber online ... .. 8 ne ... n.e.
Personliches Energiesparkonto ............o 1. n.e ....... n.e.
14...... Verbesserung der betrieblichen Energieeffizienz
Veranstaltung ,Energieeffizienz fordern und finanzieren®.............................. ... 1 ne ....... 80
I5...... Forderung von Umweltprojekten ... ... .. ... ... .. . KA 22750 ....... n.e.
Projektbeispiele:
Naturpark Schwalm-Nette
Dorfgemeinschaften
Fair Future
16...... Forderung von erneuerbaren Energien .......... ... ... 0
Infrastrukturférderung und Standortentwicklung Anzahl Férdervolumen in € Nutzer
17...... Forderung nachhaltiger Mobilitat ..................... ... M€ ne ... n.e.
Projektbeispiel:
Modernisierung des Fuhrparks der Kreissparkasse Heinsberg (E-Autos)
18...... ErschlieBung von Arbeitsmarktpotenzialen................................................. KA ca.8.000....... n.e.
Projektbeispiel:
Meisterpreis der Sparkassen ,Gute Form*“
19...... Forderung von Demografieprojekten ........ ... ... ... ... 5. ... 49.000 ....... 850
Projektbeispiele:

Informationsveranstaltung ,Pflege” fir Firmenkunden
Sparkassengesprache ,Globales Bevélkerungswachstum®
110..... TourismusfOrderung ... .. ... . n.e....... ca. 10.400 ....... n.e.
Projektbeispiele:
Heinsberger Tourist-Service e.V.
Niederrheinischer Radwandertag
Wildfreigehege Gangelt
Tag der Museen
111..... Férderung von Innovationsfahigkeit

Beteiligungen an fiinf wirtschaftsférdernden Gesellschaften (vgl. S. 11) ... 5. KA n.e.
LGrindungswettbewerb ACH . . 1| [ 13.700 ....... n.e.
Finanzkompetenz in privaten Haushalten Anzahl _Férdervolumen in € Nutzer
112..... Forderung von Finanzbildung

Gebuhrenfreies ,Konto mit Zukunft“Y ... 1..............ne ...13983
Unterrichtseinheitenin Schulen ... .. 84 ..............ne....12607
davon: Finanzbildung ... ... o 50

Allgemeines Bewerbertraining....... ... 10

Vorstellung Berufsbild Bankkaufmann ... 13
Beratungsdienst Geld und Haushalt (Onlineangebot)................................oi .. 1| [ ne ... n.e.

Ufigr Kinder, Schiiler, Auszubildende und Studenten
2Teilnehmerzahl geschitzt auf Basis von durchschnittlich 15 Schiilern pro Unterrichtseinheit.

Finanzkompetenz in privaten Haushalten Anzahl Férdervolumen in € Nutzer
113 ... Forderung von 6konomischer Bildung

PlaNS DIl BOrSe . .. 11 ... 10.000 ....... 489

Sparkassen-SchulService

(bereitgestelltes Informations-/Schulmaterial) fir 53 Grundschulen ............................ ne. ........... 27.000 ....... n.e.

n.e. = nicht erfasst
k.A. = keine Angaben
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118 ...

119 ...

120 ...

121

122 ...

Spenden aller Sparkassen-Mitarbeiter (Vergabe durch den Personalrat)

.Férderung sozialer Projekte ................ ... .

Projektbeispiele:

Arbeiter-Samariter-Bund

Arbeiterwohlfahrt (Erziehungsberatungsstelle)
Caritasverband fir die Region Heinsberg e.V.
(z.B. Erziehungs- und Suchtberatungsstelle)
Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband
Deutsches Rotes Kreuz

Diakonisches Werk

Forderung von Integration .......... ... ... ... KA 5.500

Projektbeispiel:
Barrierefreie Zugange fir &ffentliche Gebdude

.Forderung Deutscher BUrgerpreis ............. ...

n.e. = nicht erfasst
k. A. = keine Angaben

Finanzkompetenz in privaten Haushalten Anzahl Férdervolumen in € Nutzer
Forderung von Schuldenpravention ............. .. ... ... KA 82.855 ... 1.553
Finanzierung von Schuldnerberatungsstellen (Spende der KSK Heinsberg und

Spende aus dem Umlagefonds des RSGV)

Bildung Anzahl Férdervolumen in € Nutzer
Forderung regionaler Bildungsangebote ................... ... ne....... ca. 19.000 ca. 2.000?
Projektbeispiele:

Kreativwettbewerb fiir Grundschulkinder

Ausstellung ,Deutscher Bundestag"

Anschaffung Hardware an Schulen

Veranstaltungen des Pddagogischen Beirats der Kreissparkasse Heinsberg

3zahl geschatzt, 18 teilnehmende Grundschulen wurden beriicksichtigt.

Forschung und Lehre Anzahl Férdervolumenin €
Wissenschaftsforderung ... ... . . kA ca. 16.000
Projektbeispiele:

David-Kopf-Hochschulpreis

Kooperation FH Aachen (Férderung von drei Stipendiaten)

Hochschule Niederrhein (u.a. Stipendienprogramm)

Mitgliedschaft in der Wissenschaftsférderung der

Sparkassen-Finanzgruppe e.V.

Kultur Anzahl Férdervolumenin €
Forderung regionaler Kulturangebote ............ ... ... 224 ... 555.000
Projektbeispiele:

Begas-Haus

Lambertusmarkt Erkelenz

Kunsttour

Selfkantbahn

SchlemmerMarkt in Wassenberg

Sport Anzahl Férdervolumen in €
.Férderung regionaler Sportangebote.................. ... 149 ......... 142.000
Projektbeispiele:

Ausschuss flr den Schulsport (Talentforderung)

Sommerbiathlon

Sportlerehrungen (lokal und regional)

Zuschusse flr Sportvereine

Soziales Anzahl Férdervolumen in €
.Ehrenamtliches Engagement von Mitarbeitern

Spendensammlung durch Sparkassen-Mitarbeiter mit dem Espressomobil ................... 160 ............. 4.782
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Zusammengefasste
Bilanz

Zusammengefasste
Gewinn- und
Verlustrechnung

20

Aktivseite zum 31. Dezember 2014 Tsd. € Tsd. € Vorjahr Tsd. €
BT eSOV L 49.132 ... 48.484
davon: Kassenbestand .......... ... ... 24278 ... (25.560)
Guthaben bei der Deutschen Bundesbank ............................ 24854 ... ... (22.923)
Forderungen an Kreditinstitute ........ ... ... ... .. ... 99.177 ...... 123.953
Forderungen an Kunden ... ... ... ... .. i 2.431.639 ...2.362.845
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert............................. 1.208.105 .................. (1.167.792)
Kommunalkredite ... 204.620 .................... (190.545)
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere ... ... ... ... 298.087 ..... 258.251
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere........................oii 0. 0
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen ......................... ... 50.258 ......: 44.606
TreuhandvermOGeN ... .. . 5181 ........ 6.079
Immaterielle ANJAgEWEIte ... ... . . 48 29
SACNANIAGEN L 70.180 ...... 66.801
Sonstige Vermdgensgegenstande . ... ... 5260 ........ 6.953
Summeder Aktiva .. ... 3.008.964 ...2.918.000
Passivseite zum 31. Dezember 2014 Tsd. € Tsd. € Vorjahr Tsd. €
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten ....................... ... 681.852 ..... 651.268
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden ........... .. ... ... 2.015.045 ...1.944.444
davon: Spareinlagen ... ... 941906 ..............cie (945.336)
taglich fallige Verbindlichkeiten ... . 806.254 .. ...l (741.772)
befristete Verbindlichkeiten ... 266.885 ... ...l (257.337)
Treuhandverbindlichkeiten ... ... 5181 ........ 6.079
Ubrige Passivposten 5.448 ... 5.941
RUCKSTEIIUNGEN . 39.950
Nachrangige Verbindlichkeiten ......... ... ... . . 39.718 ... 52.003
Fonds fir allgemeine Bankrisiken ........ ... ... . .. 47.853 ... 46.542
Eigenkapital .. ..o 180.896 ..... 171.774
davon: Sicherheitsriicklage ................... 170.774 ................... (161.624)
Bilanzgewinn .. ... 10122 ..o (10.150)
SummederPassiva . ... ... ... 3.008.964 .. 2.918.000
Eventualverbindlichkeiten . ... ... .. 78.246 ....... 81.962
Andere VerpflichtUngen ... .. 221.239 ... 183.710
Fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014 Tsd. € Tsd. € VorjahrTsd. €
ZINSEIIAGE . 103.244 ... .. 112.617
ZinsaUfWeNdUNGEN .. .. o 36.132...... 46.697
Laufende Ertrage aus Aktien, anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren sowie Beteiligungen ... ... ... 1.060 .......... 960
Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder TeilgewinnabfUhrungsvertragen ... ... ... .. . i 676 ........ 1.279
ProvisionsUiberschuss ... ... 17.510...... 17.179
Sonstige betriebliche Ertrdge .......... .. 6341 ........ 2.510
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen ........ .. ... 53.754 ...... 51.110
davon: Personalaufwand .......... .. ... 36.965 ... (34.831)
andere Verwaltungsaufwendungen ...................... 16789 ... ... (16.279)
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle
Anlagewerte und Sachanlagen ... 4855 ........ 3.323

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und
bestimmte Wertpapiere sowie Zuftihrungen zu Rickstellungen

im Kreditgeschaft ... 9.785........ 7.180
Zuftihrungen zum Fonds fir allgemeine Bankrisiken ... 1311 ........ 1.290

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermdégen

behandelte Wertpapiere ... ... 111 ... 1.900
Sonstige betriebliche Aufwendungen ......... .. ... 4.642 ........ 4.259
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit ............................................. 18.240 ...... 18.785
AuBerordentliches Ergebnis. ... ... 0. 0
SO BN 8118 ........ 8.635
Jahresiiberschuss ... ... ... 10.122 ... 10.150

Bei der hier veroffentlichten Bilanz mit Gewinn- und Verlustrechnung handelt es sich um eine gekirzte
Fassung des Jahresabschlusses. Der vollstandige Jahresabschluss tragt den uneingeschrankten Bestdtigungs-
vermerk der Priifungsstelle des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes. Er kann nach Veréffentlichung
im Bundesanzeiger (www.bundesanzeiger.de) eingesehen werden.



Unsere Eigentimer

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrats
der Kreissparkasse Heinsberg:

Bis 22.9.2014
Landrat Stephan Pusch, Hiickelhoven,
vorsitzendes Mitglied

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht,
1. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds

Kerstin Schaaf, Erkelenz,
2. Stellvertreterin des vorsitzenden Mitglieds

Blrgermeister Peter Jansen, Erkelenz,
Hauptverwaltungsbeamter

Mitglieder nach § 10 Abs. 2b SpkG NRW:
Wilhelm Josef Caron, Wassenberg

Erwin Dahlmanns, Gangelt

Heinz-Egon Hollander, Hiickelhoven
Leonhard Lausberg, Heinsberg
Hans-Jirgen Plein, Geilenkirchen
Andreas Rademachers, Selfkant

Kerstin Schaaf, Erkelenz

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht

Sofia Tillmanns, Geilenkirchen

Mitglieder nach § 10 Abs. 2c SpkG NRW:
(Dienstkrafte der Sparkasse)

Jorg Dahlmanns, Selfkant

Leo Gortz, Geilenkirchen

Ruth Henseler, Gangelt

Frank Seferings, Geilenkirchen

Achim Weber, Geilenkirchen

Ab 23.9.2014
Landrat Stephan Pusch, Hiickelhoven,
vorsitzendes Mitglied

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht,
1. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds

Erwin Dahlmanns, Gangelt,
2. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds

Blirgermeister Peter Jansen, Erkelenz,
Hauptverwaltungsbeamter

Mitglieder nach 8 10 Abs. 2b SpkG NRW:
Wilhelm Josef Caron, Wassenberg

Erwin Dahlmanns, Gangelt

Heinz-Egon Hollander, Hiickelhoven
Stefan Lenzen, Heinsberg

Hans-Jirgen Plein, Geilenkirchen
Siegfried Przibylla, Erkelenz

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht

Sofia Tillmanns, Geilenkirchen
Heinz-Theo Vergossen, Heinsberg

Mitglieder nach 8 10 Abs. 2c SpkG NRW:
(Dienstkrafte der Sparkasse)

Jorg Dahlmanns, Selfkant

Ruth Henseler, Gangelt

Markus Kriiger, Heinsberg

Armin Pennartz, Geilenkirchen

Achim Weber, Geilenkirchen

Die Zusammensetzung der Organe
des Sparkassenzweckverbands:

Verbandsvorsteher:
Dr. Hans-Heiner Gotzen, Niederkrtichten

Verbandsversammlung:
Vorsitzender: Wilhelm Rutten, Erkelenz

Mitglieder:

Ralf Derichs, Erkelenz

Christel Honold-Ziegahn, Erkelenz
Ulrich Horst, Hiickelhoven

Peter Jansen, Erkelenz

Gerhard Krekels, Selfkant

Stefan Lenzen, Heinsberg

Dr. Christiane Leonards-Schippers, Hiickelhoven
Peter London, Erkelenz

Stephan Muckel, Erkelenz

Thomas Nelsbach, Wegberg

Silke Otten, Geilenkirchen

Wilhelm Paffen, Heinsberg

Markus Pillich, Wegberg

Stephan Pusch, Hiickelhoven
Andrea Reh, Gangelt

Karl-Heinz Rohrich, Ubach-Palenberg
Josef Schmitz, Waldfeucht

Anna Stelten, Selfkant

Friedhelm Thelen, Geilenkirchen
Josef Thelen, Ubach-Palenberg
Frank Thies, Erkelenz

Michael Tuffers, Erkelenz

Jorg van den Dolder, Waldfeucht
Manfred Walther, Ubach-Palenberg

21



Filialen der Kreissparkasse Heinsberg

AM ZIEGELWEIHER
Krefelder StraRe 17
41812 Erkelenz

ARSBECK
Kampstrae 1
41844 Wegberg

BAAL
Aachener StraRe 53
41836 Hickelhoven

BAUCHEM
Quimperléstralie 26
52511 Geilenkirchen

BEECK
PramienstraBe 54
41844 Wegberg

BIRGDEN
GroRer Pley 11
52538 Gangelt

BIRGELEN
Lambertusstralie 85
41849 Wassenberg

BOSCHELN
Roermonder StralRe 39
52531 Ubach-Palenberg

BRACHELEN
NeustraRe 50
41836 Huckelhoven

BREBEREN
Bredbur-Platz 21
52538 Gangelt

DOVEREN
Doverener Markt 8
41836 Huickelhoven

DREMMEN
Erkelenzer Stralle 38
52525 Heinsberg

ERKELENZ
Dr.-Eberle-Platz 1
41812 Erkelenz

FRELENBERG
Geilenkirchener Stral3e 27
52531 Ubach-Palenberg

GANGELT
Sittarder StraRe 7
52538 Gangelt

GEILENKIRCHEN
Konrad-Adenauer-StraBe 95-101
52511 Geilenkirchen

GERDERATH
LauerstralBe 15
41812 Erkelenz

GOLKRATH
Am Kloster 1
41812 Erkelenz
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HAAREN
BrauereistralRe 5
52525 Waldfeucht

HEINSBERG
Hochstralle 100-102
52525 Heinsberg

HILFARTH
Breite StralRe 60
41836 Huckelhoven

HOLZWEILER
Holzweiler Markt 11
41812 Erkelenz

HONGEN
HeerstraRe 10
52538 Selfkant

HUCKELHOVEN
Parkhofstralle 91
41836 Huickelhoven

IMMENDORF
Durener StralRe 64
52511 Geilenkirchen

KARKEN
Roermonder Strale 119
52525 Heinsberg

KEYENBERG
Holzweiler Stralle 10
41812 Erkelenz

KIRCHHOVEN
Waldfeuchter Stralle 194
52525 Heinsberg

KLEINGLADBACH
Erkelenzer Stral3e 2
41836 Huckelhoven

KUCKHOVEN
In Kiickhoven 27
41812 Erkelenz

LOVENICH
Hauptstralle 7
41812 Erkelenz

MARIENBERG
MarienstraBe 15
52531 Ubach-Palenberg

MYHL
St.-Johannes-StraRe 158
41849 Wassenberg

OBERBRUCH
Boos-Fremery-StralRe 79
52525 Heinsberg

OERATHER MUHLENFELD
Xantener Allee 24-26
41812 Erkelenz

PALENBERG
KirchstraBBe 34-36
52531 Ubach-Palenberg

RANDERATH
BuschstraBe 7
52525 Heinsberg

RATH-ANHOVEN
Rather StralRe 98
41844 Wegberg

RATHEIM
VennstraRBe 2
41836 Hickelhoven

SCHERPENSEEL
Heerlener StraRe 123
52531 Ubach-Palenberg

SCHWANENBERG
Rheinweg 169
41812 Erkelenz

STRAETEN
Waldhufenstralle 95
52525 Heinsberg

SUSTERSEEL
SuestrastralRe 38
52538 Selfkant

TEVEREN
Chorherrenstralie 5
52511 Geilenkirchen

TUDDERN
Sittarder StraBe 31
52538 Selfkant

UBACH
Rathausplatz 1
52531 Ubach-Palenberg

WALDFEUCHT
Brabanter StraRe 66
52525 Waldfeucht

WASSENBERG
Graf-Gerhard-StralRe 20-24
41849 Wassenberg

WASSENBERG-OBERSTADT
Gladbacher Stralle 5a
41849 Wassenberg

WEGBERG
Rathausplatz 8
41844 Wegberg
WURM

KlosterstraRe 2
52511 Geilenkirchen

pLN= Geldautomat

Weitere Standorte
mit Geldausgabeautomaten:

ERKELENZ
ESSO-Tankstelle
Kdlner StraRe 60

GANGELT
Nahversorgungsgebiet
Gangelt
Heinrich-Josef-Otten-Stralte

GEILENKIRCHEN
ARAL-Tankstelle
Heinsberger Stralle 75

EDEKA-Markt Lindern
Thomashofstrale 8

Gelo-Carré/Kaufland
Herzog-Wilhelm-StraRe 17-19

Gillrath
MarienstraBe 1

MOBAU/REWE-Markt
Niederheid
Von-Humboldt-StraBe 111

PM Tankstelle Pfennings
Sittarder StraBe 120

HEINSBERG
Heinsberg Galerie
Ostpromenade 109

Kreisverwaltung Heinsberg
Valkenburger StraRe 45

HUCKELHOVEN
Huckelhoven-Center/Kaufland
Am Landabsatz 7

REWE-Markt Ratheim
Schibsler Weg 1

WEGBERG
EDEKA-Markt
Am Bahnhof 10
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