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1 Bezugsnummer und Titel der Norm
ENO () (und Bezugsdokument)
1) 2
CEN EN 13619:2002
Postalische Dienstleistungen — Bearbeitung von Sendungen — Optische Merkmale fiir die Briefbearbeitung
CEN EN 13724:2013
Postalische Dienstleistungen — Einwurfoffnungen von Hausbriefkdsten — Anforderungen und Priifungen
CEN EN 13850:2012
Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitit — Messung der Durchlaufzeit von Einzelbriefsendungen mit
Vorrang und Einzelbriefsendungen erster Klasse von Ende zu Ende
CEN EN 14012:2008
Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitdit — Grundsitze der Bearbeitung von Beschwerden
CEN EN 14142-1:2011
Postalische Dienstleistungen — Adressdatenbanken — Teil 1: Bestandteile der postalischen Anschrift
CEN EN 14508:2003+A1:2007
Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitit — Laufzeitmessung end-to-end fur Einzelsendungen ohne Vorrang
und Sendungen zweiter Klasse
CEN EN 14534:2003+A1:2007
Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitit — Laufzeitmessung ,end-to-end” fiir Massensendungen
CEN EN 14615:2005
Postalische Deinstleistungen — Digitale Freimachungsvermerke — Inhalte, Sicherheit und Gestaltung

(")  ENO: Europdische Normungsorganisation:
— CEN: Avenue Marnix 17, B-1000, Bruxelles, Tel. +32 2 5500811; Fax +32 2 5500819 (http://www.cen.cu)
— CENELEC: Avenue Marnix 17, B-1000, Bruxelles, Tel. +32 2 5196871; Fax +32 2 5196919 (http://www.cenelec.cu)
— ETSI: 650, route des Lucioles, F-06921 Sophia Antipolis, Tel. +33 492 944200; Fax +33 493 654716, (http://www.etsi.eu)



http://www.cen.eu
http://www.cenelec.eu
http://www.etsi.eu
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ANMERKUNG:

— Alle Anfragen zur Verfuigbarkeit der Normen miissen an eine der europaischen Normungsorganisationen oder an eine
nationale Normungsorganisation gerichtet werden, deren Liste nach Artikel 27 der Verordnung (EU) Nr. 1025/2012 ()
im Amtsblatt der Europdischen Union verdffentlicht wird.

— Normen werden von den européischen Normungsorganisationen auf Englisch verabschiedet (CEN und CENELEC
veroffentlichen auch in franzosischer und deutscher Sprache). Anschliefend werden die Titel der Normen von den
nationalen Normungsorganisationen in alle anderen benétigten Amtssprachen der Europdischen Union iibersetzt. Die
Europiische Kommission ist fir die Richtigkeit der Titel, die zur Veroffentlichung im Amtsblatt vorgelegt werden, nicht
verantwortlich.

— Verweise auf Berichtigungen ,,...[AC:YYYY“ werden ausschlieflich zu Informationszwecken veroffentlicht. Berich-
tigungen dienen der Behebung von Druck-, sprachlichen und anderen Fehlern im Wortlaut der Norm und kénnen sich
auf eine oder mehrere Sprachfassungen (Englisch, Franzosisch und/oder Deutsch) einer durch die europiischen
Normungsorganisationen angenommenen Norm beziehen.

— Die Veroffentlichung der Referenzen im Amtsblatt der Europdischen Union bedeutet nicht, dass die Normen in allen
Amtssprachen der Europdischen Union verfiigbar sind.

— Dieses Verzeichnis ersetzt die vorhergegangenen, im Amtsblatt der Europdischen Union veroffentlichten Verzeichnisse. Die
Europdische Kommission sorgt fiir die Aktualisierung dieses Verzeichnisses.

— Mehr Informationen iiber harmonisierte und andere europdische Normen finden Sie online unter:

http://ec.curopa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/index_en.htm

()  ABLL 316 vom 14.11.2012, S. 12.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/index_en.htm
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