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Vorwort

Liebe Leser,

das Jahr 2013 war fiir das FIR von zwei groBen
Ereignissen gepragt.

Zunéchst feierte das Institut 2013 seinen
60. Geburtstag, und wir freuen uns, mittler-
weile auf so viele erfolgreiche Jahrzehnte
der Organisationsforschung zuriickblicken zu
kénnen. Allerdings ging dieses Ereignis eher
leise am FIR voriber, da der zugehdrige
Geburtstagsfestakt erst 2014 im neuen
Stammhaus stattfinden soll.

Grund fir diesen spaten Termin ist wiederum
das zweite groB3e Ereignis im Jahr 2013: Nach
ebenfalls nahezu 60 Jahren verlieBen wir das
alte FIR-Gebaude in der Aachener Innenstadt
und zogen im Oktober in unser neues Zuhause
am RWTH Aachen Campus. Erméglicht wurde
der Umzug durch den enormen Einsatz der
Organisatoren sowie die tatkraftige Hilfe
aller FIRler.

Und wenn auch der Wegzug aus der In-
nenstadt ein wenig Wehmut zuriicklasst,
so bleibt davon doch unberiihrt, dass wir
begeistert sind von den Mdglichkeiten,
die unsere neue Heimat bietet. Zusatzlich
zu modernsten Biirordumen und einem

eindrucksvollen Ambiente werden wir hier
in Zukunft auch unsere Veranstaltungen
auf einer imposanten Flache ausrichten
konnen. In den Innovationslaboren und der
Demonstrationsfabrik werden wir noch rea-
litatsnaher forschen konnen und natiirlich
eng mit den Immatrikulanten und Mietern
des neuen Gebaudes kooperieren.

Neben diesen groBen Ereignissen lief 2013
der Geschaftsbetrieb des FIR natirlich weiter,
weshalb auch das diesjahrige Jahrbuch alle
Aktivitaten des Instituts im vergangenen Jahr
widerspiegelt. Wenn Sie mehr (iber unser Port-
folio erfahren méchten, besuchen Sie unseren
Internetauftritt www.fir.rwth-aachen.de.

Gerne begriiBen wir Sie aber auch direkt in
Aachen als Forschungspartner, Transferpartner,
Immatrikulant des RWTH Aachen Campus,
Veranstaltungsbesucher oder Weiterbildungs-
kunden.

Wir bedanken uns bei lhnen fiir Ihr Interesse
und wiinschen Ihnen viel Freude bei der

Lektlire unseres Jahrbuchs.

Mit den besten GriiBen

Professor Dr. Volker Stich
Geschaftsfiihrer

Professor Dr. Glinther Schuh
Institutsdirektor



firll .
Das Institut RWTHAACHEN

Die Betriebsorganisation birgt erhebliche Potenziale zur innovativen Leistungsgestaltung und
zur Effizienzsteigerung bei gleichen eingesetzten Mitteln. Fortschrittliche Unternehmen sind
zur permanenten Reorganisation bereit, um sich den gewandelten Anforderungen weltweit
zusammenwachsender Markte zu stellen. Diese Unternehmen bleiben wettbewerbsfahig, weil
sie mit hoher Flexibilitét und Lieferbereitschaft sowie mit ausgepragter Dienstleistungsmen-
talitat und dkologischem Bewusstsein qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen
zu marktféhigen Preisen anbieten. Als Partner der Unternehmen und der Wirtschaft bieten
wir daher Leitbilder fir die Betriebsorganisation der Zukunft. Dabei bilden die Anwendung
und Adaption moderner Managementmethoden wie z. B. Lean Thinking in den Bereichen
Produktions-, Dienstleistungs- sowie Informationsmanagement einen besonderen Schwer-
punkt. Wir entwickeln Modelle, Methoden und Konzepte, die wir mit unseren Projektpartnern
aus Industrie und Forschung umsetzen. Dabei agieren wir in nationalen und internationalen
Netzwerken und arbeiten mit zahlreichen renommierten Partnern erfolgreich zusammen.

Das FIR-Businessmodell®

Das FIR-Businessmodell gibt den fiir unser Haus typischen Kreislauf aus Leistungen der
Forschung und Erfolgen aus der Praxis wieder. In Forschungsprojekten werden Problem-
stellungen bearbeitet und geldst, die im Rahmen der industriellen Auftragsforschung als
wiederkehrende, strukturbasierte Probleme identifiziert wurden. Die erarbeiteten For-
schungsergebnisse kommen anschlieBend wieder unseren Praxispartnern zugute. Das in
diesem Wechselspiel generierte Wissen wird der Offentlichkeit in Form von Veranstaltungen,
Weiterbildungsangeboten, praktischen Hilfsmitteln und Standards zur Verfiigung gestellt.
Den Transfer unterstiitzen wir seit 2009 zudem mit den am FIR gegriindeten
Innovation-Labs des Enterprise-Integration-Centers (EICe), die seit dem Umzug das Herzstlick
des neuen Gebaudes im Cluster Logistik sind.

Das FIR-Businessmodell — Forschung nutzen. Mehrwert schaffen.

Forschungsprojekte

Netzwerk, Partner, Spin-offs
Qualifikation, Weiterbildung, Veranstaltungen
Enterprise-Integration-Center, Innovation-Labs

Studien, Standards und Publikationen
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Jubildum ,,60 Jahre FIR"

1928 Der Grundstein fir die komplementare Betrachtung von Mensch und Maschine
auf dem Gebiet der wissenschaftlichen Betriebsfiihnrung Aachener Pragung wird bereits 1928
mit der Einrichtung eines humanwissenschaftlichen Labors gelegt, das von Professor Walter
Poppelreuter geleitet wird und im industriellen Umfeld der RWTH Aachen wirkt. Die daraus
resultierenden Arbeitszeit-, Verfahrens- und Kostenvergleiche werden —auch in der Lehre — aus-
gebaut. Mit dem Auftrag zur Rationalisierung der industriellen Produktion und Warenverteilung
beginnt eine Forschungsgeschichte, in deren Fokus es steht, flachendeckend die wirtschaftliche
Produktivitat und Effizienz zu steigern.

1943 Professor Joseph Mathieu wird beauftragt, das erste arbeitswissenschaftliche
Hochschulinstitut in Deutschland zu griinden. Damit gelingt Mathieu die Verankerung ar-
beitswissenschaftlicher Lehre und Forschung an den deutschen Hochschulen. Mit den von
ihm konzipierten Arbeits-, Verfahrens- und Kostenvergleichen legt Mathieu den Grundstein
industrieller Organisation.

1952 In Dsseldorf konstituiert sich die Arbeitsgemeinschaft fiir Rationalisierung des
Landes NRW. Sie beauftragt ihren Arbeitsausschuss Forschung, Tatigkeitsfelder fiir wissenschaft-
liche Institute zu ermitteln, die Rationalisierungsfragen systematisch bearbeiten. Der ,Verein
zur Forderung des Forschungsinstituts fiir Rationalisierung e. V." (ab Oktober 1970 ,FIR e. V.")
wird gegriindet.

1953 An der RWTH Aachen wird das Forschungsinstitut fiir Rationalisierung, kurz: FIR,
gegriindet. Die Griindung des FIR erfolgt aus der Arbeitsgemeinschaft fiir Rationalisierung
des Landes NRW. Das ehemalige Landesministerium fiir Wirtschaft und Verkehr, von dem
auch die Finanzierung eingeleitet wird, hat dazu federfiihrende Institutionen der Wirtschaft
an einen Tisch geholt. Professor Joseph Mathieu wird in Personalunion Leiter des FIR und
Inhaber des Lehrstuhls fiir Arbeitswissenschaft. Einer der wesentlichen Griindungsgedanken
besteht schon damals im Briickenschlag zwischen Grundlagenforschung und industrieller
Anwendung. Das Wirtschaftsklima zur Griindungszeit des FIR folgt dem Motto , Alle sollen
besser leben”, wie es auch im Haus der Geschichte in Bonn als Ausschnitt einer ,, Lehrschau
fir Rationalisierung” aus den fiinfziger Jahren ausgestellt ist. Um die Konsumwiinsche be-
friedigen zu knnen, soll von Aachen aus der rationelle Einsatz der menschlichen Arbeitskraft
durch zunehmende Mechanisierung und Automatisierung gewahrleistet werden. Bereits zur
Griindung des FIR gilt es, Lésungen zu wirtschaftlich-technischen Strukturproblemen von
Industrie und Handel zu finden. Das FIR soll nicht nur Grundlagen wie Leistungsvergleiche
und Planungsmethoden erforschen, sondern auch der Rationalisierungspraxis zuverlassige
Instrumente zur Verfiigung stellen, um die betriebsindividuelle Produktivitat zu steigern. Mit
Arbeitszeit- und Arbeitsverfahrensvergleichen werden am FIR methodische Grundsteine der



industriellen Organisation gelegt, die bis in unsere Zeit des Benchmarkings nachhaltig in die
Unternehmen Eingang finden.

1956 Am 22.11.1956 wird der Neubau fiirs FIR am Pontdriesch eingeweiht. Auffallende
Merkmale des Gerippebaus aus Stahlbeton sind die groBflachigen Fenster, die vor zu star-
ker Einstrahlung durch Sonnenlamellen geschiitzt sind. Im linken Fliigel befindet sich eine
Ausstellungshalle, in der wechselnde Themen der Rationalisierung gezeigt werden, durch
die Fenster auf der rechten Seite blickt man auf eine Lochkartenanlage, mit deren Hilfe alle
rechnerischen und statistischen Arbeiten fiir die internen Belange der Hochschule und fiir
Forschungsauftrage der Industrie durchgefiihrt werden.

1959 Am FIR wird das Zentralarchiv fiir Rationalisierung zur systematischen Auswertung
einschlagiger Fachzeitschriften gegriindet und unter dem Stichwort ,Dokumentation”
gefiihrt. Weitere Forschungsschwerpunkte in dieser Zeit sind Produktivitatsstatistik,
Produktivitatsmessung und dazugehdrige Verfahrensvergleiche. AuBerdem wird das FIR 1959
Mitglied der Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen (AiF). Nach der Idee
der industriellen Gemeinschaftsforschung sollen im Austausch zwischen Forschung und Praxis
die Mdglichkeiten geschaffen werden, die Rationalisierungserfahrungen zu verallgemeinern.

1962 Das FIR beginnt mit der Erforschung des wirtschaftlichen Einsatzes von
EDV-Anlagen. Es werden zunehmend mathematisch-analytische Methoden angewendet
und Aufgabenbereiche des Operations-Researchs hinzugenommen. Aus dem Arbeitsfeld
+Fertigungsplanung und Steuerung mit EDV” erwéchst die , Terminplanung” mit Untersuchung
zur Auftragssteuerung mittels Netzplantechnik, zur Durchfiihrung von Qualitétskontrollen mit
DV-Anlagen und zur Zeitanalyse und -planung im Konstruktionsbiiro, aber auch zur betrieblichen
Verlustquellenforschung und insgesamt zur Methodik der Fabrikplanung. In gleichem MaB3e
findet mit zunehmender Automation der Einsatz der menschlichen Arbeitskraft durch soziale
und technische Anpassung der Arbeit an die Arbeitspersonen steigende Beachtung.

1965 Nach dem iiberraschenden Ableben von Professor Mathieu Gibernimmt Professor
Herwart Opitz, Griindungs- und Prasidiumsmitglied des FIR sowie Inhaber des Lehrstuhls fiir
Werkzeugmaschinen und Betriebslehre und Direktor des Werkzeugmaschinenlabors (WZL) der
RWTH, die kommissarische Leitung des FIR.

1967 Professor Rolf Hackstein wird in Personalunion Direktor am FIR sowie Inhaber
des Lehrstuhls fiir Arbeitswissenschaft (IAW). Er fihlt sich dem geistigen Erbe von Mathieu
verpflichtet. Seine Forschungsergebnisse gehdren noch heute zu den mal3geblichen Grundlagen
der Disziplin. In den kommenden zwanzig Jahren wird er sich um den Technologietransfer
zwischen Wissenschaft und Industrie groBe Verdienste erwerben.

1968 Die erste Ausgabe der FIR- und IAW-Mitteilungen erscheint, die tiber die aktuellen
Forschungstatigkeiten der Institute berichtet.



1969 Dr. Alfred Borges wird zum wissenschaftlichen Geschaftsfiihrer und stellvertre-
tenden Institutsdirektor am FIR bestellt. Er leitet das Institut bis zum Jahr 1992. Nachdem
1969 die Forschungsinhalte in zwei Bereiche aufgeteilt wurden, entwickelten sich die
Aufgabenstellungen in den 1970er Jahren vielfaltig weiter. Im Bereich Fertigungsplanung
und -steuerung beziehungsweise ,Terminplanung” erzielte das FIR zum Beispiel Ergebnisse
mit Simulationsmodellen, mit der ErschlieBung von Behindertenarbeitsplatzen in der EDV,
mit dem anwendungsgerechten Aufbau von Datenbanken, mit der Informationsdarstellung
in Netzplanform und mit der Integration von Lagerdisposition und Kapazitatsterminierung.
In den Bereich ,Zeitplanung” fielen beispielsweise rechnergestiitzte Planungsverfahren
und Kalkulation, Reorganisation von Fertigungsstatten und Effektivitatssteigerung von
Instandsetzungsbetrieben. Der Bereich der ,Personalplanung” beschaftigte sich mit
der quantitativen Bestimmung des Automationsgrads, mit automatisierungsgradad-
aquaten Entlohnungsformen, Planzeitwerten, Prozesszeiten und Grundlagen von
Personalinformationssystemen.

1974 Da Rationalisierung stets nur als Mittel und nie als Ziel angesehen wurde,
wird im November 1974 dieser zentrale Begriff neu liberdacht und wie folgt definiert:
.Rationalisierung heiBt, das Verhaltnis zwischen erreichtem Resultat und aufgewendeter
Leistungen durch ,verniinftige’ MaBnahmen zu verbessern.” Dieser Begriff hatte jedoch in
der Zwischenzeit durch die steigende Automatisierung und den vielerorts damit verbun-
denen Stellenabbau eine wachsende negative Konnotation erfahren, obwohl schon seit
Beginn seiner Verwendung auch humanitdre und soziale Aspekte der Rationalisierung
in der Arbeitswelt Berlicksichtigung fanden und unerwiinschte Folgen wie wachsen-
de Arbeitslosigkeit vermieden werden sollten. Daher wird nun die Zielsetzung von
Rationalisierung dahingehend konkretisiert, dass durch die ,verniinftige” Handlungsweise
im Zusammenhang mit Rationalisierung die standig steigenden Bediirfnisse der Menschen
zu befriedigen seien. Neben der Erhéhung der Wirtschaftlichkeit sollen insbesondere
die Arbeitsbedingungen verbessert und die Arbeitsplatze gesichert werden. Der Bereich
«Zeitplanung”, eine Abteilung des FIR, wird 1974 in , Arbeitsorganisation” umbenannt, wo-
bei weiterhin Themen wie Methoden zur Fertigungsorganisation, Warenverteilungssysteme
sowie computergestiitzte Dispositionssysteme und Durchlaufzeitanalysen im Vordergrund
stehen. 1979 tragt das Institut dann der technisch-organisatorischen Entwicklung Rechnung,
indem die , Termin- und Zeitplanung” differenziert nach den Bereichen ,, Produktionsplanung
und -steuerung” und , Organisationsanalyse und -planung” betrachtet wird. Gegenstande
dieser Betrachtung sind rechnergestiitzte Systeme zur Betriebsdatenerfassung,
Betriebssimulationsmodelle, Analyse- und Beurteilungsinstrumentarien in der Fertigung
und in Warenverteilung und Lagersystemen sowie der Mensch-Maschine-Dialog und die
computergesteuerte Maschinenorganisation.

1977 Mit Professor Hacksteins , Arbeitswissenschaft im Umriss” erscheint 1977 ein
Buch, das als umfassende Darstellung der Arbeitswissenschaft in ihren Gegenstandsbereichen
und deren gegenseitigen Bezligen gilt. Den Vorsitz des Présidiums Gibernimmt 1977 E. A. Delius
nach dem Tode des Griindungsvorsitzenden Dr.-Ing. e. h. Dipl.-Ing. H. Stussig.



1979 Zum Ende des Jahres 1979 wird die Abteilung Offentlichkeitsarbeit eingerichtet.

1980er Das FIR konzentriert sich in den 1980er Jahren zunehmend auf die industrielle
Organisation. Aus ,Organisationsanalyse und -planung” geht am FIR der Forschungsbereich
+Planung” hervor, der mit Grobplanung, CNC-Planung etc. sowohl direkte als auch — mit
Methoden zur Kapazitats-, Zeit- und Kostenplanung — indirekte Bereiche behandelt. Aus der
+Produktionsplanung und -steuerung” entwickelt sich am FIR zum einen der Forschungsbereich
,Steuerung”, in dem Verfahren und Instrumente zur Analyse und Gestaltung von PPS-Systemen
betrachtet werden, zum anderen der Bereich ,Logistik”, der mit der Planung und Steuerung
innerbetrieblicher logistischer Systeme befasst ist.

1981 Nach wechselnden Konstellationen von Forschungsgruppen innerhalb des FIR
wird die fiir lange Zeit gliltige thematische Dreiteilung des Hauses in , Logistik”, ,,Planung” und
,Steuerung” beschlossen. Ab diesem Jahr gibt es zudem in regelmaBiger Folge sogenannte
FIR-Foren: eine Seminarreihe, die nach anfénglicher Teilnehmerzahlbegrenzung auf jeweils 50
bis 80 zahlende Teilnehmer anwachst. Daneben beteiligt sich das FIR an Ausstellungen und
Messen, wie zum Beispiel an der Hannover Messe.

1983 Anlasslich des 30-jahrigen Bestehens des FIR findet der erste ,Aachener
Rationalisierungskongress” (ARK) statt. Ziele sind der Erfahrungsaustausch und die Diskussion
von Problemlésungen, die der Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Sicherung von
Arbeitsplatzen dienen.

1984 Professor Hackstein ist Gastgeber der von Carmen Thomas moderierten WDR-
Horfunk-Sendung ,Hallo U-Wagen” zum Thema ,Kollege Computer — Segen oder Ségen am
eigenen Ast?” 500 Zuschauer verfolgen live vor dem FIR die Diskussion von Experten aus
Wirtschaft, Politik und Forschung.

1986 Im Jahre 1986 wird die Kooperation mit dem IAW (Institut fiir Arbeitswissenschaft)
per Vertrag formell geregelt. Sie erstreckt sich auf gemeinsame Forschungsteams, auf die ge-
meinsame Benutzung von EDV-Anlagen sowie auf Bibliothek und Dokumentation. Bald darauf
wird auch das ABC-Zentrum gegriindet, das , Arbeits- und Betriebsorganisatorische Centrum”
von FIR und IAW, dessen Aufgabe die Erforschung integrierter EDV-Losungen ist. Es ist auch als
Schulungszentrum fiir kleinere und mittlere Betriebe angelegt, denen es die Einsatzmdglichkeiten
neuer Technologien aufzeigt. Zur Verbreitung der Forschungsergebnisse von FIR und IAW griin-
den Ehemalige beider Institute den ,Verein zur Férderung der Integration von Humanisierung
und Rationalisierung (IHR)" (heute FIR-Alumni e. V.). Ferner wird die Datenbank ,DORA"
(Dokumentation Rationalisierung und Arbeitswissenschaft) als ein im deutschsprachigen
Raum einzigartiges Rechercheinstrument installiert. Sie dient als Informationsbasis fir
Forscher und industrielle Anwender und ist als Datenbank mit Literaturhinweisen sowohl aus



Betriebsorganisation als auch aus arbeitswissenschaftlichen Fachgebieten gefiillt. Dazu finden
im Vorfeld umfangreiche Literaturrecherchen statt und Artikel aus tiber 100 Fachzeitschriften
werden mit Kurzreferaten und Schlagwértern versehen. E. A. Delius, zu diesem Zeitpunkt seit
9 Jahren Vorsitzender des FIR-Prasidiums und Mitinhaber der Bielefelder Firma C.A. Delius,
erhalt fiir seine Verdienste die Ehrenbiirgerwiirde der RWTH Aachen.

1989 Das FIR stellt Ende der 1980er Jahre den in seinem Besitz befindlichen
Witte-/Gilbreth-Nachlass aus, der zum Verstandnis der Tragweite der Gilbreth'schen
RationalisierungsmaBnahmen beitragt. Das FIR ist zudem Mitorganisator des internationalen
Kongresses ,Technische Betriebsfiihrung”. 200 Fachleute diskutieren die Chancen neuer
Technologien und der in Europa praktizierten Produktionsverfahren im Hinblick auf den euro-
paischen Binnenmarkt.

1990 Professor Walter Eversheim, Inhaber des Lehrstuhls fiir Produktionstechnologie
am WZL, leitet von 1990 bis 1992 FIR und IAW kommissarisch, bis 1992 Prof. Holger Luczak die
Institute tibernimmt. Eversheim verbleibt bis 2002 mit ihm gemeinsam im Direktorium des FIR.

1992 Professor Holger Luczak wird zum Lehrstuhlinhaber und Leiter des IAW berufen.
Gleichzeitig wird er Direktor des FIR. Im selben Zeitraum nimmt Dr. Volker Hornung die Stelle
als Geschéftsfiihrer des FIR an und Dipl.-Kfm. Michael Prym, Geschéftsfiihrer der Stolberger
William-Prym-Werke, 16st zum 1. Juli 1992 E. A. Delius als Vorsitzenden des FIR-Prasidiums ab.
Diese Verantwortung hat er bis heute inne.

1993 Professor Holger Luczak verdffentlicht das Buch , Arbeitswissenschaft”, das zu
einem Standardwerk avanciert. Zur Forderung des Austauschs zwischen Forschung und Praxis
der Wirtschaftsregion Aachen veranstaltet das FIR im November 1993 den ersten ,Regionalen
Unternehmerabend”, an dem iber zwanzig hochrangige Vertreter von Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen teilnehmen. Heute, 20 Jahre spater, lockt der ,Aachener
Unternehmerabend” regelméBig rund 200 Teilnehmer mit interessanten Vortrdgen und
Gelegenheit zum Kniipfen von wertvollen Geschéftskontakten.

1993-1995 In dieser Zeit erfolgte ereut eine strukturelle Anderung der Forschungsbereiche. Mit
der Erweiterung des Aufgabenspektrums von der industriellen Organisation um die Organisation
der Dienstleistungswirtschaft wird dem wachsenden Bedarf nach Strukturkonzepten im
Dienstleistungssektor Rechnung getragen. Aus dem Bereich Planung, der auch als solcher
bereits mit indirekten Tatigkeiten befasst war, geht der Bereich Dienstleistungsorganisation
hervor. Der Bereich Steuerung besinnt sich zur selben Zeit wieder des Produktionsbegriffs und
wird von da an als Bereich Produktionsmanagement bezeichnet, wahrend die Bezeichnung des
Forschungsbereichs Logistik unverandert bleibt.

1996 Der Aachener Oberbiirgermeister Dr. Jirgen Linden wird Mandatstrager im
FIR-Présidium.
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1997 Dr. Volker Stich wird Geschaftsfiihrer des FIR und leitet das Institut bis heute.
Zudem wird das FIR als eine der ersten Forschungseinrichtungen Deutschlands nach DIN EN
IS0 9001 zertifiziert. Auch das damit einhergehende Qualitdtsmanagement sichert seitdem die
Leistungsstandards des Hauses.

1999 Die Befragung von 500 Lesern hat Folgen: Aus den ,FIR+IAW-Mitteilungen”
wird die ,UdZ" (Unternehmen der Zukunft). Mit neuem Erscheinungsbild und erweitertem
Leserservice bietet sie auf bewahrte Weise einen guten Uberblick tiber Forschungsergebnisse
und Praxiswissen. Die Idee des ,Unternehmens der Zukunft” entstand im Rahmen einer
Projektarbeit im Friihjahr 1999. In ihr ist die ideale Kunden-Lieferanten-Beziehung der Zukunft
in allen Facetten beschrieben, deren Realisierung uns bis heute beschaftigt.

2000er Im neuen Jahrtausend wird insbesondere die Teilnahme an von der Europaischen
Union geforderten Projekten immer relevanter. Es ist die deutliche Tendenz zu erkennen, dass
Forschungsprojekte verstérkt von internationalen Teams bearbeitet werden sollen. Sowohl die
Beantragung als auch die Projektbearbeitung und Administration dieser Projekte stellen eine
neue Herausforderung dar, der sich das FIR mit groBem Erfolg stellt. Auch die AuBendarstellung
des Instituts wird intensiv gestaltet und positiv wahrgenommen: Die Hausveranstaltungen
+Aachener ERP-Tage", , Aachener Dienstleistungsforum” und , Aachener Unternehmerabend”
erfreuen sich groBer Beliebtheit. In der Hauszeitschrift UdZ wird ausfihrlich die Arbeit am FIR
jeweils aktuell dargestellt und Ergebnisse aus Forschung, Studien und Praxis werden mittels
der FIR-Editionen in Buchform gegossen und einer Vielzahl von Lesern zur Verfligung gestellt.
In den 2000er Jahren werden aus zukunftsweisenden Forschungsprojekten heraus auch die
ersten Spin-offs des FIR gegriindet, die im Verbund ,, FIR-Solution-Group” bis heute eine enge
Kooperation mit dem Haus pflegen.

2000 Das FIR stockt auf! Auf dem alten Geb&ude entsteht eine neue Etage, in der die
Geschéftsfihrung, die Verwaltung und ein Veranstaltungsraum Platz finden. Im Januar wird
die neu errichtete 3. Etage mit mehr als 180 Gasten feierlich eingeweiht. Sie erweitert die
Nutzflache des FIR um 32 Prozent. Aus dem Bereich Dienstleistungsorganisation wird im Jahr
2000 das Forschungsfeld ,, E-Business-Engineering” geboren, das inzwischen in einem eigen-
standigen Forschungsbereich, , Informationsmanagement”, bearbeitet wird, der sich erfolgreich
etabliert hat. In seinen Anfangszeiten nutzt diese , Business-Development-Group” den neuen
Veranstaltungsraum in der dritten Etage als GroBraumbiiro. Spéter (seit 2003) werden fiir den
gewachsenen Bereich groBere Raumlichkeiten bereitgestellt.

2001 Professor Luczak erhalt im Oktober den ,Distinguished International Colleague
Award 2001" der Human Factors and Ergonomics Society (HFES). Dieser ,Oscar der
Arbeitswissenschaft” wird fir Kreativitat und Qualitét von Fachbeitragen sowie fiir ,Impact”
in und fiir die Arbeitswissenschaft verliehen.



2002 Die eDORA ermdglicht allen FIR- und IHR-Mitgliedern online den Zugriff auf
die Datenbank der Dokumentation. Sie enthélt neben allen Vorziigen eines libersichtlichen
Bibliothekskatalogs Rezensionen zu allen relevanten Artikeln der Abozeitschriften und zu
Biichern aus dem Bibliotheksbestand des FIR und wird rege genutzt. In diesem Jahr auch
ganz neu: An FIR+IAW gibt es eine Anbindung an das Wireless-Local-Area-Network (WLAN).
Studenten kdnnen tber die RWTH dazu sogar geeignete Notebooks ausleihen.

2003 Das FIR baut an! Rechts neben dem urspriinglichen Gebaude entsteht mit Hilfe
eines Investors ein Erweiterungsbau, in dem der Bereich Informationsmanagement einen neuen
Platz findet. Dort siedeln sich auch einige der Spin-offs an, und im Erdgeschoss entsteht mit
einem Supermarkt zusatzliche Infrastruktur, die auch die FIRler gerne nutzen.

2004 Professor Giinther Schuh, Inhaber des Lehrstuhls fiir Produktionssystematik am
WZL, wird Direktor des FIR. Unter ihm andert sich die Ausrichtung des Instituts verstarkt hin
zu einem industriellen Dienstleister, der besonders schnell und gut auf den Wechsel politisch
relevanter Themen reagieren kann.

2006 In der von Bund und Landern initiierten Exzellenzinitiative zur Schwerpunktbildung
der deutschen Forschungs- und Hochschullandschaft werden im Aachener Exzellenzcluster
Methoden der ,, Integrativen Produktionstechnik fiir Hochlohnlander” entwickelt. Im Teilcluster
LIndividualisierte Produktion” steht die Entwicklung einer Konfigurationslogik zur zielgerechten
Auslegung des unternehmenstibergreifenden Produktionssystems im Fokus der FIR-Forschung.
In einem weiteren Teilcluster, , Selbstoptimierende Produktionssysteme”, befasst sich das FIR
mit der Realisierung und Anwendung unternehmensiibergreifender Transparenz bei logistischen
KerngréBen in Wertschopfungsnetzwerken (High-Resolution-Supply-Chain-Management).

2010 Der RWTH Aachen Campus nimmt Gestalt an und das FIR ist mit dem , Startcluster
Logistik” Vorreiter bei der Umsetzung. Im selben Jahr wird der Spatenstich fiir das neue
RWTH-Areal in Melaten feierlich und unter groBer medialer Aufmerksamkeit vollzogen. Im
FIR sind bereits jetzt die Vorarbeiten zum geplanten , Enterprise-Integration-Center” in vollem
Gange: Die drei Bereiche ,Produktionsmanagement”, ,Dienstleistungsmanagement” und
JInformationsmanagement” er6ffnen innerhalb eines Jahres die Innovationslabore , ERP-
Innovation-Lab”, ,Service-Science-Innovation-Lab” und ,Smart-Objects-Innovation-Lab",
die dem FIR die weitere ErschlieBung des Informationszeitalters unter Erprobung realer
Fallstudien ermdglichen.

201 Das FIR richtet die international renommierte Konferenz , International Conference
on Concurrent Enterprising (ICE)” im Aachener Quellenhof aus und begriiBt iiber 200 interna-
tionale Forscher.

13



2013 Es ist soweit: Die neue Heimat des FIR am RWTH Aachen Campus wird bezogen.
Zum Umzugstermin im Oktober hat das Cluster Logistik bereits tiber 40 Immatrikulanten. Sie
haben Teil daran, dass das FIR seinen seit der Griindung vor genau 60 Jahren bestehenden
Auftrag, Forschungserkenntnisse der Wirtschaft zugénglich zu machen, iiber einen erganzen-
den Kanal weiter erfolgreich ausfiihren kann. Zusammenfassend méchten wir nach 60 Jahren
Institutsgeschichte auf ein Zitat des Emeritus Professor Luczak zur Arbeit des FIR verweisen,
das auch 10 Jahre nach seiner ersten Verwendung anlasslich des 50. Geburtstags des FIR
unverandert Giiltigkeit hat:

Versucht man, einen iibergreifenden und generischen Begriff [...] zu finden, so ist bleibender
Eindruck, dass sie sich der ,Innovationsprozessgestaltung’ widmen. Ublicherweise werden
praktische Problemfelder der Arbeitsgestaltung, der betrieblichen Funktionsgestaltung und
der Gestaltung von Wertschdpfungsnetzen so aufgegriffen,

e dass der ,Zeitgeist beriicksichtigt wird,

o dass ein praktisches Problem Ausgangspunkt der Uberlegungen ist,

e dass die Wissenschaftsentwicklung einen Problemldsungsansatz ermdglicht oder bereit-
halt,

e dass Verwender' (Kunden) fiir die geschdpften Erkenntnisse gefunden werden kdnnen
oder die Kundenorientierung selbst schon in der Fragestellung verankert ist,

e dass Nutzennachweise der Erkenntnisverwendung einen essentiellen Bestandteil des
Vorhabens bilden."!

Diesen Leitlinien will das Institut auch in den nachsten 60 Jahren treu bleiben.

! Luczak, H.: Rationalisierung und Humanisierung. Komponenten einer FIR- und IAW-Wissensplattform. In:
Betriebsorganisation im Unternehmen der Zukunft. Hrsg.: H. Luczak; V. Stich. Springer, Berlin [u. a.] 2004, S. 1 - 28.



Das Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus

Das FIR an der RWTH Aachen ist das leitende Institut des Clusters Logistik am RWTH Aachen
Campus. Mit dem RWTH Aachen Campus haben Unternehmen die Mdglichkeit, durch eine Im-
matrikulation und eine mdgliche Ansiedlung die Kooperation mit der Forschung zu intensivieren
und so Synergieeffekte fiir ihr Unternehmen zu erschlieBen. Zielsetzung des Campus-Clusters
Logistik ist es, die komplexen Zusammenhange der Logistik erleb- und erforschbar zu machen.
Ausgerichtet auf eine vollig neue Form der intensiven Vor-Ort-Zusammenarbeit zwischen For-
schung und Industrie werden komplexe Wertschdpfungsketten aus einer ganzheitlichen Pers-
pektive beleuchtet. Dazu wird die Gesamtheit der inner- und Uberbetrieblichen Informations-
und Warenfliisse sowie der Austausch von Dienstleistungen betrachtet.

Formen der Zusammenarbeit

Die Kooperation im Cluster Logistik erfolgt durch die Bereitstellung von Arbeitsflachen, von
kooperationshezogener Forschungsinfrastruktur und durch die Ansiedlung von Partnern aus
verschiedenen Stufen der logistischen Wertschopfungskette, die gemeinsam in Projekten arbei-
ten, zukiinftige Herausforderungen identifizieren und Losungen erarbeiten. Um die Zusammen-
arbeit zwischen den Clusterteilnehmern zu erméglichen, wird eine bauliche Infrastruktur zur
Verfiigung gestellt. Diese besteht aus einem groBziigigen, modernen Biirogebaude, in dem
neben individuell  konfigurierbaren 3 —

Mietflachen auch komplett eingerich-
tete Einzelbiiros angeboten werden.
Zudem gibt es auf einer Atriumsebene
diverse Raumlichkeiten fir bis zu
120 Personen, in denen auch vor Ort Ca-
tering angeboten werden kann. Die For-
schungsinfrastruktur besteht aus drei In-
novationslaboren (Innovation-Labs) und
einer real existierenden Produktion (Demonstrationsfabrik), in der marktfahige Produkte herge-
stellt werden. In dieser einzigartigen Demonstrationsumgebung werden damit die logistischen
Effekte in realitdtsnahen und integrierten Produktions- und IT-Umgebungen anfassbar und er-
lebbar.

Cluster Logistik

Bild: © Andreas Hermann

Bild: © rha reicher haase architekten
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Das Enterprise-Integration-Center (EICe)®

=~ _ JERMN G

Herzstiick des Clusters Logistik am RWTH Aachen Campus ist das , Enterprise-Integration-
Center” (EICe). Dieses besteht aus einer realen Produktionsumgebung und zugehérigen In-
novationslaboren. Hier werden mit einem echten Produktionssystem z. B. aus dem Bereich
ERP (Enterprise-Resource-Planning) realitdtsnahe Szenarien dargestellt und weiterentwickelt.

Die Demonstrationsfabrik

Gegenstand der real existierenden Produktionsumgebung ist der Aufbau und Betrieb
einer Demonstrationsfabrik und eines integrierten Schulungscenters. Dort sollen z. B.
die Wandlungsfahigkeit von Fabriken erforscht, Echtzeitdaten fir die Verwendung in den
Innovation-Labs generiert und praxisnahe Forschungsumgebungen bereitgestellt wer-
den. Dies geschieht anhand einer flexibel eingerichteten Produktionsstrecke, in der Me-
tallkonstruktionen fiir verschieden geartete verkaufsfahige Endprodukte gefertigt wer-
den. Die Produktionsumgebung des Enterprise-Integration-Centers ist somit eine direkte
Anwendungs- und Testumgebung in einer echten Wertschépfungskette.

Die ,Innovation-Labs”

In den zugehdrigen Innovation-Labs werden unter unterschiedlichen Gesichtspunkten
komplexe Wertschopfungssysteme digitalisiert, simuliert und visualisiert. Alternative
Leistungssysteme, neue Technologien und moderne IT-Umgebungen stehen im Fokus der
Betrachtungen.

Bild: © Andreas Hermann



Was in 2013 im Cluster Logistik geschah

Griindung der Demonstrationsfabrik Aachen GmbH (DFA)

Am 09. Januar 2013 wurde die Demonstrationsfabrik Aachen GmbH (DFA) unter der Fiihrung
von Dr. Wolfgang Boos und Dr. Thomas Gartzen gegriindet. Die Demonstrationsfabrik
bildet mit dem ERP-Innovation-Lab, dem Service-Science-Innovation-Lab und dem Smart-
Objects-Innovation-Lab das Enterprise-Integration-Center. Im Mittelpunkt der 1.600 m2
groBen Anlage steht die Serienproduktion. Interessierte Partner haben die Mdglichkeit, ihre
Produktionskonzepte zu testen und weiterzuentwickeln. Die Infrastruktur erfiillt dabei alle
Anforderungen an eine zukiinftige High-End-Produktion in Hochlohnlédndern und vereint die
Eigenschaften Energieeffizienz, Wandlungsfahigkeit und Transparenz der Prozesse bei einem
hohen Automatisierungsgrad. Das Konzept der Fabrik basiert auf den Saulen Forschung,
Weiterbildung und experimentelle Produktion. In der Demonstrationsfabrik werden Prototypen
und fertig entwickelte Produkte in Kleinserie hergestellt. Einzelne Produktionsparameter kdn-
nen dank der flexiblen Maschinenausstattung einfach variiert werden.

GreenGate AG und FIR e. V. unterzeichnen Kooperationsvertrag

Die GreenGate AG und das FIR an der RWTH Aachen intensivieren die Zusammenarbeit. Ein
entsprechender Kooperationsvertrag wurde am 14. Januar 2013 im Institutsgebaude des FIR
am Pontdriesch in Aachen von beiden Partnern unterzeichnet. Im Cluster Logistik entwickeln
Unternehmen wie die GreenGate AG mit dem FIR in gemeinsamen Forschungsprojekten
Demonstratoren, mit deren Hilfe Probleme aus der Praxis transparent gemacht und geldst
werden kdnnen. GreenGate wird fiir diese Zwecke seine Softwarel6sungen im Cluster Logistik
des RWTH Aachen Campus auf den Priifstand stellen.

TOP Mehrwert-Logistik schlieBt Kooperationsvertrag mit FIR an der RWTH Aachen

Mit dem Abschluss eines Kooperationsvertrags im Januar 2013 weiten der Logistikdienstleiter
TOP Mehrwert-Logistik und das Forschungsinstitut FIR an der RWTH Aachen ihre bisherige
Zusammenarbeit auf langerfristige gemeinsame Projekte im Cluster Logistik am RWTH Aachen
Campus aus.

ZITEC Industrietechnik GmbH im Cluster Logistik immatrikuliert

Die ZITEC Industrietechnik GmbH mit Hauptsitz in Plattling/Bayern hat sich Januar 2013 im
Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus immatrikuliert. ZITEC ist ein modernes Handels-,
Technik- und Dienstleistungsunternehmen. Das Unternehmen bietet ein qualitativ hochwer-
tiges Sortiment in den Bereichen Lagerungstechnik, Antriebstechnik, Fluidtechnik und Tech-
nische Maschinenelemente fiir Instandhaltung und Maschinenbau an. Durch die Immatriku-
lation am RWTH Aachen Campus wird ZITEC kiinftig von der einzigartigen Forschungs- und
Demonstrationsumgebung im Cluster Logistik profitieren.
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GS1 Germany immatrikuliert sich

Die auf globale Standards spezialisierte GS1 Germany GmbH hat sich im Februar 2013 im
Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus immatrikuliert. Durch die Immatrikulation vertieft
die GS1 Germany ihre Zusammenarbeit mit dem clusterleitenden Institut FIR an der RWTH
Aachen. Ziel der GS1 Germany ist es, die Nutzenpotenziale von Standards und standardba-
sierten IT-Ldsungen in der technischen Industrie aufzuzeigen und fiir den Anwender greifbar
und erlebbar zu machen. Dazu will das Unternehmen gemeinsam mit dem FIR innovative
Ansétze im Bereich der hochauflésenden Logistik- und Produktionssteuerung erproben und
weiterentwickeln.

Neu gegriindete MAXeKart GmbH lasst Kartfahrzeug in der Demonstrationsfabrik des
Clusters Logistik produzieren

Am 01.03.2013 wurde die MAXeKart GmbH unter der Leitung von Dr. Wolfgang Boos gegriin-
det. Das Aachener Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, mit einem Fahrzeug der besonderen
Art Jung und Alt firr den Fun-Sport ,Kartfahren” zu begeistern. Das sogenannte ,MAXeKart"
wird ab Ende 2013 in der Demonstrationsfabrik des Clusters Logistik am RWTH Aachen Campus
in Kleinserie produziert. Es wird tiber einen variablen Pedelec-Motor betrieben, der mit 250 oder
500 Watt unterstiitzt wird, drei Leistungsstufen hat und eine Reichweite von bis zu 20 Kilome-
tern je nach Starke der Unterstiitzung. Das ,MAXeKart" wird in den vier Varianten Race, Off-
Road, Junior und Custom angeboten werden. Einsatzbereiche sind je nach Variante traditionelle
Kartbahnen, Offroad-Strecken, Event-Touren, Reha-Anwendungen oder auch Firmen-Events.
Mit der MAXeKart GmbH konnte neben der Streetscooter GmbH ein weiterer wichtiger Kunde
fur die Demonstrationsfabrik des Clusters Logistik gewonnen werden.

Gewinner Case-Competition 2013

Das FIR an der RWTH Aachen, die Division ,Industry Customer Services” der Siemens AG
und die Walter-Eversheim-Stiftung haben gemeinsam am Abend des 13. Marz drei Studen-
ten der Maastricht University mit dem Service-Innovation-Award 2013 ausgezeichnet. Der
Service-Innovation-Award wird seit 2011 jéhrlich verliehen und ist Bestandteil der Arbeiten im
Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus. Die Preisverleihung 2013 fand auf dem 16. Aache-
ner Dienstleistungsforum statt. Insgesamt 44 Studenten aus 18 Teams der RWTH Aachen, der
Maastricht University und internationaler Hochschulen haben die Herausforderung der Siemens
AG angenommen und neuartige Konzepte fiir datenbasierte Mehrwertdienstleistungen in der
Automobilindustrie entwickelt. Am meisten (iberzeugt hat die Jury am Ende die Arbeit der
Gruppe ,trtUMotion”, in der ein innovatives Geschaftsmodell fiir die Siemens Product-Lifecycle-
Management(PLM)-Software als Serviceangebot entwickelt wurde.

aixTeMa GmbH - Immatrikulation am RWTH Aachen Campus erfolgt

Die auf individuelle Serviceldsungen spezialisierte aixTeMa GmbH und das leitende Institut des
Clusters Logistik, FIR an der RWTH Aachen, forschen in Zukunft gemeinsam an der Entwicklung
und Umsetzung von IT-gestiitzten Serviceleistungen. Zu diesem Zweck hat sich das mittelstan-
dische Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Aachen im Marz 2013 im Cluster Logistik am
RWTH Aachen Campus immatrikuliert.



WInD-Demonstrator wurde auf der HANNOVER MESSE 2013 vorgestellt

Das FIR an der RWTH Aachen entwickelte mit dem Konsortium des Forschungsprojekts
WInD einen Anwendungsfall, der Wege zu mehr Effizienz in der Logistik und Produktion am
Beispiel der Elektrofahrzeugherstellung (wwwi.streetscootereu) aufzeigt. Der sogenannte
+WInD-Demonstrator” wurde am Beispiel einer kundenindividuellen Anpassung des Elektro-
fahrzeugs , StreetScooter” vom 8. bis zum 12. April 2013 auf der HANNOVER MESSE ausgestellt
und befand sich am Stand der PSI AG. Der Demonstrator veranschaulicht die Ergebnisse aus dem
Forschungsprojekt ,WInD" (Fdrderkennzeichen: 02PR2160), welches vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) geférdert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut wurde.

RWTH Aachen Campus geht auf Tour

Mit einer Campus-Roadshow bringt die Exzellenzuniversitdt RWTH Aachen die Idee des
Erfolgsprojekts jetzt direkt auf die StraBe. Von Aachen bis Briissel wird es an unterschiedli-
chen Standorten Veranstaltungen geben, auf denen die Campusreprasentanten Unterneh-
men fiir ihr Vorhaben begeistern, unter ihnen der Leiter des Clusters Logistik und FIR-Ge-
schaftsfiihrer, Professor Volker Stich. Er nutzte die Auftaktveranstaltung zur Roadshow am
22. April 2013 im ,E.ON Energy Research Center” in Aachen, um das Cluster Logistik und die
damit verbundenen Kooperationsmdglichkeiten fiir Unternehmen vorzustellen. Die genauen
Termine fiir die RWTH-Aachen-Campus-Roadshow werden durch die RWTH Aachen Campus
GmbH geplant und noch bekanntgegeben.

Drei neue Immatrikulanten im Cluster Logistik

Das FIR konnte im Zeitraum Mai bis Juni drei weitere Immatrikulationen im Cluster Logistik am
RWTH Aachen Campus verzeichnen. Bei den neu gewonnenen Partnern handelt es sich um die
i2solutions GmbH, die Couplink Group AG und die gepe Gebéudedienste PETERHOFF GmbH.
Im Rahmen der 20. Aachener ERP-Tage nahmen die Firmenvertreter der i2solutions GmbH, der
Couplink Group AG und der gepe Gebaudedienste PETERHOFF GmbH am 12. Juni ihre Mitglie-
derplaketten entgegen.

Ein Paradebeispiel fir die Zusammenarbeit von Forschung und Industrie: PSI erhélt Auftrag fiir
Forschungsprojekt , Smart-Logistic-Grids”

Die PSI Logistics GmbH, Hamburg, hat mit dem Zuwendungsbescheid die offizielle Beauf-
tragung fiir das vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie unterstiitzte For-
schungsprojekt , Smart-Logistic-Grids” erhalten. Ziel des Projekts ist die Entwicklung eines
Risikomanagementsystems, das auf Grundlage verbesserter Informationsverfiigbarkeit und
der reibungslosen Integration verschiedener Akteure eines Wertschépfungsnetzwerks besse-
re Handlungsalternativen ermdglicht. Hierzu wird ein integriertes Modell anpassungsfahiger
Logistiknetzwerke fiir eine erweiterte strategische, taktische und operative Logistikplanung
und -regelung entwickelt, das die theoretischen Grundlagen fiir die Bewertung von Stérungen
und geeigneten EntstdrmaBnahmen schafft. Das Risikomanagementsystem wird prototypisch
in einem Supply-Chain-Operations-Room und einer globalen Supply-Chain-Event-Cloud am
Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus umgesetzt.
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Lebenshilfe Aachen & Werkstétten GmbH engagiert sich am RWTH Aachen Campus

Die aus der Lebenshilfe Aachen entstandene , Lebenshilfe Aachen Werkstatten & Service GmbH"
hat sich im Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus immatrikuliert. Gemeinsam mit dem
clusterleitenden Institut, FIR an der RWTH Aachen, mdchte das Sozialunternehmen seine logisti-
schen Prozesse weiterentwickeln und dazu beitragen, die Leistungen von Menschen mit Behinde-
rungen starker zu positionieren. Die Vertragsunterzeichnung fand am 17. Juni 2013 statt.

CheckMobile ist Immatrikulant am RWTH Aachen Campus

Die CheckMobile GmbH hat sich im Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus immatrikuliert. Die
Vertragsunterzeichnung fand am 12. August 2013 in Aachen statt. CheckMobile verspricht sich von
der Kooperation u. a., neue Partner fiir die Entwicklung und die Produktvermarktung zu finden.

Cluster Logistik — Ein Netzwerk, das begeistert

Am 21. August 2013 folgten rund 50 Vertreter namhafter Firmen der Einladung des FIR
an der RWTH Aachen zur ersten Veranstaltung fir immatrikulierte Partner des Clusters
Logistik am RWTH Aachen Campus in der Kaiserstadt Aachen.

Service-Innovation-Award 2014 mit der Deutschen Telekom AG

Geschéaftsprozesse optimieren, Unternehmen vernetzen, Kundenzufriedenheit steigern und
Mitarbeiter von Routineaufgaben entlasten: Dies sind die Ziele des vierten Service-Innovation-
Awards fiir Studenten, den das FIR an der RWTH Aachen in Kooperation mit der Maastricht
University und der Fachhochschule Kdln ausschreibt. Die Aufgabe der Teilnehmer besteht
diesmal darin, fiir die Deutsche Telekom Konzepte und Strategien fiir neue Dienstleistungen
durch den Einsatz von Machine-to-Machine(M2M)-L6sungen zu erarbeiten. Der Wettbewerb
adressiert Studierende aller Fachrichtungen und findet unter der Schirmherrschaft der Walter-
Eversheim-Stiftung statt.

FIR bezieht neues Gebaude im Cluster Logistik

Die Mitarbeiter des FIR an der RWTH Aachen haben am Montag, den 28. Oktober 2013 ihre
Arbeit in dem neuen Firmengebaude des Instituts am Campus-Boulevard 55 auf dem RWTH
Aachen Campus aufgenommen. Damit verlasst das FIR nach 60 Jahren seinen urspriinglichen
Firmensitz im Herzen der Stadt am Pontdriesch, um seine Arbeit im Cluster Logistik am RWTH
Aachen Campus fortzusetzen.



Der Weg an den Campus

Jeder, der schon einmal umgezogen ist, kennt das: Ein Stand-
ortwechsel bewegt das Gemiit. Sei es, weil die zukiinftige
Umgebung neue, mit Spannung erwartete Moglichkeiten
bietet oder auch, weil man liebgewonnene Raumlichkeiten
und die gewohnte Ortslage vermissen wird. Wenn dazu noch
ein ganzes Unternehmen umzieht, iiberlagern und potenzie-
ren sich die Vorstellungen, Planungen, Sorgen, Wiinsche und
Aktivitaten vieler Beteiligter.

Diese alle zu beriicksichtigen und zu koordinieren sowie mit
dem Investor, den Architekten und dem Bauunternehmen ab-
zustimmen, war eine Mammutaufgabe, der sich fiir tiber zwei
Jahre ein groBes Team FIRler unter der Anleitung von Ralf
Vinzenz Bigge gestellt hat. In dieser Zeit hat unser Neubau
immer mehr Gestalt angenommen, wie die hier dargestellten
Bilder eindrucksvoll belegen.

Abgeleitet von den groBen Ideen zur inhaltlichen Konzeption
des Clusters, wurden in den vergangenen Monaten Raum-
aufteilungen, Innovation-Lab-Einrichtungen und Mablierung
geplant — aber auch scheinbare Kleinigkeiten wie Kiichenaus-
stattung, Kabelkanale, Teppichfarben, Begriinung oder Sitz-
ordnung mussten detailliert ausgearbeitet werden.

All diese Bemiihungen miindeten schlieBlich in den Umzug
des FIR im Oktober 2013. Deutlich intensiver als bei einem
privaten Umzug, musste hier eine streng konzertierte Aktion
geplant werden, bei der {iber 1 000 Umzugskartons und di-
verse Mobelstiicke nicht nur von einem Standort zum ande-
ren transportiert, sondern auch gepackt, korrekt geleitet und
eingeraumt werden mussten. Mit vereinten Kraften beweg-
ten die FIRler binnen zweier Tage das ganze Institut inklusive
einer sensiblen IT-Infrastruktur in das neue Heim.

In unserem neuen Zuhause werden wir ab sofort moderne
Infrastrukturen nutzen, uns (nicht nur raumlich) weiter entfal-
ten, intensiv mit unseren Immatrikulanten im Cluster Logistik
zusammenarbeiten und neue Themen erschlieBen kénnen.
Und so sehr wir uns auf diese neuen Mdglichkeiten freuen, so
werden wir doch auch ein wenig unseren alten Standort und
das Gebdude im Herzen der Stadt vermissen. Wir haben es
vertrauensvoll in die Hande der RWTH ibergeben.
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Ereignisse

Fiihrungswechsel am FIR

Im Juni 2013 dbernahm Dipl.-Wirt.-Ing. Christian Fabry die Lei-
tung des Bereichs Dienstleistungsmanagement als Nachfolger von
Dr. Gerhard Gudergan.

Christian Fabry ist bereits seit Oktober 2009 im Bereich Dienst-
leistungsmanagement tatig und leitete dort die Fachgruppe Lean
Services.

Dr. Gerhard Gudergan ist weiterhin Leiter des Geschaftshereichs
Forschung und seit Juni 2013 zusatzlich Bereichsleiter des neuen
Bereichs Business-Transformation am FIR.
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Geschaftsbericht

Das Geschéftsjahr 2013 war gepragt von der weiteren Konzeptionierung und Realisierung
des Clusters Logistik am RWTH Aachen Campus. Der Umzug in die neuen Raumlich-
keiten erfolgte Ende Oktober 2013, die offizielle Ubernahme der Immobilie erfolgte zum
01.01.2014. Im Jahresabschluss findet dies u. a. seinen Niederschlag in einer Zunahme
der ,Anlagen im Bau” von rd. 4.038 TEUR.

Die Gesamtleistung des FIR konnte 2013 um 400 TEUR gesteigert werden. Das Betriebser-
gebnis von — 131 TEUR war wesentlich durch Risikovorsorgen fiir NRW-Projekte belastet.
Per Saldo konnte ein ausgeglichenes Jahresergebnis erwirtschaftet werden.

Die Anzahl der Mitarbeiter in FTE (Full-Time-Equivalent) hat sich entsprechend der gestie-
genen Gesamtleistung um rd. 8 % erhoht. Alle Anstrengungen des FIR in 2014 sind auf
die weitere Konzeptionierung und Realisierung des Clusters Logistik am RWTH Aachen
Campus ausgerichtet. Insbesondere die zielgerichtete Weiterentwicklung der neuen De-
monstrationsinfrastruktur (Demonstrationsfabrik, Innovationslabore und Konferenz-Center)
wird weiter ausgestaltet und vorangetrieben.

Nach Fertigstellung und Ubernahme der neuen Raumlichkeiten werden zukiinftig regelmé-
Bige Abschreibungen auf das Sachanlagevermégen in Hohe von rd. 450 TEUR p.a. erwartet.
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Bilanz zum
31.12.2013

Aktivseite

A. Anlagevermégen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen und dhnliche Rechte

Il. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstlicksgl. Rechte
und Bauten einschl. der Bauten auf
fremden Grundstiicken

2. andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung
3. Anlagen im Bau

lll. Finanzanlagen
Beteiligungen

B. Umlaufvermogen

I. Vorrate
unfertige Leistungen

Il. Forderungen und sonstige Ver-
maogensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

2. sonstige Vermogensgegenstande

lll. Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2013 31.12.2012
EURO EURO
17.525,00 4.203,00
0,00 0,00
458.490,00 150.720,00
7.067.244,40
3.029.474,13
7.525.734,40 3.180.194,13
227.137,00 227.137,00
227.137,00 227.137,00
7.770.396,40 3.411.534,13
4.055,74 2.657,41
871.677,21 1.012.716,93
955.587,76 4.322.301,63
1.827.264,97 5.335.018,56
1.464.494,34 1.638.947,52
3.295.815,05 6.976.623,49
4.552,08 6.135,41

11.070.763,53

10.394.293,03




Bilanz zum
31.12.2013

Passivseite

A. Vereinsvermdégen
I. zweckgebundene Ricklagen
Il. freie Ricklagen nach § 58 Nr. 7a AO

lll.  Bilanzgewinn

B. Sonderposten fur Investitions-
zuschisse

C. Ruckstellungen

1. Ruckstellungen fur Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen

2. Steuerriickstellungen

3. sonstige Ruckstellungen

D. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten

2. erhaltene Anzahlungen

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen

4. sonstige Verbindlichkeiten

31.12.2013 31.12.2012
EURO EURO
4.809.524,54 4.805.648,17
2.016.000,00 2.016.000,00
0,00 0,00
6.825.524,54 6.821.648,17
0,00 0,00
1.680.062,00 1.603.347,00
0,00 0,00
1.435.223,24 1.083.482,08
311528524 2686:829,08
562.693,50 562.693,50
70.106,27 173.659,66
424.596,33 118.169,40
72.557,65 31.293,22
1.129.953,75 885.815,78

11.070.763,53

10.394.293,03
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Gewinn- und Verlustrechnung

fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2013

. Zuwendungen des Ministeriums fur

Innovation, Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

. sonstige Zuwendungen/Zuschusse

Land Nordrhein-Westfalen

. Ubrige Zuwendungen und Zuschisse

4. sonstige Umsatzerlose i. S. v. Drittmitteln

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

. sonstige betriebliche Ertrdge i. S. v.

Drittmitteln

Gesamterldse

. Erhéhung oder Verminderung des

Bestandes an fertigen und unfertigen
Leistungen

. sonstige betriebliche Ertrage

a) Ertrage aus der Aufloésung von
Ruckstellungen

b) Ertrage aus der Auflésung des
Sonderpostens fur Investitions-
zuschisse zum Anlagevermogen
bzw. der Investitionsricklage

) Auflésung Wertberichtigung zu
Forderungen

d) Ertrage aus dem Abgang von
Anlagevermégen

. Materialaufwand

Aufwendungen fur bezogene Leistungen
Personalaufwand

Abschreibungen

sonstiger betrieblicher Aufwand
Einstellungen in den Sonderposten fur
Investitionszuschlisse zum Anlagever-
mogen bzw. der Investitionsricklage
Zinsergebnis

Steuern

Jahrestberschuss

Rucklagenzuftihrung
Rucklagenverbrauch

Bilanzgewinn

2013 2012

EURO EURO
950.000,00 950.000,00
115.122,35 187.862,06
4.120.522,60 3.690.289,29
950.403,12 955.889,90
169.057,89 130.288,24
6.305.105,96 5.914.329,49
1.398,33 -7.824,24
11.018,04 52.405,09
19.103,06 0,00
5.000,00 0,00
73.863,24 369,74
108.984,34 52.774,83
-724.605,35 -724.769,96
-4.892.072,59 -4.366.598,70
-190.685,76 -91.269,61
-739.466,20 -850.578,51
0,00 0,00
135.217,64 150.224,23
0,00 0,00
3.876,37 76.287,53
-4.809.524,54 -4.805.648,17
4.805.648,17 4.729.360,64
0,00 -0,00




Ertragslage

2013 2012 | Ergebnisver-
besserung bzw.
-verschlechte-
rung (-)
T€ % T€ % T€
1. Umsatzerlose 6.305 | 100,0| 5.914( 100,1 391
2. Verminderung/Erhéhung des
Bestandes an fertigen und
unfertigen Erzeugnissen 1 0,0 -8 -0,1 9
3. Gesamtleistung 6.306 | 100,0( 5.906| 100,0 400
4. Materialaufwand =724 | -11,5| -725| -12,3 1
5. Rohertrag 5582 | 88,5| 5.181| 87,7 401
6. sonstige betriebliche Ertrage 109 1,7 53] 09 56
7. Rohergebnis 5.691 | 90,2| 5234 88,6 457
8. Personalaufwand -4892 | -77,6| -4.366| -739 -526
9. Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstande des
Anlagevermogens und Sachan-
lagen und Forderungen -191 | -3,0 911 -1,5 -100
10. sonstige betriebliche
Aufwendungen -739 | -11,7| -851| -144 112
11. Betriebsergebnis -131 2,1 741 -1.2 -57
12. Ertrage aus Beteiligungen 0 0,0 0 0,0 0
13. Einstellung in den SoPo-
Investitionszuschissen 0 0,0 0 0,0 0
14. Zinsergebnis 135 2,1 150 2,5 -15
15. Ergebnis gewohnliche
Geschéftstatigkeit 4 0,0 76 1,3 -72
16. Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag 0 0,0 0 0,0 0
17. sonstige Steuern 0 0,0 0 0,0 0
18. Jahresuberschuss 4 0,0 76 1,3 72
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Zahlen, Daten und Fakten

Auftragsbestand 2012
EU BMWi
15,9 % 20,6 %
NRW
88 %
DFG
3,9 % Verschiedene
8,4 %
BMBF
11,9 %
Auftragsforschung
AiF 16,3 %
14,2 %
Auftragsbestand 2013
fg . BMWi
U 15,4 %
NRW
5.6 %
Verschiedene
DFG 10,3 %
3,5%
BMBF
16,1 %
Auftragsforschung
Aif 16,5 %
16,6 %




Kennzahlen und Statistik 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 | 2013
Gesamtleistung TE€|5.776 | 5.169 | 5.483| 6.254| 6.060| 5.906| 6.306
Rohertrag T€[4.331 | 4611 | 4720, 4.860| 5.062| 5.181| 5.582
Betriebsergebnis TE| 283 | 130 | 289 188 | 5.724| -74 | -131
Cashflow zu Gesamtleistung % 8,9 4,8 71 1,11 106,8| 0,9 9,9
Mitarbeiterzahl (§267 HGB)
(wissenschaftliche Mitarbeiter) 41,6 41,04 | 439| 49,8 | 488 | 47,8 | 50,2
Pro-Kopf-Leistung durchschnittlich
(Rohertrag zu wiss. Mitarbeiter) T€E(110,8 | 1049 | 107,5| 97,6 | 103,7| 108,4| 111,3
Lohnquote
(Personalaufwand zu Rohertrag) % | 73,8 | 84,7 86,1 82,2 | 853| 843 | 87,6
Gesamteinnahmen (in Mio. Euro)
625 6,05 6,31
6,0- 571 537 >80 5,48 ____%_ M Sonstige
soq 200 == 515 2 [ --.
5,0- — [ — -
m Auftrags-
4,0- — — — - forschung
3:0 7 | | | | | | | | | ™| | m offentliche
20- - - - - - - n - - _ 2 Fordermittel
"Il EEEEEEE -
zuschuss aus
ANl EEsEEEEE
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mitarbeiterentwicklung in FTE (Full-Time-Equivalent)
160 Hilfskrafte
(umgerechnet:
_673 eine Hilfskraft
120 =19 Std./Wo.)
I nichtwissen-
schaftliche
Mitarbeiter
W wissen-
0 schaftliche
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Mitarbeiter
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Forschung
Zukunft erforschen und gestalten

Das FIR forscht anwendungsorientiert unter dem Oberbegriff des Industrial Managements
in den Bereichen der Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. Ein besonderes
Augenmerk liegt auf den am Markt verfligbaren Standard-IT-Lésungen. Das FIR konzentriert
seine Arbeit auf die Bereiche Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement,
Produktionsmanagement und Business-Transformation. Jeder Bereich wird durch ein entsprech-
endes Team reprasentiert. Die einzelnen Bereiche arbeiten stark vernetzt, sodass interdisziplinare
Forschungsergebnisse erzielt werden, die kurzfristig in der Praxis ihre Anwendung finden.

Dienstleistungsmanagement

Informationsmanagement

Produktionsmanagement

Business-Transformation

Mehr Informationen unter:
www.fir.rwth-aachen.de/forschung Bilder: © Fotolia



AV / ]40
\ J\J\\\\\\\\\luu
N

g,

Dienstleistungsmanagement

Leistungssysteme entwickeln, erbringen und vermarkten

Der Bereich ,Dienstleistungsmanagement” folgt dem ,Product-Lifecycle”-Gedanken
in Form der Entwicklung von innovativen Dienstleistungen (Service-Engineering), der
Industrialisierung von Dienstleistungen (Lean Services) und des Aufbaus von Dienstleistungs-
erbringungsstrukturen (Community-Management). Abgerundet wird das Erfahrungswissen
durch die Zusammenfassung des Angebots an die Industrie im Competence-Center , Instand-
haltung” und im Competence-Center , Services”.
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Bild: © FIR

, Wir ermdglichen Unternehmen und Unternehmens-
einheiten, kundennutzenorientierte Leistungssysteme fur
ihre externen und internen Kunden zu gestalten, zu ver-
markten und effizient zu erbringen.”

Dipl.-Wirt.-Ing. Christian Fabry, Bereichsleiter Dienstleistungsmanagement




Service-Engineering — Innovative Kundenldsungen entwickeln

Die Fachgruppe Service-Engineering besitzt umfassende Kompetenz hinsichtlich der Gestaltung von
Leistungssystemen. Sie befasst sich mit Methoden und Werkzeugen zur Konzeption und Entwicklung
innovativer Kundenl6sungen. Dazu werden verschiedene Ansatze interdisziplindr kombiniert und mit
Blick auf eine praxistaugliche Anwendung weiterentwickelt. Themenschwerpunkte der Fachgruppe
sind die strategische Planung und das Portfoliomanagement von Leistungssystemen sowie deren
Entwicklung und Markteinfiihrung. Im Mittelpunkt stehen hierbei die Integrativitat der Teilleistungen,
die Integration des Kunden sowie die Ber{icksichtigung der hohen Systemkomplexitat.

Lean Services — Dienstleistungsunternehmen unterstiitzen

Die Prinzipien der Professionalisierung und Industrialisierung bilden die Grundpfeiler der Fachgruppe
Lean Services. Im Mittelpunkt steht die Entwicklung integrierter Managementansatze im Sinne eines
Dienstleistungsproduktionssystems (DPS), das den Wertbeitrag von industriellen Dienstleistungen
fokussiert. Davon ausgehend erfolgt der Aufbau neuer Methoden und Werkzeuge, um die Effizi-
enz in Dienstleistungsunternehmen nachhaltig zu steigern. Diese sind an die Prinzipien des Lean
Managements angelehnt.

Community-Management — Gemeinsame Ziele erreichen

Die Fachgruppe Community-Management beschaftigt sich mit der Gestaltung von Organisati-
onsstrukturen, Wertschopfungsprozessen und der Unternehmenskultur fiir das Enterprise 2.0.
Die Etablierung interner und externer wissensbasierter Communitys leistet dabei einen Beitrag,
bisher ungenutzte Innovations- und Kooperationspotenziale zur Steigerung des Unternehmens-
erfolgs zu realisieren.

Competence-Center Instandhaltung — Kompetenzpartner fiir Fragen rund um die
Instandhaltung

Eine fachgerechte und effiziente Instandhaltung ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil.
In Umfragen bestétigen dies 67 Prozent der befragten Unternehmen. Durch eine optimierte
Instandhaltung kénnen bei gleichzeitig steigender Produktivitat und Verfiigharkeit der Anlagen,
bei geringeren Riistzeiten, héherer Produktqualitdt und geringeren Bestanden, bis zu 20 Prozent
der direkten Kosten eingespart werden.

Competence-Center Services — Servicegeschaft professionalisieren

Zur Etablierung eines erfolgreichen Servicegeschéfts muss aus dem Spannungsfeld von Kun-
den-/Marktanforderungen sowie den Potenzialen, die sich aus der Nutzung von Technologien
und Wissen ergeben, eine strategische Positionierung des Services abgeleitet werden. Das
Competence-Center Services unterstiitzt Unternehmen bei der Gestaltung von Servicekonzepten,
um die Ideen und Servicestrategien anfassbar und planbar zu machen. Gemeinsam werdem
Servicestrategien und Servicegeschaftsmodelle entwickelt, Zukunftsexplorationen und Studien
fiir das Servicegeschaft durchgefiihrt und ein Fahrplan zur langfristigen Entwicklung des Dienst-
leistungsportfolios erstellt.
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Informationsmanagement

Planung, Bewertung und Gestaltung von Unternehmens-IT

Informationsmanagement ist elementarer Bestandteil der Unternehmensfiihrung und um-
fasst alle Aufgaben des Managements des IT-Einsatzes. Der Bereich Informationsmanage-
ment des FIR entwickelt als kompetenter Partner in Forschungs- und Beratungsprojekten
praxisorientierte Losungen fiir die bestmdgliche Nutzung der Ressource Information im
Unternehmen. Die mehr als 30 Mitarbeiter des Bereichs verfolgen dabei die Schwerpunkte
Analyse, Umsetzung und Optimierung von Informationsstrukturen, -fliissen und -qualitat
sowie die effiziente Gestaltung von Unternehmen mittels IT. IT wird hierbei als Grundlage
fur die Umsetzung von innovativen Dienstleistungen und neuen kybernetischen Ansatzen
in Produktion und Logistik aufgefasst.

OISO OO L0001 (0
WEREEOEOTOTO0 100 10
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, Wir helfen Unternehmen bei der Planung, Bewertung und
Gestaltung der Unternehmens-IT. Dabei steht die Frage im
Vordergrund, wie IT im Unternehmen bestmaoglich genutzt
werden kann und wie IT das Unternehmen bestmaoglich
unterstdtzen kann.”

Dr.-Ing. Matthias Deindl, Bereichsleiter Informationsmanagement

Bild: © Marc Jones



Informationslogistik — Informationen beherrschen und verwerten

Die Experten fiir Informationslogistik tibertragen logistische Methoden auf die Gestaltung von
Informationsfliissen in Geschaftsprozessen. Das Ziel besteht darin, Unternehmen individuell
in die Lage zu versetzen, den richtigen Adressaten, z. B. Kunden oder Geschaftsfiihrung,
flexibel die richtige Information in der richtigen Qualitat zur richtigen Zeit am richtigen Ort
zu angemessenen Kosten zur Verfligung zu stellen. Hierbei stellt die abteilungsiibergreifende
Bereitstellung von Informationen durch geeignete IT-, Daten- und Organisationsstrukturen
eine zentrale Rolle dar. Relevante Kernthemen sind beispielsweise: Stammdatenmanagement,
Enterprise-Content-Management und Dokumentenmanagement, Datenqualitdtsmanagement
und der schnellen bzw. zeitsensitiven Bereitstellung von Informationen durch Datenanalysen
(Big Data).

Informationstechnologiemanagement — Effizienz in und durch IT

Um im globalen Wettbewerb bestehen zu kénnen, miissen Unternehmen wandlungsféhig
sein. Der richtige Einsatz von Informationstechnologien ist dabei ein wichtiger Einflussfaktor,
weshalb die Unternehmens-IT eine immer starker gestaltende Rolle fiir Geschaftsprozesse
spielt. Ziel der Fachgruppe Informationstechnologiemanagement ist es, Unternehmen dabei
zu unterstiitzen, effiziente IT-Lésungen zu gestalten sowie die IT-Organisation effizient und
im Einklang mit der Unternehmensstrategie auszurichten. Sie befasst sich daher einerseits
mit IT-Lésungen, welche die Fachbereiche in ihrer Arbeit unterstiitzen, und andererseits
mit der IT-Organisation, welche die Losungen betreibt. In beiden Féllen sind die Friiher-
kennung, Planung, Gestaltung und Bewertung relevanter Informationstechnologien und
strategischer Veranderungen die wesentlichen Aufgaben. Aktuelle Themen der Fachgruppe
sind die Entwicklung von IT-Strategien, das IT-Service-Management, der Einsatz von Infor-
mationstechnologien wie RFID, Sensorik und intelligenten Objekte sowie die Nutzung von
Cloud-Technologien, Big Data und Complex-Event-Processing.

Competence-Center IT — Kompetenzpartner fiir Fragen rund um lhre
Unternehmens-IT

Die wesentliche Herausforderung der IT ist es, die Anforderungen der Unternehmensprozesse
richtig zu erkennen und diese mittels IT-Ldsungen adaquat zu unterstiitzen. Die effiziente und
optimale IT-Unterstiitzung setzt hierbei voraus, dass eine IT-Organisation die Anforderungen
der Fachbereiche nicht nur umsetzt, sondern diese versteht, um die Unternehmensprozesse
bestmdglich unterstiitzen zu konnen. Umgekehrt sollten die Fachbereiche/-abteilungen einen
Uberblick dariiber besitzen, welche Leistungen die eigene IT-Organisation erbringen kann
und welche IT-Losungen eingesetzt werden miissen, um die Anforderungen an die Gestaltung
der Unternehmensprozesse effizient zu unterstiitzen. Die Praxis zeigt jedoch oftmals, dass
ein gegenseitiges Verstandnis fir die Belange der , IT-Welt" bzw. fiir die ,Business-Welt"
bei den jeweiligen Parteien fehlt. Aus Projekterfahrungen heraus stellt dies ein groBes
Risiko fiir die Zielerreichung von IT-Projekten dar. Die wesentliche Kernkompetenz des
Competence-Centers IT ist die Vermittlerfunktion zwischen beiden Welten, um mdglichst
effizient Unternehmensprozesse mit der IT zu verzahnen.
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Produktionsmanagement

Produktions- und Supply-Chain-Management im Unternehmen der
Zukunft

Der Schwerpunkt des Bereichs Produktionsmanagement liegt auf der Gestaltung und infor-
mationstechnischen Unterstiitzung von Geschaftsprozessen produzierender Unternehmen
sowie Logistikdienstleistern.

Mit seinen Themenfeldern des Produktions- und Supply-Chain-Managements sowie dem
Competence-Center Logistik adressiert der Bereich die inner- und iiberbetriebliche Planung
und Steuerung sowie die effiziente Organisation von Produktions- und Logistiksystemen.

Der Bereich gilt national wie international als kompetenter Partner in der Produktions- und
Logistikforschung. Die Branchenexpertise des Bereichs erstreckt sich sowohl auf traditi-
onelle Industriezweige wie die Prozess- und Konsumgiiterindustrie, den Maschinen- und
Anlagenbau und die Automobilindustrie als auch auf Branchen wie die Pharmaindustrie,
Logistikdienstleistungen sowie erneuerbare Energien.
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, Wir untersttzen Unternehmen bei der Gestaltung und
Umsetzung effizienter Produktions- und Logistiksysteme im
Sinne der Operational Excellence. Durch die integrierte
Betrachtung von Geschaftsprozessen, [T-Systemen sowie
Planungs- und Steuerungsprinzipien schaffen wir durch-
gangige und leistungsfahige Lésungskonzepte.”

Dipl.-Wirt.-Ing. Niklas Hering, Bereichsleiter Produktionsmanagement

Bild: © Marc Jénes :



Supply-Chain-Management — Optimierung der iiberbetrieblichen Material- und Informationsfliisse
Im Themenfeld des Supply-Chain-Managements befasst sich der Bereich mit der strategiekonfor-
men Gestaltung von Wertschépfungsnetzwerken unter Berlicksichtigung von SCM-Konzepten und
Kollaborationsaspekten. Die Kompetenz umfasst hierbei die langfristige Planung und Auslegung
von Beschaffungs-, Produktions- und Distributionshetzwerkstrukturen sowie die Optimierung von
Transport-, Umschlags- und Lagerkonzepten. Hierbei erstreckt sich der Optimierungsfokus sowohl
auf die In-und Outbound-Logistik, den Einkauf und die Beschaffung als auch auf Logistikdienstleister
und deren Transporttarife. Der Bereich entwickelt und nutzt quantitative Methoden zur Analyse und
Auslegung von Netzwerkstrukturen sowie zurWahl geeigneter Standorte. Das methodische Vorgehen
erstreckt sich dariiber hinaus auf die Expertise im Bereich der Supply-Chain-Collaboration, wo der Be-
reich Unternehmen bei der Auswahl von Logistikdienstleistern sowie der Anbahnung und Umsetzung
von Uberbetrieblichen Kooperationsvorhaben mit Zulieferern und Kunden in Form von partizipativen
Workshops, standardisierten Katalogen und eines professionellen Projektmanagements unterstiitzt.

Produktionsmanagement — Reorganisation der innerbetrieblichen Planung und Steuerung
Im Themenfeld Produktionsmanagement verfligt der Bereich iiber umfangreiche Expertise in der
unternehmensinternen Reorganisation der Auftragsabwicklung und der Produktionsplanung
und -steuerung. Die Schwerpunkte der Transformation fokussieren das Prozessmanagement, das
Sales- and Operations-Planning, die Disposition sowie sémtliche Aufgaben der PPS. Im Kern steht
hierbei haufig die Professionalisierung des Bestands- und Working-Capital-Managements als Liqui-
ditéts- und Leistungshebel eines produzierenden Unternehmens. Zur Identifikation von Potenzialen
entlang des Wertstroms nutzt der Bereich bewéhrte Potenzialchecks, Benchmarking-Instrumente
sowie Operational-Excellence-Scans. Die Methoden und Prinzipien beruhen auf Werkzeugen des
Wertstrom- und Lean-Managements sowie auf MTM- und REFA-Systematiken, die inshesondere
im Kontext der Prozesskostenrechnung zum Einsatz kommen. Die Segmentierung und Standardi-
sierung von Geschaftsprozessen sowie die Erarbeitung zielfiihrender Dispositionsstrategien stellen
wesentliche Schliissel zur Realisierung einer hohen Termintreue bei gleichzeitig kurzen Lieferzeiten
und minimalen Bestanden dar.

Auswahl von IT-Systemen - IT-Business-Alignment entlang der Wertschopfungskette
Der Bereich verfiigt neben der Prozess- und Logistikkompetenz tiber langjahrige Expertise und zahl-
reiche Referenzen bei der Auswahl und Einfiihrung betrieblicher Anwendungssysteme fiir die Unter-
nehmensplanung und -steuerung. Neben ERP-Systemen stehen hierbei SCM-/APS- und MES-Systeme
im Vordergrund der Analyse und Optimierung. Das methodische Vorgehen stiitzt sich auf ein vielfach
bewahrtes 3-Phasen-Konzept zur Analyse und Optimierung der Geschéftsprozesse sowie zur Auswahl
eines hierfiir geeigneten T-Systems. Durch das Einbeziehen aller relevanten Fachbereiche innerhalb von
partizipativen Workshops wird sichergestellt, dass alle Anforderungen an die neue Business-Software
abgedeckt werden und gleichzeitig ein effizientes Projektmanagement realisiert werden kann.

Competence-Center Logistik — Kompetenzpartner fiir Fragen rund um die Logistik und das
Supply-Chain-Management

In einer global vernetzten Welt begegnen Logistikmanager der immer groBer werdenden Heraus-
forderung, das Optimum zwischen Bestanden, Reaktionsfahigkeit, Lieferfahigkeit, Durchlaufzeiten,
Versorgungssicherheit und Kosten herzustellen. Die Voraussetzung fiir eine hohe Leistungsfahigkeit
in allen logistischen Dimensionen ist daher ein perfektes Zusammenspiel zwischen allen beteiligten
Unternehmensbereichen und -funktionen.

43






Business-Transformation

Unternehmen erfolgreich veréandern

Innovations- und Veranderungsfahigkeit sind zentrale Erfolgsfaktoren fir Unternehmen in
einer globalisierten Welt. Triebkréfte, die einerseits die Komplexitat und andererseits die
Veranderungsintensitat und -geschwindigkeit verstarken, sind beispielsweise neue techno-
logische Innovationen, die vierte industrielle Revolution oder der demografische Wandel.
Unternehmen, die Innovationen hervorbringen, eigene Angebote, Geschéftsmodelle und
Organisationsformen fortlaufend hinterfragen und sich immer wieder und in kiirzester Zeit
an neue Gegebenheiten anpassen, sind erfolgreicher als ihre Wettbewerber. Die Praxis
zeigt jedoch, dass zahlreiche Innovations- und Transformationsvorhaben scheitern.

Die erfolgreiche Umsetzung solcher Transformationen ist durch grundlegende Verande-
rungen in den Prozessen, Strukturen und dem Verhalten der Organisation und eines jeden
einzelnen Mitarbeiters gepragt. Zu diesem Zweck beschaftigt sich der Bereich Business-
Transformation mit den Phdnomenen, Prozessen und Methoden der Transformation von
Unternehmen. Zentral sind die Fragestellungen, wie die fiir Transformationen notwendige
Projekte erfolgreich initiiert sowie durchgefiihrt werden und wie sich Unternehmen zu ver-
anderungsfahigen Organisationen entwickeln.
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, Wir unterstitzen Unternehmen dabei, Veranderungen
nachhaltig zu realisieren und ihr Verhalten im Umgang mit
Erneuerungen zu verbessern.”

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Bereichsleiter Business-Transformation



Transformation Strategy — Klare Ziele und den Weg definieren

Welche Vision hat unser Unternehmen beziiglich der zukiinftigen Entwicklung? Wie sieht
die passende Transformations-Strategie dazu aus? Wie leite ich geeignete Ziele daraus
ab? Wie kann ich das Risiko des Scheiterns verringern? Diese Fragen stellen sich Unter-
nehmen, wenn sie kurz vor groBen VeranderungsmaBnahmen stehen. Antworten auf diese
strategischen Fragestellungen erforschen wir im Themenfeld , Transformation Strategy”.
Weiterhin beschaftigen wir uns mit der Entwicklung und Auswahl adaquater Strategien,
um strategische Musterwechsel im Zuge der Transformation zu etablieren. Ziel ist es, die
mit der Transformation einhergehende Unsicherheit zu reduzieren und effektive Wege zur
Zielerreichung sicher zu stellen.

Transformation Design — Konkrete Umsetzungsplane und den Business Case entwickeln
Im Themenfeld , Transformation Design” beschaftigen wir uns mit der Analyse des Unter-
nehmens, um Verbesserungspotentiale und Chancen einer Transformation zu identifizieren.
Weiterhin entwickeln wir unter Nutzung geeigneter innovativer Methoden, wie Design
Thinking, dem Transformation Readiness Assessment oder dem Transformation Canvas, kon-
krete Umsetzungsplane zur effektiven Implementierung von Veranderungen. Ziel ist es, die
fir eine erfolgreiche Transformation notwendigen Methoden und Werkzeuge zu entwickeln
und die Transformationen systematisch zu gestalten. Basierend der Erfahrung aus vielen
Anwendungsfallen und wissenschaftlich fundierter Methoden wird der Soll-Zustand des
Unternehmens im Sinne angepasster Strukturen, Prozesse und Verhaltensweisen definiert.
Im Mittelpunkt steht dabei die Konzeption eines Transformationsplanes und -prozesses, der
das Unternehmen bei der Implementierung von Veranderungen unterstiitzt.

Leadership — Die Mitarbeiter und die Organisation optimal integrieren

Neben den strategischen Veranderungsmustern und den Methoden zur Umsetzung von
Veranderungen sind ebenso eine transformationale Fiihrung und eine begleitende Kom-
munikation zur Integration von Individuum und Organisation von zentraler Bedeutung fiir
das Gelingen von Transformationen. Die Mitarbeiter eines Unternehmens sind das tragende
Element einer Transformation. Daher beschéftigen wir uns im Themenfeld ,Leadership”
mit der Konzeption und dem Einsatz geeigneter Modelle bzw. Instrumente zur Anpassung
des Verhaltens der Mitarbeiter innerhalb des Transformationsprozesses. Ziel ist es, die mit
der Transformation beauftragten Akteure zu befahigen, Mitarbeiter phasenibergreifend
durch den gesamten Transformationsprozess zu begleiten und in die neuen Strukturen und
Prozesse zu integrieren.
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Projekte

Die Erforschung von neuen Wegen der Betriebsorganisation fiir das Unternehmen der
Zukunft ist das Leitbild des FIR. Zu diesem Zweck beantragen und bearbeiten wir jahrlich
eine Vielzahl von Forschungsprojekten. Dabei ist die Nutzbarkeit in der Praxis die oberste
Maxime der von uns praktizierten anwendungsorientierten Forschung.

Dem FIR-Businessmodell folgend nehmen wir die Erfahrungen aus der Zusammenarbeit
mit unseren Industriekunden auf, filtern systematische Verbesserungsbedarfe heraus und
generieren aus diesen Erkenntnissen Forschungsskizzen und -antrage. Diese platzieren wir
bei thematisch passenden Ausschreibungen oder auch in offenen Férderprogrammen, wie
z. B.in der,, Industriellen Gemeinschaftsforschung” (IGF) der AiF.

Die Liste der in 2013 geférderten Projekte des FIR ist auf den nachsten Seiten wiedergegeben.
Detaillierte Informationen finden Sie auf den jeweils dazugehdrigen Webseiten.



Forder- und Projekttrager

AiF Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen
,Otto von Guericke” e. V.

BMBF Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
BMWi Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
DFG Deutsche Forschungsgemeinschaft

DLR Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e. V.
EK Europaische Kommission

EU Europdische Union

KIT Karlsruher Institut fiir Technologie

NRW.Bank Fdrderbank fiir Nordrhein-Westfalen
PTJ Projekttrager Jiilich, Forschungszentrum Jiilich GmbH

PTKA-PFT  Projekttrager Forschungszentrum Karlsruhe;
Bereich Produktion und Fertigungstechnologien

TOVPTMVt TUV Rheinland Consulting GmbH — Projekttrager Mobilitat und
Verkehrstechnologien

Premiumprojekte

Neben den zahlreichen anderen interessanten und relevanten Projekten im FIR zeichnen
sich einige Projekte besonders dadurch aus, dass sie maBgeblich die Forschungsstrategie
des Hauses widerspiegeln und somit als Wegweiser fiir die Entwicklung neuer Forschungs-
themen dienen. Sie erschlieBen zukunftstrachtige Branchen oder werden als herausragende
Projekte von der Exzellenzinitiative des Bundes gefordert.

Jeweils ein  Premiumprojekt der Bereiche  Business-Transformation,  Dienst-
leistungs-, Informations- und Produktionsmanagement wollen wir lhnen auf den nachsten
Seiten naher vorstellen.
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Dienstleistungen
fur Elektromobilitat

Dienstleistungen fiir Elektromobilitat:
Forderung von Innovation und Nutzerorientierung

Das Projektziel besteht in der Entwicklung von Strategien und Konzepten fiir innovative Dienst-
leistungen im Wertschopfungssystem sowie in der Erganzung der Elektromobilitat und der
technologieorientierten Forderaktivitdten um markt- und nutzerorientierte Perspektiven.

+Einmal laden bitte..." Diese Aufforderung wird in Zukunft hdufiger zu héren sein, denn — darin
sind sich alle einig — den Elektroautos gehért die Zukunft. Um diesen technologischen Wandel
zu beschleunigen und der Elektromobilitat zum Durchbruch zu verhelfen, ist eine intelligente
und systematische Verkniipfung von technologischem Fortschritt und Dienstleistungsinnovation
notwendig.

Neue Technologien sind haufig Wegbereiter fiir innovative Dienstleistungsentwicklungen, zugleich
wirken neue Dienstleistungssysteme und Lésungsansatze ,aus einer Hand" als Treiber fiir die
Weiterentwicklung von Technologien. Dienstleistungen spielen hierbei eine entscheidende Rolle,
indem sie technologische Angebote zu den Nutzern bringen und damit E-Mobilitat im Alltag
erlebbar und nutzbar machen. Dabei miissen diese Dienstleistungen systematisch und modulartig
erarbeitet und angeboten werden.

Im Rahmen einer Marktstruktur- und Szenarioanalyse sollen durch unterschiedlichste Schliissel-
faktoren mdgliche Szenarien fiir die Elektromobilitatim Jahre 2020+ abgebildet werden, um diese
5o am besten fiir die konkreten Bedarfe der Nutzer anzupassen. Ziel ist es, Dienstleistungen und
Technologien zu komplexen Wertschépfungssystemen so zusammenzufiigen, dass Deutschland
tatséchlich zu einem nutzerorientierten Leitmarkt fiir Elektromobilitat werden kann.

www.elektromobilitaet-dienstleistungen.de
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FUTURE
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FINESCE SwART
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Future INternEt Smart Utility ServiCEs

FINESCE ist ein Projekt im Rahmen des Future-Internet-PPP der EU und nutzt die IKT-
Infrastruktur des Future-Internet fiir intelligente Anwendungen im Bereich der Smart Energy.
Ziel ist die informationstechnische Anbindung von Gerdten und Systemen im industriellen
(Fabriken, Kraftwerke) und privaten (Elektrofahrzeuge, Haushalte) Bereich. Fiir diese stellt
FINESCE dann eine offene Schnittstelle in Form einer API bereit, die als Innovationsenabler
fir europaische KMU dient.

Die Energiebranche ist im Umbruch! Der Wandel zu Nachhaltigkeit ist Giberall erkennbar. Auf
europaischer Ebene gilt somit als Prioritat, erneuerbare Energien und effiziente Energienutzung
zu einem Smart-Energy-System auf Basis von Future-Internet-Technologien zu kombinieren.
Gleichzeitig miissen Innovationen in Unternehmen unterstiitzt werden, um sicherzustellen,
dass kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) in der neuen weiterentwickelten ener-
giewirtschaftlichen Umgebung gedeihen und Arbeitsplatze schaffen.

Aufbauend auf einer Investition in Milliardenhéhe, wird FINESCE in sieben européischen
Landern Testlaufe durchfiihren. Betrachtet werden dabei Energieeffizienz in Wohn- und
Industriegebauden, die Entwicklung eines neuen Prosumenten-Energiemarktes, der Aufbau
eines grenziiberschreitenden, privat gefiihrten, virtuellen Kraftwerks sowie die Mdglichkeit,
elektrische Fahrzeuge als Lastmanagementelement zu nutzen. Durch die Bereitstellung der
Future-Internet-IKT und der damit verbundenen Mdglichkeit, volatile Einspeisung von Solar-
und Windenergie besser mit dem Verbrauch abzustimmen, wird den Energieversorgern der
Wechsel von reaktivem zu proaktivem Netzmanagement ermdglicht. Die FINESCE-Probelaufe
werden die praktische Anwendbarkeit von Future-Internet-Technologien und den FIWARE-
Generic-Enablern unter Berlicksichtigung der Herausforderungen der Energiebranche belegen.

Des Weiteren wird eine aktive Community entwickelt, die das Ziel verfolgt, beteiligte innovative
KMU auf die ErschlieBung aufkommender Geschaftschancen in der Energiebranche vorzube-
reiten. Somit werden Arbeitsplatze geschaffen und soziale Einfliisse sowie wirtschaftliches
Wachstum sichergestellt. FINESCE baut dabei auf die Ergebnisse des FI-PPP-FINSENY-Projekts
auf und entwickelt jene weiter, um nachhaltige echtzeitfahige Smart-Energy-Services zu re-
alisieren. Das Konsortium beinhaltet global fiihrende Energie- und IKT-Betreiber, -Hersteller
und -Dienstleister sowie herausragende Forschungsorganisationen und KMU aus 12 Landern,
die direkt an eng fokussierten Testlaufen und Geschaftsinnovationen teilhaben. Aufgrund des
groBen AusmaBes und Umfangs stellen die FINESCE-Ergebnisse auf internationaler Ebene
FI-WARE- und Future-Internet-Erfolg auf lange Zeit sicher.

www.scc.finesce.eu
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RWTHAACHEN HOUSE
UNIVERSITYOF PRODUCTION

Exzellenzcluster
~Integrative Produktlonstechmk

fiir Hochlohnlander”

Teilprojekt D-1 ,,Cognition-enhanced, Self-Optimising Production
Networks"

Das , House of Production” des Aachener Exzellenzclusters hat zum Ziel, das komplexe Zusammen-
spiel von heterogenen Prozessen unter dynamischen Umweltbedingungen in Hochlohnlandern
beherrschbar zu machen. Die zentrale Hypothese des Teilprojekts D-1 ist, dass das Verwenden
von Mechanismen der Selbstoptimierung bei sich wandelnden Umweltbedingungen zu einem
schnelleren Erreichen von Optima fiihrt. Die Vision ist es, ein lebensfahiges und wandelbares
Produktionsmanagementsystem aufzubauen, das die dynamische Anpassung an optimale
Betriebspunkte verbessert.

Das Teilprojekt D-1 ,, Cognition-enhanced, Self-Optimising Production Networks” des Aachener
House of Production verfolgt das Ziel, ein lebensfahiges und wandelbares Produktionsma-
nagementsystem zu entwickeln, das eine dynamische Anpassung an optimale Betriebspunkte
verbessert. Dies ist der nachste logische Schritt der entsprechenden Forschungsaktivitaten nach
der ersten Phase des Aachener Exzellenzclusters. In der ersten Phase wurden ein biologisch
inspiriertes kybernetisches Referenzmodell fiir selbstoptimierende Produktionssysteme sowie
Anwendungsfalle und Prototypen fiir selbstoptimierende Steuerungen entwickelt, die in der
zweiten Phase weiter verbessert und integriert werden kénnen.

Konkrete Ziele in der zweiten Férderperiode sind:

(1) Verifikation und Validierung des kybernetischen Referenzmodells des selbstoptimierenden
Produktionsmangements unter Beachtung des menschlichen Entscheidungsprozesses und
Integration der Perspektiven von Produktion und Qualitdtsmanagement,

(2) Aufbau von Testumgebungen fiir experimentelle Forschungen in einer realen Produktions-
umgebung und Entwicklung von Prototypen von kybernetischen Losungskomponenten sowie
(3) Errichtung eines umfassenden Demonstrators, um zukiinftige integrative Forschung tber die
traditionellen Grenzen der Wissenschaftsdisziplinen hinaus zu erméglichen.

www.production-research.de
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ELIAS ELIAS 9

Engineering und Mainstreaming lernforderlicher ° e ©®
industrieller Arbeitssysteme fiir die Industrie 4.0

Zielsetzung des BMBF-Verbundprojekts ELIAS ist es, unter Berticksichtigung der sich stetig ver-
andernden wirtschaftlichen, technologischen und demografischen Rahmenbedingungen einen
breitenwirksamen Ansatz zur lernforderlichen Gestaltung von Arbeits- und Produktionssystemen
fiir Dienstleister und produzierende Unternehmen zu entwickeln.

Eine zentrale Herausforderung zukiinftiger Arbeitsorganisation und -gestaltung besteht darin,
Konzepte nachhaltiger Kompetenzentwicklung mittels neuer Formen des Lernens im Prozess
der Arbeit sowie mit Unterstlitzung neuester Informations- und Kommunikationstechnologien
zu entwickeln, um damit auch langfristig die zukiinftige Innovations- und Wettbewerbsfahig-
keit deutscher Unternehmen bzw. des Standorts Deutschland zu sichern.

Mit dem ELIAS-Planungstool wird erstmals ein Instrument fiir die Neu- und Umgestaltung
von Arbeits- und Produktionsprozessen bereitgestellt, welches die Lernférderlichkeit bereits
im Entstehungsprozess einplant und deren kontinuierliche Optimierung sicherstellt, sodass
positive Auswirkungen sowohl auf die Qualifikation als auch auf die Produktivitat der Be-
schéftigten zu erwarten sind. Dementsprechend erhalten die an der Gestaltung von Arbeits-
und Produktionssystemen beteiligten Entscheidungstrager Empfehlungen hinsichtlich der zu
verwendenden Lernmethoden und -technologien sowie deren Auswirkungen in Bezug auf
Mitarbeiterqualifizierung und Produktivitat.

Somit wird der ELIAS-Ansatz einen Beitrag im Hinblick auf den Umgang mit dem demo-
grafischen Wandel leisten, indem Kompetenzerwerb und -erhalt auf die gesamte Erwerbs-
biografie der Beschaftigten ausgeweitet und neue Zielgruppen fiir die berufliche Bildung
erschlossen werden.

Mit der im Rahmen des Verbundprojekts aufzubauenden ELIAS-Community wird zudem eine
Plattform geschaffen, die den Austausch der Experten und Entscheidungstrager dieses Fach-
gebiets auch iiber die beteiligten Partner hinaus unterstiitzt sowie die Weiterentwicklung und
kontinuierliche Verbesserung des ELIAS-Planungstools garantiert.

www.projekt-elias.de

57



58

Forschungsprojekte aufgeteilt nach
Forschungsschwerpunkten

Auftragsmanagement

CoE D-1

Teilprojekt D-1 ,,Cognition-enhanced, Self-Optimising Production
Networks" des Aachener Exzellenzclusters , Integrative Produktions-
technologie fiir Hochlohnlander”

Das ,House of Production” des Aachener Exzellenzclusters hat zum Ziel, das komplexe Zu-
sammenspiel von heterogenen Prozessen unter dynamischen Umweltbedingungen in Hoch-
lohnlandern beherrschbar zu machen. Die zentrale Hypothese des Teilprojekts D-1 ist, dass das
Verwenden von Mechanismen der Selbstoptimierung bei sich wandelnden Umweltbedingun-
gen zu einem schnelleren Erreichen von Optima fiihrt. Die Vision ist es, ein lebensfahiges und
und wandelbares Produktionsmanagementsystem aufzubauen, das die dynamische Anpassung
an optimale Betriebspunkte verbessert.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: DFG

Laufzeit: 01.11.2012 -31.10.2017

Projektpartner: Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen (WZL); Lehrstuhl und
Institut fiir Arbeitswissenschaft (IAW) der RWTH Aachen;
HCIC — Human-Computer Interaction Center

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

eBusiness-Lotse Aachen
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie

Das Projekt , eBusiness-Lotse Aachen” hat zum Ziel, Unternehmen in der Stadt Aachen und den
angrenzenden Gemeinden der Region Aachen zu befdhigen, fundierte und eigenverantwortliche
Entscheidungen Uber den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie zu féllen.
Es wird angestrebt, tiber MaBnahmen wie Befdhigungsgespréche, Vortragsreihen oder Leitfaden
die Wettbewerbsfahigkeit lokaler Betriebe durch den Einsatz moderner Informationstechnologie
zu erhohen.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Kommunikations-, Produktions- und Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.10.2012 -30.09.2015

Projektpartner: Fachhochschule Aachen; Stadt Aachen; Bundesverband IT-Mittelstand
e.V. (BITMi); ADDAG GmbH & Co.KG

Internet: www.ebusiness-lotse-aachen.de



SelfOrder

Selbstoptimierende und auftragstypenbezogene Regelung der Auftragsein-
lastung in Uberlastsituationen bei KMU mit einem hohen Anteil an kurzfristi-
gen Auftragseingangen

Ziel des Forschungsprojekts ist es, fir KMU eine selbstoptimierende Auftragseinlastung in Form
einer Entscheidungsunterstiitzung zu gestalten, um den hohen Anteil an kurzfristigen Auftrags-
eingangen insbesondere in Uberlastsituationen besser beherrschen zu kénnen.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi
Projekttrager: AiF
Laufzeit: 01.01.2013 - 30.06.2014

Projektpartner: Asseco Germany AG; PSIPENTA Software Systems GmbH;
Westaflex werk GmbH; Orthomol pharmazeutische Vertriebs GmbH;
Weier Antriebe und Energietechnik GmbH; Voith Turbo Scharfenberg
GmbH & Co. KG

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

WinD
Wandlungsfahig durch integrierte IT-Strukturen und dezentrale
Produktionsplanung und -steuerung

Ubergeordnetes Ziel des Forschungsprojekts WinD ist die Konzeption eines wandlungsfahigen
Produktionssystems fiir die Branche des Maschinen- und Anlagenbaus. Dabei soll insbesondere
die fir diese Branche entscheidende Koordinationsfahigkeit in Produktionsnetzwerken signifi-
kant gesteigert werden.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: Karlsruher Institut flir Technologie (KIT)

Laufzeit: 15.06.2010 - 01.10.2013

Projektpartner: DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.; Verband Deutscher

Maschinen- und Anlagenbau e. V. (VDMA); Werkzeugmaschinenlabor

der RWTH Aachen (WZL); ebu Burkhardt GmbH; ZITEC Industrietechnik

GmbH; Westaflex werk GmbH; CONTACT Software GmbH; initPRO

GmbH; PSIPENTA Software Systems GmbH; GS1 Germany GmbH
Internet: www.win-d.de
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Community-Management

ELIAS

Engineering und Mainstreaming lernforderlicher industrieller Arbeits-
systeme fiir die Industrie 4.0

Zielsetzung des BMBF-Verbundprojekts ELIAS ist es, unter Berlicksichtigung der sich stetig ver-
andernden wirtschaftlichen, technologischen und demografischen Rahmenbedingungen einen
breitenwirksamen Ansatz zur lernforderlichen Gestaltung von Arbeits- und Produktionssystemen
fiir Dienstleister und produzierende Unternehmen zu entwickeln.

Bearbeitet durch: Bereich Business-Transformation

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.12.2013-30.11.2016

Projektpartner: Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen (WZL); FEV GmbH;

Deutsche MTM-Vereinigung e. V.; XERVON GmbH; Zwiesel Kristallglas
AG; HELLA KGaA Hueck & Co.; IG Metall; Kundendienst-Verband
Deutschland e. V. (KVD); GESAMTMETALL

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

iNec
Innovation durch Experten-Communitys im demografischen Wandel

Ziel des Verbundprojekts ,iNec - Innovation durch Experten-Communitys im demografischen
Wandel” ist es, ausgehend von den Grundlagen der sozialen Interaktion in Communitys ein
neuartiges Personalentwicklungskonzept zu entwickeln, mit dem innovative Ideen durch eine
Vernetzung von Beschaftigten und langfristig auch die soziale Bindung von Expertinnen und
Experten an ein Unternehmen systematischer geférdert werden.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.01.2012-30.04.2015

Projektpartner: IntraWorlds GmbH; Human-Computer Interaction Center (HCIC)
der RWTH Aachen; GEA Farm Technologies GmbH

Internet: projekt-inec.de



RhePort21
Rheumaportal21: Neue Chancen fiir eine bessere Rheumaversorgung im
21. Jahrhundert

Ziel des Projekts ist es, unter Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
Bildung eines sektorenibergreifenden Netzwerks die Effektivitdt und Effizienz der rheumato-
logischen Versorgung zu verbessern. Hierdurch wird eine frilhzeitige Diagnose und Therapie
rheumatologischer Krankheiten ermdglicht, durch die funktionelle und strukturelle Schaden am
Bewegungssystem, krankheitsbedingte Komorbiditdten und die daraus resultierenden, hohen
Kosten fiir das Versorgungssystem vermindert werden. Die Umsetzung soll zunachst in der Stadt/
Stadteregion Aachen sowie den angrenzenden Kreisen Diiren, Heinsberg und Ménchengladbach
erfolgen.

Bearbeitet durch:  Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: MGEPA

Projekttrager: ETN

Laufzeit: 01.10.2012 -30.06.2015

Projektpartner: Uniklinik RWTH Aachen (UK Aachen); MUL Systems GmbH; Franziskus
Kliniken gGmbH Betriebsteil Rheumaklinik Aachen

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Tech4P

Strategien fiir die Technologieintegration bei personenbezogenen
Dienstleistungen

Das Projektziel von Tech4P besteht in der Entwicklung von Strategien zur Unterstiitzung perso-
nenbezogener Dienstleistungen durch den Einsatz von modernen Technologien. Zudem wird eine
Roadmap fiir die erforderlichen MaBnahmen zur Technologieintegration aus den Perspektiven
Mensch, Organisation und Technik aufgebaut.

Bearbeitet durch:  Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.12.2010-31.01.2013

Projektpartner: Philips Healthcare Deutschland; Fraunhofer-Institut fir Produktions-

technik und Automatisierung (IPA); Kundendienst-Verband
Deutschland e. V. (KVD); Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft
der RWTH Aachen (IAW)

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung
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TiCo
Entwicklung eines Leitfadens zum Einsatz von Experten-Communitys fiir
kleine und mittlere Unternehmen im Technologiemanagement

Entwicklung eines Leitfadens zum Einsatz von Experten-Communitys fiir kleine und mittlere Unterneh-
men im Technologiemanagement. Kern des Forschungsthemas ist die Entwicklung eines Leitfadens zum
Einsatz von Experten-Communitys flir das Technologiemanagement kleiner und mittlerer Unternehmen.
Dabei sollen die KMU-spezifischen Herausforderungen im Technologiemanagement in einen Anforde-
rungskatalog umgewandelt und die Préferenzen von KMU beim Einsatz von Experten-Communitys
ermittelt werden. Daraus 1asst sich ein Gestaltungsmodell fiir die Auswahl von Community-Merkmalen
fiir das Technologiemanagement ableiten. Zur praxistauglichen und vor allem KMU-spezifischen
Umsetzung der erarbeiteten Forschungsergebnisse wird das entwickelte Gestaltungsmodell in einen
Leitfaden implementiert, sodass eine effektive und effiziente Nutzung durch KMU ermdglicht wird.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMWi
Projekttrager: AlF
Laufzeit: 01.08.2013 - 01.07.2015

Projektpartner: TREIF Maschinenbau GmbH; EDM Technik Maschinenbau GmbH;
WBA Aachener Werkzeugbau Akademie GmbH; Innolite GmbH;
Databay AG; Bayartz AG; GSA-International GmbH & Co. KG;
Forum Vision Instandhaltung e. V.

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Infomationslogistik

Eco2Production
Ecological and Economical Production

eco2production verfolgt als Nachfolgeprojekt von eco2-cut (Cornet-Projekt, Férderkennzeichen
38 EBG) das Ziel, Unternehmen bei der ganzheitlichen Optimierung ihres Energieverbrauchs zu
untersttitzen. Hierbei werden folgende vier Ziele verfolgt: Entwicklung und Implementierung eines
Energiemonitoringkonzepts, Maschinen- und Prozessdurchfiihrung von Benchmarkings als Grund-
lage der energetischen Optimierung der Wertschépfungskette, Erarbeitung von Modulen eines
Energiemanagementsystems sowie Entwicklung einer energieeffizienten Produktionsplanung.

Bearbeitet durch:  Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.05.2013 —30.04.2015

Projektpartner: Daubner Consulting GmbH; ecoplus. Niederdsterreichs Wirtschafts-

agentur GmbH; Institut flr Fertigungstechnik und Hochleistungs-
lasertechnik IFT
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



NRG4Cast
Energy-Forecasting

Ziel von NRG4Cast ist es, einen echtzeitbasierten Analyse-, Vorhersage- und Managementser-
vice fiir Energieverteilungsnetzwerke (Smart Grids) in Stadten und Kommunen zu entwickeln.
Betrachtete Aspekte dabei sind die Netztopologie, die angeschlossenenen Einheiten, die Ener-
gienachfrage und der Verbrauch, Umgebungsdaten (Wetter, Verkehr etc.) und die Energiepreise.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: EU

Projekttrager: Europdische Kommission

Laufzeit: 01.12.2012-30.11.2015

Projektpartner: Institut Jozef Stefan (JSI); National Technical University of Athens; IREN

S.p.A.; ENVIGENCE d.o.0.; SINGULARLOGIC; Consorzio per il Sistema
Informativo; CENTER FOR RENEWABLE ENERGY SOURCES AND
SAVING

Internet: nrg4cast.org

0(SC)2ar
Open Service Cloud for the Smart Car

0(SC)2ar hat zum Ziel, das Aachener Baukastenprinzip fir Elektrofahrzeuge (, Concept Zeitgeist”)
auf die IKT- sowie Elektrik- und Elektronik-(IKTEE-)Architektur zu Gibertragen. Der Neuentwurf der
IKTEE-Architektur — erforderlich aufgrund der spezifischen Randbedingungen batterieelektrischer
Fahrzeuge (kurze Reichweiten und haufiges Laden) — ermdglicht neue Wege beim Architekturdesign.
Um den neuen Anforderungen und Schnittstellen aus fahrzeugtechnischer und anwendungsspe-
zifischer Sicht gerecht zu werden, ist eine Neukonzeption der IKT in Elektrofahrzeugen angezeigt.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.01.2012-30.06.2014

Projektpartner: Lehrstuhl fiir Software Engineering an der RWTH Aachen; FEV GmbH;

regio iT aachen Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH;
StreetScooter Research GmbH; Draximaier Group; QSC AG; HANS HESS
AUTOTEILE GmbH; Technology Innovation Management Group (TIM) RWTH
Aachen

Internet: www.oscécar.de

63



64

POLAR
Produktionsanlagen mit intelligentem Last- und Energiemanagement

Das Forschungsvorhaben POLAR verfolgt das Ziel, Industrieunternehmen eine universell und
wirtschaftlich einsetzbare Lastmanagement- und Energie-Monitoring-L6sung zur Verfligung
stellen zu konnen, die auf der Verwendung preisbasierter Signale basiert.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMBF
Projekttrager: DLR
Laufzeit: 01.04.2013 -31.03.2015
Projektpartner: Kellendonk Elektronik GmbH; Adapton Energiesysteme AG;
E.G.0. Elektro-Gerdtebau GmbH; Deutsches Institut fir Normung (DIN) e. V.
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung
Sense&React

Entwicklung eines IT-Systems zur nutzergerechten und situationsabhéngigen
Bereitstellung von Produktionsinformationen

Das Ziel von Sense&React ist es, Methoden und Vorgehensweisen zu entwickeln, um Informa-
tionen mithilfe von Sensoren und Informations- und Kommunikationstechnologien situations-
und personenbezogen in Echtzeit zur Verfligung stellen zu kénnen.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: EU
Laufzeit: 13.10.2012 - 30.09.2015
Projektpartner: SAP Deutschland AG & Co. AG; University of Patras; Electrolux Italia

S.P.A.; INTRASOFT INTERNATIONAL SA; EMPHASIS TELEMATICS AE;
Hogskolan i Skévde; Technische Universitat Dresden; Ascom Holding AG;
VOLVO TECHNOLOGY AB; INSTITUTO SUPERIOR TECNICO;
Estaleiros Navais de Peniche, S.A.

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



SISE

Synergetisches, interaktives und selbstorganisiertes E-Learning in
Unternehmen des Automobilbaus

Zielsetzung des Projekts ist die Entwicklung, Implementierung und Erprobung einer Wissens-
kommunikations- und Lernumgebung (SISE-Plattform) fiir produzierende Unternehmen am
Beispiel des Automobilbaus unter Nutzung von Web-2.0-Technologien.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projekttrager:
Laufzeit:
Projektpartner:
Internet:

Smart Watts

Bereich Informationsmanagement

BMBF

DLR

01.03.2011-28.02.2014

reinisch AG; Universitét Duisburg-Essen; Medica Medizintechnik GmbH
www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Gestaltung des Energiesystems der Zukunft in der Modellregion Aachen

Ziel von Smart Watts ist es, das gesamte Energiesystem von der Erzeugung Uber den Handel
und die Verteilung bis hin zum Endverbrauch zu optimieren, indem Strom auch spezielle Infor-
mationen transportiert.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projekttrager:
Laufzeit:
Projektpartner:

Internet:

Bereich Informationsmanagement

BMWi

DLR

01.12.2008 - 30.06.2013

Kellendonk Elektronik GmbH; OPTIM AG; PPSI Aktiengesellschaft flir
Produkte und Systeme der Informationstechnologie; utilicount GmbH &
Co. KG; STAWAG Stadtwerke Aachen AG

www.smartwatts.de
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STAIRS
Stammdatenmanagement wertorientiert gestalten

Ziel des Projekts STAIRS ist die Erzeugung von Nutzentransparenz im Bereich Stammdatenma-
nagement (SDM). Die Wirkungszusammenhénge zwischen Gestaltungsfeldern, Datenqualitat
und Geschaftsprozessen sollen in einem neuartigen, interaktiven Planspiel simuliert werden,
das in die Innovation-Labs des FIR implementiert wird und den Nutzen hoher Datenqualitat fiir
die Praxis erlebbar macht.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.05.2012-30.04.2014

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung
uSelectDMS

Optimierung des Auswahlprozesses von Dokumentenmanagementsyste-
men in KMU durch die Entwicklung und Integration von Usability-Kriterien

Das Ziel von ,,uSelect DMS" ist es, Usability von Dokumentenmanagementsystemen (DMS) beschreib-
bar zu machen und in den Software-Auswahlprozess von KMU zu integrieren durch die Identifikation
und Evaluation von Usability-Kriterien unter Einbindung der Anwender, die Entwicklung einer Bewer-
tungsmethodik fiir Usability im Bereich DMS und die Ableitung einer geeigneten Auswahlmethodik.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.11.2012-31.10.2015

Projektpartner: Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft (IAW) der RWTH Aachen;
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) e. V.
Ceyonig Technology GmbH

Internet: www.uselect-dms.de



Informationstechnologiemanagement

FINESCE
Future INternEt Smart Utility ServiCEs

FINESCE st ein Projekt im Rahmen des Future Internet-PPP der EU und nutzt die IKT-Infrastruktur
des Future Internet fir intelligente Anwendungen im Bereich der Smart Energy. Ziel ist die informa-
tionstechnische Anbindung von Gerdten und Systemen im industriellen (Fabriken, Kraftwerke) und
privaten (Elektrofahrzeuge, Haushalte) Bereich. Fiir diese stellt FINESCE dann eine offene Schnittstelle
in Form einer API bereit, die als Innovationsenabler fiir europaische KMU dient.

Bearbeitet durch: Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: EU

Laufzeit: 01.03.2013 —31.05.2015

Projektpartner: Ericsson GmbH; B.A.U.M. Consult GmbH; honeywell international inc.;

QSC AG; Waterford Institute of Technology; Telekomunikacja Polska SA;
Insero Horsens; Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.; Alstom UK;
Alcatel-Lucent Deutschland AG

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

FINSENY
Future Internet Smart Energy

In FINSENY arbeiten prominente Unternehmen des IKT- und Energiesektors zusammen, um IKT-
Anforderungen an Smart-Energy-Systeme zu identifizieren. Es werden neue technische Losungen
und Standards entwickelt, die in einem groBfldchigen, europaweiten Smart-Energy-Versuch erprobt
werden. Die Projektergebnisse tragen dazu bei, neue Produkte und Services fiir alle europdischen
Blirger anbieten zu kdnnen, als Teil einer nachhaltigen, intelligenten Energieinfrastruktur.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrdger: EU

Projekttrager: Européische Kommission

Laufzeit: 01.04.2011-30.04.2013

Projektpartner: Nokia Siemens Networks GmbH & Co. KG; Nokia Siemens Networks OY;

RWTH Aachen; SAP Deutschland AG & Co. KG; Siemens Wind Power;
Thales Rail Signalling Solutions GmbH; STAWAG Stadtwerke Aachen AG;
E.ON; Sverige AB; Siemens AG; ABB AG; ABB Schweiz AG; ACCIONA
Infraestructuras S.A; Alcatel-Lucent Deutschland AG; Atos Origin
Sociedad Andnima Espafiola; B.A.U.M. Consult GmbH; Electricite de
France S.A.; ESB Electric Ireland; Enel.si srl; Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A.; Ericsson AB; Ericsson GmbH; European Utilities
Telecom Council (EUTC); FRANCE TELECOM SA/Orange Labs R&D;
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Grenoble INP (Institut Polytechnique de Grenoble); Iberdrola S.A. (IBE);
Intune Networks Limited; Synelixis Lyseis Pliroforikis Automatismou &
Tilepikoinonion Monoprosopi EPE; Telefonica Investigacion y
Desarrollo Unipersonal S.A. (TID); Telecom ltalia S.p.A.; VDE Verband der
Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e. V. — Bereich DKE;
Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus (VTT); Waterford Institute of
Technology; Busch-Jaeger Elektro GmbH; Telekomunikacja Polska SA
Internet: www.fi-ppp-finseny.eu

Li-Mobility

Erforschung der Grundlagen fiir Batteriemanagementalgorithmen fiir
LiFePO4-Batterien in Elektrofahrzeugen unter Beriicksichtigung der
Alterung

Das Projektziel von Li-Mobility besteht in der Entwicklung eines Batteriemanagementsystems, das
in der Lage ist, den Einfluss der zusatzlichen Zyklisierung durch Netzregelaufgaben vorherzusagen.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: PTJ

Laufzeit: 01.08.2010-31.10.2013

Projektpartner: FEV GmbH; Institut fiir Stromrichtertechnik und
Elektrische Antriebe (ISEA) an der RWTH Aachen

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

WOMTA

Wertorientiertes Management von Technologiearchitekturen

Das Projekt WOMTA hat zum Ziel, die Einfuhrung betrieblicher Anwendungssysteme von einer
rein funktionalen Betrachtung um technologische und strategische Aspekte zu erweitern. Dafiir
wird sowohl die Konformitat mit der aktuellen IT-Architektur als auch die Zukunftsfahigkeit der
gesamten Anwendungslandschaft betrachtet.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.05.2012-30.04.2014

Projektpartner: Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) e. V;;

Gebr. Heller Maschinenfabrik GmbH; Fichter Maschinen GmbH;

PSIPENTA Software Systems GmbH; Boryszew Kunststofftechnik

Deutschland GmbH; Braunschweigische Maschinenbauanstalt AG (BMA)
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



Smart-Logistic-Grids
Entwicklung eines Risikomanagementsystems

Ziel des Projekts Smart-Logistic-Grids ist die Entwicklung eines Risikomanagementsystems, das
auf Grundlage verbesserter Informationsverfiigharkeit und der reibungslosen Integration ver-
schiedener Akteure eines Wertschopfungsnetzwerks bessere Handlungsalternativen ermoglicht.
Hierzu wird ein integriertes Modell anpassungsfahiger Logistiknetzwerke fiir eine erweiterte stra-
tegische, taktische und operative Logistikplanung und -regelung entwickelt, das die theoretischen
Grundlagen fiir die Bewertung von Stérungen und geeigneten EntstérmaBnahmen schafft. Das
Risikomanagementsystem wird prototypisch in einem Supply-Chain-Operations-Room und einer
globalen Supply-Chain-Event-Cloud im Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus umgesetzt.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: BMWi
Projekttrager: TOV PT-MVt
Laufzeit: 01.04.2013 —30.09.2015

Projektpartner: TOP Mehrwert-Logistik GmbH & Co. KG; ZITEC Industrietechnik GmbH;
GS1 Germany GmbH; Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co KG;
Technische Universitét (TU) Berlin, Bereich Logistik; PSI Logistics GmbH
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Lean Services

EUMONIS
Dienstleistungskonzepte und -prozesse fiir erneuerbare Energien

Das Projektziel liegt in der Gestaltung und Realisierung von Dienstleistungs- und Kooperations-
konzepten fur den zukiinftigen Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von erneuerbaren Energien.
Dabei werden erstmals die drei Bereiche der Wind-, Solar- und Bioenergie integrativ betrachtet.
Dieser innovative und ganzheitliche Ansatz trdgt so signifikant zur Gestaltung der , Stromfabrik
der Zukunft” bei.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktions- und Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.07.2010-30.06.2014

Projektpartner: PSIPENTA Software Systems GmbH; Siemens AG;

SKF Maintenance Services GmbH; psm Nature

Power Service & Management GmbH & Co. KG; bse engineering Leipzig

GmbH; Institut fiir Angewandte Informatik e. V. an der Universitét

Leipzig; Institut fiir Informatik — Abteilung Betriebliche Informations-

systeme, Universitat Leipzig; Unternehmerverband Sachsen e. V;

Provedo GmbH; EnergieCity Leipzig GmbH; TIQ Solutions GmbH
Internet: WWW.eumonis.org
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LePass
Lean-Performance-Assessment fiir industrielle Services

Die (ibergeordnete Zielsetzung des Forschungsvorhabens LePASS ist es, kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) im industriellen Service zu befahigen, ihre Leistungsfahigkeit im Sinne ihrer
Produktivitat zu steigern. Hierftir wird die Entwicklung eines reifegradbasierten Assessment-Tools
angestrebt, das es kleinen und mittleren Dienstleistern sowie produzierenden Unternehmen,
welche industrielle Services anbieten, beféhigt, ihren Status quo hinsichtlich der Umsetzung
von Lean-Service-Prinzipien zu bestimmen und aus den Ergebnissen unternehmensspezifische
Verbesserungspotenziale abzuleiten.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertréger: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.01.2014-31.12.2015

Projektpartner: InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG; Kundendienst-Verband Deutsch-

land e. V. (KVD), Forum Vision Instandhaltung e. V., Samhammer AG,
InduSer Industrieservice GmbH & Co. KG; LPR GmbH; EDM Technik
Maschinenbau GmbH; Indutech; GreenGate AG; Autohaus Piper GmbH
& Co.KG; Weier Antriebe und Energietechnik GmbH; Ph-MECHANIK
GDR; 4JET Technologies GmbH

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

MIND
Methodennavigator zur Effizienzsteigerung industrieller Dienstleistungen

Kernziel des Forschungsvorhabens ist die Entwicklung der Systematik eines Methodennavigators
und deren prototypische Umsetzung in einem IT-gest(itzten Demonstrator. Dieser soll kleine und
mittlere Unternehmen befahigen, ihre spezifischen Prozesse der Dienstleistungserbringung mit
der richtigen Methode zielgerichtet zu optimieren.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.05.2012-30.04.2014

Projektpartner: InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG; LPR GmbH; Kiel Industrial
Services AG; Samhammer AG; Kubben + Steinemer GmbH & Co. KG

Internet: www.methodennavigator.de



NeGSt

Re-Design und Schnittstellenstandardisierung in der Signaltechnik

Ziel des Projekts NeGSt ist es, fiir drangende Herausforderungen, die fiir den gesamten deutschen
Sektor von Bedeutung sind, Ldsungen zu entwickeln, die zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
LST beitragen und somit Mobilitdt und Verkehr nachhaltig attraktiver und wettbewerbsfahiger

gestalten.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projekttrager:
Laufzeit:
Projektpartner:

Internet:

SERVSYNC

Bereich Dienstleistungsmanagement

BMWi

AiF

01.09.2011-31.08.2013

Thales Rail Signalling Solutions GmbH; Siemens AG; Scheidt &
Bachmann GmbH; Bombardier Transportation GmbH; PINTSCH BAMAG
Antriebs- und Verkehrstechnik GmbH; Funkwerk Information
Technologies GmbH

projekte.fir.de/negst

Service-Synchronisation mittels Takt

Im Kern des Forschungsvorhabens steht die Entwicklung eines Konzepts zur Synchronisation der
Erstellungsprozesse technischer Dienstleistungen mittels Taktung. Dieses Konzept wird es KMU
ermdglichen, ihre spezifischen Prozesse der Dienstleistungserbringung zeitlich und inhaltlich
optimal aufeinander abzustimmen und die Produktivitat zu steigern, ohne in ein kostenintensives
Planungs- und Steuerungssystem investieren zu mussen.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projekttrager:
Laufzeit:
Projektpartner:

Internet:

Bereich Dienstleistungsmanagement
BMWi

AiF
01.07.2013 - 30.06.2015

Franz Fabry KG; GreenGate AG; Kubben + Steinemer GmbH & Co. KG;
TOP Mehrwert-Logistik GmbH & Co. KG; Forum Vision Instandhaltung e. V;
Kundendienst-Verband Deutschland e. V. (KVD); Autohaus Piper GmbH &
C0.KG; Peter Amshoff Metallbau

www.fir.rwth-aachen.de/forschung
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SESI

Sensorbasierte Echtzeitsimulation zur bauteilspezifischen Analyse und
Bewertung im Rahmen einer synchronisierten zustandsprognoseorien-
tierten Instandhaltung

Ziel des Forschungsprojekts SESI ist es, produzierende Unternehmen und industrielle Dienstleister
zu befahigen, mittels Prognose von Instandhaltungsbedarfen und -zeitpunkten die Zuverlds-
sigkeit von Anlagen zu verbessern, die Verfigbarkeit zu steigern und mittels bedarfsgerechter
Instandhaltung die direkten und indirekten Instandhaltungskosten zu minimieren und somit ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.08.2013 - 31.07.2015

Projektpartner: Forum Vision Instandhaltung e. V.; GreenGate AG; XGraphic

Ingenieurgesellschaft mbH; Weier Antriebe und Energietechnik GmbH;
Fritz Rensmann GmbH & Co.; Franz Fabry KG; Ingenieurbtiro
Dr. Lachmann

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Logistikmanagement

Chain in Change (CIC)
Wandlungsfahige Logistik im dynamischen Unternehmensumfeld

Ziel des Forschungsprojekts Chain in Change ist es, eine Handlungsempfehlung zur Gestaltung
der Kunden-Lieferanten-Schnittstelle zu entwickeln, die eine wandlungsfahige Logistik ermog-
licht und effizient auf das dynamische Unternehmensumfeld reagiert.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi
Laufzeit: 01.02.2012 -31.07.2013
Projektpartner: Gerry Weber International AG; GNT International B.V.; Rémheld GmbH

Friedrichshtitte; GKD — Gebr. Kufferath AG; Freudenberg & Co.

Kommanditgesellschaft; Bernd Jorkisch GmbH & Co. KG;

MAUSER Gruppe; Holzwerk Otger Terhlirne & Co. KG
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



ProSense
Hochauflésende Produktionssteuerung auf Basis kybernetischer
Unterstiitzungssysteme und intelligenter Sensorik

Ziel dieses Forschungsprojekts ist es, eine hochauflésende, adaptive Produktionssteuerung auf
Basis kybernetischer Unterstiitzungssysteme und intelligenter Sensorik zu entwickeln. Dabei
sind die Steuerungssysteme so zu gestalten, dass diese mittels hochaufldsender Daten und
deren intelligenter Visualisierung den Menschen als Entscheider optimal bei der Steuerung der
Produktion unterstlitzen, um damit die Effizienz der Produktion nachhaltig zu steigern.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: PTKA-PFT

Laufzeit: 15.09.2012 — 14.09.2015

Projektpartner: Deutsches Institut flir Normung (DIN) e. V.; Verband Deutscher

Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) e. V.; SICK AG;
PSIPENTA Software Systems GmbH; Werkzeugmaschinenlabor der
RWTH Aachen (WZL); Fachhochschule Aachen; Lehrstuhl und Institut fir
Arbeitswissenschaft (IAW) der RWTH Aachen; MSR Technologies GmbH;
Ortlinghaus-Werke GmbH; Ergoneers GmbH; etagis GmbH

Internet: www.prosense.info

SoReMa
Selbstoptimierende Regelung der artikelbezogenen Materialbeschaffung

Im Forschungsprojekt SoReMa soll eine valide, verstandliche und somit fir KMU taugliche
Entscheidungsunterstiitzung zur Auswahl der ziel- und situationsgerechten Beschaffungslogik
(bedarfs- versus verbrauchsgesteuert) entwickelt werden. Diese soll mit bestehenden adaptiven
Dispositionsverfahren zu einer selbstoptimierenden Beschaffung, die sich durch die Interaktion
von Disponent und IT kennzeichnet, integriert werden.

Bearbeitet durch:  Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.05.2012 -31.10.2013

Projektpartner: BMK professional electronics GmbH; Dr. BABOR GmbH & Co. KG;

Glock GmbH; Isola GmbH; KSB AG; SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG;

Hanns Loersch GmbH & Co. KG; Asseco Germany AG; PSIPENTA Soft-

ware Systems GmbH; Itelligence AG; myOpenFactory Software GmbH
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung
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Smart.NRW
Supply-Chain-Exzellenz mittels adaptiver Planungsprozesse und RFID-
Source-Tagging auf Caselevel in der Konsumgiiterbranche von NRW

Ziel von Smart.NRW ist die sich durch RFID-Echtzeitdaten selbst optimierende Wertschopfungs-
kette. Dazu werden folgende nétige Grundlagen erarbeitet: Verfahren zur automatischen Bestim-
mung von passendem Transponder und Anbringungsort auf/in der Umverpackung, Verfahren zur
automatisierten Einbringung von Transpondern in Umverpackungen und logistischer Planungs-
und Steuerungsmechanismen, welche die iiber die Supply-Chain entstehenden Daten verwenden.

Bearbeitet durch:  Bereich Informationsmanagement

Fordertrager: EU; MWEBWV
Projekttrager: NRW.Bank

Laufzeit: 01.08.2011-30.12.2014
Internet: www.projekt-smartnrw.de

Service-Engineering

BIRUZEM
Nachhaltige Bildung von Arbeitskraften der Zementindustrie in Russland

Das Forschungsprojekt BIRUZEM zielt darauf ab, mit dem Vertrieb von WeiterbildungsmaB-
nahmen sowie angegliederten Beratungs- und Forschungsdienstleistungen auf dem russischen
Markt nachhaltig erfolgreich zu sein. Im Projekt sollen die Weichen gestellt werden, um Onli-
ne-Selbstlernprogramme zur Aus- und Weiterbildung der gewerblich-technischen Mitarbeiter,
mehrwdchige Lehrgange fir Vorarbeiter und Meister sowie ein- und mehrtdgige Seminare und
Workshops erfolgreich zu konzipieren, umzusetzen und fir die Zementindustrie und verwandte
Industrien im Zielland Russland anzubieten.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.01.2013 -31.12.2015

Projektpartner: Verein Deutscher Zementwerke e. V. ; Diisseldorf KIMA Gesellschaft fiir
Echtzeitsysteme und Prozessautomation mbH; TEUTRINE GmbH

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



DELFIN

Dienstleistungen fiir Elektromobilitat: Forderung von Innovation und
Nutzerorientierung

Das Projektziel besteht in der Entwicklung von Strategien und Konzepten fiir innovative

Dienstleistungen im Wertschdpfungssystem sowie in der Erganzung der Elektromobilitdt und
technologieorientierter Forderaktivitaten um markt- und nutzerorientierte Perspektiven.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMBF

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.09.2013 -31.03.2015

Projektpartner: Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAQ;
KSRI —Karlsruhe Service Research Institute

Internet: www.eletromobilitaet-dienstleistungen.de

KiZo

Entwicklung eines integrierten Konzepts zur intelligenten
Zustandsiiberwachung von Offshore-Windparks

Ubergeordnetes Ziel des Vorhabens ist es, die organisatorischen sowie technischen Vorausset-
zungen flr eine Onshore-Remote-Betriebsfiihrung zur Zustandsiiberwachung von Offshore-
Windparks zu schaffen. Hierzu wird ein integriertes Konzept zur intelligenten Zustandsiiber-
wachung entwickelt.

Bearbeitet durch:  Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrdger: BMU

Projekttrager: PTJ

Laufzeit: 01.11.2012-31.10.2014

Projektpartner: Ebcot GmbH; RWE Innogy GmbH; NIS Ingenieurgesellschaft mbH;
GfM Gesellschaft fiir Maschinendiagnose mbH

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung
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SerVa
Beschreibung und Bewertung von Servicevarianten zur Portfolioplanung
industrieller Dienstleistungen

Ziel des Forschungsprojekts SerVa ist die Entwicklung eines Ansatzes zur Beschreibung und
Bewertung von Varianten industrieller Dienstleistungen im Rahmen der Portfolioplanung.
Ubergeordnetes Ziel ist es, die Wettbewerbsfahigkeit von KMU durch einen Ansatz fir das
Variantenmanagement industrieller Dienstleistungen zu steigern.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.07.2013 - 30.06.2015

Projektpartner: Weier Antriebe und Energietechnik GmbH; Verband Deutscher

Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) e. V.; STAWAG Stadtwerke
Aachen AG; Wilhelm Schmitt GmbH; Carl Nolte Technik GmbH;
Rein Medical GmbH; Marx Automation GmbH; InduSer Industrieservice
GmbH & Co. KG

Internet: projekt-serva.de

ServMo
Servicemodularisierung — Entwicklung einer Methodik zur multi-
kriteriellen Analyse und Modularisierung industrieller Dienstleistungen

Ziel des Forschungsprojekts ist die Entwicklung einer Methodik zur multikriteriellen Analyse
und Modularisierung von industriellen Dienstleistungen in Leistungssystemen, welche sich aus
unterschiedlichen Dienst- und Sachleistungen zur Befriedigung von Kundenbedtirfnissen zusam-
mensetzen. Die Entwicklung erfolgt unter integrativer Beriicksichtigung von Produkten, Prozessen
und Ressourcen als Basis fur eine effiziente Leistungskonfiguration. Zur benutzerfreundlichen
und vor allem KMU-gerechten Umsetzung der Ergebnisse wird die entwickelte Methodik in ein
IT-Tool implementiert, sodass die effiziente Nutzung erméglicht wird.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Dienstleistungsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.01.2013-31.12.2014

Projektpartner: Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen (WZL); Weier Antriebe und
Energietechnik GmbH

Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



SustainValue

Sustainable value creation in manufacturing networks

Ziel des Forschungsprojekts SustainValue ist es, Geschaftsmodelle fir nachhaltige und effiziente
Produktion und lebenszyklusorientierte Leistungssysteme zu entwickeln.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projettrdger:
Laufzeit:
Projektpartner:

Internet:

WinServ

Bereich Dienstleistungsmanagement

EU

Europdische Kommission

01.04.2011-31.03.2014

Deutsches Institut fir Normung (DIN) e. V.; Politecnico di Milano;
CLAAS KGaA mbH; Cranfield University; Valtion Teknillinen
Tutkimuskeskus (VTT); Universitetet i Stavanger (UiS); FIDIA S.p.A;
Riversimple LLP; Elcon Solution Oy
www.fir.rwth-aachen.de/forschung

Szenariobasierte Planung und Entwicklung des
Dienstleistungsprogrammes in der Windenergiebranche

Das Ziel des Projekts besteht darin, die Hersteller von Windkraftanlagen und deren Komponenten-
zulieferer bei der Optimierung ihres Dienstleistungsangebots in Abhdngigkeit der gegenwartigen
und zukiinftigen Ressourcenverfigbarkeit und Marktsituation zu unterstitzen.

Bearbeitet durch:
Fordertrager:
Projekttrager:
Laufzeit:
Projektpartner:

Internet:

Bereich Dienstleistungsmanagement

EU

NRW.BANK

15.08.2012 - 14.02.2015

psm Nature Power Service & Management GmbH & Co. KG;
BBB Umwelttechnik GmbH
www.fir.rwth-aachen.de/forschung
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Supply-Chain-Design

eStep Mittelstand

Modulare Losungen fiir den Mittelstand zur Starkung der eigenstandigen
Integration von E-Business-Standards in komplexe Lieferkettenprozesse

Das Ziel des Projekts besteht in der Analyse der Nutzung und Verbreitung von E-Business-
Standards bei Unternehmen. Darauf basierend sollen die Prozessschritte in charakteristische
Problemfelder unterteilt und Gbliche Losungen untersucht werden. Dabei sollen die Tblichen
Kombinationen (Sets) von E-Business-Standards identifiziert werden. Ziel ist es, Unternehmen bei
der Bewertung und Konzeptionierung des Standardeinsatzes im Unternehmen zu untersttitzen.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: DLR

Laufzeit: 01.11.2013 -31.10.2016

Projektpartner: Deutsches Institut flir Normung (DIN) e. V.; i2solutions GmbH;
Software Engineering Group (SE) RWTH

Internet: eStep-Mittelstand.de

Green-Net

Gestaltung und Bewertung des nachhaltigen Einsatzes von Logistik-
konzepten in Unternehmensnetzwerken

Die Zielsetzung des Forschungsvorhabens Green-Net besteht in der Entwicklung einer Ent-
scheidungsunterstlitzung fur die Auswahl und Implementierung von Logistikkonzepten. Dazu
soll eine quantitativgestiitzte Ex-ante-Bewertung der Auswirkungen von Logistikkonzepten auf
Okologische und dkonomische ZielgroBen méglich gemacht werden. Dies geschieht in Zusammen-
arbeit mit ausgewahlten Unternehmen.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: BMWi

Projekttrager: AiF

Laufzeit: 01.01.2012 - 30.06.2013

Projektpartner: TOP Mehrwert-Logistik GmbH & Co. KG; Westaflex werk GmbH;

Abels & Kemmner GmbH; Hydro Aluminium Rolled Products GmbH;
Night Star Express GmbH Logistik; Dr. BABOR GmbH & Co. KG
Internet: www.fir.rwth-aachen.de/forschung



Graduiertenkolleg Anlaufmanagement
Entwicklung eines Entscheidungsmodells zur Gestaltung von
Produktionsanldufen

Das Ziel des Graduiertenkollegs Anlaufmanagement besteht darin, Uiber die systematische Verbesserung
der Finzelentscheidungen den Erfolg des Anlaufmanagements abzusichern. Uber den Ausbildungs-
charakter des Graduiertenkollegs sollen Nachwuchswissenschaftler zu Experten in Bezug auf das
Verhalten eines konkreten Entscheidungsproblems, des Anlaufmanagements, ausgebildet werden.

Bearbeitet durch: ~ Bereich Produktionsmanagement

Fordertrager: DFG
Laufzeit: 01.01.2013 -30.06.2017
Projektpartner: RWTH Aachen; ZLW/IMA der RWTH Aachen; Deutsche-Post-Lehrstuhl

fiir Optimierung von Distributionsnetzwerken; Technology Innovation
Management Group (TIM) RWTH; Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre
mit Schwerpunkt Controlling

Internet: www.anlaufmanagement.rwth-aachen.de
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Projektpartner

A

ABB AG, Mannheim

ABB Schweiz AG, Zirich (Schweiz)
Abels & Kemmner, Aachen

ACCIONA Infraestructuras S.A, Madrid
(Spanien)

Adapton Energiesysteme AG, Aachen
ADDAG GmbH & Co.KG, Aachen
Alcatel-Lucent Deutschland AG, Stuttgart
Alstom UK, London (GroBbritannien)
Ansaldo STS, Genua (Italien)

Ascom Holding AG, Berne (Schweiz)
Asseco Germany AG, Diisseldorf

Atos Origin Sociedad Andénima Espafiola,
Madrid (Spanien)

Autohaus Piper GmbH & Co0.KG, Aachen

B

B.A.U.M. Consult GmbH, Hamburg
Bayartz AG, Herzogenrath

BBB Umwelttechnik GmbH, Gelsenkirchen
Bernd Jorkisch GmbH & Co. KG, Daldorf

BMK professional electronics GmbH,
Augsburg

Bombardier Transportation RCS,
Braunschweig

Boryszew Kunststofftechnik Deutschland
GmbH, Gardelegen

Braunschweigische Maschinenbauanstalt
AG (BMA), Braunschweig

bse engineering Leipzig GmbH, Leipzig
Busch-Jaeger Elektro GmbH, Liidenscheid

Bundesverband IT-Mittelstand e. V. (BITMi),
Aachen

C
Carl Nolte Technik GmbH, Greven

CENTER FOR RENEWABLE ENERGY
SOURCES AND SAVING, Pikermi Attiki
(Griechenland)

Ceyoniq Technology GmbH, Bielefeld
CLAAS KGaA mbH, Harsewinkel

Consorzio per il Sistema Informativo , Turin
(Italien)

CONTACT Software GmbH, Bremen

Cranfield University, Bedfordshire
(GroBbritannien)

D
Daimler AG, Stuttgart
Databay AG, Wiirselen

DAUBNER Consulting GmbH, Deutsch-
Wagram (Osterreich)



Deutsche MTM-Vereinigung e.V., Hamburg

Deutsche-Post-Lehrstuhl fiir Optimierung
von Distributionsnetzwerken (DPOR),
Aachen

DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.,
Koln

DréxImaier Group, Vilshiburg

Dr. BABOR GmbH & Co. KG, Aachen

E
Ebcot GmbH, Aachen
ebu Burkhardt GmbH, Bayreuth

ecoplus. Niederosterreichs Wirtschafts-
agentur GmbH, St. Pélten (Osterreich)

EDM Technik Maschinenbau GmbH,
Mechernich

E.G.O. Elektro-Geratebau GmbH,
Oberderdingen

Elcon Solution Oy, Turku (Finnland)

Electricite de France S.A., Clamart
(Frankreich)

Electrolux Italia S.P.A., Pordenone (ltalien)

EMPHASIS TELEMATICS AE, Athens
(Griechenland)

Enel.si srl, Rom (Italien)
EnergieCity Leipzig GmbH, Leipzig

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.,
Rom (Italien)

ENVIGENCE d.o.0., Solkan (Slowenien)
E.ON Sverige AB, Malmd (Schweden)
Ergoneers GmbH, Manching

Ericsson AB, Stockholm (Schweden)
Ericsson GmbH, Diisseldorf

ESB Electric Ireland, Dublin (Irland)

Estaleiros Navais de Peniche, S.A., Peniche
(Portugal)

etagis GmbH, Kerpen

European Utilities Telecom Council (EUTC),
Briissel (Belgien)

F

Fachhochschule Aachen, Aachen

FEV GmbH, Aachen

FIDIA S.p.A, San Mauro Torinese (Italien)
Fichter Maschinen GmbH, Eichstetten
4JET Technologies GmbH, Alsdorf

Forum Vision Instandhaltung e. V. (FVI),
Dortmund

FRANCE TELECOM SA/Orange Labs R&D,
Meylan Cedex (Frankreich)

Franz Fabry KG, Geilenkirchen

Franziskus-Kliniken gGmbH Betriebsteil
Rheumaklinik Aachen

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAQ, Stuttgart
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Fraunhofer-Institut fiir Produktionstechnik
und Automatisierung (IPA), Aachen

Freudenberg & Co. Kommanditgesellschaft,
Weinheim

Fritz Draxlmaier GmbH & Co. KG,
Vilsbiburg

Fritz Rensmann GmbH & Co., Dortmund

Funkwerk Information Technologies
GmbH, Kiel

G
GEA Farm Technologies GmbH, Bonen

Gebr. Heller Maschinenfabrik GmbH,
Nurtingen

Gerry Weber International AG, Bergheim

GfM Gesellschaft fiir Maschinendiagnose
mbH, Berlin

GKD - Gebr. Kufferath AG, Diiren
Glock GmbH, Stolberg

GNT International B.V, HR Mierlo
(Niederlande)

GreenGate AG, Windeck

Grenoble INP (Insitut Polytechnique de
Grenoble), Grenoble (Frankreich)

GSA-International GmbH & Co. KG,
Nideggen

GS1 Germany GmbH, Kdln

HANS HESS AUTOTEILE GmbH, KéIn

Loersch GmbH & Co KG, Straelen

HCIC — Human-Computer Interaction
Center, Aachen

Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co
KG, Diisseldorf

Holzwerk Otger Terhiirne & Co. KG,
Stidlohn

honeywell international inc., Morristown
(USA)

Hogskolan i Skévde, Skovde (Schweden)

Hydro Aluminium Rolled Products GmbH,
Grevenbroich

|
Iberdrola S.A. (IBE), Madrid (Spanien)

InduSer Industrieservice GmbH & Co. KG,
Ratingen

Indutech, Stellenbosch (Siidafrika)
InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG, Hiirth
Ingenieurbiiro Dr. Lachmann, Aachen
initPRO GmbH, Regensburg

Innolite GmbH, Aachen

Insero Horsens, Horsens (Danemark)

Institut flir Angewandte Informatik e. V. an
der Universitat Leipzig, Leipzig

Institut fiir Fertigungstechnik und Hochleis-
tungslasertechnik IFT, Wien (Osterreich)

Institut fiir Informatik — Abteilung Betrieb-
liche Informationssysteme, Universitat
Leipzig

Institut fiir Stromrichtertechnik und Elektri-
sche Antriebe (ISEA) an der RWTH Aachen



Institut Jozef Stefan (JSI), Ljubljana
(Slowenien)

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO, Lissabon
(Portugal)

INTRASOFT INTERNATIONAL SA, Briissel
(Belgien)

IntraWorlds GmbH, Miinchen

Intune Networks Limited, Dublin (Irland)
IREN S.p.A., Reggio Emilia (ltalien)

Isola GmbH, Diiren

itelligence AG, Kdln

i2solutions GmbH, Stolberg

K
Kellendonk Elektronik GmbH, KdIn
Kiel Industrial Services AG, Wesseling

KIMA Gesellschaft fiir Echtzeitsysteme und
Prozessautomation mbH, Jiilich

Kubben + Steinemer GmbH & Co. KG,
Aachen

Kundendienst-Verband Deutschland e. V.
(KVD), Dorsten

KSB AG, Frankenthal

KSRI — Karlsruhe Service Research Institu-
te, Karlsruhe

L

Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre mit
Schwerpunkt Technologie- und Innova-
tionsmanagement (TIM) an der RWTH
Aachen

Lehrstuhl fiir Software Engineering an der
RWTH Aachen

Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissen-
schaft der RWTH Aachen (IAW), Aachen

LPR GmbH, Neuss

M

Marx Automation GmbH, Diiren
MAUSER Gruppe, Briihl

Medica Medizintechnik GmbH, Hochdorf
MSR Technologies GmbH, Laupheim

myOpenFactory Software GmbH, Aachen

National Technical University of Athens
(Griechenland)

Night Star Express GmbH Logistik, Unna
NIS Ingenieurgesellschaft mbH, Alzenau

Nokia Siemens Networks GmbH & Co. KG,
Miinchen

Nokia Siemens Networks OY, Espoo
(Finnland)

(0]
Ortlinghaus-Werke GmbH, Wermelskirchen

Orthomol pharmazeutische Vertriebs
GmbH, Langenfeld
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P

Peter Amshoff Metallbau, Eschweiler
Philips Healthcare Deutschland, Hamburg
Ph-MECHANIK GbR, Aachen

PINTSCH BAMAG Antriebs- und Verkehrs-
technik GmbH, Dinslaken

Politecnico di Milano (Italien)
provedo GmbH, Leipzig

PSI Aktiengesellschaft fiir Produkte und
Systeme der Informationstechnologie,
Berlin

PSI Logistics GmbH, Berlin
PSIPENTA Software Systems GmbH, Berlin

psm Nature Power Service & Management
GmbH & Co. KG, Erkelenz

Q
QSCAG, Kéln

regio iT aachen Gesellschaft fiir
Informationstechnologie mbH, Aachen

Rein Medical GmbH, Willich
reinisch AG, Karlsruhe

Rheinisch-Westfalische Technische
Hochschule Aachen (RWTH Aachen)

Riversimple LLP , Ludlow (GroBbritannien)
Romheld GmbH Friedrichshiitte, Laubach
RWE Innogy GmbH, Berlin

S
Samhammer AG, Weiden
SAP Deutschland AG & Co. KG, Walldorf

Scheidt & Bachmann GmbH,
Monchengladbach

SCHOTT Solar AG, Mainz

SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG, Bruchsal
SICK AG, Waldkirch

Siemens AG, Berlin

Siemens Wind Power, Erlangen
SINGULARLOGIC, Athens (Griechenland)

SKF Maintenance Services GmbH,
Schweinfurt

Software Engineering Group (SE) RWTH,
Aachen

Stadt Aachen
STAWAG Stadtwerke Aachen AG, Aachen
StreetScooter Research GmbH, Aachen

Synelixis Lyseis Pliroforikis Automatismou
& Tilepikoinonion Monoprosopi EPE,
Chalkida (Griechenland)

T

Technology Innovation Management
Group (TIM) RWTH, Aachen

Technische Universitat Dresden

Telefonica Investigacion y Desarrollo
Unipersonal S.A. (TID), Madrid (Spanien)

Telecom ltalia S.p.A., Turin (Italien)



Telekomunikacja Polska SA, Serwis (Polen)
Terhiirne GmbH & Co. KG, Siidlohn

Thales Rail Signalling Solutions GmbH,
Stuttgart

TIQ Solutions GmbH, Leipzig

TOP Mehrwert-Logistik GmbH & Co. KG,
Hamburg

TREIF Maschinenbau GmbH, Oberlahr
TEUTRINE GmbH, Oelde-Stromberg

Technische Universitat (TU) Berlin —
Bereich Logistik

U

Universitetet i Stavanger (UiS), Stavanger
(Norwegen)

Universitat Duisburg-Essen

University of Patras, Patras (Griechenland)
Uniklinik RWTH Aachen (UK Aachen)
Unternehmerverband Sachsen e. V., Leipzig

utilicount GmbH & Co. KG, Aachen

Vv

Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus (VTT),
Laskut (Finnland)

VDE Verband der Elektrotechnik Elektronik
Informationstechnik e.V. — Bereich DKE,
Frankfurt am Main

Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau e. V. (VDMA), Frankfurt am
Main

Verein Deutscher Zementwerke e. V.,
Dusseldorf

Voith Turbo Scharfenberg GmbH & Co. KG,
Salzgitter

VOLVO TECHNOLOGY AB, Briissel
(Belgien)

w
Waterford Institute of Technology (Irland)

WBA Aachener Werkzeugbau Akademie
GmbH, Aachen

Weier Antriebe und Energietechnik GmbH,
Eutin

Werkzeugmaschinenlabor der RWTH
Aachen (WZL)

Westaflex werk GmbH, Gitersloh

Wilhelm Schmitt GmbH, Mayen

X

XGraphic Ingenieurgesellschaft mbH,
Aachen

4

ZITEC Industrietechnik GmbH, Eitzing/Ried
(Osterreich)

ZLW/IMA — Zentrum fiir Lern- und
Wissensmanagement und Lehrstuhl fir
Informatik im Maschinenbau an der
RWTH Aachen
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EU-Aktivitaten

Das FIR forscht nicht nur in Kooperationsprojekten auf nationaler Ebene, sondern auch in
zahlreichen internationalen Projekten, welche von der Europaischen Kommission gefordert
werden. Die Aufgabe der EU-Practice ist die bereichsiibergreifende Unterstiitzung des FIR
bei diesen internationalen Aktivitaten, vor allem bei der Vernetzung und Bekanntmachung
des Instituts, bei der Partnerakquise und im Rahmen der Beantragung von Forschungspro-
jekten.

Das Netzwerk des FIR wird durch diese Treffen sowie die Teilnahme an Veranstaltungen
der Europaischen Kommission stetig ausgebaut. Eine wichtige Rolle spielen hierbei auch
verschiedene internationale Interessengemeinschaften, in welchen das FIR mitwirkt.

Im Rahmen der Beantragung von Forschungsprojekten unterstiitzt die EU-Practice bei der
Identifikation, Auswahl und Interpretation relevanter Ausschreibungen. Vor allem aber be-
rat die EU-Practice bei der Entwicklung von Projekten (z. B. Projektumfang, Projektstruktur,
Disseminationsansatze), der Kalkulation oder bei formalen Fragen (z. B. Einreichungspro-
zess, Mindestanforderungen, Férderquoten). Dabei kann das FIR auf langjahrige Erfahrung
in der Beantragung und Bearbeitung zahlreicher Forschungsprojekte zuriickgreifen.

Im Jahr 2013 war das FIR in insgesamt sieben verschiedenen EU-Projekten aktiv:



Neu gestartete Projekte

Mit ,FINESCE" (siehe S. 67) konnte im Jahr 2013 ein erfolgreich beantragtes neues Pro-
jekte begonnen werden. Ziel von FINESCE ist die informationstechnische Anbindung von
Geréten und Systemen im industriellen (Fabriken, Kraftwerke) und privaten (Elektrofahr-
zeuge, Haushalte) Bereich.

Weitergefiihrte Projekte

Neben den Projekten ,Sense&React” (sieche S. 64) und ,NRG4Cast” (siehe S. 71)
wurden ebenso die Projekte ,Smart.NRW" (siehe S. 74), , Sustain Value”(siehe S. 77 ) und
WinServ”(siehe S. 77) weiter bearbeitet.

Abgeschlossene Projekte

Im Jahr 2013 wurden das Projekt ,FINSENY” (siehe S. 67) erfolgreich abgeschlossen. Die
Weiterentwicklung der Projektergebnisse erfolgt im Anschlussprojekt , FINESCE”.
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EU-Projekte

FINESCE Future INternEt Smart Utility ServiCEs

FINSENY Future Internet Smart Energy

NRG4Cast Energy-Forecasting

Sense & React The context-aware and user-centric information distribution system

for manufacturing

Smart.NRW Supply-Chain-Exzellenz mittels adaptiver Planungsprozesse und
RFID-Source-Tagging auf Caselevel in der Konsumgiiterbranche
von NRW

SustainValue Sustainable value creation in manufacturing networks

WinServ Szenariobasierte Planung und Entwicklung des Dienstleistungs-

programms in der Windenergiebranche

Internationale Partner

ABB Schweiz AG, Ziirich (Schweiz)

ACCIONA Infraestructuras S.A, Madrid (Spanien)

Alstom UK, London (GroBbritannien)

Ansaldo STS, Genua (Italien)

Ascom Holding AG, Berne (Schweiz)

Atos Origin Sociedad Anénima Espafiola, Madrid (Spanien)

CENTER FOR RENEWABLE ENERGY SOURCES AND SAVING, Pikermi Attiki (Griechenland)
Consorzio per il Sistema Informativo , Turin (ltalien)
Cranfield University, Bedfordshire (GroBbritannien)

DAUBNER Consulting GmbH, Deutsch-Wagram (Osterreich)

Eecoplus. Niederdsterreichs Wirtschaftsagentur GmbH, St. Polten (Osterreich)
Elcon Solution Oy, Turku (Finnland)

Electricite de France S.A., Clamart (Frankreich)
Electrolux Italia S.P.A., Pordenone (Italien)

EMPHASIS TELEMATICS AE, Athens (Griechenland)
Enel.si srl, Rom (ltalien)

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., Rom (Italien)
ENVIGENCE d.o.0., Solkan (Slowenien)

E.ON Sverige AB, Malmé (Schweden)

Ericsson AB, Stockholm (Schweden)

ESB Electric Ireland, Dublin (Irland)



Estaleiros Navais de Peniche, S.A., Peniche (Portugal)
European Utilities Telecom Council (EUTC), Briissel (Belgien)

FIDIA S.p.A, San Mauro Torinese (ltalien)
FRANCE TELECOM SA/Orange Labs R&D, Meylan Cedex (Frankreich)

GNT International B.V, HR Mierlo (Niederlande)
Grenoble INP (Institut Polytechnique de Grenoble), Grenoble (Frankreich)

honeywell international inc., Morristown (USA)
Hdgskolan i Skovde, Skovde (Schweden)

Iberdrola S.A. (IBE), Madrid (Spanien)

InduSer Industrieservice GmbH & Co. KG, Ratingen

Indutech, Stellenbosch (Siidafrika)

Insero Horsens, Horsens (Danemark)

Institut fir Fertigungstechnik und Hochleistungslasertechnik IFT, Wien (Osterreich)
Institut Jozef Stefan (JSI), Ljubljana (Slowenien)

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO, Lissabon (Portugal)

INTRASOFT INTERNATIONAL SA, Briissel (Belgien)

Intune Networks Limited, Dublin (Irland)

IREN S.p.A., Reggio Emilia (ltalien)

National Technical University of Athens (Griechenland)
Nokia Siemens Networks QY, Espoo (Finnland)

Politecnico di Milano (Italien)
Riversimple LLP , Ludlow (GroBbritannien)

SINGULARLOGIC, Athens (Griechenland)
Synelixis Lyseis Pliroforikis Automatismou & Tilepikoinonion Monoprosopi EPE, Chalkida (Griechenland)

Telefonica Investigacion y Desarrollo Unipersonal S.A. (TID), Madrid (Spanien)
Telecom ltalia S.p.A., Turin (Italien)
Telekomunikacja Polska SA, Serwis (Polen)

Universitetet i Stavanger (UiS), Stavanger (Norwegen)
University of Patras, Patras (Griechenland)

Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus (VTT), Laskut (Finnland)
VOLVO TECHNOLOGY AB, Briissel (Belgien)

Waterford Institute of Technology (Irland)

ZITEC Industrietechnik GmbH, Eitzing/Ried (Osterreich) 8
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Industrielle Auftragsforschung
Produkte und Leistungen fiir die Industrie

Dem FIR-Businessmodell (siehe S. 6) folgend transferiert das FIR die aktuellen Erkenntnisse
aus der Forschung in maBbeschneiderte Losungen fiir die Praxis und macht Unternehmen
damit fit fiir die Zukunft.

Mithilfe eigener Analysetools beurteilt das FIR die betrieblichen Potenziale der Unter-
nehmen beispielsweise in den Bereichen Service, Produktion, Logistik und IT. Um die
Leistungsfahigkeit der Unternehmen zu steigern, optimieren wir diese Bereiche mithilfe
bewahrter Vorgehensweisen und Methoden.

Dazu bringt das FIR seine Erfahrungen aus den Best Practices anderer Unternehmen und
Branchen ein und dberfiihrt die gemeinsam mit den Mitarbeitern vor Ort entwickelten

Konzepte mit einer groBtmdglichen internen Akzeptanz in die Umsetzung.

Mehr Informationen finden Sie unter: www.firrwth-aachen.de/beratung



Ubersicht des Leistungsangebots

Dienstleistungsentwicklung
Servicemanagement
Logistikmanagement
Supply-Chain-Design
Informationstechnologiemanagement
Auftragsmanagement
Dokumentenmanagement
Community-Management
IT-System-Auswahl
Stammdatenmanagement
Business-Transformation

Projektpartner in 2013 waren zum Beispiel:

e Bayer Technology Services GmbH

e Peters Beteiligungs GmbH & Co. KG
e PHOENIX CONTACT GmbH & Co. KG
e LSG Sky Chefs (Projekt in den USA)

Uber erfolgreich abgeschlossene Referenzprojekte berichtet das FIR in Form von Success-
Storys:

fir ' Auftragsmanagement

ptimierung der Produktentwicklufigs-
prozesse in Nordamerika

Thema: Auftragsmanagement

LSG Sky Chefs —
Optimierung der Produktent-
wicklungsprozesse in Nordamerika

Thema: Servicemanagement
Bayer Technology Services GmbH —

Services fiir das Asset-Life-Cycle-
Management der Zukunft

Weitere Projektinformationen und -partner finden Sie auf unserer Internetseite.
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Unser Netzwerk

FIR-Alumni e. V.

Wir verhelfen unseren Mitarbeitern zu ihrem Einstieg ins Berufsleben, begleiten sie auf
ihrem Weg zur Promotion, zur Habilitation oder zu anderen Karrieren. Aus dieser inten-
siven Zusammenarbeit entstehen wertvolle Kontakte, die wir durch unsere Alumni-Arbeit
nachhaltig pflegen. Heute sind mehr als 150 Mitarbeiter und Ehemalige aus Industrie und
Forschung iiber dieses auBergewdhnliche Netzwerk mit unserem Institut verbunden.

Der FIR-Alumni e. V. ist ein gemeinniitziger Verein. Der Satzungszweck wird verwirklicht,
indem der Verein Mittel sammelt und sie dem FIR an der RWTH Aachen zur Verfiigung
stellt, insbesondere zur Férderung von MaBnahmen zur Verbreitung der im FIR erarbeiteten
Forschungsergebnisse, z. B. durch Publikationen, Veranstaltungen und Vortrage.

Wir fordern den Erfahrungsaustausch zwischen unseren Mitarbeitern und Ehemaligen und
schaffen eine Plattform, Giber die wir unsere erarbeiteten Forschungsergebnisse verbreiten.
Durch den FIR-Alumni e. V. erméglichen wir den direkten und intensiven Austausch zwi-
schen Forschung und Industrie. So vernetzen wir unterschiedliches Wissen, von dem alle
profitieren.
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Aachener Institutsverbund

Wir arbeiten im engen Verbund mit unseren Partnerinstituten, dem Werkzeugmaschinenlabor WZL
der RWTH Aachen und dem Fraunhofer-Institut fiir Produktionstechnologie IPT (siehe S. 94f).

Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnologie IPT

Das Fraunhofer IPT erarbeitet Systemldsungen aus einer Hand fiir produzierende Unter-
nehmen. Die Schwerpunkte liegen in den Bereichen der Prozesstechnologie, der Produk-
tionsmaschinen, der Mechatronik, der Produktionsqualitdt und Messtechnik sowie des
Technologiemanagements. Die Institutsleitung des Fraunhofer-Instituts fiir Produktions-
technologie IPT liegt in den Handen von Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c. Dr. h.c. Fritz Klocke,
gemeinsam mit Prof. Dr.-Ing. Christian Brecher, Prof. Dr.-Ing. Robert Schmitt und Prof. Dr.-
Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Giinther Schuh.

Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen

Das Werkzeugmaschinenlabor WZL der RWTH Aachen steht seit Jahrzehnten weltweit als
Synonym fiir erfolgreiche und zukunftsweisende Forschung und Innovation auf dem Gebiet
der Produktionstechnik. In acht Forschungsbereichen werden sowohl grundlagenbezogene
als auch an den Erfordernissen der Industrie ausgerichtete Forschungsvorhaben durchgefiihrt
und dartiber hinaus praxisgerechte Losungen zur Rationalisierung der Produktion erarbeitet.
Das Werkzeugmaschinenlabor wird von den vier Professoren Prof. Dr.-Ing. Christian Brecher,
Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c. Dr. h.c. Fritz Klocke, Prof. Dr.-Ing. Robert Schmitt und Prof.
Dr.-Ing. Dipl.-Wirt. Ing. Glinther Schuh gefiihrt.
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Gremienarbeit

In folgenden Gremien haben Vertreter des FIR im Jahr 2013 mitgewirkt (Auszug):

Projekttrager

AiF — Arbeitsgemeinschaft industrieller For-
schungsvereinigungen , Otto von Guericke”
e.V, Kéln

Mitglied des Aufsichtsrats
(Prof. V. Stich)

Vereine und Verbande
Arbeitskreis , Instandhaltung in der Euregio”
Leitung (P. Stuer)

Arbeitskreis , Services for Renewable
Energies” (SENERGY)

Leitung (Dr. G. Gudergan)

Arbeitskreis , Service-Business”
Leitung (C. Grefrath)

BVMW — Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft

Mitglied Aachen (Prof. V. Stich)

BVL — Bundesvereinigung Logistik
Mitglied (Prof. V. Stich, N. Hering)

BME - Bundesverband Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik e. V.

Mitglieder (Prof. V. Stich, Dr. C. Schmidt)

Club of Logistics
Mitglied (Prof. V. Stich)

DIN — Deutsches Institut fiir Normung:

Sonderausschuss Innovation und Normung
Mitglied (Prof. V. Stich, Dr. G. Gudergan)

EBN — Entwicklungsbegleitenden Normung
Mitglied (Prof. V. Stich)

KDL — Koordinierungsstelle Dienst-
leistungen

Mitglied (Dr. G. Gudergan)

NADL — Normenausschuss Dienst-
leistungen im DIN

Beiratsmitglied (Dr. G. Gudergan)

Energy Hills e. V.
Advisory Board (Prof. V. Stich)

FIR-Alumni (ehemals: IHR — Verein zur For-
derung der Integration von Humanisierung
und Rationalisierung e. V., Aachen)

Geschaftsfiihrender Vorstand (Prof. V. Stich;
Astrid Walter),

Mitglieder (Mitarbeiter des FIR)

FVI — Forum Vision Instandhaltung e. V.

Vorstand
(Dr. G. Gudergan)

KVD — Kundendienst-Verband
Deutschland e. V.

Mitglied Redaktion Service Today
(Schwerpunkt: Service-Science)
(Dr. G. Gudergan),

Beiratsvorsitzender
(Prof. V. Stich)

OWL — Maschinenbau e. V.
Mitglied (Prof. V. Stich)



REFA Regionalverband Rheinland e. V.,
Diiren

Vorstand (Prof. V. Stich)

REFA — Verband fiir Arbeitsgestaltung,
Betriebsorganisation und Unternehmens-
entwicklung e. V.

Fachausschuss , Instandhaltung”
(Dr. G. Gudergan)

RKW — Rationalisierungskuratorium der
Deutschen Wirtschaft e. V.

Mitglied im Vorstand der Landesgruppe
Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf (Prof. V. Stich)

VDI — Verein Deutscher Ingenieure,
Bezirksverein Aachen

Beiratsmitglied (Dr. R. Schieferdecker)

VDI — Verein Deutscher Ingenieure,
Diisseldorf

Hauptausschuss Instandhaltung (C. Fabry)

VDI-Fachausschuss , Wissensmanagement
im Engineering”
Mitglieder (M. Weyer)

VDMA —Verband Deutscher Maschinen-
und Anlagenbau e. V.

+Anwender-/Anbieterdialog”,
VDMA-Hausmesse (Dr. C. Schmidt)

Wissenschaftliche Netzwerke

acatech — Konvent fiir Technikwissen-
schaften der Union der deutschen
Akademien der Wissenschaft e. V.

Mitglied (Prof. G. Schuh)

CIRP — International Institution for
Production Engineering Research

Full Member (Prof. G. Schuh)

EARTO — European Association of Research
and Technology Organisations

Mitglied (Prof. V. Stich)

Forum Technik und Gesellschaft,
RWTH Aachen

Mitglied (Prof. G. Schuh)

IFIP Working Group 5.7

Vice Chairman Europe (Prof. V. Stich),
Chairman Special Interest Group Service
Science (Dr. G. Gudergan)

INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas
Computadores

Wissenschaftlicher Beirat (Prof. V. Stich)

Wissenschaftliche Gesellschaft fiir
Produktionstechnik (WGP)

Mitglied (Prof. G. Schuh)
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Der FIR e. V. und seine Organe

Eine Forschungsvereinigung von Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen

Fuhrungskrafte tragen eine hohe Verantwortung und sind auf einen regen Erfahrungsaus-
tausch und fundierte fachliche Unterstiitzung angewiesen. Fiir den langfristigen Erfolg ihres
Unternehmens bendtigen sie fundiertes Wissen durch aktuelle Fachinformationen und einen
kompetenten Partner an ihrer Seite. Hier setzt die Grundidee des FIR e. V. an.

Als Forschungsstelle von Unternehmen und Verbanden bildet der FIR e. V. ein lebendiges
Netzwerk fiir neue Erkenntnisse aus den Bereichen Dienstleistungsmanagement, Informa-
tionsmanagement und Produktionsmanagement. Ergebnisse aus Forschungsprojekten und
die Erfahrungen aus Industrieprojekten bilden die Grundlage der Fachkompetenz des FIR e. V.

Der FIR e. V. bietet seinen Mitgliedern eine seriése Wissensplattform. Zudem werden die
Mitglieder Teil des Kompetenznetzwerks und erhalten Zugriff auf alle Methoden und Mo-
delle des FIR.



Kontakt zum FIR e. V.

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Geschaftsstelle

Tel.: +49 241 47705-100

Fax: +49 241 47705-198

E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de

Mitgliederzahlen

1a1] [142)

124] |'32 128

149

146

158

153

154

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Prasidium

Das Prasidium des FIR wahlt den Institutsdirektor und beruft die Geschéftsfiihrung. Zudem
bestimmt es die Geschaftsordnung und sichert deren Einhaltung. Des Weiteren Uberpriift das
Prasidium die Genehmigung des Forschungsrahmenplans.

Vorstand

y )
|< &

Vorsitz Stellvertretender Vorsitz  Direktor
Dipl.-Kfm. Prof. Dr.-Ing. Univ.-Prof. Dr. Glinther
Michael Prym, Ernst M. Schmachtenberg, Schuh,
Prym Consulting, Stolberg Rektor der RWTH Aachen Direktor des FIR e. V.
Mitglieder

Name Unternehmen Standort

Dr. Torsten Bahke Deutsches Institut fiir Nor- Berlin

mung (DIN) e. V.
Rob I. Bimmel Zuyd University Heerlen

Prof. Dr. Hans-Jorg Bullinger | Fraunhofer-Gesellschaft zur Miinchen
Forderung der angewandten
Forschung e.V.

Michael F. Bayer Industrie- und Handelskam- Aachen
mer Aachen (IHK)

Prof. em. Dr.-Ing. Walter Werkzeugmaschinenlabor der | Aachen

Eversheim RWTH Aachen (WZL)

Dr. Georg F. Gickeleiter

Gabriele Hilger Bundesagentur fir Arbeit Aachen




Dr. Volker Hornung BEDA Oxygentechnik Ratingen
Armaturen GmbH

Ingo Kufferath-KaBner GKD — Gebr. Kufferath AG Diiren

Marcel Philipp Stadt Aachen Aachen

Dr. Robert Ruprecht Karlsruher Institut fiir Eggenstein-

Technologie (KIT)

Leopoldshafen

Elsbeth Schlick (t 26.01.2013)

Prof. Dr. Manfred Schulte- Fachhochschule Aachen Aachen
Zurhausen
Karl Schultheis Landtag NRW Diisseldorf
Drs. J. M. J. Severijns Provincie Limburg Maastricht
Dr. Manfred Sicking Stadt Aachen Aachen
Prof. Dr. Dieter Spath Institut fiir Arbeitswissen- Stuttgart
schaft und Technologiema-
nagement (IAT)
Prof. Dr. Volker Stich FIR e.V. an der RWTH Aachen | Aachen
Hartmut Thomas Ministerium fir Innovation, Diisseldorf
Wissenschaft und Forschung
des Landes NRW
Dr.-Ing. Wolfgang Trommer
Dr. Gunther Voswinckel VOSCO Management & Monchengladbach
Project Consultancy
Markus Werner Otto Junker GmbH Simmerath
Fiona Williams Ericsson Eurolab Deutschland | Herzogenrath

GmbH
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Forschungsheirat

Der Forschungsbeirat berdt, priift, koordiniert und begleitet Forschungsvorhaben, die ihm vom
FIR e. V. vorgelegt werden. Dabei spielen zwei Kriterien eine maBgebliche Rolle: Einmal werden
die Vorschldge im Hinblick auf den Stand der Forschung untersucht, wobei Uberpriift wird, dass
die aufgeworfenen Fragen nicht bereits von anderen Seiten beantwortet wurden. AnschlieBend
werden diese Vorschldge im Hinblick auf ihren mdglichen wirtschaftlichen Nutzen und ihre Vor-
wettbewerblichkeit fiir Unternehmen betrachtet. Sie sollen den kontinuierlichen Zugang klei-
ner und mittlerer Unternehmen zum jeweils aktuellen Stand des technologischen Wissens
ermdglichen und den technologischen Standard und damit die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit der jeweiligen Wirtschaftsbranche oder des jeweiligen Technologiefeldes unterstiitzen.

h

Vorsitz Stellvertretender Vorsitz
Dr.-Ing. Volker Hornung, Dr. sc. agr. Hans-Peter Grothaus,
BEDA Oxygentechnik CLAAS KGaA -
Armaturen GmbH, Selbstfahrende Erntemaschinen GmbH,
Ratingen Harsewinkel
Mitglieder
Name Unternehmen Standort
Hermann Behrens Deutsches Institut fiir Nor- Berlin
mung (DIN) e. V.
Dr.-Ing. Stefan Bleck Ritzenhoefer & Company Mettmann
Werner Fischer Kundendienst-Verband Dorsten
Deutschland e. V.
Professor Gudrun Frank exprobico Fischerhude
Dr. Achim Fricker MUL Services GmbH Aachen
Hans-Jorg Giese optivendo GmbH Hamburg
Dr.Wi.-Ing. Paul A. Glenn, Heidelberger Heidelberg
MBA Druckmaschinen AG




Stefan GriiBer InfraServ GmbH & Co. Hiirth
Knapsack KG

Dr. Jérg Hahn adisoft systems GmbH & Co. KG | Berlin

Boris Hoeth IBM Deutschland GmbH Koln

Klaus Kerth Voith Turbo Scharfenberg Salzgitter
GmbH & Co. KG

Dr.-Ing. Thomas Kittel KROMI Logistik AG Hamburg

Ingo Kufferath-KaBner GKD - Gebr. Kufferath AG Diiren

Dr. Kai Millarg Intellion AG St. Gallen (Schweiz)

Harald Neuhaus FVI-Forum Instandhaltung e. V. | Essen

Dieter Rehfeld regio iT aachen GmbH Aachen

Dr. Christian Reuter Freudenberg Sealing Weinheim
Technologies GmbH & Co. KG

Peter Schlemmer SAP Deutschland AG & Co.AG | Walldorf

Oliver Schmidt PSIPENTA Software Systems Berlin

GmbH

Volker Schnittler

Verband Deutscher Maschinen-
und Anlagenbau (VDMA) e. V.

Frankfurt/Main

Professor Dr. Glinther Schuh | FIR e. V. an der RWTH Aachen | Aachen

Dr. Heidrun Steinbach Institut Chemnitzer Maschinen- | Chemnitz
und Anlagenbau e.V.

Professor Dr. Volker Stich FIR e.V. an der RWTH Aachen | Aachen

Dr. Marei Strack Strack Management + Neuss
Consulting

Dr. Wolfgang Trommer

Dr. Rainer Vanck BOBST Group Deutschland Meerbusch
GmbH

Kurt Wiener Wiener Consulting Diisseldorf

Dr. Katrin Winkelmann Eisenfiihr Speiser Patent- Hamburg
anwalte Rechtsanwalte
PartGmbB

Dr. Horst Wolter Soptim AG Aachen

Dr. Weert Zell

Mark Zeller GS1 Germany GmbH Koln
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Mitglieder des FIR e. V.

Einzelpersonen

Heiko Asum, Eutin

Loic de Vathaire, Remscheid
Jirgen Drewes, Stolberg
Georg Friedrich Gickeleiter, Viernheim
Boris Hoeth, K&ln

Markus Holzknecht, Cochem
Klaus Karl, Bad Homburg
Siegfried Klinkhammer, Reut
Dietmar Kopka, Kleve

Ralf Krieger, Remscheid
Bruno Schneider, Elsdorf
Christian Semm. Bad Homurg
Rainer Vanck, Willich

Gerald Wagner, Solms

Anja Wilske, Harsewinkel

Rita Woschée, Solms

Andreas Zagler, Fiedrichshafen

Firmen
A

Aachener Institut fir
Mittelstandsentwicklung e. V.

ABB Automation GmbH, Ratingen
Abels & Kemmner, Herzogenrath

AGTOS GmbH, Emsdetten

AIM-D e.V., Lampertheim

Aker Wirth GmbH, Erkelenz

Alexianer Werkstatten GmbH, Koln
ams.Solution AG, Kaarst

AnsaldoSTS, Piossasco (Italien)

AS/point Software und, Ubach-Palenberg

AWEF- Arbeitsgemeinschaften fir Vitale
Unternehmensentwicklung e.V.,
GroB-Gerau

AWV Arbeitsgemeinschaft fir
wirtschaftliche Verwaltung e. V., Eschborn

AZD Praha S.R.0., Prag (Tschechien)

B
Becker & Partner GmbH, Aachen

Bilfinger Industrial Services GmbH,
Miinchen

bitmi, Aachen
BME e.V,, Frankfurt am Main
BMP Baumanagement GmbH, KéIn

Boos Verwaltungs- und EDV
Beratungs-OHG, Varel

Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft BVMW, Aachen

Bundesvereinigung Logistik (BVL) e. V.,
Bremen

Bliro-Musterhaus Prickartz GmbH, Aachen



C
car e.V,, Aachen

Caritas Behindertenwerk GmbH,
Eschweiler

Carl KRAFFT & S6hne GmbH & Co. KG,
Diiren

CIM Aachen GmbH, Aachen

CLAAS - Selbstfahrende Erntemaschinen
GmbH, Harsewinkel

Clavis Informationstechnologien GmbH,
Diisseldorf

Couplink Group AG, Aldenhoven
CSB-System AG, Geilenkirchen

D

Daimler AG, Gaggenau

Deutsche MTM-Vereinigung e.V., Hamburg
Dr. Babor GmbH & Co. KG, Aachen

Dr. Lirrzer Unternehmensberatung, BAD
VOSLAU

Dr. Sander & Associates Software GmbH,
Gladbeck

E

Ebcot GmbH, Aachen

ebu Burkhardt GmbH, Bayreuth
Energy Hills e.V., Aachen

EQT - Euregio Qualifizierungs- und Tech-
nologieforum e.V., Ahaus

Exprobico, Fischerhude

F
Fachhochschule Aachen
Flottweg AG, Vilsbiburg

FQS — Forschungsgemeinschaft Qualitat
e.V, Frankfurt am Main

Fresenius Medical Care Deutschland
GmbH, Bad Homburg

FVI Forum Vision Instandhaltung e. V.,
Essen

G

GEA Farm Technologies GmbH, Bénen
GEBRA mbH, Aachen

GEPRO mbH, Aachen

Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft e.V.,
Dortmund

GfPM-Geschaftsstelle, Saarbriicken
GKD — Gebr. Kufferath AG, Diiren
GNT Europa GmbH, Aachen

Grabener Pressensysteme GmbH & Co. KG,
Netphen-Werthenbach

GreenGate AG, Windeck
GS1 Germany GmbH, KéIn

H
Handwerkskammer Aachen

Hans Turck GmbH & Co. KG,
Miilheim an der Ruhr

HANSA-FLEX AG, Bremen
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House of Logistics & Mobility (HOLM)
GmbH, Frankfurt am Main

HUBNER GmbH & Co. KG, Kassel

HW Brauerei-Service GmbH & Co. KG,
Erbshausen

ICM - Institut Chemnitzer Maschinen- und
Anlagenbau e. V.

IfaA e.V., Disseldorf

IGEMA GmbH, Aachen

Industrie- und Handelskammer Aachen
InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG, Hiirth

Ingenieurbiiro Richard Schieferdecker,
Aachen

INNOVenture Business Consulting GmbH,
Aachen

Institut flir betriebliche Gesundheits-
forderung, KéIn

Ipsen International GmbH, Kleve

K
Kabelwerk Eupen AG (Belgien)
KANZAN Spezialpapiere GmbH, Diren

Kennametal Extrude Hone GmbH,
Remscheid

Kolbe — Konferenz- und Eventtechnik
GmbH & Co.KG, Neu- Anspach

Konica Minolta Business Solutions
Deutschland Group, Langenhagen

Kundendienst-Verband Deutschland e.V.,
Dorsten

L

Landtag NRW, Diisseldorf

LANXESS Deutschland GmbH, Leverkusen
Lebenshilfe Aachen

Legros Consult AG, Diisseldorf

Lehrstuhl fiir Produktionssysteme, Bochum

Leica Camera AG, Solms

M

Ministerium fur Innovation, Wissenschaft,
Forschung, Diisseldorf

Momentive Performance Materials GmbH,
Leverkusen

MUL Systems GmbH, KéIn

my Bird e.V., Dortmund

N
Nets ,n’ Clouds Consulting GmbH, Aachen

NOLD Hydraulik + Pneumatik GmbH,
Biessenhofen

0
0-b-s GmbH, Aachen

OTTI - Ostbayerisches Technologie-
Transfer-, Regensburg

OWL Maschinenbau e.V., Bielefeld

P
Peter Lacke GmbH, Hiddenhausen
Phoenix Contact GmbH & Co. KG, Blomberg



Pro Rail, Utrecht (Niederlande)

proALPHA Software Corporation, Nashua
(Vereinigte Staaten von Amerika)

Prym Consulting, Stolberg
PSIPENTA Software Systems GmbH, Berlin
psm GmbH & Co. KG, Erkelenz

R

Rationalisierungs- und Innovations-
zentrum, Eschborn

REFA Bundesverband e. V., Darmstadt
Refa Nordwest e. V., Dortmund

regio iT GmbH, Aachen

reinisch AG, Karlsruhe

Reparaturcenter Heinen-Zavelberg GbR,
Euskirchen

RGU GmbH, Dortmund

RKW Kompetenzzentrum, Eschborn
RKW Nord West e.V., Duisseldorf
Romheld GmbH Friedrichshiitte, Laubach
RWTH Aachen

S
SAP Deutschland AG & Co. KG, Walldorf
Schafer Fulfillment GmbH, Aachen

Schmetz Capital Management GmbH,
Aachen

Schott AG, Mainz
Schuh & Co. GmbH, Aachen
SLV Elektronik GmbH, Ubach-Palenberg

SMS Elotherm GmbH, Remscheid
SMS Mevac GmbH, Essen
Sparkasse Aachen

Staatskanzlei NRW, Diisseldorf
Stadt Aachen

T
TNT Innight GmbH & Co.KG, Langenfeld
transimex Service GmbH, Wilhelmshaven
Trovarit AG, Aachen

TROX GmbH, Neunkrichen-Vlyn

Vv
Vallourec DEUTSCHLAND GmbH, Diisseldorf
VDMA, Frankfurt am Main

Verein Deutscher GieBereifachleute,
Disseldorf

W

Wirtschaftsvereinigung Metalle e. V.,
Diisseldorf

7
Zentis GmbH & Co. KG, Aachen

Zentrum fir Lern- und Wissensmanage-
ment, Aachen

ZF Friedrichshafen AG, Friedrichshafen

ZF Services GmbH, Schweinfurt

Stand: 31.12.2013
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Die FIR-Solution-Group

Kompetenznetzwerk aus Forschung und Praxis

ML (
A!:!:LIK!':::Ier DR.\ SANDER
ebcot’” ceera” MUE
SYSTEMS

knapp:consult  MyOpenFactory

t o-b-s
nm ‘ GmbH Aachen

+ Qualitat -+ Organ » Software

the IT-matchmakerbt rova rit
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Kompetenznetzwerk

Um die Praxisndhe des FIR zu unterstreichen, haben wir in der jiingeren Vergangenheit
immer wieder unsere Mitarbeiter ermutigt, auf Basis des am FIR erworbenen Wissens den
Schritt in die Selbstandigkeit zu wagen. Seitens des FIR werden diese Aktivitaten in diversen
Facetten unterstiitzt, so z. B. durch das Personalentwicklungsprogramm wahrend der aktiven
Zeit am FIR, die Zusammenarbeit mit dem Aachener Griinderkolleg und die Moglichkeit
einer raumlichen Anbindung an das Stammhaus. Diese Spin-offs firmieren unter dem Titel
.FIR-Solution-Group” (FSG). Sie sind in direkter rdumlicher Nahe zum FIR angesiedelt und
werden von diesem auf mannigfaltige Weise unterstiitzt.

Die FSG ist ein offener Interessenverbund und keine , Legal-Entity”; die Mitglieder sehen
sich eher einem Ehrenkodex der Zusammenarbeit verpflichtet als juristisch abgesicherten
Vereinbarungen. Ziel ist die gemeinsame ErschlieBung neuer Chancen, weshalb die FSG-
Mitglieder kontinuierlich in den Informationsfluss des FIR einbezogen werden und damit z. B.
auch als Praxisexperten in der Ideengenerierungsphase neuer Projekte zur Verfiigung stehen.

Ziel

Ziel ist die gemeinsame ErschlieBung und Besetzung praxisrelevanter Forschungsfelder
sowie die vernetzte, partnerschaftliche und anwendungsorientierte Entwicklung vermark-
tungsfahiger Produkte (Methoden, Tools, Vorgehensweisen) aus Forschungs- und Entwick-
lungstatigkeiten heraus.

Aufgaben

e Sicherstellung der Praxisrelevanz von Forschungsantragen in der Ideen-
generierungsphase neuer Projekte,

e Review von Forschungsprojekten im Hinblick auf industrietaugliche Ergebnisse,

e gemeinsame Bearbeitung von Industrie- und Forschungsprojekten,

¢ themenbezogene Kooperation,

e gemeinsame Platzierung der Marke FIR.
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Abels & Kemmner
We make companies competitive

Das Unternehmen

Seit 1993 verfolgen wir mit Leidenschaft
ein Ziel:

Unternehmen wettbewerbsfahiger zu ma-
chen, indem wir schlanke, kostenoptimal
ausbalancierte, marktsynchrone ~ Wert-
schopfungsketten gestalten.

Unser spezieller Ansatz:

Wir simulieren Wertstrome und Planungs-
ketten durch, um wirksame Verbesse-
rungsansatze zu erkennen und die Wert-
schopfungskette auf Wirtschaftlichkeit zu
programmieren.

Dank unserer Kundenorientierung, unse-
rer fundierten Methodik und unserer Um-
setzungserfahrung aus iber 200 Projek-
ten wurde A&K im TopConsultant-Rating
2012/13 als Top-Berater fir den Mittel-
stand ausgezeichnet.

Supply-Chain-Optimierung:

Verbesserung von Lieferbereitschaft, Be-

standen, Termintreue und Durchsatz durch

e Auslegung und Optimierung der
Planungs- und Steuerungsprozesse,

e Optimierung des zu handhabenden
Artikel- und Lieferantenportfolios,

e Optimierung der Ablaufe auf der Aus-
fihrungsebene (Lean Logistics),

e Optimierung der ERP-Systeme (speziell
SAP),

o Redesign logistischer Geschéftsmodelle.

In Software gegossene Beratungs-
erfahrung:

Unser Tochterunternehmen SCT GmbH
bietet mit DISKOVER® SCO eines der
leistungsfahigsten APS-Tools am deutschen
Markt an:

e Prognoseoptimierung

e Dispositionsoptimierung

e Stammdatenpflege und ERP-Tuning

e Logistik-Controlling

SN
N

Abels & Kemmner

Abels & Kemmner
Gesellschaft fiir
Unternehmensberatung mbH
Kaiserstr. 100

52134 Herzogenrath/Aachen

Telefon:  +49 2407 9565-0
Telefax:  +49 2407 9565-40
E-Mail:  ak@ak-online.de

Internet:  www.ak-online.de
www.diskover.de



codedbusiness Software
Agile Entwicklung im eCommerce

codedbusiness entwickelt E-Commerce-
Software auf Basis bestehender Frame-
works und Software fiir groBe Familien-
unternehmen. Schwerpunkt ist die prazise
Anforderungsanalyse im engen Dialog mit
unseren Kunden sowie hochqualitative, agile
Softwareentwicklung.

eCommerce ist Softwareentwicklung
Im eCommerce tummeln sich viele Werbe-
agenturen und Webdesigner mit innovativen
Ideen und guten Entwiirfen, aber fehlender
Umsetzungskompetenz. codedbusiness
bietet eine agile und verldssliche Umsetzung
der Ideen mit guten Softwareentwicklern
und aktuellen Techniken des Software-
Engineerings. Wir liefern, was andere im
E-Commerce skizzieren und versprechen.
Unsere Erfolgsfaktoren:
e AusschlieBlich Softwareentwickler mit
universitarer Ausbildung,
e gesamter Quellcode geht ins Review
durch erfahrenen Entwickler,
e aktuelle automatische und manuelle
Testverfahren immer im Einsatz.

Anteilseigener groB3er
Familienunternehmen

Wir sorgen seit 2007 mit Software und
Dienstleistungen dafiir, dass groBe Familien-
unternehmen ihre Anteilseigner bestméglich
verwalten und informieren kdonnen. Mit
unserer Software kdnnen Anteilseigner, ihre
Beteiligungen, Handelsregisteranmeldungen
und viele weitere Daten der Gesellschafter
verwaltet werden. Unsere Software bildet
Prozesse und Dokumente aus jahrzehntelan-
gen Erfahrung unserer Kunden ab.

4205 ness
O NESS
He _4;3;‘35“5 ess

codedbusiness Software GmbH
Software fiir Familienunternehmen
Dennewartstr. 25-27

52068 Aachen

Telefon:  +49 241 5310052-0

Telefax:  +49 241 5310052-9

E-Mail:  info@code4business.de
Internet:  www.codedbusiness.de

m
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Dr. Sander

Adaptive Planung . Advanced Planning, Monitoring & Control

Adaptivitat . Natur als Vorbild

Bei dynamischen Rahmenbedingungen geht
es auch fiir Unternehmen um survival-
of-the-fittest. Erfolgreiche Unternehmen
adaptieren Strategien, Strukturen und Pro-
zesse schneller und besser als es die Wett-
bewerber tun. Dr. Sander bietet Consulting
& Services zur Planung und Optimierung
der industriellen Produktion und Logistik.
Leitbild aller Aktivitten ist das Optimierungs-
prinzip der Natur: Adaptives Verhalten.

Portfolio etablierter Losungen

Da sich die Potenziale primér iiber interdiszip-
lindre Teams und tiber die Verzahnung von IT-
Lésungen mit passenden Beratungsansatzen
erschlieBen lassen, haben wir uns gemeinsam
mit Solution-Partnern entsprechend aufge-
stellt. Mit einem Portfolio sich komplemen-
tar erganzender, praxiserprobter Lésungen
zu Advanced Planning, Monitoring &
Control lassen sich in wettbewerbsrele-
vanten Dimensionen signifikante Ver-
besserungen erreichen, mit dem erforder-
lichen Payback in kurzer Zeit.

Messharer Kundennutzen

Ergebnis ist messbarer Nutzen in allen Di-
mensionen der Logistikleistung sowie
die Steigerung von Produktivitat und
Durchsatz — mit dauerhaften Verbesserun-
gen hinsichtlich Liquiditatsfreisetzung &
Kostenreduzierung.

DR!\SANDER

Production-Management

e Methoden- & Prozessanalysen
Einsatzoptimierung Business-IT
Daten- & Prozessmodelle
Potenzialanalysen

Advanced Planning-Solutions

Logistics-Management

Struktur- & Prozessanalysen
Forecasting

Bestandsoptimierung
Sourcingstrategien
Potenzialanalysen

Advanced Planning-Solutions
Bestandsmanagement-as-a-Service

Performance-Management
e Screening & Zieldefinition

e Prozesskostenmodelle

e Sortimentsoptimierung

e Pricingstrategien

Adaptives
Bestandsmanagement wy
adaptive planning® N

# BIONIC

TOOLS
Ve
Dr. Sander & Partner

Managementberatung

Advanced Planning Solutions .

Dr. Sander GmbH

c/o Innovationszentrum Gladbeck

Am Wiesenbusch 2

45966 Gladbeck

Telefon:  +49 2043 944-215

Telefax:  +49 2043 944-221

E-Mail:  contact@dr-sander.com

Internet:  www.dr-sander.com
www.BM-as-a-Service.com

dolcdy

PROJEKTCOACHING



Ebcot
In search of excellence

Unser Leistungsspektrum als Beratungs-

und [T-Unternehmen konzentriert sich auf

die Bereiche:

e strategische Neuausrichtung einer
Organisation

e Entwicklung innovativer und zukunfts
orientierter Geschaftsmodelle

e Performance Management

lisa strategy suite

Mit dem von uns entwickelten Software
Tool bieten wir ein leistungsfahiges Werk-
zeug fiir eine messhare Erleichterung von
Strategieaufgaben und vor allem fiir eine
wirksame Beschleunigung der Innovations-
und Strategieprozesse mit den Schwer-
punkten auf:

e Business Model Innovation

e Strategieplanung und -umsetzung

¢ Unternehmenssteuerung

ebcot’

Ebcot GmbH
Kreuzherrenstr. 2
52062 Aachen

Telefon:
Telefax:
E-Mail:
Internet:

+49 241 463 66800
+49 241 463668099
info@ebcot.de
www.ebcot.de
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GEBRA Gesellschaft fiir Betriebsorganisation

und Rationalisierung mbH
...das Ergebnis zdhlt

Unser Team:

Mit Weitblick & Phantasie

GEBRA, die Gesellschaft fiir Betriebs-
organisation und Rationalisierung, ist seit
tber 30 Jahren als unabhangige Unterneh-
mensberatung am Markt etabliert.
Aufgrund unserer (iberschaubaren GroBe,
einer flach gehaltenen Firmenstruktur sowie
kurzen Kommunikationswegen, bieten wir
Ihnen das optimale Umfeld, um lhr Unter-
nehmen zu starken und fit fiir die Markte der
Zukunft zu machen.

Unser Kernteam setzt sich aus Ingenieuren,
Kaufleuten und Informatikern mit langjah-
riger Berufserfahrung und Beratungspraxis
zusammen, denn ein hohes Mal3 an Praxis-
bezug ist fiir uns das A und O.

Unser Anspruch: Thr Erfolg

Unsere Mission ist das Umsetzen von indi-
viduell erarbeiteten Losungsansatzen ent-
lang der Wertschopfungskette, um unseren
Kunden nachhaltig entscheidende Wettbe-
werbsvorteile zu sichern.

Unsere Arbeitsweise: Gemeinsam
GEBRA begleitet Sie auf lhrem Weg als ver-
lasslicher Partner — nicht als Besserwisser.
Im Mittelpunkt unserer Beratung steht der
Mensch, denn er ist die wichtigste Kompo-
nente erfolgreicher Unternehmen. Einer un-
serer Grundsatze ist, dass jedes Projekt von
einem unserer Partner betreut wird. lhnen
als Kunde steht somit in jedem Projekt ein
unternehmerisch denkender Entscheidungs-
trger zum Dialog zur Seite.

Unsere Geschéftsfelder:
e Unternehmensfiihrung und -entwicklung
e Geschéaftsprozessoptimierung
e Produktion
e Human Resources, Entgeltsysteme
e [T-Systeme
(ERP, APS, BDE, SCM, CRM, CAD)
e Einkauf, Logistik, Materialwirtschaft

Unsere Branchenschwerpunkte:

e Maschinen- und Anlagenbau

e Automobil- und Fahrzeugindustrie

e Chemie, Petrochemie, Pharma, Kosmetik
e Elektrotechnik, Elektronik

e Industriedienstleister

o Offentlicher Dienst, Kommunen

o
5

GEBRA

Gesellschaft fiir Betriebsorganisation
und Rationalisierung mbH

Im Erdbeerfeld 20

52078 Aachen

Telefon:  +49 24112024
Telefax:  +49 241120 26
E-Mail:  info@gebra-aachen.de
Internet: www.gebra-aachen.de



Ingenieurbiiro Richard Schieferdecker
Voraussetzungen fiir Spitzenleistung schaffen

Das Verstandnis dafir, wie ein Unterneh-
men oder eine Organisation Spitzenleis-
tung erzielen kann, ist die Voraussetzung.

Dieses Verstandnis schaffe ich fiir drei

Zielgruppen auf der Basis des Excellence-

Modells der EFQM. Das EFQM-Modell be-

schreibt,

e was die wesentlichen Erfolgsfaktoren
fir exzellente Organisationen sind,

e womit sich eine Organisation aus-
einandersetzen muss, um Spitzen-
leistung zu erbringen und wonach sie
die erzielten Ergebnisse beurteilen sollte
sowie

e wie man einen funktionierenden Regel-
kreis in der Organisation einrichten und
den Reifegrad bestimmen kann.

Selbstmanagement und

personliche Excellence

In einem zwei- oder dreitagigen Seminar ler-
nen Sie auf der Basis des Excellence-Modells
die Grundlagen des Selbstmanagements:
von der personlichen Vision und Mission
Uber eine eigene Strategie, den richtigen
Umgang mit den personlichen Ressourcen
bis zu effizienten individuellen Arbeitspro-
zessen.

Excellence beim Unternehmens-
aufbau

Frisch gegriindete Unternehmen miissen
sich mit sehr vielen Themen auseinanderset-
zen. Und héufig fehlt ein , Fahrplan”, womit
man sich wann beschaftigen sollte.

Im Rahmen von (auch durch offentliche
Forderung unterstitzter) Beratung helfe ich
Griindern und kleinen Unternehmen dabei,
ihr Unternehmen von Beginn an auf nach-
haltige Spitzenleistung auszurichten — mit
dem Ziel, dass die Unternehmerin oder der
Unternehmer nicht im Hamsterrad lauft.

Excellence bewerten und erreichen

Unternehmen und Organisationen, die tber
die GroBe von ca. 30 Mitarbeitern hinaus
gewachsen sind und bereits ein Manage-
ment-System implementiert haben, stellen
sich immer haufiger die Frage nach ihrer
organisationalen Reife. Wie gut sind Sie,
insbesondere auch im Vergleich mit anderen
Spitzenorganisationen?

Mithilfe des Excellence-Modells unterstiitze
ich Sie bei ihrer Selbstbewertung und ge-
gebenenfalls der Vorbereitung auf den
Ludwig-Erhard-Preis fiir ,Spitzenleistung
Made in Germany"”.

Slchieferdecker]

Wissen = Qualitat + Organisation * Software

Ingenieurbiiro

Richard Schieferdecker
Dr.-Ing. Richard Schieferdecker
Lousbergstral3e 62

52072 Aachen

Telefon:  +49 241 1804857
E-Mail:  info@schieferdecker.com
Internet: www.schieferdecker.com
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knapp:consult

data quality ¢ transformation ¢ governance

Verlassliche Informationen sind die Basis
einer reibungslosen Auftragsabwicklung.
Insbesondere  Stammdaten sind  die
Wissensbasis jedes Unternehmens.

Gute Datenqualitat senkt Kosten
Datenqualitat ist der Schliissel fir wirt-
schaftliche Prozesse. Sie hilft, teure Fehler,
zeitraubende Missverstandnisse und irrtiim-
liche Entscheidungen zu vermeiden. Statt-
dessen unterstiitzen gute Daten ein aussa-
gekréftiges Reporting, schlanke Prozesse
und TQM.

Nachhaltig durch Data-Governance
Neben einer Evaluation ist die Aufberei-
tung und Systematisierung des in den
Stammdaten abgelegten Wissens der
erste Schritt zur gezielten Verbesserung der
Datenqualitat. Die Einfiihrung geeigneter
Konzepte zum Datenmanagement sichert
diese Qualitat langfristig ab.

Beratungsleistungen

knapp:consult bietet Unternehmen jeder
GroBenordnung  Unterstlitzung  bei  der
Einflihrung, Umstellung und Optimierung
ihrer ERP-Systeme. Die von knapp:consult
entwickelte Methode eignet sich fiir samtli-
che Stammdatenobjekte wie z. B. Material-,
Kunden- und Lieferantenstammdaten und
umfasst die Bereiche

e Datenqualitatsassessment/Cockpit

e Daten-Transformation und -Migration
e Data-Governance und -Compliance
sowie Training und Projektbegleitung.

knapp:consult verfiigt (ber mehr als
10 Jahre Erfahrung und internationale
Referenzen in Mittelstand und GroBunter-
nehmen von 120 bis Gber 10 000 Mit-
arbeitern.

knapp:consult

master data management & consulting

knapp:consult
Technologiezentrum am Europaplatz
Dennewartstr. 25-27

52068 Aachen

Telefon:  +49 241 901052-10
Telefax:  +49 241 901052-19
E-Mail:  info@knappconsult.de
Internet:  www.knappconsult.de



MUL SYSTEMS GMBH

Webbasierte Unternehmensportale und mobile Losungen

Product-Lifecycle-Management/
Customer-Relationship-Management
Die eBserv™-Produktfamilie umfasst Web-
portale und Geschaftsanwendungen fiir
Vertrieb, Service und Logistik sowie
Intranet-Ldsungen, basierend auf fiihren-
den Microsoft-Technologien.

e eBserv™ Sales.Portal

e eBserv™ Service.Portal

e eBserv™ Company.Net

e eBserv™ Data.Backbone

») eBserv-

Smart Logistics — AutolD/

mobile Assistenzsysteme

Die IDserv™™-Produktfamilie bietet moderne
Supply-Chain-Visibility und Track-&-Trace-
Ldsungen sowie ein Framework zur effizien-
ten Integration von AutolD- bzw. Sensorik-
Komponenten. Smart.Assistant™ umfasst
sensorgestiitzte Assistenzsysteme und mobi-
le Businesslésungen in Vertrieb, Service und
Logistik.

e IDserv™ Logistics.Portal

e Smart.Assistant™ Sales

e Smart.Assistant™ Service

N
Smart®

D
IDserv* Assistant”

Human-Resource-Management/
Learning-Management-Solutions

Die eQserv™-Produktfamilie

unterstiitzt

alle Prozesse des Human-Resource- und des
Learning-Managements von der Personalbe-
schaffung iiber die Qualifizierung bis hin zu
Transfer und Vermittlung.

e eQserv™ Job.Portal/Metalob.Portal

e eQserv™ Recruiting.Center

e eQserv™ Qualification.Center

e eQserv™ Learning.Center

e eQserv™ Transfer.Center

'7'9"({(\ eQserv-

MUE

SYSTEMS

MUL Systems GmbH
Briisseler Str. 85
50672 Kdln

Telefon:
Telefax:
E-Mail:
Internet:

+49 221 933822-12

+49 221 933822-29
a.fricker@mul-services.de
www.mul-services.de

>> Bei der Umsetzung professioneller Unternehmenslésungen mit Microsoft-Windows-SharePoint-
Services konnen wir auf langjéhriges Projektwissen aufbauen. Als zertifizierter Microsoft-Partner sind wir
der richtige Ansprechpartner zu modernen Intra- oder Extranetldsungen. Unsere Expertise umfasst alle
Projektphasen von der Konzeption tiber die Entwicklung bis hin zu Betrieb, Wartung und Support. <<

Microsoft

CERTIFIED
Partner

Information Worker Solutions

.

&
SharePoint
) 117
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myOpenFactory
Electronic-Data-Interchange
~EDI — aber einfach!”

Das Unternehmen

Die myOpenFactory Software GmbH wurde
im Jahr 2005 als Spin-off des FIR e. V. an
der RWTH Aachen gegriindet und hat sich
seitdem als EDI-Plattform beispielsweise
im Maschinen- und Anlagenbau, in der An-
triebstechnik und Automobilzulieferindust-
rie sowie im technischen Handel fest eta-
bliert. Mit der myOpenFactory-Plattform
kommunizieren kleine, mittelstandische
und groBe Unternehmen elektronisch auf
einfachste Weise mit den meisten ihrer
Geschaftspartner. Dazu geniigt eine einzi-
ge Schnittstelle — vom eingesetzten ERP-
System zur myOpenFactory-Plattform.

Unsere Leistungen

Sémtliche Belege des Einkaufs- bzw. Ver-

triebsprozesses von Anfragen bzw. Ange-

boten, Bestellungen/Anderungsauftrigen

bzw. Auftragsbestatigungen (iber Sta-

tusnachrichten und Lieferavis bis hin zur

Rechnung bzw. Gutschrift werden mittels

myOpenFactory ohne redundante Daten-

pflege und ohne manuellen Eingabe- bzw.

Erfassungsaufwand abgewickelt.

e  Standardadapter stehen u. a. fir
AMS Hinrichs+Miiller®, Asseco
AP plus®, BEOS®, Dakoda®, Fauser
JobDispo®, Infor-LN®, Microsoft
Dynamics Nav®, proAlpha®, PSI
Penta®, Sage Baurer®und SAP® zur
Verfligung.

e Dariiber werden gangige Kommu-
nikationsstandards wie bspw. EAN-
COM 1997; EDIFACT D93A, D96A,

D96B, D97A, D97B, DI9A; myOpen-
Factory 3.0, 3.1, 4.0; OCl; 0CS 7.2.1;
openTrans 1.0; UBL 2.0 oder xCBL
3.5, 4.0 unterstitzt.

e Kleineren Geschaftspartnern ohne
eigenes ERP-/PPS-System wird
ein sogenanntes Web-Cockpit zur
Verfligung gestellt, mit dem das
Unternehmen vollumfanglich an
der elektronischen Kommunikation
teilnehmen kann.

myOpenFactory

myOpenFactory Software GmbH
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

Telefon:  +49 241 99 000 300
Telefax:  +49 241 99 000 3017
E-Mail:  info@myOpenFactory.com
Internet: www.myOpenFactory.com



0-b-s GmbH

online business solutions

Das Unternehmen

Die OBS Ingenieurgesellschaft fiir Betriebsor-
ganisation und Systementwicklung (kurz:
0-b-s GmbH) wurde im April 1986 als eine der
ersten Spin-offs des FIR an der RWTH Aachen
in der Rechtsform einer GmbH gegriindet. Sie
bietet nunmehr seit tiber 25 Jahren GroBun-
ternehmen, KMUs und Kleinstunternehmen
branchenspezifische und brancheniibergrei-
fende Komplettlésungen fiir die IT-gestiitzte
Abwicklungihrertechnisch-organisatorischen
Geschéftsprozesse an.

Unsere Leistungen

Die Produktlinie obserwer umfasst die
folgenden Module:

e Fertigung (MES)

e Personalzeit mit webbasiertem Workflow
e Projektzeit

e Zutritt
e Logistik
Standards

Durch die kontinuierliche Anpassung der
Produkte an die internationalen IT-Stan-
dards und die Integration von innovativen
Hardwarekomponenten der Marktfiihrer
(KABA, PCS, DATAFOX, HID usw.) erhélt der
Kunde aus einer Hand maBgeschneiderte,
zukunftsorientierte Businessldsungen mit
maximaler Investitionssicherheit.

Kundenbetreuung

Die 0-b-s GmbH versteht sich als langfristiger
Partner ihrer Kunden. Nach den Projektpha-
sen der Konzeption, Implementierung, des

Customisings und der Anwenderschulung
stehen die gleichen Projektmitarbeiter mit
weiteren Dienstleistungen fiir Updateservice,
Wartung, Hotline, Anpassungen und Weiter-
entwicklung zur Verfiigung.

Mitarbeiterstruktur

Die zumeist fest angestellten Mitarbeiter der
o-b-s verfiigen liber eine hohe Qualifikation
und langjéhriges Erfahrungspotenzial. Es
sind groBtenteils Diplominformatiker und
Diplomingenieure. Zusatzlich stehen Ausbil-
dungsplatze fir Fachinformatiker der Fach-
richtungen Anwendungsentwicklung und
Systemintegration zur Verfiigung. Die lokale
Nahe und das mit den Jahren gewachsene
Netzwerk zu einschldgigen Instituten von
RWTH und FH Aachen bieten Mdglichkeiten,
Theorie und Praxis in Form von Studien- und
Diplomarbeiten so miteinander zu verbin-
den, dass sich fiir beide Seiten wertvolle
Synergieeffekte einstellen.

o-b-s
GmbH Aachen

OBS Ingenieurgesellschaft fiir
Betriebsorganisation und
Systementwicklung mbH
Lutticher Str. 218

52074 Aachen

Telefon:  +49 241 71018

Telefax:  +49 241 78539

E-Mail:  info@o-b-s.de

Internet:  www.o-b-s.de
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Trovarit
the IT-Matchmaker

Als Marktanalyst und anbieterneutraler An-

sprechpartner fiir alle Fragen rund um die

Auswahl, Einfiihrung und Optimierung von

Business-Software engagieren wir uns fir

¢ die richtige Verzahnung von Prozessen
und Business-Software,

o Effizienz & Sicherheit fiir Business-
Software-Projekte,

e Transparenz auf dem Markt fiir
Business-Software.

IT-Matchmaker®

Werkzeuge fiir den gesamten

Lebenszyklus von Business-Software

¢ Die fiihrende Auswahl und Aus-
schreibungsplattform

e Zielorientiertes, robustes Projekt-
management (PM-Portal)

o Effiziente Potenzial- und Einsatzanalyse

e Strategische Investitionsplanung fir
Business-Applikationen (ERP-Roadmap)

Beratung und Services

Immer zugeschnitten auf lhr Projekt!

e Von der gezielten Unterstiitzung in den
kritischen Phasen bis hin zur umfassen-
den Begleitung lhres gesamten Projekts

e Analyse und Optimierung von Geschafts-
prozessen

e Auswahl und Einfiihrung von Business-
Software

e Optimierung des Software-Einsatzes

Trovarit in Zahlen

e mehrals 1200 aktive Software-Anbieter

e mehrals 1 800 qualifizierte Software-
Losungen

e mehr als 16 000 recherchierbare
Referenzinstallationen

e rund 125 Projekte p. a.

e rund 55 Mio. EURO ausgeschrie-
benes Projektvolumen p. a.

the i--matchmaker >tr0va rit

Trovarit AG

Campus-Boulevard 57

52074 Aachen

Telefon:  +49 241 40009-0
Telefax:  +49 241 40009-11
E-Mail:  info@trovarit.com
Internet: www.trovarit.com

www.it-matchmaker.com
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Veranstaltungen

Eine der zentralen Aufgaben unseres Hauses besteht darin, die Ergebnisse unserer
Forschungsarbeiten sach- und zielgruppengerecht aufzubereiten und zur Verfiigung zu
stellen. Dieser systematische Wissenstransfer erfolgt in Form von regelmaBig stattfindenden
Arbeitskreisen, Workshops, Fach- und Lehrveranstaltungen sowie zahlreichen Buch- und
Zeitschriftenpublikationen.



Folgende Fachveranstaltungen hat das FIR 2013 angeboten bzw. mitgestaltet:

Januar

Industrielle Logistik: Supply-Chain-Management |

Februar

MAINTENANCE 2013

Arbeitskreis Instandhaltung in der Euregio: 55. Arbeitskreis Instandhaltung; Thema:
»Mobile Endgerate: Was macht wer in der Praxis?”

Assessment-Center: Ingenieure und Wirtschaftsingenieure mit Hochschulabschluss
und Promotionsabsicht gesucht

Marz

CeBIT 2013: Guided-Tour
Arbeitskreis Service-Business: 8. Arbeitstreffen

16. Aachener Dienstleistungsforum — Technologie fiir Dienstleistungen — Die Zukunft
erschlieBen und produktiv bleiben

Praxistag Informationsmanagement: Mit Dokumentenmanagement Informationsfliisse
effizient gestalten

Praxistag Informationsmanagement: Seminar Stammdatenmanagement

April

Industrial Logistics: Introduction (Lecture and Beer Distribution Game)
RWTH-Zertifikatkurs , Chief Service Manager” (Modul 1/2)

FIR Open House —Wir machen Dich zur Fiihrungskraft
RWTH-Zertifikatkurs , Chief Service Manager” (Modul 2/2)
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e Arbeitskreis Instandhaltung in der Euregio: Arbeitskreis Instandhaltung —
Sommer-Spezial

e Campus-Events: Praxistag Technische Industrien — Automotive, Rail und Maschinenbau
im Umbruch

e Assessment-Center: Ingenieure und Wirtschaftsingenieure mit Hochschulabschluss
und Promotionsabsicht gesucht

Juni

e 20.Aachener ERP-Tage: Industrie 4.0 — Intelligente Vernetzung in Produktion und
Logistik

Juli

o Arbeitskreis Instandhaltung in der Euregio: 56. Arbeitskreis: , Arbeitssicherheit vor
dem Hintergrund der Einbindung von Fremddienstleistern”

August

e Assessment-Center: Ingenieure und Wirtschaftsingenieure mit Hochschulabschluss
und Promotionsabsicht gesucht

September

e WInD-Abschlussveranstaltung: Mit Standards zu mehr Datenverfiigbarkeit und
-qualitat

e SerVa: 1. Projektbegleitender Ausschuss

e RWTH-Zertifikatkurs , Chief Logistics Manager” (Modul 1/2 und Modul 2/2)

Oktober

e Arbeitskreis Service-Business: 9. Arbeitstreffen, Schwerpunkt , Wandel zum
Dienstleister”

e RWTH-Zertifikatkurs , Chief Service Manager” (Modul 1/2)



November

RWTH-Zertifikatkurs , Chief RFID Manager” (Modul 2/2)

ICT 2013: Networking-Session: , Intelligentes Energiemanagement in der Produktion
— Monitoring und Lastmanagement mit IKT in Echtzeit”

KVD-Service-Congress — KVD-Service-Congress 2013
10. Aachener Managementtage

Assessment-Center: Ingenieure und Wirtschaftsingenieure mit Hochschulabschluss
und Promotionsabsicht gesucht

Service-Innovation-Award: Kick-off-Veranstaltung
Praxistage Informationsmanagement: Seminar Stammdatenmanagement

Praxistage Informationsmanagement: Mit Dokumentenmanagement Informations-
flisse effizient gestalten

18. Aachener Unternehmerabend:
Wettbewerbsfaktor Information — Informationsmanagement im Unternehmen der
Zukunft

Dezember

SerVa: 2. Projektbegleitender Ausschuss

Arbeitskreis Instandhaltung in der Euregio: 57. Arbeitskreis Instandhaltung —
Weihnachtsspecial

FIR-Alumni e. V.: Mitgliederversammlung
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Nachbericht zu den FIR-Hauptveranstaltungen

16. Aachener Dienstleistungsforum 2013

Technologie fiir Dienstleistungen — Die Zukunft erschlieBen und produktiv bleiben

Das FIR an der RWTH Aachen begriiBte am 13. und 14. Marz 2013 namhafte Personlichkeiten aus
Wirtschaft und Wissenschaft im Novotel Aachen City auf dem Aachener Dienstleistungsforum.
.Mit Gber 190 Teilnehmern und 14 Ausstellern verzeichnete unser Aachener Dienstleistungsfo-
rum einen weiteren Wachstumsschub und erreichte eine neue GréBenordnung”, freute sich Dr.
Gerhard Gudergan, Leiter des Bereichs Dienstleistungsmanagement am FIR und Gastgeber der
Veranstaltung. Die 16. Ausgabe des Kongresses, der jahrlich tiber die aktuellen Entwicklungen
und Trends im Dienstleistungssektor informiert, stand unter dem Motto: , Technologie fiir Dienst-
leistungen — Die Zukunft erschlieBen und produktiv bleiben”.

Zu dem Thema &uBerten sich Experten in einer Fiille von praktisch orientierten Vortragen, unter
ihnen Peter Schumpp-Kappler von der Fujitsu Technology Solutions GmbH, Dr. Norbert Neubau-
er von der Siemens AG, Professor Dieter Spath vom Fraunhofer IAO oder Dr. Jérg Rissiek von
EADS Headquarters. Gemeinsam berichteten sie aus ihrem Arbeitsalltag und verdeutlichten,
wie moderne Technologien ihre Serviceleistungen beeinflussen und welche Mdglichkeiten sich
durch den Technologieeinsatz ergeben. Ein Hohepunkt der Veranstaltung war in diesem Jahr
eine Podiumsdiskussion zum Thema: ,RWTH Aachen Campus” am ersten Veranstaltungstag.
Moderiert von dem Chefredakteur der Aachener Zeitung/Aachener Nachrichten, Professor
Bernd Mathieu, diskutierten Vertreter der fiinf jlingst am Campus immatrikulierten Firmen GS1,
Claas, TOP Mehrwert-Logistik, Siemens und GreenGate mit renommierten Wissenschaftlern,
wie man gemeinsam im Cluster Logistik am RWTH Aachen Campus die Zukunft erschlieBen
und die Produktivitdt sichern kann. Das Campusprojekt und das Cluster Logistik wurden durch
den Institutsdirektor des FIR und Vater der Campusinitiative, Professor Giinther Schuh, und den
FIR-Geschaftsfiihrer Professor Volker Stich reprasentiert.

Einen weiteren Hohepunkt bildete die Preisverleihung des Service-Innovation-Awards der Walter-
Eversheim-Stiftung wéhrend des Abendprogramms am ersten Veranstaltungstag. Insgesamt 44
Studenten aus 18 Teams der RWTH Aachen, der Maastricht University und internationaler Hoch-
schulen haben die Herausforderung der Siemens AG angenommen und ein neuartiges Konzept
fiir Mehrwertdienste in der Automobilproduktion entwickelt. Am meisten (iberzeugt hat die Jury
am Ende die Arbeit der Gruppe ,trUMotion”. Der Entwurf der Studenten Sven Haag, Sidney
Fiegen und Niels Kornder von der Maastricht University behauptete sich dabei gegen die starke
Konkurrenz und begeisterte nicht zuletzt die Jurymitglieder von Siemens.

www.dienstleistungsforum.de



20. Aachener ERP-Tage 2013
Industrie 4.0 —Intelligente Vernetzung in Produktion und Logistik

Rund 300 Wirtschaftsexperten und Wissenschaftler besuchten vom 11. bis zum 13. Juni 2013
die 20. ERP-Tage im Tivoli Business & Events in Aachen, um sich {iber das Thema Industrie 4.0
auszutauschen. In bewahrter Aachener Tradition setzte sich die Fachveranstaltung des FIR an
der RWTH Aachen aus einem Praxistag mit Workshops zu den Themen ERP-, Bestands- und
Prozessmanagement, einer Fachmesse mit namhaften ERP-Anbietern sowie der Fachtagung
mit den beiden Tagungsstrangen ERP-Praxis und Logistik zusammen. ,, Ich bin davon iberzeugt,
dass wir unseren Gasten auf den 20. Aachener ERP-Tagen ein Gefiihl fiir das Unternehmen der
Zukunftvermitteln konnten”, freute sich der FIR-Geschaftsfiihrer und Gastgeber der Veranstaltung
Professor Volker Stich iiber das rege Interesse der Teilnehmer.

Wahrend der Veranstaltung referierten 19 Redner aus Forschung und Industrie tiber ihre Erfahrun-
gen mit ERP-Projekten und gaben wertvolle Anregungen, wie sich Logistikleistungen im Hinblick
auf das Thema Industrie 4.0 optimieren lassen. Dabei spielten neue Kommunikationsmedien,
Standards und die Digitalisierung eine entscheidende Rolle fiir die Prozessoptimierung. Der Insti-
tutsdirektor des FIR, Professor Giinther Schuh, betonte, dass die neuen Kommunikationsmedien
derzeit vorwiegend von der heranwachsenden sogenannten , GenerationY" genutzt wiirden. Die
altere Generation misse dringend lernen, mit diesen Medien umzugehen, um das damit verbun-
dene Potenzial auszuschdpfen. , Wahrend im Jahr 2007 15 Prozent der Weltbevélkerung digital
vernetzt waren, sind es heute circa 85 Prozent”, so der Professor. Eine weitere Herausforderung
in einer Supply-Chain seien die Systemgrenzen zwischen den unterschiedlichen Akteuren. Diese
mussten mithilfe von Standards Giberwunden werden, erklarte der Geschaftsfiihrer derim Cluster
Logistik am RWTH Aachen Campus immatrikulierten ZITEC Industrietechnik GmbH, Walter Nemetz.
Zum Schluss sei es entscheidend, systemsicher und medienbruchfrei zu arbeiten. Hier konnten
Standards helfen, eine sichere Datenbasis zu schaffen. Wie sich Standards und das Digitalisieren
von Dokumenten in der Praxis bewahren kénnen, wurde in dem Vortrag des Leiters des Finanz-
und Rechnungswesens von NetCologne, Marc Wolter, deutlich. Dieser erdffnete tiefgreifende
Einblicke in die erfolgreich optimierten Prozesse des Unternehmens. Durch den Einsatz von
Standardsoftware lieBen sich die Arbeitsschritte im Rechnungswesen von 13 auf fiinf reduzieren,
was zu einer Entlastung der Mitarbeiter und einer Reduktion der Betriebskosten fiihrte. Um zu
verdeutlichen, dass das unternehmensiibergreifende Vernetzen von Maschinen, Produkten und
Prozessen langst keine Zukunftsmusik mehr ist, stellte Professor Volker Stich die Vorziige einer
Zusammenarbeit im Cluster Logistik vor, in dem schon heute komplexe Zusammenhange der
Logistik erleb- und erforschbar werden. , Die Friichte des Campus fangen an zu reifen”, freute
sich Stich, der jiingst neben ZITEC auch die Couplink Group AG, die i2solutions GmbH und die
gepe Gebaudedienste PETERHOFF GmbH fiir eine Partnerschaft im Cluster Logistik gewinnen
konnte.Wie auch die anderen Immatrikulanten, konnten sie die Aachener ERP-Tage zur Vernetzung
untereinander und zur Anbahnung gemeinsamer Campus-Aktivitaten nutzen.

www.erp-tage.de
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Weiterbildung

Akademische Weiterbildung

Entrepreneurship
Master of Business Administration

Die spezielle Zusammenstellung der Lehrveranstaltungen ebnet den Weg in das gehobene
Management und die Existenzgriindung oder Unternehmensiibernahme. Der erfolgreiche
Studienabschluss bedeutet einen Karriereschub: Der angestammte Beruf kann nun, ausgestat-
tet mit einer umfassenden und ganzheitlich angelegten Top-Qualifikation, in einer deutlich
gehobenen Position weiter ausgelibt werden, die avisierte Unternehmensiibernahme kann
nun umgesetzt werden, die geplante Existenzgriindung nun erfolgen.

Der berufsbegleitende Studiengang zum MBA wird von der Fachhochschule Aachen
und dem Aachen Institute of Applied Sciences e. V. ermdglicht.

Das FIR verantwortet in diesem Studiengang die Vorlesungsmodule ,Beschaffung” und
«Logistik” sowie das Thema ,,IT-Management”.



Executive MBA der RWTH Aachen University fiir Technologiemanager

Der Executive MBA (EMBA) wurde 2004 gemeinsam von der RWTH Aachen und der Univer-
sitat St. Gallen entwickelt und baut auf den langjahrigen Erfahrungen ihrer erfolgreichen
Executive-MBA-Programme auf. Der Studiengang wurde konzipiert, um gezielt angehende
Flihrungskrafte mit technischem Hintergrund auf verantwortungsvolle Positionen im
Unternehmen vorzubereiten und, die Vision ihres Unternehmens tragend, einen volkswirt-
schaftlichen Beitrag zu leisten.

Die RWTH Aachen und die Fraunhofer-Academy geben gemeinsam mit den renommierten
Dozenten der Universitat St. Gallen (HSG) hochmotivierten Teilnehmern sehr fokussiert die
Chance, sich tber abgestimmte Module aus den Bereichen ,Strategie”, , Technologiema-
nagement”, ,Finanzen"”, ,Fiihrung und soziale Kompetenz" sowie , Betriebliche Prozesse”
auf hohere Verantwortungsbereiche vorzubereiten.

Der EMBA ist ein zweijahriges General-Management-Programm fiir (Wirtschafts-)Ingenieure,
Naturwissenschaftler und (Wirtschafts-)Informatiker und schlieBt mit dem akademischen
Grad , Executive Master of Business Administration — MBA (RWTH)" ab.

Das FIR verantwortet in diesem Studiengang das Vorlesungsmodul ,Betriebliche
Anwendungssysteme”.

RWTH-Zertifikatkurs ,,Chief Logistics Manager”

Vom 12.09.-14.09.2013 und vom 26.09. —28.09.2013 veranstaltete das FIR an der RWTH
Aachen den RWTH-Zertifikatkurs , Chief Logistics Manager”. Zielsetzung des Zertifikat-
kurses war es, den Teilnehmern ein breites Verstandnis hinsichtlich der Aufgabengebiete,
Herausforderungen und ZielgroBen logistischer Prozesse im Unternehmen sowie im un-
ternehmensiibergreifenden Supply-Chain-Management praxisorientiert zu vermitteln. Des
Weiteren erhielten die Teilnehmer des Zertifikatkurses umfassende Schliisselfahigkeiten zur
richtigen Auswahl und Anwendung moderner Methoden und Standards in der Beschaffungs-,
Produktions- und Distributionslogistik.
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RWTH-Zertifikatkurs ,,Chief RFID Manager”

Vom 24.10. - 25.10.2013 und vom 06.11. — 09.11.2013 veranstaltete das FIR an der
RWTH Aachen zusammen mit dem ,European EPC Competence Center (EECC)" einen
finfeinhalbtagigen Zertifikatkurs, welcher Fiihrungskrafte und Entscheider befahigt, die
Maglichkeiten des RFID-Einsatzes sowohl technisch als auch wirtschaftlich zu bewerten.
Unter der wissenschaftlichen Leitung des FIR vermittelten Referenten des FIR und des EECC
sowie Vertreter namhafter Industrieunternehmen wie der Daimler AG oder der Siemens AG das
relevante Know-how und die Erfahrungen aus RFID-Projekten in Vortragen und interaktiven
Workshops. Nach bestandener Priifung erhielten die Teilnehmer das RWTH-Zertifikat , Chief
RFID Manager”, welches durch die RWTH International Academy ausgestellt wurde.

RWTH-Zertifikatkurs , Chief Service Manager”

Vom 11.04.—13.04.2013 und vom 25.04. - 27.04.2013 veranstaltete das FIR an der RWTH
Aachen den RWTH-Zertifikatkurs , Chief Service Manager”. Dieser vermittelte auch in diesem
Jahr wieder Kenntnisse und Fahigkeiten, die fiir ein erfolgreiches Dienstleistungsmanagement
unerlasslich sind. Das modulare Weiterbildungsangebot wird jahrlich vom FIR an der RWTH
Aachen in Kooperation mit der RWTH International Academy angeboten. Das Kursangebot
umfasst aktuelle Themen und theoretische Grundlagen des Dienstleistungsmanagements,
ist stark praxisorientiert und in seiner Art einzigartig. Nach bestandener Priifung erhielten
die Teilnehmer das RWTH-Zertifikat , Chief Service Manager”, welches durch die RWTH
International Academy ausgestellt wurde.

Arbeitskreise

Instandhaltung in der Euregio
Erfahrungsaustausch zwischen Instandhaltern

Die Kommunikation und Diskussion instandhaltungsspezifischer Themenstellungen, die auf
Best-Practice-L6sungen abzielen, stehen im Vordergrund dieser regionalen Plattform fiir den
Erfahrungsaustausch zwischen Instandhaltern. Der Arbeitskreis Instandhaltung hat sich den
Aufbau eines Wissenspools zur Generierung innovativer Konzepte, Methoden und Strategien
im Bereich Instandhaltung zum Ziel gesetzt und stellt ein etabliertes Netzwerk von Instand-
haltungsexperten dar, welches vom FIR seit rund 16 Jahren organisiert und koordiniert wird.

In 2013 fanden insgesamt vier Treffen zu verschiedenen Themen statt:

28.02.2013 55. Arbeitskreis Instandhaltung —
.Mobile Endgerate: Was macht wer in der Praxis?”
08.05.2013 Sommer-Spezial



11.07.2013 56. Arbeitskreis; , Arbeitssicherheit vor dem Hintergrund der Ein-
bindung von Fremddienstleistern”
05.12.2013 57. Arbeitskreis Instandhaltung — Weihnachtsspecial

Service-Business
Die Plattform zur Entwicklung des Servicegeschafts

Im Arbeitskreis werden Probleme, Erfahrungen und Lésungen aus der Praxis sowie neueste
Methoden und Erkenntnisse aus der Forschung diskutiert und weiterentwickelt. Bei jedem
Treffen steht ein Thema im Mittelpunkt, welches aktuelle Probleme aus der Praxis aufgreift.

In 2013 fanden zwei Treffen des Arbeitstkreises statt:
12.03.-13.03.2013 8. Arbeitstreffen
24.10.2013 9. Arbeitstreffen, Schwerpunkt ,Wandel zum Dienstleister”

Lehrveranstaltungen

Industrielle Logistik
Gestaltung des Material- und Informationsflusses aus ganzheitlicher Sicht in Richtung
eines wirtschaftlichen Optimums

Um die Studierenden umfassend in den Themenkomplex , Industrielle Logistik” einzufiih-
ren, wurde ein Bogen von den Zielen und Aufgaben der industriellen Logistik iiber einzelne
Aspekte der Logistik bis zum Supply-Chain-Management gespannt. Dabei wurde beson-
derer Wert darauf gelegt, die neueren Entwicklungen in Forschung und Industrie aufzuzeigen.

Die Veranstaltung fand abwechselnd in Deutsch und Englisch statt. Im Rahmen der Ver-
anstaltung waren eine Exkursion und zwei Vortrége von externen Referenten vorgesehen.
Insgesamt wurde wahrend der Vorlesung Wert darauf gelegt, die theoretischen Inhalte mit
Beispielen aus der industriellen Praxis zu hinterlegen.

In 2013 fand die Vorlesung auf Deutsch statt.

Business-Engineering

Ziel der Veranstaltung Business-Engineering ist die Vermittlung von Grundlagen des Ma-
nagements produzierender Unternehmen. Es werden die grundlegenden Anforderungen
verschiedener Managementbereiche aufgezeigt und die entsprechenden Theorien, Modelle
und Methoden dargestellt, kritisch reflektiert und auf reale Problemstellungen libertragen.

Damit wird das grundlegende Handwerkszeug vermittelt, das in sémtlichen Management-
ebenen produzierender Unternehmen von essenzieller Bedeutung ist.
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Promotionen

Karriere unterstiitzen und begleiten

Das FIR begleitet seine wissenschaftlichen Mitarbeiter wahrend der gesamten Promotion.
Sie durchlaufen Schritt fir Schritt einen definierten Prozess, bei dem sie von ihren Betreu-
ern unterstiitzt werden. Die Besonderheit der Promotion am FIR besteht in der Praxis-
orientierung. Neben dem hohen wissenschaftlichen Anspruch erhalten FIR-Mitarbeiter die
Chance, berufliche Tatigkeiten in einem modernen praxisbezogenen Institut auszuiiben.
Zusétzlich zu den wissenschaftlichen Kenntnissen erwerben sie so praktisches Know-how.

Das Thema der Promotion richtet sich nach dem jeweiligen Schwerpunktthema des Pro-
movierenden und der Bereiche. Wahrend des Prozesses prasentieren sie ihr Thema dem
Professor und den Mitarbeitern. Im engen Dialog zwischen den Doktoranden und den Be-
treuern sowie in Gesprachen mit den Kollegen werden regelmaBig Fortschritte vorgestellt,
diskutiert und dokumentiert.



Dr. rer. pol. Christian Hoffart
Dissertation und Vortrag:

Koordination von Communities of Interest
(10.06.2013)

Dr.-Ing. Christoph Meier

Dissertation:

Gestaltung des Einsatzes von intelligenten Objekten in Produktion und
Logistik

Vortrag:

Supply Chain Experiment — Experimentier- und Simulations-
umgebung fiir Fragestellungen des Supply Chain Managements
am Beispiel des Enterprise Integration Centers (EICe) der RWTH
Aachen

(08.07.2013)

Dr.-Ing. Georgios Loukmidis

Dissertation:

Adaptive Ersatzteilbedarfsplanung

Vortrag:

Operational Excellence im Maschinen- und Anlagenbau.
Bedeutung, Vorgehensweise und Erfolgsfaktoren in der
Produktion & Logistik

(16.07.2013)

Dr.-Ing. Matthias DeindI

Dissertation:

Gestaltung des Einsatzes von intelligenten Objekten in Produktion und
Logistik

Vortrag:

Anwendungsorientiertes Informationsmanagement — Aufgaben
und Methoden der Informationsmanagementforschung im RWTH
Aachen Campus-Cluster Logistik

(16.09.2013)
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Dr. rer. pol. Peter Thomassen

Dissertation und Vortrag:

Kooperationskonzepte fiir Servicenetzwerke am Beispiel der
erneuerbaren Energien

(06.11.2013)

Dr.-Ing. Fabian Bauhoff

Dissertation:

Selbstoptimierende Regelung der artikelbezogenen Materialdispositi-
on in der Beschaffung

Vortrag:

Logistik zum Anfassen — Demonstrationskonzept logistischer
Losungselemente auf Basis von Serious Games

(02.12.2013)

Dr.-Ing. Arno Schmitz-Urban

Dissertation:

Entwicklung einer Morphologie fiir Business-Communities

Vortrag:

Evolution des CRM — Potenziale und Herausforderungen bei der
Integration und Auswertung groBer Datenmengen im Kundenbe-
ziehungsmanagement

(20.12.2013)
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Publikationen

Veroffentlichungen am FIR

Aachener Dienstleistungsforum: 16. Aachener
Dienstleistungsforum: Technologie fiir Dienst-
leistungen — Die Zukunft erschlieBen und pro-
duktiv bleiben. 13. — 14. Marz 2013, Aachen.
FIR e. V. an der RWTH Aachen, 1 CD-ROM.

Aachener ERP-Tage: 20. Aachener ERP-Tage: In-
dustrie 4.0 — Intelligente Vernetzung in Produk-
tion und Logistik. 11 13. Juni 2013, Aachen.
FIR e. V. an der RWTH Aachen, 1 CD-ROM.

Alexopoulos, Kosmas; Cremer, Ruth; Scheib-
mayer, Marcel: Sense&React — The context-
aware and user centric information distribution
system for manufacturing  The elicitation of
requirements within Sense & React is almost
completed. In: UdZ Unternehmen der Zukunft
14(2013)2, S. 20— 22.

Altgott, Michael et al.: WInD — Wandlungsfa-
hige Produktionssysteme durch integrierte IT-
Strukturen und dezentrale Produktionsplanung

und -regelung. Edition Forschung, Reihenband
11. Hrsg.: Giinther Schuh; Volker Stich. FIR e. V.
an der RWTH Aachen, 2013, 284 S.

Andreae, Jacob; Helmig, Jan; Miiller, Anna:
Green-Net — Gestaltung und Bewertung
des nachhaltigen Einsatzes von Logistikkon-
zepten in Unternehmensnetzwerken. Edition
Forschung; Reihenband 12. Hrsg.: Giinther
Schuh; Volker Stich. FIR e. V. an der RWTH
Aachen, 2013, 108 S.

Andreae, Jacob; Hering, Niklas: Green-Net:
Gestaltung und Bewertung des nachhaltigen
Einsatzes von Logistikkonzepten in Unterneh-
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Alle FIR-Bande aus der Edition Forschung sind tiber Amazon oder (iber unsere
Internetseite kauflich zu erwerben: www. fir-edition.de

Tech4P
Strategien fiir die Technikintegration bei
personenbezogenen Dienstleistungen
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Band 9

FIR-Edition Forschung

Tech4P —
Strategien fur die Band 9

Technikintegration bei

personenbezogenen ISBN: 978-3-943024-11-1

Dienstleistungen

Hrsg.: Ganther Schuh, Volker Stich

RWTHAACHEN .

Problemstellung: Personenbezogene Dienstleistungen werden in unserer Gesellschaft immer
wichtiger. Sowohl im wirtschaftlichen als auch im privaten Leben gewinnen Dienstleistungen in
den Bereichen Bildung, Kultur, Freizeit sowie der medizinischen und pflegerischen Versorgung
kontinuierlich an Bedeutung. Die Besonderheit personenbezogener Dienstleistungen liegt in
dem persénlichen Kontakt zwischen dem Dienstleister und dem Kunden — im Medizin- bzw.
Pflegebereich dem Patienten —an dem eine Leistung erbracht werden soll. Das Individuum steht
im Zentrum der Wertschopfung. Die Interaktion mit dem Leistungsempfanger von personenbe-
zogenen Dienstleistungen steht im Mittelpunkt.

Ldsungsansatz: Anhand von eigenen Untersuchungen, Fallstudien und empirischen Studien wird
ein maBgeblicher Beitrag fir die zukinftige optimale Entwicklung der Schnittstellen zwischen
Mensch, Technik und Organisation bei der Erbringung von Dienstleistungen in komplexen
Wertschopfungssystemen geleistet. In den Fallstudien werden dazu Zukunftskonzepte fiir Ser-
viceroboter und Assistenzsysteme entwickelt und im Umfeld verschiedener Anspruchsgruppen
wie Patienten, Arzten, Pflegern und Angehérigen auf ihre Anwendbarkeit hin tiberpriift. Darauf
aufbauend werden Zukunftsszenarien und eine Roadmap entwickelt, die aufzeigt, wo die zuk(inf-
tigen Innovations- und Handlungsbedarfe fiir den Technologieeinsatz bei personenbezogenen
Dienstleistungen liegen.

Edition Forschung ,Tech4P”: Im Auftrag des BMBF (Bundesministerium fur Bildung und
Forschung) Ubernahm die Abteilung , Arbeitsgestaltung und Dienstleistung” beim Deutschen
Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR) die Projekttragerschaft. Die Projektfordernummer
lautete 0TFG10002. Das Projekt , Tech4P" ist Teil der vordringlichen FordermaBnahme ,, Perso-
nenbezogene Dienstleistungen am Beispiel seltener Krankheiten”.
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Mobil im Internet der Energie
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Band 10

Band 10
Smart Wheels -
Mobil im Internet der
Energie ISBN: 978-3-943024-16-6

Hrsg.: Gnther Schuh, Volker Stich

Problemstellung: Die Knappheit der fossilen Rohstoffe und die Entwicklung des Klimawandels
machen neue Formen der Mobilitat wie die Elektromobilitét notwendig. Aufgrund der geringen
Energiedichte von Batterien und der langen Ladezeiten ist das traditionelle Tankstellenmodell
nicht auf die Elektromobilitat tbertragbar.

Losungsansatz: Die hohe Verflgbarkeit von elektrischer Energie ermdglicht neue Wege, das
Fahrzeug mit Energie zu ,betanken”. Der Wandel zu einem Elektrofahrzeug, das bei jedem
langeren Stopp an das Stromnetz angeschlossen wird, fordert sowohl eine Umstellung bei den
Kunden als auch innovative IKT-Systeme. Im Projekt Smart Wheels wurden diese IKT-Systeme
modelliert und getestet, die fiir den Erfolg der Elektromobilitdt entscheidend sind. Sie ermog-
lichen das bequeme Reservieren von Ladesaulen, eine einfache Abrechnung der verbrauchten
Energiemenge und das Nutzen von Ladesdulen fremder Energieanbieter.

Edition Forschung , Smart Wheels”: Das Projekt Smart Wheels wurde vom Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages
im Forschungsschwerpunkt ,, IKT fiir Elektromobilitdt” (www.ikt-em.de) gefordert (Forderkenn-
zeichen 01TME9020).
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Wandlungsfahige Produktionssysteme durch
integrierte [T-Strukturen und dezentrale
Produktionsplanung und -regelung
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dezentrale Produktionsplanung
und -regelung

ISBN: 978-3-943024-13-5

Hrsg.: Ganther Schuh, Volker Stich

Problemstellung: Unternehmen sind auch zukiinftig einer zunehmenden Dynamik ausgesetzt,
verursacht durch eine weiter steigende Kundenorientierung und damit verbundene Auftragsein-
gangsschwankungen. Um die Kundenforderungen zu befriedigen, bieten Unternehmen eine grof3e
Variantenvielfalt, die wiederum zu einer hohen Produkt- und Prozesskomplexitdt flihrt. Damit
entsteht die Herausforderung, komplexe Produktions- und Planungsprozesse unter Zuhilfenahme
einer Vielzahl von Systemen zu beherrschen. Unternehmen des deutschen Maschinen- und An-
lagenbaus sehen sich heutzutage mit einem zunehmend turbulenten Marktumfeld konfrontiert.
Die schwankende Kundennachfrage und der Wunsch nach einem breiten Produktportfolio fihren
zu komplexen Wertschépfungsstrukturen, die zunehmend schwieriger zu koordinieren sind.

Losungsansatz: Im Projekt WInD wurde der menschliche Organismus als Leitbild eines wandlungs-
fahigen Systems identifiziert, der sich in einer hochdynamischen Umwelt zurechtfindet. Ubertragen
auf Unternehmen, wurde als zentrale Forschungshypothese die Koordinationsfahigkeit als Voraus-
setzung flir ein wandlungsfahiges Produktionssystem aufgestellt. Um die Koordinationsfahigkeit
von Unternehmen zu erhéhen, hat sich das Projekt WInD daher zum Ziel gesetzt, zum einen die
Integrationsfahigkeit bestehender [T-Planungssysteme innerhalb von Unternehmen (vertikale
Integration) und (iber Unternehmensgrenzen (horizontale Integration) hinweg durch Erhdhung
der Datenqualitat und Definition von Standardschnittstellen zu verbessern. Zum anderen werden
kybernetische Planungsverfahren konzipiert, wodurch eine dezentrale Produktionsplanung und
-regelung, basierend auf Echtdaten aus der Produktion, konzipiert wurde.

Edition Forschung , WInD": Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt , WinD —Wandlungsféhige
Produktionssysteme durch integrierte IT-Strukturen und dezentrale Produktionsplanung und
-steuerung (PPS)” (Forderkennzeichen: 02PR2160) wird mit Mitteln des Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung (BMBF) im BMBF-Rahmenkonzept , Forschung fir die Produktion
von morgen” sowie der Férderinitiative , Standortsicherung durch Wandlungsféhige Produkti-
onssysteme” des BMBF geférdert und vom Projekttrager Karlsruhe Produktion und Fertigungs-
technologien (PTKA-PFT) betreut.



Green-Net
Gestaltung und Bewertung des nachhaltigen
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ISBN: 978-3-943024-14-2
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Problemstellung: Unternehmen greifen bei der Gestaltung ihres Logistiknetzwerks meist auf
bewahrte Konzepte wie beispielsweise Just-in-time-Lieferungen oder Konsignationslager zurtick.
Die Auswirkungen, die Veranderungen oder Neueinfiihrungen von Logistikkonzepten in Bezug
auf die 6konomischen MessgroBen aus den Feldern Zeit, Qualitdt und Kosten haben, lassen
sich heutzutage schon im Vorhinein gut antizipieren. Neben diesen klassischen Zielen sind in
den letzten Jahren aber zunehmend auch umweltbezogene Ziele wie die Reduktion der CO2-
Emissionen oder die Verringerung des Fldchenverbrauchs wichtig geworden. Die bekannten
Verfahren zur Planung von Logistiknetzwerken integrieren aber keine 6kologische Betrachtung.

Losungsansatz: Ziel des Projekts ,Green-Net” war daher die Entwicklung einer praktikablen
Entscheidungsunterstlitzung zur Gestaltung von Logistikkonzepten unter dem Aspekt der Nach-
haltigkeit fir KMU. Die Entscheidungsunterstiitzung besteht aus einem Simulationsmodell zur
Abschatzung der Auswirkungen von Veranderungen an den Logistikkonzepten. Zur Messung
der Auswirkungen wurde ein Kennzahlensystem entwickelt, das integriert 6kologische und
okonomische Kennzahlen umfasst. So ist es méglich, logistische Netzwerke auf ihre 6konomisch-
Okologische Nachhaltigkeit zu bewerten. Weitere Ergebnisse des Projekts sind ein Vorgehensmo-
dell zur Anwendung der Entscheidungsunterstiitzung und eine Clusterung bekannter Konzepte
des Supply-Chain-Managements.

Edition Forschung ,Green-Net": Das IGF-Vorhaben 17341 N der Forschungsvereinigung Bun-
desvereinigung Logistik e.V.— BVL, Schlachte 31, 28195 Bremen wurde iiber die AiF im Rahmen
des Programms zur Férderung der Industriellen Gemeinschaftsforschung und -entwicklung
(IGF) vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie aufgrund eines Beschlusses des
Deutschen Bundestages geférdert.
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KVD-Service-Studie
Fakten und Trends im Service
Ausgabe 2013

Jan Siegers
Chistan Fabry
Gerhard Gudergan

KVD-Service-Studie
Fakten und Trends im Service

Ausgabe 2013

Jan Siegers,
P Gerhard Gudergan

Hrsg.:

Giinther Schuh,
Gerhard Gudergan,
Markus Schroder,
Volker Stich

ISBN: 978-3-943024-17-3

Was bewegt die Branche? Was bedeuten Treiber und Best Practices fiir den Erfolg?
Wo liegen die Potenziale? Wohin bewegen sich deutsche Dienstleistungsunternehmen?
Welche Branche ist im Aufwind und warum? Was sind die Fakten? Was sind die Trends?

Dies sind nur einige Fragen, die fiir den Erfolg der Unternehmen der deutschen Dienstleistungs-
branche relevant sind. Einzelne mogliche Antworten gibt es mit Sicherheit auf einzelne dieser
Fragen. Eine umfassende Auskunft (ber die Fakten und Trends in der Dienstleistungsbranche

liefert die jahrlich durchgefiihrte und in dieser Form in Deutschland einmalige Servicestudie.

Bereits zum sechsten Mal erscheint die Studie, die das FIR in Zusammenarbeit mit dem KVD
jahrlich herausgibt.

Bitte bestellen Sie unter: www.service-studie.de
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Ergebnisse der Untersuchung 2013

ISBN: 978-9-943024-15-9

Produktion
am Standort Deutschland

Ergebnisse der Untersuchung 2013
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RWTHAACHEN

Untersuchung im Uberblick

Der FIR e. V. an der RWTH Aachen fihrte gemeinsam mit dem Werkzeugmaschinenlabor (WZL)
der RWTH Aachen sowie dem Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) die
Umfrage ,Produktion am Standort Deutschland” durch.

Diese Umfrage ist Bestandteil einer seit 2011 laufenden Langzeituntersuchung, in der im Zwei-
jahresrhythmus aktuelle Erfolgsfaktoren zur Wettbewerbs- und Standortsicherung der Produktion
in Deutschland identifiziert werden sollen.

Wiederkehrend werden die Kernthemen Produktionsplanung und -steuerung, IT-Unterstlitzung
und Datenmanagement betrachtet und abgefragt sowie die Ergebnisse von der vorhergehenden
Untersuchung den aktuellen Ergebnissen gegentibergestellt.

Der Fokus der Trendthemen liegt 2013 auf cyberphysischen Systemen und Big Data.

In diesem Jahr nahmen 84 produzierende Unternehmen aus Deutschland an der Untersuchung
teil, wobei die Mehrzahl dem Maschinen- und Anlagenbau sowie der Automobil- und Fahr-
zeugindustrie zuzuordnen ist. Der Anteil kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) betragt
ca. 42 Prozent.
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Metastudie RFID

Eine umfassende Analyse von Anwendun-
gen, Nutzen und Herausforderungen der
RFID-Implementierung

FIR-Studie

e 4., neu bearbeitete Auflage

ISBN: 978-3-943024-08-1

firll..
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Die 4. Auflage der Metastudie RFID vermittelt dem Leser ein realistisches Bild des aktuellen
RFID-Marktes. Sie zeigt die Potenziale und Herausforderungen des RFID-Einsatzes auf und
vermittelt das nétige Fachwissen, um eigenstandig einschatzen zu kdnnen, ob ein RFID-Einsatz
auch im eigenen Unternehmen sinnvoll ist. Dabei werden die Grenzen und Méglichkeiten dieser
Technologie detailliert beleuchtet. Das Wachstum des RFID-Marktes bewegt sich kontinuierlich im
zweistelligen Bereich und zeigt keine Anzeichen einer Abschwachung. Studien gehen daher davon
aus, dass die RFID-Technologie die seit ldngerer Zeit etablierte Barcode-Technologie langfristig
ersetzen wird. Der Grund dafiir liegt im technischen Fortschritt, der es zunehmend ermdglicht,
dass RFID in immer mehr Bereichen zum Einsatz kommt. Fiir den Praktiker sind die unzahligen
Veroffentlichungen zu dem Thema jedoch kaum noch zu Uberschauen. Besonders den kleinen
und mittelstandischen Unternehmen fehlt haufig das nétige Know-how, um den Uberblick tiber
die vielen RFID-L6sungen und Anwendungsmdglichkeiten zu behalten. Mit der Metastudie RFID
richtet sich das FIR an Personen, die sich innerhalb ihres beruflichen Umfeldes mit der Thematik
befassen und sich in diesem Bereich weiterbilden méchten. Mit umfassenden Analysen tragt sie
dazu bei, dass das Thema RFID objektiv und neutral beleuchtet wird.

Metastudie im Uberblick

Die Metastudie RFID verschafft dem Leser einen umfassenden Uberblick iiber den Status quo
des RFID-Einsatzes. Basierend auf einer umfassenden Recherche wurden zahlreiche Fallstudien
und empirische Studien, Zeitschriftenaufsétze, Experteninterviews, Fachbeitrage und weitere
Quellen aus den Jahren 2004 bis 2012 detailliert ausgewertet. So konnten aussagekraftige
Thesen abgeleitet, Widerspriiche aufgedeckt und einige verbreitete Vorurteile widerlegt werden.
Aufgrund der stark unterschiedlichen Zielsetzungen und Fragestellungen der untersuchten



Quellen wurden sowohl quantitative als auch qualitative Analysen vorgenommen. Dabei gehen
die Analysen (iber eine rein deskriptive Untersuchung hinaus. Géngige Thesen werden kritisch
hinterfragt und die technische Umsetzbarkeit iberpriift. Anhand zahlreicher Praxisbeispiele wird
dem Anwender ein realistisches Bild (iber die Potenziale der Technologie und deren wirtschaftlich
sinnvollen Einsatz aufgezeigt. GleichermaBen werden die bestehenden Hindernisse analysiert
und die Chancen und Risiken umfassend und neutral dargestellt.

Es werden tiber 170 detaillierte Fallbeispiele und allgemeine Anwendungsfalle untersucht und
mithilfe des CE-RFID-Referenzmodells strukturiert und analysiert. Das angepasste Beschreibungs-
modell erlaubt eine dbersichtliche Darstellung der betrachteten Anwendungsfalle fiir Entscheider
aus dem Unternehmensumfeld sowie eine spezifische Unterteilung in Merkmalsgruppen (Pro-
zessanforderungen, Leistungsparameter, Technologiespezifikationen) mit geeignet abstrahierten
Ausprdgungen. An konkreten Beispielen werden die Kategorien beschrieben, sodass sie dem
Anwender einen Einblick in realisierte RFID-Anwendungen geben. Hierzu findet der Leser auch
eine umfassende Darstellung des Beschreibungsmodells, das zur Einordnung der Anwendungsfalle
genutzt wird. AnschlieBend wird das Modell anhand verschiedener Praxisbeispiele detailliert erléu-
tert. Des Weiteren beleuchtet die Studie eine Auswahl von Zeitschriftenaufsatzen, Fachbeitragen
und sogenannter grauer Literatur. Diese wird vor allem auf Aussagen zu Nutzenpotenzialen der
Technologie und Hindernissen bei der Einfiihrung sowie Auswirkungen des Technologieeinsatzes
auf Geschaftsprozesse hin untersucht. AbschlieBend werden die Ergebnisse aus mehr als 20
empirischen Untersuchungen zum Thema RFID analysiert. Dabei wird sowohl auf den derzeitigen
Stand als auch auf anwender- und anbieterseitige Einschatzungen zur zukiinftigen Entwicklung
der Technologie eingegangen.

Kerninhalte der Metastudie

e Analyse praktischer Anwendungsfalle der Unterbereiche des CE-RFID-Referenzmodells

e Kilassifikation, Aufzahlung und Erlduterung der Nutzenpotenziale,

e Zusammenfassung bestehender Hindernisse beim RFID-Einsatz aus technologischer und
organisatorischer Sicht,

e umfassender Einbezug bestehender Fachliteratur und -studien,

e Zusammenfassungen und Analyse von Studienergebnissen beziiglich Verbreitung und
Akzeptanz,

e Betrachtung der Marktentwicklung: Zusammenfassende Darstellung von Marktprognosen
und Analystenschatzungen,

e RFID: Erlduterung des Basiswissens der Technologie,

e Kurziiberblick und Vergleich anderer Auto-ID-Technologien.

Hintergrund der aktuellen Studie

Aufgrund der starken Nachfrage, der kontinuierlichen Fortschritte auf dem Gebiet der Radiofrequenziden-
tifikation und des groBen 6ffentlichen Interesses an dem Thema hat das FIR an der RWTH Aachen die 3.
Auflage der ,Metastudie RFID" {iberarbeitet und eine aktualisierte 4. Auflage der Studie veroffentlicht.
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Udz

UdZ - Unternehmen der Zukunft

FIR-Zeitschrift fiir Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung

14 Jg., ISSN: 1439-2585

Hrsg.: FIR e. V. an der RWTH Aachen

Die UdZ erscheint drei Mal im Jahr und berichtet Uber aktuelle Ereignisse und Erkenntnisse aus
den drei Forschungsbereichen Dienstleistungs-, Informations-, Produktionsmanagement und
Business-Transformation. Gerne nehmen wir Sie auch in unseren Versandverteiler auf,

Mehr erfahren Sie unter: www.unternehmen-der-zukunft.de

UdZ  1rzons"

Unternehmen derZu kunft
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Produktionsmanagement

Aus dem Inhalt:

eBusiness-Lotse Aachen: Elnsatz von
Informations- und Kommunikations-
technologien

Eco2Cut: Energieeffizienz in der
produzierenden Industrie

ProSense: Intelligente Vernetzung in
der Produktion

Informationsmanagement

Aus dem Inhalt:

FINSENY — Future Internet for Smart
Energy and FINESCE — Future INternEt
Smart Utility ServiCEs

Smart-Logistic-Grids: Entwicklung
eines Risikomanagementsystems

eco2production: Economical and
Ecological Production



Dienstleistungsmanagement

Aus dem Inhalt:

e KiZO: Konzept zur intelleigenten
Zustandsiiberwachung von Offshore-
Windparks

e DELFIN: Dienstleistungen fiir
Elektromobilitét

e TiCo: Technologiemanagement in
Communitys
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Beteiligung des FIR bei der
Entwicklung von Normen

Die PAS (=, Publicly Available Specification”) ist eine 6ffentlich verfiighare Spezifikation,
die Produkte, Systeme oder Dienstleistungen beschreibt, indem sie Merkmale definiert und
Anforderungen festlegt. Ihr groBer Vorteil ist, dass sie schneller verfiigbar sein kann als
eine Norm, da sie keine umfassende Konsenshildung aller interessierten Kreise erfordert.
Somit kann marktanforderungsgerecht die Liicke zwischen Industriestandards und der
konsensbasierten Normung geschlossen werden. Das FIR war in Zusammenarbeit mit dem
DIN Deutschen Institut fiir Normung e. V. und weiteren Verfassern an der Entwicklung der
folgenden PAS in 2013 beteiligt:

DIN 31051:2012-09

Grundlagen der Instandhaltung

Diese Norm legt Grundlagen der Instand-
haltung fest. Sie gliedert die Instandhal-
tung vollstandig in GrundmaBnahmen
und definiert Begriffe, die zusammen mit
Begriffen nach DIN EN 13306 zum Ver-
standnis der Zusammenhénge notwendig
sind.



Notizen
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FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55
52074 Aachen

E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
Internet: www.fir.rwth-aachen.de



