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1. Einleitung

Die Handlungsempfehlungen formulieren die zentralen Standards qualifizierter
Jugendamtsarbeit in Féllen der Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen. Diese
Empfehlung spiegelt die ,,Regeln der fachlichen Kunst* im Umgang mit schwierigen und
schwer zu deutenden Lebenssituationen von Kindern und Jugendlichen wieder und
verfolgen das Ziel, strukturell existierende Unsicherheiten in der Einschatzung und im
Umgang mit sozialpaddagogisch-relevanten Mangel- und Gefahrdungssituationen junger
Menschen soweit wie mdglich zu reduzieren und ein fachlich tragfahiges Handeln trotz
der unsicheren Situation moglich zu machen.

Handlungsempfehlungen und Indikatorenmodell sind also fiir den bestimmten Ausschnitt
beruflichen Handels des Jugendamtes als Wachterinstanz tiber das Kindeswohl entwickelt
worden. Sie missen bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung oder bei festgestellter
Kindeswohlgefahrdung angewandt werden bzw. zum Einsatz kommen.

2. Rechtliche Grundlagen

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren flr ihr Wohl ist ein Ziel der
Kinder- und Jugendhilfe (8 1 Abs. 3 Nr. 3 SGB VIII). Diese Aufgabe gewinnt besondere
Bedeutung im Zusammenhang mit einer Kindeswohlgefahrdung. Der Schutz als
MaRnahme gegen Kindeswohlgefahrdung hat eine doppelte Aufgabenstellung:

Hilfe durch Unterstltzung: zum einen geht es darum, Kindeswohl dadurch zu sichern,
dass vor allem Eltern / Personensorgeberechtigte in ihrer Erziehungsverantwortung
unterstiitzt und gestarkt werden. Die Erziehungsverantwortung bleibt somit bei den Eltern.

Hilfe durch Intervention: daneben sichert die Jugendhilfe anstelle der Eltern /
Personensorgeberechtigten, falls diese nicht bereit oder in der Lage sind, durch
Intervention das Wohl des Kindes. Dies geschieht durch Anrufung gem. 8 8a Abs. 2 SGB
VIII des Familiengerichts mit dem Ziel, eine Entscheidung nach §8 1666, 1666 a BGB
und anschlieRender Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung auBerhalb der eigenen
Familie nach 8§88 27 ff. SGB VIII oder in akuten Notfallen durch Inobhutnahme gemaR §
42 SGB VIII. Insofern ist das staatliche Wé&chteramt in dieser Doppelfunktion zu sehen:

Hilfe fur das Kind durch die Unterstiitzung der Eltern und Hilfe fur das Kind
durch Intervention.

Eine Entscheidung ist immer nach dem Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit zu treffen und
setzt eine Einschdtzung der Art und Schwere der Kindeswohlgefdhrdung voraus. Mit dem
8 8 a SGB VIII (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung) ist eine weitere
Differenzierung des Schutzauftrages formuliert. Es sind fachliche Standards, wie
kollegiale Beratung, Zusammenarbeit mit anderen Diensten und die Anrufung des
Familiengerichts verpflichtend geregelt. Nun ist es in der Praxis nicht leicht zu
unterscheiden, ob es sich im konkreten Fall um eine Kindeswohlgefahrdung oder um ein
erzieherisches Fehlverhalten der Eltern/ Personensorgeberechtigten handelt. Unter einer



Vielzahl von Definitionen zur Umschreibung einer Kindeswohlgefahrdung erscheint die
Definition des Landschaftsverbandes Rheinland am treffendsten:

»Einem Kind / Jugendlichen droht mit hoher Wahrscheinlichkeit eine erhebliche
Schadigung des eigenen Wohls, wobei ein Erziehungsdefizit alleine nicht ausreicht,
wenn Lebens- und Gesundheitsgefahren, insbesondere Kindesvernachlassigungen,
Kindesmisshandlungen, Kindesmissbrauche, entwirdigende Malinahmen sowie
Rechtsmittelformen der Freiheitsbeschrinkung bzw. Freiheitsentziehung vorliegen.*

Die Begriffe Vernachlassigung, Misshandlung und sexuelle Misshandlung werden im
Abschnitt 6 ,,Indikatoren ausfiihrlich beschrieben.

Das gesetzlich in § 8a Abs.l SGB VIII vorgeschriebene Verfahren der
Gefahrdungseinschatzung ist eine Pflichtaufgabe des Jugendamtes (seiner Fachkrafte). Die
Nichteinhaltung dieses Verfahrens trotz festgestellter gewichtiger Anhaltspunkte fur eine
Kindeswohlgefahrdung kann schon deshalb ein strafrechtlich relevanter PflichtverstoR3 im
Kontext der Umsetzung des Schutzauftrages gem. § 8a SGB VIII sein.

3. Handlungsempfehlungen

3.1 Individuelle Fallbearbeitung/ Gewichtige Anhaltpunkte

Das Vorliegen gewichtiger Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung des Wohls eines Kindes
oder Jugendlichen ist das Auslésungsmerkmal fiir die Wahrnehmung des Schutzauftrages.
Konkreten Hinweisen oder ernst zunehmenden Vermutungen Uber eine solche
Kindesgefdhrdung missen die Fachkrafte des Jugendamtes nachgehen. Solche
gewichtigen Anhaltspunkte fir eine Gefdhrdung konnen nur nach entsprechender
Genauigkeit und Dichte der Information zum Beispiel sein:

- unzureichende Ern&hrung der Kinder

- fehlende arztliche oder medizinische Behandlung der Kinder

- nicht plausible erklérbare korperliche Verletzungen der Kinder

- Aufsichtspflichtverletzungen

- sexuelle oder kriminelle Ausbeutung von Kindern

- Gewaltanwendungen in der Familie/hdusliche Gewalt

- starke Suchterkrankungen oder psychische Erkrankungen mit eingeschrankter
Steuerungsfahigkeit der Eltern und

- weiterer Hinweise.

Solche Anhaltspunkte sind jedoch nicht als Situationen zu interpretieren, die
Automatismen im Handeln des Jugendamtes auslésen mussen. In jedem einzelnen Fall
wird insbesondere auch deutlich abhangig vom Alter des Kindes — zu prifen und zu
bewerten sein, ob Anhaltspunkte als gewichtig einzustufen sind und welche ggf.
abgestuften Reaktionen solche Informationen auslésen mussen (vom sofortigen
Hausbesuch Uber eine qualifizierte Fremdmelderberatung bis hin zu einer Einladung der
Familie ins Amt). Die Einschatzung der Gewichtigkeit einer Information als Anhaltspunkt
fur Gefdhrdungen muss angemessen dokumentiert werden.



Bei einem Verdacht auf eine akute Kindeswohlgefahrdung sind folgende
Handlungsstandards einzuhalten:

- Sammeln von erreichbaren Informationen, um die Situation einschatzen zu kdnnen
(Rechtlich abgesichert ist diese Informationsbeschaffung durch den allgemeinen
sozialrechtlichen Untersuchungsgrundsatz des § 20 SGB X)

- kurze Protokollierungen der Erstbewertung der Informationen
- Verwendung des Diagnose-, Bewertungs- und Beurteilungsbogen

- kurze Beratung mit mind. einer weiteren Fachkraft, moglichst in einer kleinen
Gruppe zur Einschatzung des Akutcharakters und der mdglichen Dimension der
Krise, Prifung des Tatsachenmaterials

- zeitnahe Informationen und Ricksprache mit der Leitung, um die weiteren
Handlungsschritte abzusprechen

- Vorbereitung der Intervention, Erkunden von freien Platzen einer moglichen
Inobhutnahme in einer geeigneten Einrichtung

- Hausbesuch je nach Bewertung der Situation noch am Tag der Krisenmeldung:
Hausbesuch zu zweit mit einer vorher abgesprochenen Rollenaufteilung (Wer
beobachtet? Wer hat welche Rolle beim Gesprach mit Elternteilen oder mit
anderen einzubeziehenden Personen? etc.)

- Gegenuber den Eltern und weiteren am Ort anwesenden Personen die Situation
erklaren und Zweck der Intervention transparent machen (Anlass der Intervention,
Kontrollcharakter, Uberprifungsmalistabe, Anforderungen an die Eltern etc.)

- In Augenscheinnahme aller Kinder und auch der persdnlichen Umgebung wenn
dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist. Die Frage der Erforderlichkeit
stellt sich in besonderem MaRe im Hinblick auf die Einschéatzung der Geféahrdung
bei Sauglingen und Kleinkindern.

- Ero6rterung der Gefahrdungssituationen mit den Personensorgeberechtigten und
(entsprechend dem Alter) mit dem Kind/ dem Jugendlichen

- Abklarung und Bewertung der Gefahrdungssituation, Mitteilung der Bewertungen
zur Geféhrdungssituation an die Eltern und je nach Beratung mit der zweiten
Fachkraft, Entscheidung der weiteren Schritte

- Uberpriifung einer erforderlichen Anrufung des Familiengerichts. Die Anrufung
des Familiengerichts kann und sollte erfolgen, wenn eine akute oder latente
Kindeswohlgefdhrdung von den ASD-Fachkréaften eingeschatzt und begriindet
wird und die Bereitschaft oder Fahigkeit der Eltern zur Gefahrenabwehr durch
Inanspruchnahme einer Hilfe zur Erziehung nicht besteht oder nicht hergestellt
werden kann (Gem. 88a Abs. 2u.3 SGB VIII)



- Bei einer Entscheidung, das Kind in der Familie zu lassen: konkrete und prazise
Vereinbarungen mit den Eltern zu Zeitraum und der Art der weiteren Uberpriifung,
genaue Benennung von Anforderungen an die Eltern, Verdeutlichung von
Konsequenzen im Fall der mangelnden Umsetzung der Anforderungen

- Dokumentation dieser Anforderungen und Festlegung der genauen Modalitaten
der Kooperation mit weiteren Institutionen (Arzte, Kitas, Schule etc.)

- Aufstellung eines Schutzplanes/Elternvereinbarung

- bei einer Einschatzung, dass eine dringende und unmittelbare Gefahr flr das
Kindeswohl besteht, bei der die Entscheidung des Familiengerichts nicht
abgewartet werden kann: Inobhutnahme des/der Kindes/er (gem. § 42 SGB VIII)
und zeitnahe schriftliche Information (Stellungnahmen) an das Familiengericht

- nach Uberprifung der Verhiltnisse umgehende Riicksprache/Information und
Kléarung der weiteren Schritte mit dem Vorgesetzten

Beim Ubergang von einer Bewaltigung der akuten Krisensituation zu einer geregelten
Hilfe zur Erziehung werden genaue Einschatzungen im Hinblick auf Defizite und
Ressourcen der Eltern und ihres sozialen Umfelds erforderlich. Mit dem Tréger der
freien oder privaten Einrichtung der Jugendhilfe, die mit der Hilfeleistung beauftragt
wird, mussen genaue schriftliche Absprachen getroffen werden hinsichtlich der
spezifischen Hilfeart von nun mdglichen methodischen Erfordernissen und den
Kontrolltatigkeiten sowie der Mitteilungspflichten an das Jugendamt bei neuen
Geféhrdungssituationen.

3.3 Liuckenschluss von Jugendamt zu Jugendamt

Der neu eingefiihrte Absatz 5 in § 8a SGB VIII verpflichtet das Jugendamt, dem
gewichtige Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung bekannt werden, diese zeit-
nah dem fir die Leistungsgewahrung zustdndigen Jugendamt mitzuteilen, damit
letzteres den Schutzauftrag erfiillen kann.

Diese Zusammenarbeit kann bei einem Umzug zustande kommen, wenn ein
unzustandiges Jugendamt (iber eine Kindeswohlgefahrdung informiert wird oder durch
unterschiedliche Aufenthalte von Eltern und Kindern.

3.4 Sorgfaltspflicht beim Umzug von Klienten

In einem Fall, bei dem im Hilfeverlauf eine akute Bedrohung des elementaren
Kindeswohls vorgelegen hat oder wenn nach Einschétzung nach der fallzustandigen
Fachkraft zu befiirchten ist, dass durch den Umzug der Personensorgeberechtigten
diese in die Zustandigkeit eines anderen Jugendamtes wechselt, besteht eine besondere
Sorgfaltspflicht bei der Fallubergabe gem. § 86 ¢ Abs. 2 SGB VIII. Um das Kind vor
einer moglichen Gefahrdung zu schiitzen, muss die Fachkraft, die diesen Fall vorher
bearbeitet hat, dem neu fallzustdndigen Jugendamt bzw. der dort zustédndigen
Fachkraft mogliche Gefahrdungstatbestdnde mitteilen und Kenntnis geben tber die
bisherigen Vereinbarungen zu Hilfen fiir die Personensorgeberechtigten und die
Kontrollen gegeniiber den Personensorgeberechtigten (8 8a Abs.5 SGB VIII). Die
Fallabgabe bzw. die weitergegebenen Informationen sollen protokolliert und von



beiden Fachkréaften gegengezeichnet werden oder mussen von dem neu zustéandigen
Jugendamt schriftlich bestatigt werden. Liegen Gefahrdungstatbestdnde vor, muss der
ASD des neu zustandigen Jugendamtes unterrichtet und tatig werden und zwar bevor
die wirtschaftliche Jugendhilfe den Fall abgegeben hat, bzw. die wirtschaftliche
Jugendhilfe des neu zustédndigen Jugendamtes seine Zusténdigkeit erklart hat.

Bei der Fortsetzung der Leistung, die der Hilfeplanung nach § 36 Abs.2 SGB VIII
unterliegen, ist die Fallverantwortung im Rahmen eines Gespraches zu ibergeben. Die
Personensorgeberechtigten, das Kind oder der Jugendliche sowie der junge Mensch
oder der Leistungsberechtigte nach § 19 SGB VIII sind zu beteiligen.

Ein Absehen der Beteiligung der Familie an dem Ubergabegesprach ist maglich, wenn
der Schutz der Kinder in Frage gestellt wird, bei einer Weigerung der Familie oder ein
zeitnahes Gespréch, aufgrund der Entfernung, mit allen Beteiligten nicht méglich ist.

3.5 Unterstiitzung der fallzustandigen Fachkraft

In jedem Fall einer akuten Bedrohung / einer mdglichen Bedrohung des Kindeswohls
werden von der fallfuhrenden Fachkraft eine Prognoseentscheidung verlangt, ob ein
Eingreifen -und wenn ja: in welcher Form- eine Intervention erforderlich ist und bei
welcher Form der Intervention welche Folgen fir einen weiteren Hilfeverlauf
maoglicherweise auftreten. Weil Prognoseentscheidungen gefordert werden, bei denen
eine a priori Festlegung von Eingriffsschwellen und eine genaue Kalkulation der
Konsequenzen fur die weitere Hilfegestaltung nicht mdéglich sind, bedarf es einer
kompetenten, regelmaligen, transparenten und verbindlichen, nicht von zufalligen
Konstellationen abhédngigen, kollegialen Beratung im Team. Hierdurch soll eine
Verbesserung des Fallverstehens und Einschéatzung erreicht werden. Dies ermdglicht
auch ein Erlernen von den Erfahrungen, Kenntnissen und Sichtweisen anderer
Kollegen. Dabei ist darauf zu achten, dass eine wirksame Unterstiitzung der
fallverantwortlichen Fachkraft nur dann eintreten wird, wenn kollegiale Beratung
verstanden und gestaltet wird als eine Methode mit Regeln und Verfahrensweisen der
Kommunikation.

Fur die spezifische Situation einer akuten bzw. erkennbar drohenden Geféhrdung des
elementaren Kindeswohls sind dariber hinaus folgende Aspekte der Unterstltzung der
einzelnen Fachkraft durch das Team hervorzurufen:

- Vor jeder Krisenintervention muss verbindlich eine kurzfristige Beratung mit
Fachkollegen stattfinden. Verbindlich bedeutet, dass zum einen die
fallfihrende Fachkraft Situationseinschatzung und Handlungsentscheidungen
vor der Intervention in einem Gruppenkontext darstellen und mit Kollegen
ergrtern und auch reflektieren muss, und zum anderen, dass die zuféllig
anwesenden Teamkollegen der Beratungsanforderung mit Prioritdt folgen
mussen, damit bei akuten Problemféllen (iberhaupt eine kollegiale Beratung in
der Gruppe stattfinden kann. In der Akte sind Teilnehmer, wesentliche
Argumente und Ergebnis der Beratung zu dokumentieren.

- Jede Krisenintervention muss mit zwei Personen durchgefiihrt werden. Neben
der fallverantwortlichen Fachkraft soll eine zweite Fachkraft hinzugezogen
werden, um den Blick auf die Situation zu erweitern, um das weitere VVorgehen



beim Vorfinden der konkreten Situation miteinander erdrtern zu kénnen. Auch
hier ist die Beteiligung der zweiten Fachkraft in der Akte zu dokumentieren.

- Innerhalb des Teams missen interne Zustadndigkeiten und Abldufe beim
Bekanntwerden moglicher Krisen eindeutig geregelt sein. Dies betrifft vor
allem die nicht selten auftretende Situation, dass bei Problemmeldungen die
regional zustadndige Fachkraft nicht anwesend ist. Hier muss geregelt sein, wer
das Problem annimmt, an wen das Problem zur Bearbeitung weiterzuleiten ist,
wie die Vertretungsregelungen bei Nichtanwesenheit sind.

- Die Teamunterstiitzung in akuten Krisensituationen muss so schnell wie
maoglich in das geregelte Verfahren einer als fortlaufenden Prozess
verstandenen kollegialen Beratung Uberflhrt werden, bei der entsprechend der
besonderen Dramatik des Falles kontinuierlich im Team {ber Stand und
fachliche Perspektiven der Hilfegestaltung und des weiteren Vorgehens
reflektiert wird. Die Anforderungen zur kollegialen Beratung sollte nicht nur
von der fallzustdndigen Fachkraft eingebracht werden, sondern eine solche
Erwartung muss auch von den Teammitgliedern an die fallzustandige
Fachkraft herangetragen werden.

3.6 Dokumentation

Eine sorgféltige Dokumentation in der Arbeit an einem Fall ist sowohl unter dem Aspekt
einer professionellen Fallbearbeitung, als auch unter dem Aspekt der rechtlichen
Uberpriifbarkeit des Handelns von hervorgehobener Bedeutung. Mit Hilfe einer
Dokumentation der Fallbearbeitung wird Transparenz hergestellt (ber die
Entscheidungswege und Uber die Begriindung, die zu einer Entscheidung geflihrt haben.
Dadurch wird erkennbar, von welchen Hypothesen zu einem Fall die ASD-Fachkraft sich
hat leiten lassen und welche Bemiihungen sie unternommen hat, ihre Hypothesen fachlich
abzusichern. Ferner lassen sich in der Dokumentation Reflexionshilfen /
Anknupfungspunkte fir die weitere Fallbearbeitung sowohl fir die aktuell fallfiihrende
Fachkraft, als auch fur moglicherweise nachfolgende Fachkrafte finden. Eine strukturierte
und sorgfaltig wahrgenommene Prozessdokumentation dient zum einen der
reflektierenden Selbstkontrolle und als Strukturhilfe der Fallbearbeitung und zum anderen
der Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen im Zusammenhang mit einer rechtlichen
Absicherung.

3.7 Kooperation mit anderen Institutionen

In allen Fallen, in denen eine akute oder drohende Gefahrdung des elementaren
Kindeswohles angenommen wird, wird der ASD mit anderen Institutionen kooperieren:

- in der Regel mit leistungserbringenden Einrichtungen und Diensten der
Erziehungshilfe

- héufig auch mit Institutionen und Personen aullerhalb der Erziehungshilfe, die
Kontakte mit dem Kind und dem Personensorgeberechtigten haben

- manchmal auch friihzeitig mit dem Familiengericht

- daruber hinaus auch mit Einrichtungen der Gesundheitshilfe, die zur Abwendung
einer akuten Kindeswohlgefahrdung eingeschaltet werden oder gar mit der Polizei



Die Kooperation mit solchen Einrichtungen und Diensten und den mit darin
wirkenden Personen muss transparent gestaltet werden; die dabei getroffenen
Absprachen missen sorgfaltig dokumentiert werden. Die Regeln fiir eine verbindliche
und konkrete, genaue Ziele und zeitliche Absprachen enthaltende Hilfeplanung, die fir
Erziehungshilfe generell gelten, missen in den Fallen, in denen eine mogliche
Garantenstellung des 6ffentlichen Jugendhilfetrdgers akut wird oder werden kann,
besonders sorgféltig beachtet werden. Das bedeutet unter anderem:

- dass genaue Handlungsschritte (wer macht was wann in welcher Weise?)
festgelegt werden und dies Kleinteiliger ist, als dies bei einer normalen
Hilfeplanung der Fall ist (Schutzplan)

- dass verbindliche Verabredungen getroffen werden fir den Fall, dass sich eine
Absprache nicht durchhalten lasst, so dass die ASD-Fachkraft kurzfristige
Handlungspléne der Situation entsprechend verédndern kann (gegebenenfalls ist
hier die Leitung mit einzubeziehen)

- dass verbindliche Modalitaten der Berichterstattung vereinbart werden

- dass der Auftrag mit dem die Hilfe in eine Einrichtung / einen Dienst gegeben
wird einschlieBlich eines mdoglicherweise mit der Hilfe verbundenen
Kontrollauftrages genau und transparent verabredet wird

- dass die mit einer Hilfe verbundenen Kontrollaktivitaten zwischen dem ASD,
der Person aus dem beteiligten Dienst, der beteiligten Einrichtung und den
Adressaten offen gelegt werden

Auch hier gilt wiederum die Verpflichtung zur genauen Dokumentation der
verabredeten Handlungsmodalitaten und Funktionsabsprachen sowie der Umsetzung
dieser Absprachen und Vereinbarungen. Im Einzelfall muss der ASD-Mitarbeiter mit
dem freien Tréger auch die Einsatzmdglichkeit und Kompetenz eines bestimmten
Mitarbeiters fir einen speziellen Fall folgenreich erdrtern kénnen, ohne dass dies vom
freien Trager als unzuldssigen Eingriff in seine Tragerautonomie angesehen wird
(Leitungsaufgabe).

4. Organisationsregelungen im Jugendamt

Die Leitung hat durch geeignete fachliche und organisationsbezogene Impulse dafur zu
sorgen, dass die Handlungsanforderungen zum Umgang mit der Garantenstellung eingefiihrt,
danach bearbeitet und entsprechend den Erfahrungen strukturiert weiter entwickelt werden.
Speziell fir den Umgang mit der Garantenstellung ist insbesondere folgende
Organisationsregelung strikt einzuhalten:

- bei Meldung einer Kindeswohlgefahrdung ist ausnahmslos die Leitung zu
informieren / zu beteiligen

- die Erreichbarkeit des ASD muss wahrend der Dienstzeiten gewahrleistet werden,
ansonsten ist fur eine Vertretung zu sorgen
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bei AuBRendienst ist eine Abmeldung im Team/Leitung erforderlich

bei nicht Anwesenheit wahrend der Dienstzeiten ist das Telefon auf anwesende
Mitarbeiter umzustellen

der Anrufbeantworter ist grundsatzlich taglich abzuhoren, bzw. das Telefon auf
anwesende Kollegen umzustellen

die Mailbox ist werktags auf Gefahrdungshinweisen zu Uberprifen, bei
Abwesenheit von mehr als einem Werktag ist eine Abwesenheits-/Urlaubsnotiz mit
Bekanntgabe einer Vertretungsregelung einzurichten.

der Diagnose-, Bewertungs- und Beurteilungsbogen ist bei
Kindeswohlgefahrdungen einzusetzen

schriftliche Mitteilungen, Einschrankungen des Sorgerechtes und Anzeigen an das
Familiengericht, Polizei und Staatsanwaltschaft werden durch die Leitung
gegengezeichnet

Meldungen von Kindeswohlgefdhrdungen werden, wenn sie nicht von der
zustandigen Fachkraft entgegengenommen werden, dieser unverziglich zugeleitet.
Sie sind ausnahmslos und unverzuglich der zustdndigen Fachkraft bekannt zu
geben. Sie veranlasst und leitet die in der Regel notwendige kollegiale Beratung und
tragt die Verantwortung fur die Durchfiihrung. In der kollegialen Beratung wird ein
Schutzkonzept fur das gefahrdete Kind entwickelt und verbindlich festgelegt, wem
welche Handlungsschritte obliegen. Name der Teilnehmer, sowie das Ergebnis der
kollegialen Beratung sind zu protokollieren

ist die Fachkraft nicht erreichbar, wird die Angelegenheit von dem
erstangegangenen Kollegen bis zur internen Abgabe verantwortlich bearbeitet

Eine exakte Dokumentation der Inhalte der Hilfeplanung durch die fallverantwortliche
Fachkraft minimiert das Risiko der strafrechtlichen Verurteilung, weil dadurch die Arbeits-
und Entscheidungsablaufe auch in einem eventuellen Strafverfahren transparent sind (wer den
Strafrichter mit einer leeren Akte Uberzeugen will, wird es schwer haben; was nicht in der
Akte steht, ist nicht in der Welt).

Wird die Hilfe zur Erziehung durch einen Tréager der freien Jugendhilfe erbracht, hat die im
Jugendamt fallverantwortliche Fachkraft sicher zu stellen, dass

a)

b)

c)

d)

die Fachkraft des freien Tragers schriftlich Uber alle Umstdnde maoglicher
Kindeswohlgefahrdungen informiert ist

regelmaRige Hilfeplangesprache nach den § 36 SGB VIII geforderten Regeln
stattfinden

sich der freie Trager verpflichtet, bei einer durch seine Fachkraft festgestellten
Kindeswohlgefahrdung unverztglich das Jugendamt einzuschalten

der beste Schutz gegen strafrechtliche Verurteilung ist professionelle Arbeit nach
den rechtlich abgesicherten und methodisch anerkannten Regeln in der Sozialarbeit
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4.1 Regelung fir Pflegestellen/Erziehungsstellen, stationéren
Einrichtungen, Kinder/Jugendliche ohne festen Wohnsitz

Diese Dienstanweisung gilt sinngemal? auch, wenn Kinder/Jugendliche betroffen sind, die in
Pflegefamilien, Erziehungsstellen, Heimen und sonstigen betreuten Wohnformen leben oder
die keinen festen Wohnsitz haben.

Die gesetzlichen Bestimmungen und aktuellen Handlungsempfehlungen insbesondere zum
personlichen Kontakt und zur Dokumentation zum Kind/Jugendlichen sind strikt einzuhalten.
Die regelmaRigen Besuche/Kontakte sollen zum Aufbau und zur Sicherung eines
Vertrauensverhaltnisses zwischen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des Jugendamtes und
Kind/Jugendlichen dienen. Die Gespréache missen zur Absicherung flr die Garantenstellung,
zur besseren Vorbereitung des gegenuber dem Familiengericht zu erstattenden Berichtes und
fur die Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIl dokumentiert werden.

5. Beschaffung von Informationen / Datenschutz

In der Regel erfolgt die Informationsbeschaffung uber einen Hausbesuch. Dieser ist
grundsatzlich zu zweit, bei Gefahr im Verzug notfalls unter Einschaltung der Polizei (§ 42
Abs.6 SGB VIII) durchzufiuhren. Weitere wichtige Informationsquellen sind insbesondere:
Kindertagesstatten, Schulen, Nachbarschaft, Jugendfreizeitstatten, Arzte, Polizei, Freie Trager
der Jugendhilfe etc.

5.1 Datenschutz

Soweit zur Sicherstellung des gesetzlich normierten Schutzauftrages Informationen ermittelt
werden mussen und die Weitergabe dieser Informationen zur Sicherstellung des
Schutzauftrages von erheblicher Bedeutung ist, bestehen keine einschrankenden
datenschutzrechtlichen Vorbehalte!

Hierbei gilt der Grundsatz, dass Sozialdaten zu dem Zweck Ubermittelt werden missen, zu
dem sie erhoben worden sind (88 64, 65, 68 SGB VIII, § 69 Abs. 1 Nr.1 und 2 SGB X siehe
auch § 4 KKG (BKiSchG) und § 8a Abs. 5 SGB VIII).

Datenschutz steht hinter dem konkreten Schutzbedirfnis eines betroffenen Kindes oder
Jugendlichen (8§ 62 SGB VII1).
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6. Nachwort

Die vorliegende Handlungsempfehlung fiir den Umgang mit Kindeswohlgefédhrdung soll die
Qualitat der Arbeit des Sozialen Dienstes verbessern. Die Standards legen die Interventionen
des Sozialen Dienstes bei Kindeswohlgeféahrdung fest.

Die Novellierung des SGB VIII hat den Schutz von Kindern und Jugendlichen bei Gefahren
fur das Wohl verbessert. Die Einfuhrung des 8§ 8a in das SGB VIII hat den Schutzauftrag als
einen durchgangigen Bestandteil jeder Hilfe betont. Er wendet sich an 6ffentliche und freie
Tréager der Jugendhilfe und stellt klar, dass Kindesschutz eine gemeinsame Aufgabe ist. Mit
dem § 8a SGB VIII verfolgte der Gesetzgeber das Ziel den verantwortlichen Mitarbeitern der
offentlichen und freien Jugendhilfe einen verbindlichen Leitfaden fir Hilfskonzepte an die
Hand zu geben, der geeignet ist, Kindeswohlgefédhrdung zu begegnen bzw. zu vermeiden.

Die Leitlinien zum Schutz des Kindeswohls sind Qualitatsstandards, die den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Handlungssicherheit bieten sollen.

Angemessenes Erkennen, Bewerten und Handeln ist ein schwieriger Prozess; um diesen im
Sinne des Kindeswohls und der Eltern erfolgreich zu gestalten, soll die Handlungsempfehlung
eine nitzliche Hilfe und Unterstiitzung sein.

Die vorliegende Verfligung zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung ist fir alle
Mitarbeiterinnen _und _Mitarbeiter _des Sozialen Dienstes ab sofort verpflichtender
Bestandteil der professionellen Arbeit und wird von anderen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zur Kenntnis genommen..

Herzogenrath, im April 2013

Christoph von den Driesch Birgit Froese-Kindermann Andreas Heine
Burgermeister 1.Beigeordnete Fachbereichsleiter
Jugend u. Bildung

Bernd Krott Norbert Latz
Bereichsleiter Jugend Leiter Sozialer Dienst

7. Anlage: Indikatorenliste



Dienstanweisung
zur Wahrnehmung des
Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung
gemdR § 8a SGB VIl sowie §§ 1 und 4 KKG
fir Mitarbeiterinnen
des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familienberatung
der StadteRegion Aachen

(Dienstanweisung Schutzauftrag)

Praambel

Das Jugendamt hat die Verantwortung fiir die Sicherstellung der Leistungen und
Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch, Achtes Buch, SGB VIl - Kinder- und
Jugendhilfe - und nach dem Gesetz zur Kooperation und Information im
Kindesschutz (KKG). Dazu gehoren die Wahrnehmung des staatlichen Wachteramtes
und die Realisierung des Schutzauftrages fir Kinder und Jugendliche bei Gefdhrdung
ihres Wohls. Sofern Kinder und Jugendliche Leistungen nach den Vorschriften des
SGB VIII in Einrichtungen und Diensten der StadteRegion Aachen erhalten, wird die
Wahrnehmung des Schutzauftrages auf der Grundlage dieser Dienstanweisung
sichergestellt.

1. Allgemeine Meldeverpflichtung der Mitarbeiterinnen

1.1 Bemerkt eine Mitarbeiterin in Austibung ihrer dienstlichen Tatigkeit Hinweise
darauf, dass das Wohl eines/einer ihr im Rahmen dieser dienstlichen Tatigkeit
bekannt gewordenen Minderjdahrigen in der Weise gefahrdet sein kdnnte, dass
MaRnahmen zum Schutze des/der Minderjahrigen angezeigt sind, informiert
sie umgehend eine Fachkraft des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD), sofern
nicht nachfolgend eine andere Regelung getroffen ist.

1.2 Hilfreich fir die Einschatzung sind die ,Erlauterungen zum Begriff der
Kindeswohlgefahrdung“ gemaR Anlage 1 zu dieser Dienstanweisung.



2. Besondere Regelungen fiir einzelne Fachbereiche

Fir folgende Fachbereiche gelten die in den Anlagen 2 - 4 zu dieser
Dienstanweisung getroffenen Verfahrensabldaufe zur Gefahrdungseinschatzung der
Fachkrafte und fur die weiteren Verfahrensschritte:

- Kindertageseinrichtungen - Anlage 2,

- Erziehungs- und schulpsychologische Beratungsstellen, Pflegekinder-
dienst, Adoptionsvermittlungsstelle, Fachstelle sexueller Missbrauch,
Schulsozialarbeit, Babybesuchsdienst, Jugendgerichtshilfe, Jugendarbeit,
Streetwork, Fachberatung Kindertageseinrichtungen, Amtsvormund-
schaften/-pflegschaften - Anlage 3,

- Allgemeiner Sozialer Dienst, Eingliederungshilfe - Anlage 4.

3. Weitere Regelungen fiir alle Mitarbeiterinnen
3.1 Datenschutz

Alle Beteiligten sind zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verpflichtet (z. B. § 4 KKG; §§ 61 bis 65 SGB VIlI).

3.2 Kooperation und Evaluation

(1) Da eine dauerhafte fallunabhdngige Sicherung des Wohls von Kindern und
Jugendlichen nur moglich ist, wenn funktionierende Kooperationsbeziehungen
zwischen den Fachbereichen des A 51 bestehen und die Verfahrensabldaufe klar sind,
erfolgt durch den ASD eine Information der den Verdacht meldenden Mitarbeiterin
uber den weiteren Verlauf in den Fallen der Kindeswohlgefahrdung.

(2) Zwischen den beteiligten Fachbereichen erfolgt eine gemeinsame Auswertung
der Fdlle von Kindeswohlgefdahrdung, um eine Verbesserung der Risikoeinschatzung
und der weiteren Verfahrensabldaufe zu erreichen. Zusatzlich erfolgt innerhalb des
ASD in zeitlichen Abstanden im Rahmen der Qualitdatssicherung eine Auswertung der
Falle und eine Uberprifung hinsichtlich der Verfahrensabldufe.

(3) Aufgrund der in diesem Zusammenhang gewonnenen Erkenntnisse erfolgt ggf.
eine Uberarbeitung dieser Dienstanweisung.



3.3 Fortbildung der Mitarbeiterinnen

Das Amt fiur Kinder, Jugend und Familienberatung stellt sicher, dass die
Mitarbeiterinnen je nach Bedarf Fortbildungen absolvieren, die zur sachgerechten
Wahrnehmung des Schutzauftrages sinnvoll und notwendig sind. Uber die
Notwendigkeit des Besuchs von Fortbildungsveranstaltungen entscheidet die direkte
Vorgesetzte.

4. Inkrafttreten
Diese Neufassung der Dienstanweisung beriicksichtigt die Regelungen des am
01.01.2012 in Kraft getretenen Gesetzes zur Starkung eines aktiven Schutzes von

Kindern und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetz - BKiSchG).

Sie tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft und ersetzt die Dienstanweisung vom 15.
August 2007.

Aachen, den 23.10.2012

gez. Helmut Etschenberg

(Stadteregionsrat)



Anlage 1
Erlduterungen zum Begriff der Kindeswohlgefahrdung

Kindeswohlgefahrdung kann verschiedene Formen annehmen. Bei einem Kind
kénnen (missen aber nicht) mehrere Formen gleichzeitig vorkommen.

1. Kindesmisshandlung

Kindesmisshandlung ist eine nicht zufdllige (bewusste oder unbewusste)
gewaltsame korperliche und/oder seelische Schadigung, die in Familien oder
Institutionen (z.B. Kindergdrten, Schulen, Heimen...) geschieht und die zu
Verletzungen, Entwicklungsverzégerungen oder sogar zum Tode fiihrt und die somit
das Wohl und die Rechte eines Kindes beeintrachtigt oder bedroht.

1.1 Kérperliche Kindesmisshandlung

Korperliche Misshandlung umfasst jede gewalttatige Handlung, die zu physischen
Verletzungen fuhren und der Entwicklung des Kindes schaden kann. Die tatsachliche
Schadigung ist dabei nicht so maRgeblich, wie die Art und Weise, auf die sie
entstanden ist.

Formen kérperlicher Kindesmisshandlung:

Priugel, Schlage mit Gegenstdnden

Kneifen, BeiRen, Treten und Schiitteln des Kinds
Stichverletzungen

Vergiftungen

Wirgen und Ersticken

Verbrennen, Verbriihen, Unterkiihlen

Mogliche Auffalligkeiten beim Kind/Jugendlichen:

Massive oder sich wiederholende Verletzungen (Bluterglisse, Striemen, Briiche,
unklare Hautveranderungen)

Kind/Jugendlicher tragt im Sommer langdrmelige Kleidung/lange Hosen
Kind/Jugendlicher will nicht mit ins Schwimmbad

Kind/Jugendlicher ist selbst gewalttdtig gegen Dritte

AuRerungen des Kindes/Jugendlichen



1.2 Seelische Kindesmisshandlung

Die seelische Gewalt beinhaltet eine feindliche oder abweisende, ablehnende oder
ignorierende Verhaltensweise gegeniiber einem Kind. Dieses Verhalten ist als
Misshandlung zu bezeichnen, wenn es zum festen Bestandteil der Erziehung (d. h.
auch Beziehung) alltaglich gehort.

Formen seelischer Kindesmisshandlung:

Aktive Zuriickweisung (das Kind zum Siindenbock machen, ihm Hilfe verweigern)
Herabsetzen (krdanken, 6ffentlich demiitigen)

Terrorisieren (das Kind in extreme Angst versetzen)

Isolieren (in den Keller sperren, abnorm langer Hausarrest)

Korrumpieren (das Kind zu kriminellen Handlungen, Drogenmissbrauch oder
rassistischen Uberzeugungen verleiten)

Ausbeutung (das Kind als Arbeitskraft oder Eltern- bzw. Partnerersatz einsetzen)
Verweigerung emotionaler Zuwendung (Desinteresse, mangelnde Interaktion mit
dem Kind)

Mogliche Auffalligkeiten beim Kind/Jugendlichen:

Distanzlosigkeit

Isolation des Kindes in der Gruppe

Das Kind traut sich nichts zu, spielt z.B. nicht mit, aus Angst zu verlieren

Das Kind/der Jugendliche ist auffallend dominant und kann sich nicht der
Gruppenentscheidung unterordnen, es/er will alles kontrollieren

AuRerungen des Kindes/Jugendlichen

2. Kindesvernachldssigung

Als Vernachldssigung wird die mangelhafte Sorge fir die korperliche und psychische
Gesundheit des Kindes bezeichnet, ebenso wie das Versdaumnis, ihm angemessene
Erziehungs- und Sozialisationsbedingungen zu schaffen.

Formen von Kindesvernachlassigung:

Stark unzureichende Erndhrung oder Pflege des Kindes
Verwahrlosung der Wohnung



Passive Unterlassung jeglicher arztlicher Behandlung oder gebotener Unterbringung

in einer Klinik

Vernachladssigung der Kleidung

Duldung des Herumtreibens

Mangelhafte Beaufsichtigung

Mangelhafte Sorge fiir einen regelmaRigen Schulbesuch
Duldung ungiinstiger Einfliisse Dritter

Sehr instabile Lebensfiihrung

Schleppende Unterhaltszahlungen

Mogliche Auffalligkeiten beim Kind/Jugendlichen:

Sehr mager oder sehr dick

Wiederholt schmutzige Haut, faulende Zdahne, unzureichende Bekleidung
Haufiges Fehlen in der Schule

Haufige Straftaten

Aufenthalt an jugendgefdhrdenden Orten oder wiederholt zu
unangemessenen Zeiten in der Offentlichkeit

AuRerungen des Kindes/Jugendlichen

3. Sexueller Missbrauch von Kindern

alters -

Sexueller Missbrauch an Kindern ist jede sexuelle Handlung, die an oder vor einem
Madchen oder Jungen gegen den Willen vorgenommen wird, wobei das Kind als

Objekt zur Befriedigung eigener Bedirfnisse benutzt wird. Dabei

nutzt der

Erwachsene/Jugendliche seine Macht oder die Abhdngigkeit des Kindes aus, um
seine eigenen Interessen durchzusetzen. Das Kind wird zur Beteiligung an sexuellen
Aktivitaten Uberredet oder gezwungen, da es aufgrund seiner emotionalen und
intellektuellen Entwicklung und des ungleichen Machtverhdltnisses nicht frei
entscheiden kann. Das Machtgefdlle und das Vertrauen des Kindes geben dem
Erwachsenen/Jugendlichen die Mdglichkeit, das Kind zu sexuellen Handlungen zu

zwingen.

Formen sexuellen Missbrauchs:

Heimliches vorsichtiges Beriihren oder beriihren lassen
Verletzende Redensarten oder Blicke
Kinderpornographie

Orale, vaginale oder anale Vergewaltigung

Zeuge sexueller Gewalt/sexueller Handlungen



Mégliche Auffilligkeiten beim Kind/Jugendlichen:

Sexuelle Ubergriffe gegen andere Personen
Wiederholtes stark sexualisiertes Verhalten
AuRerungen des Kindes/Jugendlichen



Anlage 2
Kindertageseinrichtungen

Die Kindertageseinrichtungen erbringen Leistungen nach § 22 SGB VIIl. Die
Umsetzung des Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrages dient der
Forderung der Entwicklung und der Erziehung zur eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit der Kinder. Dazu gehort es auch, sie vor Gefahr
flr ihr Wohl zu schitzen.

1. Gefdhrdungseinschdtzung der Fachkréafte

1.1 Vermutet eine Mitarbeiterin in einer Kindertageseinrichtung, dass gewichtige
Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls eines Kindes vorliegen, informiert sie
die Leitungskraft der Kindertageseinrichtung.

1.2 Zwischen der unter 1.1 genannten Mitarbeiterin und der Leitungskraft findet -
ggf. unter Beteiligung weiterer Mitarbeiterinnen - auf der Basis der von der
Mitarbeiterin genannten Anhaltspunkte umgehend eine gemeinsame Einschdtzung
statt, ob tatsdchlich gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung des Kindeswohls
vorliegen. Hilfreich fiir diese Einschatzung sind die ,Erlauterungen zum Begriff der
Kindeswohlgefahrdung® gemaR Anlage 1 zu dieser Dienstanweisung.

1.3 Kommen die Fachkrafte der Kindertageseinrichtung hierbei zu dem Ergebnis,
dass gewichtige Anhaltspunkte vorliegen koénnen, wird eine ,hinsichtlich der
Kindeswohlgefahrdung erfahrene Fachkraft“ hinzugezogen. Wer ,insoweit erfahrene
Fachkraft” ist, ergibt sich aus der im Amt fir Kinder, Jugend und Familienberatung
gefuhrten Liste, die allen Mitarbeiterinnen zur Verfligung gestellt wird.

1.4 Gemeinsam mit der ,insoweit erfahrenen Fachkraft“ nehmen die betroffene
Mitarbeiterin und die Leitungskraft eine Gefahrdungseinschiatzung vor und
erarbeiten Vorschldage, welche erforderlichen und geeigneten Hilfen angezeigt sind,
um das Gefdahrdungsrisiko abzuwenden und dokumentieren diese.



2. Einbeziehung der Erziehungsberechtigten! und des Kindes

2.1 Auf der Basis der erarbeiteten Dokumentation erfolgt eine Einbeziehung der
Erziehungsberechtigten, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in
Frage gestellt wird. Durch wen die Kontaktaufnahme stattfindet wird im Einzelfall
festgelegt. Kommen mehrere Erziehungsberechtigte in Betracht, muss sachgerecht
im Einzelfall entschieden werden, wer einbezogen wird.

2.2 Je nach Alter des Kindes wird dieses einbezogen, ab Vollendung des 3.
Lebensjahres erfolgt grundsatzlich eine Einbeziehung, wenn nicht dadurch der
wirksame Schutz des Kindes in Frage gestellt wird.

3. Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen

3.1 Ergibt sich aus den Kontakten zu diesen Personen die Notwendigkeit, dass zur
Sicherung des Kindeswohls Hilfen in Anspruch genommen werden, so werden den
Erziehungsberechtigten Wege und Madoglichkeiten fir die Inanspruchnahme von
Hilfen aufgezeigt. Nehmen die Erziehungsberechtigten entsprechende geeignete
und notwendige Hilfen in Anspruch, so soll dies auf der Basis nachvollziehbarer
Absprachen mit den Erziehungsberechtigten insbesondere zu dem Inhalt der Hilfen,
zum Umfang und mit einem konkreten und bindenden Zeitplan geschehen.

3.2 Die Leitungskraft vergewissert sich, dass die vereinbarten Hilfen nach dem
Zeitplan in  Anspruch genommen werden und dass dadurch der
Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet wird.

4. Information an den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

4.1 Erscheinen der Leitungskraft die von den Erziehungsberechtigten
angenommenen Hilfen als nicht ausreichend, wird von den Erziehungsberechtigten

! Erziehungsberechtigte sind der Personensorgeberechtigte und jede sonstige Person liber 18 Jahre, soweit sie
aufgrund einer Vereinbarung mit dem Personensorgeberechtigten nicht nur voribergehend und nicht nur fir
einzelne Verrichtungen Aufgaben der Personensorge wahrnimmt (§ 7 Abs. 1, Satz 6 SGB VIl).
»Erziehungsberechtigter ist auch der nicht sorgeberechtigte Vater eines nicht ehelichen Kindes, der - mit oder ohne
Lebensgemeinschaft mit der Mutter - das Kind oder den Jugendlichen regelmdRig und nicht nur stundenweise
betreut sowie der Stiefelternteil in einer Zweitehe oder der nichteheliche Lebenspartner des
Personensorgeberechtigten. Erziehungsberechtigter kann im Einzelfall auch eine verwandte Person sein (GroReltern,
Tante, Onkel), die regelmaRig und nicht nur stundenweise das Kind betreut sowie eine ,fremde" Tagespflegeperson
(823 Abs.1 SGB VI (Wiesner SGB VIll, Kinder- und Jugendhilfe, Kommentar, Miinchen 20117). Analog dazu sind
auch die Erzieherinnen in Kindertageseinrichtungen erziehungsberechtigt.



keine Hilfe angenommen oder kann sich die Leitungskraft nicht Gewissheit darlber
verschaffen, ob durch die mit den Erziehungsberechtigten vereinbarten Hilfen der
Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet werden kann, so informiert sie die
Erziehungsberechtigten darliber, dass eine Information an den ASD erfolgt.

4.2 Die Information an den ASD enthdlt Aussagen zu den gewichtigen
Anhaltspunkten fir die Kindeswohlgefahrdung, zu der mit der ,insoweit erfahrenen
Fachkraft® vorgenommenen Gefahrdungseinschatzung, zu den den
Erziehungsberechtigten benannten Hilfen und dazu, inwiefern die erforderlichen
Hilfen nicht bzw. nicht ausreichend angenommen wurden oder die Leitungskraft
sich nicht ausreichend Gewissheit Uber die Wirksamkeit der Hilfen verschaffen
konnte.

4.3 Die Information an den ASD enthdlt regelmdRig personenbezogene Daten, ggf.
auch solche, die dem besonderen Vertrauensschutz des § 65 SGB VIII unterliegen
konnen. Obwohl eine Weitergabe der Information an den ASD grundsatzlich nur mit
Einwilligung der Betroffenen madglich ist, ist aufgrund der nach dieser
Dienstanweisung  vorgenommenen  sorgfdltigen  Einschdatzung hinsichtlich
gewichtiger Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls des Kindes eine
Informationsweitergabe an den ASD ohne Einwilligung der Betroffenen rechtlich
regelmalig nach § 4 KKG und § 65 Abs. T Nr. 5 SGB VIII zuldssig.

5. Dringende Gefahr fiir das Wohl des Kindes

Ist die Gefdhrdung des Kindeswohls so aktuell, dass bei Durchfihrung der
vorstehenden Verfahrensablaufe mit groRer Wahrscheinlichkeit das Wohl des Kindes
nicht addquat gesichert werden kann, so liegt ein Fall der dringenden
Kindeswohlgefahrdung vor. Dies gilt auch fiur die Fdlle, in denen die
Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. In diesen Fallen ist eine unmittelbare Information
an den ASD zwingend erforderlich.



Anlage 3

Erziehungs- und schulpsychologische Beratungsstellen,
Pflegekinderdienst, Adoptionsvermittlungsstelle, Fachstelle gegen
sexuelle Gewalt, Schulsozialarbeit, Baby-Besuchsdienst,
Amtsvormundschaften, Jugendgerichtshilfe, Jugendarbeit,
Streetwork, Fachberatung Kindertageseinrichtungen,

Die Erziehungsberatungsstellen (EB) und die Fachstelle gegen sexuelle Gewalt
nehmen Aufgaben nach § 28 SGB VIII wahr, die Mitarbeiterinnen des
Pflegekinderdienstes (PKD) erbringen Leistungen nach § 33 SGB VIII und die
Adoptionsvermittlung (AdV) erfillt Aufgaben nach § 2 AdVermiG.

Die schulpsychologische Beratungsstelle nimmt im Rahmen der Einzelfallarbeit
unterstitzende Angebote fir Pflichtaufgaben nach dem SGB VIl wahr.

Die Jugendgerichtshilfe JGH) nimmt Aufgaben nach § 52 SGB VIIl in Verbindung mit
dem Jugendgerichtsgesetz wahr, die Mitarbeiterinnen der Jugendarbeit/Streetwork
erbringen Leistungen nach §§ 11,13,14 SGB VIII und die Fachberatung unterstitzt
die Kindertageseinrichtungen in der Erbringung ihrer Leistungen nach § 22 SGB VIII.

Die Mitarbeiterinnen im Bereich Amtsvormundschaften arbeiten auf der Grundlage
des § 55 SGB VIII sowie der §§ 1773 ff BGB.

Die Schulsozialarbeiterinnen sind tatig auf der Grundlage des § 13 SGB VIl in
Verbindung mit den Regelungen des SGB Il zum Bildungs- und Teilhabepaket sowie
der Rahmenvereinbarung zwischen den Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe und
dem Schulamt fiir die StadteRegion Aachen nach § 42 Schulgesetz NRWi.v. m. § 8 a
SGB VIII.

Der Babybesuchsdienst erfiillt seine praventive Aufgabe gemadR §§ 1, 8a und 27 ff
SGB VIII sowie §§ 1 ff des Gesetzes zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG).

1. Gefdhrdungseinschatzung der Fachkrafte

1.1 Vermutet eine Mitarbeiterin der oben genannten Aufgabenbereiche, dass
gewichtige Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls eines/r Minderjdhrigen
vorliegen, informiert sie die Arbeitsgruppenleiterin (AGL). Die Mitarbeiterin
informiert die AGLin jeweils auch tber die weiteren Verfahrensschritte.



1.2 Zwischen der unter 1.1 genannten Mitarbeiterin und einer (weiteren)
,hinsichtlich der Kindeswohlgefahrdung erfahrenen Fachkraft* findet umgehend auf
der Basis der von der unter 1.1 genannten Mitarbeiterin genannten Anhaltspunkte
eine gemeinsame Einschdatzung statt, ob tatsachlich gewichtige Anhaltspunkte fir
eine Gefdhrdung des Kindeswohls vorliegen. Hilfreich fiir diese Einschdtzung sind
die ,Erlauterungen zum Begriff der Kindeswohlgefahrdung“ gemaR Anlage 1 zu
dieser Dienstanweisung.

1.3 Wer ,insoweit erfahrene Fachkraft” ist, ergibt sich aus der im Amt fir Kinder,
Jugend und Familienberatung gefiihrten Liste, die allen Mitarbeiterinnen zur
Verfligung gestellt wird.

1.4 Kommen die unter 1.1 genannte Mitarbeiterin und die ,insoweit erfahrene
Fachkraft® nach einer Gefdahrdungseinschiatzung zu dem Ergebnis, dass eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird schriftlich ein Handlungsplan erstellt. Aus
diesem Handlungsplan geht hervor, wer zu welchem Zeitpunkt tatig wird und welche
erforderlichen und geeigneten MaRnahmen ergriffen werden miissen, um eine
Beseitigung der Kindeswohlgefahrdung zu erreichen.

2. Einbeziehung der Erziehungsberechtigten'und der/des Minderjdhrigen

2.1 Auf der Basis der erarbeiteten Dokumentation erfolgt eine Einbeziehung der
Erziehungsberechtigten, soweit hierdurch der wirksame Schutz der/des
Minderjahrigen nicht in Frage gestellt wird. Durch wen die Kontaktaufnahme
stattfindet, wird im Einzelfall festgelegt. Kommen mehrere Erziehungsberechtigte in
Betracht, muss sachgerecht im Einzelfall entschieden werden, wer einbezogen wird.

2.2 Je nach Alter des/der Minderjahrigen wird diese/r einbezogen, ab Vollendung
des 3. Lebensjahres erfolgt grundsatzlich eine Einbeziehung, wenn nicht dadurch
der wirksame Schutz des/der Minderjdhrigen in Frage gestellt wird.

1 Erziehungsberechtigte sind der Personensorgeberechtigte und jede sonstige Person lber 18 Jahre, soweit sie
aufgrund einer Vereinbarung mit dem Personensorgeberechtigten nicht nur voriubergehend und nicht nur fur
einzelne Verrichtungen Aufgaben der Personensorge wahrnimmt (§ 7 Abs. 1, Satz 6 SGB VII).
sErziehungsberechtigter ist auch der nicht sorgeberechtigte Vater eines nicht ehelichen Kindes, der - mit oder ohne
Lebensgemeinschaft mit der Mutter - das Kind oder den Jugendlichen regelmaRig und nicht nur stundenweise
betreut sowie der Stiefelternteil in einer Zweitehe oder der nichteheliche Lebenspartner des
Personensorgeberechtigten. Erziehungsberechtigter kann im Einzelfall auch eine verwandte Person sein (GroReltern,
Tante, Onkel), die regelmaRig und nicht nur stundenweise das Kind betreut sowie eine ,fremde” Tagespflegeperson
(8§23 Abs.1 SGB VI (Wiesner SGB VIll, Kinder- und Jugendhilfe, Kommentar, Minchen 2011). Analog dazu sind
auch die Erzieherinnen in Kindertageseinrichtungen erziehungsberechtigt.



3. Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen

3.1 Ergibt sich aus den Kontakten zu diesen Personen die Notwendigkeit, dass zur
Sicherung des Kindeswohls Hilfen in Anspruch genommen werden, so werden den
Erziehungsberechtigten Wege und Madoglichkeiten fir die Inanspruchnahme von
Hilfen aufgezeigt. Nehmen die Erziehungsberechtigten entsprechende geeignete
und notwendige Hilfen in Anspruch, so soll dies auf der Basis nachvollziehbarer
Absprachen mit den Erziehungsberechtigten insbesondere zu dem Inhalt der Hilfen,
zum Umfang und mit einem konkreten und bindenden Zeitplan geschehen.

3.2 Die unter 1.1 genannte Mitarbeiterin vergewissert sich, dass die vereinbarten
Hilfen nach dem Zeitplan in Anspruch genommen werden und dass dadurch der
Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet wird.

4. Information an den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

4.1 Erscheinen der unter 1.1 genannten Mitarbeiterin die von den
Erziehungsberechtigten angenommenen Hilfen als nicht ausreichend, wird von den
Erziehungsberechtigten keine Hilfe angenommen oder kann sich die Mitarbeiterin
nicht Gewissheit darliber verschaffen, ob durch die mit den Erziehungsberechtigten
vereinbarten Hilfen der Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet werden kann, so
informiert sie die Erziehungsberechtigten dariiber, dass eine Information an den
zustandigen ASD erfolgt.

4.2 Die Information an den ASD erfolgt durch die unter 1.1 genannten Mitarbeiterin
und enthdlt Aussagen zu den gewichtigen Anhaltspunkten flr die
Kindeswohlgefahrdung, zu der mit der ,insoweit erfahrenen Fachkraft®
vorgenommenen Gefdahrdungseinschdatzung, zu den den Erziehungsberechtigten
benannten Hilfen und dazu, inwiefern die erforderlichen Hilfen nicht bzw. nicht
ausreichend angenommen wurden oder die unter 1.1 genannte Mitarbeiterin sich
nicht ausreichend Gewissheit tGber die Wirksamkeit der Hilfen verschaffen konnte.

4.3 Die Information an den ASD enthdlt regelmaRig personenbezogene Daten, ggf.
auch solche, die dem besonderen Vertrauensschutz des § 65 SGB VIII unterliegen
konnen. Obwohl eine Weitergabe der Information an den ASD grundsatzlich nur mit
Einwilligung der Betroffenen maoglich ist, ist aufgrund der nach dieser
Dienstanweisung  vorgenommenen  sorgfadltigen Einschdtzung  hinsichtlich
gewichtiger Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls des Kindes eine
Informationsweitergabe an den ASD ohne Einwilligung der Betroffenen rechtlich
regelmaRig nach § 4 KKG und § 65 Abs. 1 Nr. 5 SGB VIII zuldssig.



5. Dringende Gefahr fiir das Wohl des/der Minderjahrigen

Ist die Gefahrdung des Kindeswohls so aktuell, dass bei Durchfiihrung der
vorstehenden Verfahrensablaufe mit groRer Wahrscheinlichkeit das Wohl des/der
Minderjahrigen nicht adaquat gesichert werden kann, so liegt ein Fall der
dringenden Kindeswohlgefahrdung vor. Dies gilt auch fir die Falle, in denen die
Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. In diesen Fallen ist eine unmittelbare Information
an den jeweils zustandigen ASD zwingend erforderlich.



Anlage 4
Allgemeiner Sozialer Dienst, Eingliederungshilfe

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) erbringt Leistungen der Forderung der
Erziehung innerhalb der Familie nach den §§ 16 - 21 SGB VIII, Hilfen zur Erziehung
innerhalb und auRerhalb der Familie nach den §§ 27 - 35, 36, 37, 39, 40 SGB VIII,
und erflllt andere Aufgaben der Jugendhilfe nach §§ 42, 50, 51 SGB VIIl. In
besonderem MalRe nimmt er das in § 8a SGB VIII konkretisierte staatliche
Wachteramt wahr.

Die Eingliederungshilfe (EGH) gewadhrt Hilfen gemaR § 35a SGB VIII fiir seelisch
behinderte oder von seelischer Behinderung bedrohte junge Menschen.

1. Gefdhrdungseinschatzung der Fachkrafte

1.1 Nimmt eine Fachkraft des ASD/der EGH gewichtige Anhaltspunkte fiir eine
Gefdhrdung des Wohls eines/einer Minderjahrigen wahr, oder werden einer
Fachkraft des ASD/der EGH gewichtige Anhaltspunkte benannt, so ist von ihr der
Meldebogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung (Anlage 5a zu dieser
Dienstanweisung) auszufiillen und an die Arbeitsgruppenleiterin bzw. deren
Stellvertreterin weiter zu leiten. Soweit der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen dadurch nicht in Frage gestellt wird und dies nach fachlicher
Einschatzung erforderlich ist, verschafft sich die Mitarbeiterin des ASD/der EGH
einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner persénlichen Umgebung
(Hausbesuch). Nach erfolgtem Hausbesuch ist die Checkliste zur Meldung (Anlage
5b zu dieser Dienstanweisung) auszufullen.

Ist das A 51 der StadteRegion nicht ortlich zustindig, so sind dem fir die
Gewdhrung von Leistungen zustdndigen ortlichen Trager die Daten mitzuteilen,
deren Kenntnis zur Wahrnehmung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung
nach § 8a SGB VIl erforderlich ist. Die Mitteilung hat in der Regel im Rahmen eines
personlichen Gespraches zwischen den Fachkraften zu erfolgen, sofern nicht z. B.
aufgrund von weiter Entfernung eine telefonische Erledigung erforderlich ist.

1.2 Unter Beteiligung einer (weiteren) ,hinsichtlich der Kindeswohlgefdahrdung
erfahrenen Fachkraft” findet umgehend auf der Basis der von der unter 1.1
genannten Fachkraft im Meldebogen und in der Checkliste festgehaltenen
Anhaltspunkte eine gemeinsame Einschdatzung statt, ob tatsdchlich gewichtige
Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung des Kindeswohls vorliegen.



1.3 Wer ,insoweit erfahrene Fachkraft® ist, ergibt sich aus der im Amt fiir Kinder,
Jugend und Familienberatung gefiihrten Liste, die allen Mitarbeiterinnen zur
Verfligung gestellt wird.

1.4 Kommen beide Fachkrdfte nach einer Gefdahrdungseinschatzung zu dem
Ergebnis, dass eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird schriftlich ein Schutzplan
erstellt (Anlage 5c zu dieser Dienstanweisung). Aus diesem Schutzplan geht hervor,
wer zu welchem Zeitpunkt tatig wird und welche erforderlichen und geeigneten
MaRnahmen  ergriffen  werden miussen, um eine  Beseitigung der
Kindeswohlgefahrdung zu erreichen. Je nach Gefahrdungseinschatzung ist - falls
erforderlich - die unverziigliche Durchfiihrung der notwendigen MaRnahmen zur
Sicherung des Kindeswohls zu gewahrleisten.

2. Einbeziehung der Erziehungsberechtigten' und der/des Minderjahrigen

2.1 Auf der Basis der erarbeiteten Dokumentation erfolgt eine Einbeziehung der
Erziehungsberechtigten, soweit hierdurch der wirksame Schutz der/des
Minderjahrigen nicht in Frage gestellt wird. Die Kontaktaufnahme erfolgt durch die
fallzustandige Fachkraft. Kommen mehrere Erziehungsberechtigte in Betracht, muss
sachgerecht im Einzelfall entschieden werden, wer einbezogen wird.

2.2. Je nach Alter des/der Minderjdhrigen wird diese/r einbezogen, ab Vollendung
des 3. Lebensjahres erfolgt grundsatzlich eine Einbeziehung, wenn nicht dadurch
der wirksame Schutz des/der Minderjahrigen in Frage gestellt wird.

3. Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen
3.1 Ergibt sich aus den Kontakten zu diesen Personen die Notwendigkeit, dass zur

Sicherung des Kindeswohls Hilfen in Anspruch genommen werden, so werden den
Erziehungsberechtigten Wege und Madglichkeiten fir die Inanspruchnahme von

1 Erziehungsberechtigte sind der Personensorgeberechtigte und jede sonstige Person liber 18 Jahre, soweit sie
aufgrund einer Vereinbarung mit dem Personensorgeberechtigten nicht nur voribergehend und nicht nur fur
einzelne Verrichtungen Aufgaben der Personensorge wahrnimmt (§ 7 Abs. 1, Satz 6 SGB VII).
sErziehungsberechtigter ist auch der nicht sorgeberechtigte Vater eines nicht ehelichen Kindes, der - mit oder ohne
Lebensgemeinschaft mit der Mutter - das Kind oder den Jugendlichen regelmaRig und nicht nur stundenweise
betreut sowie der Stiefelternteil in einer Zweitehe oder der nichteheliche Lebenspartner des
Personensorgeberechtigten. Erziehungsberechtigter kann im Einzelfall auch eine verwandte Person sein (GroReltern,
Tante, Onkel), die regelmaRig und nicht nur stundenweise das Kind betreut sowie eine ,fremde" Tagespflegeperson
(§23 Abs.1 SGB VII)“ (Wiesner SGB VIll, Kinder- und Jugendhilfe, Kommentar, Miinchen 2011). Analog dazu sind
auch die Erzieherinnen in Kindertageseinrichtungen erziehungsberechtigt.



Hilfen aufgezeigt. Nehmen die Erziehungsberechtigten entsprechende geeignete
und notwendige Hilfen in Anspruch, so soll dies auf der Basis nachvollziehbarer
Absprachen mit den Erziehungsberechtigten insbesondere zu dem Inhalt der Hilfen,
zum Umfang und mit einem konkreten und bindenden Zeitplan geschehen.

3.2 Die fallzustandige Fachkraft des ASD/der EGH vergewissert sich, dass die
vereinbarten Hilfen nach dem Zeitplan in Anspruch genommen werden und dass
dadurch der Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet wird.

3.3 Erscheinen der fallzustaindigen Fachkraft des ASD/der EGH die von den
Erziehungsberechtigten angenommenen Hilfen als nicht ausreichend, wird die Hilfe
von den Erziehungsberechtigten nicht angenommen oder kann sich die Mitarbeiterin
des ASD/der EGH nicht Gewissheit dariiber verschaffen, ob durch die mit den
Erziehungsberechtigten vereinbarten Hilfen der Kindeswohlgefahrdung wirksam
begegnet werden kann, prift die fallzustandige Fachkraft des ASD/der EGH, ob
dadurch ein Fall der dringenden Kindeswohlgefahrdung vorliegt.

4. Dringende Gefahr fiir das Wohl der/des Minderjahrigen

Ist die Gefdahrdung des Kindeswohls so aktuell, dass bei Durchfiihrung der
vorstehenden Verfahrensablaufe mit groRer Wahrscheinlichkeit das Wohl des/der
Minderjahrigen  nicht adaquat gesichert werden kann, so liegt ein Fall der
dringenden Kindeswohlgefahrdung vor. Dies gilt auch fir die Falle, in denen die
Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. In diesen Fallen sind die Vorschriften des § 8a
Abs. 3 Satz 2 SGB VIl i.V.m. § 42 SGB VIl anzuwenden.

5. Ubermittlung der Daten fiir die Bundesstatistik
Zu den Gefdhrdungseinschdatzungen nach § 8a SGB VIl sind Daten vierteljahrlich mit

dem ,Statistikbogen 8 (§ 8a KWG)" auf elektronischem Wege an IT NRW zu melden
(vgl. § 98 Abs. 1 Nr. 13 SGB VIII).



Indikatoren zur Kindeswohlgefahrdung

Die nachfolgend aufgefihrten Anhaltspunkte sind keine
abschlieBende Auflistung,sie erfassen nicht alle denkbaren
Gefahrdungstatbestande.



Kindeswohlgefahrdung

Kindeswohlgefahrdung liegt vor, wenn das korperliche, geistige und seelische
Wohl eines Kindes durch das Tun oder Unterlassen der Eltern oder Dritter
gravierende Beeintrachtigungen erleidet, die dauerhafte oder zeitweilige
Schadigungen in der Entwicklung des Kindes zur Folge haben bzw. haben
konnen.

Bei einer Gefahrdung muss die Beeintrachtigung, die das Kind erleidet,
gravierend sein und es muss die biographisch zeitliche Dimension beachtet
werden.

Kindeswohl bezieht sich auf gegenwartige, vergangene und auf zukunftige
Lebenserfahrung und Lebensgestaltung eines Kindes.

Die Gefahrdung des Kindeswohls kann durch mangelnde Sorge, bewusst
(aktiv) oder unbewusst (passiv), z.B. mangels Kenntnis und Wissens uber die
Bedlrfnisse oder auch wegen fehlender eigener Fahigkeiten der
Erwachsenen, erfolgen.



Hauptsachliche Formen von
Kindeswohlgefahrdung, die im Folgenden kurz
beschrieben werden:

Vernachlassigung
Korperliche Misshandlung
Seelische Misshandlung
Hausliche Gewalt

Sexueller Missbrauch

o v kW=

Risikofaktoren innerhalb der Familie



1. Vernachlassigung

VERNACHLASSIGUNG ist die dauerhafte oder wiederholte Unterlassung
fursorglichen Handelns durch sorgeverantwortliche Personen (Eltern oder andere von
ihnen autorisierte Betreuungspersonen), welches zur Sicherstellung der seelischen und
korperlichen Versorgung des Kindes notwendig ware.

Diese Unterlassung kann aktiv oder passiv (unbewusst), aufgrund unzureichender
Einsicht oder unzureichenden Wissens erfolgen.

Die durch Vernachlassigung bewirkte chronische Unterversorgung des Kindes durch die
nachhaltige  Nichtberlcksichtigung, Missachtung oder \Versagung seiner
Lebensbedirfnisse hemmt, beeintrachtigt oder schadigt seine korperliche, geistige und
seelische Entwicklung und kann zu gravierenden bleibenden Schaden oder gar zum Tod
des Kindes fuhren.

(Schone et. al. ,Kinder in Not“, 1997, S. 21)



1.1 Formen der Vernachlassigung

Form der Vernachlassigung

Auspréagungen (beispielhatft)

Korperliche
Vernachlassigung

unzureichende Versorgung mit Nahrung, Flissigks
fehlen jeder Korperhygiene, mehrfach vallig
Witterungsunangemessene oder verschmutzte
Bekleidung, Wohnraum und medizinischer
Versorgung

1%
~+

Kognitive und
erzieherische
Vernachlassigung

Mangel an Konversation, Spiel und anregenden
Erfahrungen, fehlende erzieherische Einflussnahr
auf einen unregelmaliigen Schulbesuch, fehlende
Beachtung eines besonderen und erheblichen
Erziehungs- oder Férderbedarfs

ne

Emotionale
Vernachlassigung

Mangel an Warme in der Beziehung zum Kind,
fehlende Reaktion auf emotionale Signale des Kir

des

Unzureichende Beaufsichtigung

Kind bleibt langere Zeit allein und auf sich gestellt
keine Reaktion auf eine langere unangekindigte
Abwesenheit des Kindes




1.2 Mogliche Symptome des Kindes bei Vernachlassigung
« Kind ist stark tber- oder untergewichtig

* Kind ist unzureichend gekleidet

* Kind ist kdrperlich ungepflegt (Schmutz u. Kotreste, faulende Zahne)

* Kind leidet haufig an Krankheiten / Infekten

« Essstorungen — Kind ,hortet” Essen

* Kind ist haufig mide, antriebslos

» Motorische Stdrungen - Entwicklungsverzdgerungen

* Kind zeigt sich distanzlos

* Kind ist ,kontaktarm®, nimmt selbst zu gut bekannten Menschen kaum Kontakt auf

* Kind wirkt unsicher, wenig selbstbewusst

* Kind wirkt eher unsicher / aggressivim Umgang mit anderen Kindern

* Kind geht unregelméalfig in Schule oder Kindergarten

* Es zeigen sich Entwicklungsverzdgerungen im kognitiven Bereich

* Kind ist haufig unbeaufsichtigt

* Kind nimmt Kontakt zu Personen mit negativen Einfliissen auf

* Kind hélt sich an nicht kindgerechten Orten auf (z. B. Kneipe, lautes Musikevent...)

* Kind hélt sich an jugendgefahrdenden Orten auf (Stricherszene, Spielhalle, Nachtclub...)
« Verbale AuRerungen

* Kind wirkt berauscht und/oder benommen

* Kind begeht haufig Straftaten

» Massive oder wiederholte Zeichen von Verletzungen ( Blutergisse, Striemen, Narben, Knochen-brtiche)
 ohne erklarbar unverfangliche Ursache bzw. haufige Krankenhausaufeaihlied von angeblichen Unféllen



1.3 Mdogliche Symptome bei vernachlassigten Sauglingen

« Apathie

e Motorische Unruhe

* Nicht-organische Wachstums- und Gedeihstorungen
 Schreikind

* Nahrungsverweigerung

* Erbrechen

* \Vlerdauungsprobleme

* Psychomotorische Retardierung

» Bei medizinischen Untersuchungen ,erstarrte, eisige Wachsamkeit*



2. Korperliche Kindesmisshandlung

KORPERLICHE MISSHANDLUNG umfasst alle Formen gewalttatiger
Handlungen, die zu physischen Verletzungen flhren und die der Entwicklung
des Kindes schaden kdnnen. Die Misshandlung wird mit Absicht oder unter
Inkaufnahme von kdrperlichen Verletzungen oder einer seelischen Schadigung
verubt.

2.1.Formen korperlicher Misshandlung

Prigeln, Schlagen ( mit Gegenstanden ), Kneifen, Beil3en, Treten,
Schutteln,Wlrgen, Verbrennen, Unterklhlen, Verbrihen, Vergiftungen,
Stichverletzungen, Verletzung durch Gegenstande, Ersticken



2.2 Mogliche Symptome beim Kind

» Massive oder sich wiederholende Verletzungen an eher untypischen Stellen (Gesal3, Rucken,
Genitale, Innenflachen der Oberschenkel)

* Hamatome, Striemen, Briiche, unklare Hautveranderungen, Kopfverletzungen
» Schitteltrauma (insbesondere bei Sauglingen)

 auffallige Verletzungsmuster (z.B. kreisrunde Zigarettennarben, Spuren von Herdplatten,
Verbrihungen, Handabdrticke, Stockabdrticke, Abschnlrungen, stumpfe Bauchtraumata)

* langarmelige Kleidung oder lange Hosen im Sommer

* Vermeidung von Schwimmbadbesuchen oder &hnlichen Freizeitaktivitaten

» Aggressives Verhalten

 Storung der Nahe-Distanz-Grenzen

* Angst in Situationen, die an den Misshandlungskontext erinnern (z.B. Baden, Duschen)

« Altersinadaquate Angste bei korperlicher Untersuchung oder deren Verweigerung, insbesondere bei
Anwendung von Instrumenten, z.B. Reflexhammer

« Verbale AuRerungen des Kindes



3. Seelische Kindesmisshandlung

Unter SEELISCHER GEWALT versteht man eine feindliche oder abweisende,
herabsetzende, ablehnende oder ignorierende Haltung eines Erwachsenen
gegeniliber einem Kind. Das Kind wird durch AuRerungen, Handlungen oder
Unterlassung des Erwachsenen in seiner Personlichkeitsentwicklung
beeintrachtigt. Dieses Verhalten ist als Misshandlung zu bezeichnen, wenn es
zum festen Bestandteil der Erziehung und Beziehung alltaglich gehort.



3.1 Formen seelischer Kindesmisshandlung

* Dem Kind ,Angst machen“ (z.B. einsperren, alleine lassen, drohen)
* Das Kind ,klein machen” (z.B. vergleichen, demutigen, verspotten)
* Feindselige, ablehnende Haltung gegeniiber dem Kind

* Isolation von Sozialkontakten und Ressourcen

» Ausbeutung zur Befriedigung eigener Bedirfnisse (z.B. Einsatz des Kindes als Schlichter, Aufpasser,
Troster, Ersatz- oder Gesprachspartner)

* \orenthalt notwendiger emotionaler Zuwendung, Fursorge oder Beachtung

« Uberbehitendes Verhalten (wenn es zu Abhangigkeit, Unselbstandigkeit oder totaler Ohnmacht des
Kindes fuhrt)



3.2 Mdgliche Auffalligkeiten bei Kindim Sauglings- und Kleinkindalter)

» Gedeihstbrung

» Motorische Unruhe

* Apathie

* "Schreikind"

* Nahrungsverweigerung, Erbrechen, Verdauungsprobleme
» Auto- und Fremdaggression

» Psychomotorische Entwicklungsstérungen

* Einndssen / Einkoten

* Distanzlosigkeit

* Isolation des Kindes in der Gruppe

» Geringes Selbstvertrauen

» charakteristische Auffalligkeiten in der Interaktion wie z.B. ein sog. eingefrorenes

Lacheln oder eine sog. eingefrorene Wachsamkeit



4. Hausliche Gewalt

HAUSLICHE Gewalt ist in der Regel kein einmaliges, auRergewohnliches
Ereignis. Es handelt sich vielmehr um ein komplexes Misshandlungssystem,
innerhalb dessen vielschichtige Handlungs- und Verhaltensweisen darauf
abzielen, Macht und Kontrolle tber eine andere Person und deren Handeln und
Denken zu gewinnen. Korperliche und sexuelle Gewalttaten sind nur ein Teil des
Geschehens. Meist sind sie eingebettet in vielfaltige, subtile Formen der
Machtaustbung, durch die Unabhangigkeit, Selbstvertrauen,
Kontrollbewusstsein und Handlungsspielraume der betroffenen Person
unterminiert und Abhangigkeiten aufgebaut bzw. gefestigt werden. Andauernde
hausliche Gewalt zwingt betroffene Personen zu einem Leben in standiger Angst
vor dem nachsten, unkalkulierbaren Gewaltausbruch.

(Vgl. Briickner 1998; Scheikert 2000)



4.1 Formen von hauslicher Gewalt

Hausliche Gewalt dul3ert sich nicht nur in kdrperlicher, sondern auch in sexueller und
seelischer Gewalt, ebenso wie in subtileren Formen z.B. 6konomischer Gewalt.

Die Entwicklung des Kindes kann durch die Folgen der Zeugenschaft von Gewalt oder
durch eine direkte korperliche Verletzung nachhaltig beeintrachtigt werden.

Eine direkte Gefahrdung des Kindes kann z.B. durch Gewalteinwirkung auf die Mutter
bereits wahrend der Schwangerschaft (Gewalt als Ausléser fur die Einleitung der Geburt)
oder indirekt in Form eines Versorgungsdefizits durch die Mutter, die sich aufgrund
eigener korperlicher Schadigung nicht ausreichend um das Kind kimmern kann, sowie die
Verwicklung des Kindes tber die Mutter in den Gewaltzyklus (Kind auf Arm der Mutter
als ,Schutzschild“ um sich selbst vor Ubergriffen zu schiitzen).



4.2 Mogliche Symptome beim Kind-s5 Jahre)

e Fruhgeburt

» Untergewicht / Gedeihstdrungen

* Nahrungsverweigerung

* Ziehen sich von Mensch und Spiel zuriick, werden lethargisch und/oder extrem scheu
« Angstlich anklammernd

* Geistige und korperliche Entwicklung ist verzogert
» Abrupte Stimmungswechsel (Geflihlsambivalenz)
» Schlafstérungen (Angstrdume) / ,Schreibabys*

» Schreckhaftigkeit

» Aggressivitat / Autoaggression

* Bettnassen

* Vlerminderte Neugier

* Ruckfall in eine friihere Entwicklungsstufe

« \erbale AuRRerungen des Kindes



5. Sexueller Missbrauch

SEXUELLER MISSBRAUCH st jede_sexuelle Handlung eines Erwachsenen oder

Jugendlichen an einem Kind, die dazu dient, die Bedurfnisse des Erwachsenen nach
Sexualitat und Macht zu befriedigen. Wegen der Abhé&ngigkeit des Kindes und den
ungleichen Machtverhaltnissen handelt es sich um Missbrauch. Wesentlich ist dabei die
Verpflichtung des Kindes zur Geheimhaltung.

5.1. Formen von sexuellem Missbrauch

,Hands-off: Exhibitionismus; Aufforderung zur Ansicht pornografischen Materials;
Zwang des Kindes, bei sexuellen Handlungen der Erwachsenen anwesend zu sein; Zwang
des Kindes zu sexuellen Handlungen am Koérper in Anwesenheit der Erwachsenen und
gegf.Geschwisterkinder

,Hands-on: alle sexuellen Handlungen mit direktem Kdrperkontakt des Taters/ der Taterin

am Korper des Kindes, angefangen von Berihrungen und Kussen bis hin zur oralen,
analen oder genitalen Penetration, Zwang des Kindes zu sexuellen Handlungen am
Korper des Taters/ der Taterin



5.2 Mogliche Symptome

Es gibt keine spezifischen Symptome, von denen man direkt auf sexuellen Missbrauch
schlie3en kann. Symptome konnen alle moglichen Signale sein, mit denen das Kind darauf
aufmerksam macht, dass es ihm nicht gut geht. Symptome sind oft Uberlebensstrategien
des Kindes.

Spezifische Verhaltensauffalligkeiten gibt es nicht. Auch aus der Haufung von Signalen

l&sst sich ein Missbrauch nicht ableiten. Signale emotionaler Probleme sind jedoch immer
ernst zu nehmen. Durch eine einseitige Missbrauchsdeutung besteht die Gefahr,
vorhandene Probleme zu tibersehen, bzw. dass neue Probleme geschaffen werden.

Sexueller Missbrauch hinterlasst in der Regel medizinisch selten Spuren und es gibt in der
Regel keine Tatzeugen. Dies bedeutet nicht, dass kein sexueller Missbrauch vorliegt!



5.3 Beispiele fur mogliche Symptome bei Kindern im Alter bis zu 3 Jahren

Kdrperlich:
* Dissoziative Phanomene beim Wickeln oder in kérperlichen Untersuchungssituationen

» Schmerzen in Bauch oder Scheide

» Haufiger Ausfluss oder Pilze in der Scheide
 Schlafstérungen

» Hauterkrankungen

 Essstorungen und ggf. drastische Gewichtsveradnderungen
* Bettn&ssen, Einkoten

» Motorische Unruhe

» Wachsamkeit; kein selbstvergessenes Spiel moglich

* \erzogerungen in der Sprachentwicklung

« Ubersteigertes Fremdeln oder Distanzlosigkeit

* Bisswunden im Genitalbereich

* Striemenartige Spuren an der Innenseite der Oberschenkel
* Risse am After oder in der Vagina

» Geschlechtskrankheiten

* Hamatome in erogenen Zonen

* AIDS

Verbal:
« verschlusselte” Botschaften, wie z.B. ,Ich will nicht mehr mit... spielen®. ,Der ....istk



6. Haufige Risikofaktoren bei belasteten Familien

« Suchtprobleme (Medikamente, Drogen, Alkohol, Spiel)

» Psychische oder korperliche chronische Erkrankungen / Stérungen eines Elternteils

* Tod eines Elternteils

* Isolation und mangelnde Unterstltzung im sozialen Umfeld

* Armut, Arbeitslosigkeit, Schulden, schlechte Wohnverhéaltnisse

» Familienkonflikte, Trennungs-/Scheidungskonflikte, nicht gelingende Stiefelternsituation
» Gewalterfahrungen / Vernachlassigung der Eltern in der eigenen Kindheit

* Mehrfachbelastung als allein erziehender Elternteil

* Partnerschaftsprobleme

» Wenige / keine Vorsorgeuntersuchungen wahrend der Schwangerschaft

» Keine Fursorge fur das Kind und / oder von der Mutter fiir sich selbst in der Schwangerschaft
» Schnelle Schwangerschaftsfolge

* Unerwtlinschte Schwangerschaften

* Minderjahrige / sehr junge Mutter

» Keine / wenig Kenntnis von kindlichen Bedtrfnissen

» Ungunstige Interaktion zwischen Mutter und Kind

* Soziale Isolation der Familie



§ 8a SGB VIl Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls
eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen. Soweit der wirksame Schutz dieses
Kindes oder dieses Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die
Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder den Jugendlichen in die
Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen und, sofern dies nach fachlicher Einschatzung
erforderlich ist, sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner
personlichen Umgebung zu verschaffen. Halt das Jugendamt zur Abwendung der
Gefahrdung die Gewahrung von Hilfen fir geeignet und notwendig, so hat es diese den
Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts fur erforderlich, so hat es
das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder
in der Lage sind, bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. Besteht eine
dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so
ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(3) Soweit zur Abwendung der Gefahrdung das Tatigwerden anderer Leistungstrager, der
Einrichtungen der Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugendamt auf
die Inanspruchnahme durch die Erziehungsberechtigten hinzuwirken. Ist ein sofortiges
Tatigwerden erforderich und wirken die Personensorgeberechtigten oder die
Erziehungsberechtigten nicht mit, so schaltet das Jugendamt die anderen zur
Abwendung der Gefahrdung zustandigen Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen
nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1.
deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die
Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine
Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

2.
bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

3.

die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame
Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die Qualifikation der beratend
hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung
aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiur erforderlich halten, und das
Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.

(5) Werden einem o&rtlichen Trager gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des
Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sind dem fir die Gewahrung von
Leistungen zustandigen oOrtlichen Trager die Daten mitzuteilen, deren Kenntnis zur
Wahrnehmung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung nach 8 8a erforderlich ist.
Die Mitteilung soll im Rahmen eines Gespraches zwischen den Fachkraften der beiden
ortichen Trager erfolgen, an dem die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder
der Jugendliche beteiligt werden sollen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.



§ 8b SGB VIl Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen

(1) Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben
bei der Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung im Einzelfall gegentiber dem
ortlichen Trager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft.
(2) Trager von Einrichtungen, in denen sich Kinder oder Jugendliche ganztagig oder
fur einen Teil des Tages aufhalten oder in denen sie Unterkunft erhalten, und die
zustandigen Leistungstrager, haben gegenuber dem uberdortlichen Trager der
Jugendhilfe Anspruch auf Beratung bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher
Handlungsleitlinien
1.

zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor Gewalt sowie

zu Verfahren der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an strukturellen
Entscheidungen in der Einrichtung sowie zu Beschwerdeverfahren in
personlichen Angelegenheiten.



Institution (Stadt Herzogenrath - Jugendamt)

Meldebogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung

Meldung aufgenommen von:

Datum und Uhrzeit der Meldung:

Meldung ging ein: [] telefonisch [] persénlich ] schriftlich

Angaben zur Meldung:

Name der Familie:

Anschrift:
Name der Kindesmultter: Name des Kindesvaters:
Anschrift, wenn abweichend: Anschrift, wenn abweichend:
Name des Lebenspartners der Kindesmultter: Name der Lebenspartnerin des Kindesvaters:
Sonstige:
Kinder:
Name Vorname Alter/Geburtsdatum | Aufenthalt | Schule/Kindergarten

Kinderarztin:

[ ] Verdacht auf Misshandlung [ ] Verdacht auf hausliche Gewalt

] Verdacht auf sexuellen Missbhrauch

[] Verdacht auf Verwahrlosung / Vernachlassigung
hierzu:
[] fehlende / mangelnde Erndhrung [] Vermiillung des Haushaltes
] hygienische Mangel / unzureichende Kérperpflege  [] problematische Wohnverhéltnisse
[] fehlende Stromversorgung

[] Fehlzeiten in Schule / Kindergarten [] fehlende Beaufsichtigung
[] fehlende &rztliche Versorgung

[] unklarer Lebensunterhalt [lakuter finanzieller Engpass

] Kriminalitat [] des Kindes [_] der Eltern
[] Suchtverhalten [] des Kindes [_] der Eltern
[] psychische Erkrankung [] des Kindes [] der Eltern
] Suizidalitat [] des Kindes [_] der Eltern




Kurze Erlauterung der angegebenen Problematik:

Angaben zum Melder / zur Melderin

[] Meldung erfolgte begriindet anonym (entsprechend nachfolgend KEINE Namensnennung)

] Verwandte
[] Nachbarn, Freunde

Name des Meldenden: Telefon:
Wohnort/Adresse:

Es handelt sich um: ] Dritte, Fremde

[] Selbstmelder [] Institution (welche):

Beziehung zum Kind:

Meldebewertung:

Personlicher Eindruck vom Melder:
[]zweifel angebracht ] widerspriichlich [] glaubhaft

gegebenenfalls kurze Begriindung:

Persdnliche Einschéatzung vom vorgetragenen Problem:

[ ] Besteht schon langer [ ] Hérensagen [ ] Fakten

[] akut

[] stichhaltig

Fachbesprechung erfolgte am:

Teilnehmer:

Ergebnis der Fachbesprechung / Weitere Vorgehensweise:

Was ?

Hausbesuch ja[] nein []
Begrindung:

Wann ? Wer ?
[] sofort

[] innerhalb von zwei Arbeitstagen
[] innerhalb einer Woche

[] spater als eine Woche

Leitung informiert :

Wen ? Wann ?




(Unterschrift)



Checkliste zur Meldung vom:

Bearbeitet von:
Familie:

Veranlasst wurde:

[] Hausbesuch am:

[ ] Kein Hausbesuch weil:

] Gesprach im Biro am:
mit:

[ Sonstiges:
(z.B. Telefonat mit, etc.)

Vorladufige Einschitzung nach Schulnoten iiber:

Haushalt

- Ordnungszustand

- Hygienezustand

- Lebensmittelvorrate
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Das Kind / Die Kinder

- Kérperlicher Gesundheitszustand

- Psychische Verfassung

- Seelischer Zustand (soweit erfassbar)

- Versorgungssituation der Kinder

- Betreuungssituation der Kinder
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Mutter, Stiefmutter, Lebensgefdhrtin

- Kérperlicher Gesundheitszustand

- Psychische Verfassung

- Seelischer Zustand (soweit erfassbar)

- Emotionale Zuwendung zu den Kindern

- Kooperationsverhalten
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Vater, Stiefvater, Lebensgefahrte

- Kérperlicher Gesundheitszustand

- Psychische Verfassung

- Seelischer Zustand (soweit erfassbar)

- Emotionale Zuwendung zu den Kindern

- Kooperationsverhalten
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Schlussfolgerung:




[] Es ist kein weiterer Handlungsbedarf gegeben
[] Es ist folgender Handlungsbeda}'f gegeben:

Vorlaufige SchutzmalRnahme

Vorstellung des Kindes beim Arzt erforderlich, Termin am:

Umgehende rechtsmedizinische Untersuchung des Kindes erforderlich
Weitergehende Klarung (Bereitschaft zur Mitarbeit ist gegeben)

nachstes Gesprach erfolgt wann: , Wo

Umgehende Vorstellung des Falls im Team, da die Familie eine Zusammen-
arbeit ablehnt. Termin am:

Kontaktaufnahme zu folgenden Behérden / Institutionen ist erforderlich:

O O 0000

Sonstiges:

O Schweigepflichtenentbindung wurde erteilt flr:

Unterschrift:
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Monika Thiesmeier/Christian Schrapper

(Oktober 2004)

Auswertung chronologischer Gegeniiberstellung
Von Ereignissen im Familien- und im Helfersystems

Hinweise fiir die Erstellung

prazise Zeitschiene auf beiden Seiten, d.h. 3 Leisten, Zeitleiste, Familienleiste
und Helferleiste

Familiengeschichte und Helfergeschichte fir sich jeweils schllssig auflisten mit
moglichst genauer Zeitangabe in der Zeitleiste

In der Familiengeschichte wichtige Lebensereignisse, Veranderungen und
Krisen auffihren

In der Helfergeschichte erste Kontakte, Entscheidungen, Wechsel auffihren; bei
Mallnahme kurz Zielsetzung/Absicht angeben; ggf. markante Zitate aus
Stellungsahmen/Gutachten etc.

Auswertungsfragen

was fallt auf den 1. Blick auf, sammeln von ersten Eindriicken

welche Wiederholungen gibt es z.B. bei Themen, Interventionen etc.
welche Hypothesen konnen gebildet werden, welche Daten und Fakten
unterstitzen sie

was bedeuten diese Hypothesen

sind Oberthemen erkennbar

was bedeuten die gewonnenen Erkenntnisse fur die weitere Arbeit mit dem
Klientensystem

was bedeuten sie fur das Helfersystem, welche Konsequenzen missen
gezogen werden

In folgenden Fallsituationen ist dieses Diagnosemittel sinnvoll

lange laufende Falle ohne erkennbare Verbesserung der Situation
sich wiederholende Hilfen ohne sichtbare Erfolge
bei Fallibergaben von unklaren Fallsituationen



PROFESSIONELLE NETZWERKKARTE

ICH

\

Beratungsnetze

Die angegebenen Netzwerkorte sind Beispiele und nicht abschleiBend!
Wenn Sie weitere Netzwerke beschreiben mdéchten, z.B. im Beratungssys-
tem, notieren Sie das auf weiteren Blattern.




Monika Thiesmeier/Christian Schrapper

Ressourcenkarte

(nur fiir den Kursgebrauch 11/2003)

personliche Ressourcen

(z.B.: kann deutsch und tarkisch,

kennt sich im Stadtteil gut aus und wei® wo sie Unterschlupf
findet

kann etwas durchhalten (z.B. Aushilfsjob an der Tankstelle), wenn
es sie interessiert)

familidre Ressourcen
(z.B.: hat eine Schwester, bei der er zur Not unterkommen kann,
eine Tante in Nurnberg, der er traut usw.)

g
-

materielle Ressourcen
(z.B. hat ein Mofa, ein Handy etc)

I—

sozialrdumliche Ressourcen
(z.B.: kann an der Tankstelle/Bude/Kneipe aushelfen, geht hin und
wieder in’s Jugendzentrum etc.)

Wichtig: Verhalten, Beziehungen und Dinge immer mit Blick auf m
7 B.: kann sich alles Uberlebensnotwendige besorgen (==
in der Szene aus (=> hat Umgang im einschlagigen Milieu
Beziehungen werden an anderer
Ankniipfungspunkte fir Prozesse

ogliche Starken, Unterstitzung
klaut auch mal); kann sich durchsetzten
); die Probleme und Gefahrd
Stelle benannt, hier geht es alleine um Ressourcen i.
der Stabilisierung und Verénderung)

oder Verfugbarkeit interpretieren,
(=> haut auch mal zu); kennt sich
ungen dieser Verhaltensweisen und

S. von Potentialen, Starken, (=> positive
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Arbeitsablauf des szenischen Fallverstehens

(Dauer ca. 60 - 90 Minuten)

1. Fallvorstellung

ca. 5 Min.

Inhalte
Vorstellung anhand

a) der Daten und Fakten
(moglichst schematisiert
z.B. Genogramm)

b) des aktuellen Beziehungs-
erleben zu den beteiligten
Personen

¢) welche Einbindungen gibt
es im Sozialraum

Moderationsaufgaben

Darauf achten, dass die Fallvorstellung
ungestoért von Zwischenfragen erfolgen
kann.

2. Beratungsfrage

ca. 5 Min.

Die fallvorstellende Fachkraft
formuliert ihr Problem, Anliegen
zu dem sie beraten werden will.

Die Beratungsfrage muss bearbeitbar sein
und von dem Team akzeptiert werden.

3. Ruckfragen

ca. 5 Min.

Die Teilnehmerinnen formulie-
ren Informationsfragen, um die
Beratungsfrage bearbeiten zu

kénnen.

Informationsfragen durfen keine
Interpretationen, vorzeitige
Ldsungsvorschlage oder verdeckte
fachliche Angriffe sein.

4. |dentifikationsrunde

ca. 15 Min.

Die Teilnehmer Uibernehmen
jeweils eine Rolle aus dem
betroffenen System und
beschreiben aus dieser Rolle
heraus das derzeitige Erleben
der Einzelnen. Welche
Wiinsche haben die Einzelnen

Die zu identifizierenden Personen werden
benannt und die Rollen verteilt. Am Ende
der Runde fragt die Moderation nach
spontanen Antworten, Erwiderungen
untereinander, achtet darauf, dass jeder
zu Wort kommt, fragt die Winsche der
Beteiligten ab

5. Sammeln von
Bildern, Stimmungen,
Eindricken wahrend
der
Identifikationsrunde

Die aufgetauchten Gefuihle,
Befindlichkeiten, Begriffen, Bil-
der etc. werden genannt, die z.
Zt. herrschende Atmosphére im
Team beschrieben, Assoziatio-
nen zusammengetragen.

Die Begriffe und Einfalle werden aufge-
schrieben, keine Diskussion, alles ist
wichtig. Am Ende Ruckfrage an die fall-
vorstellende Fachkraft zu ihren Eindri-
cken und ihrer Befindlichkeit

ca. 10 Min. Ruckmeldung der Fachkraft

6. Was wird ge- Einfalle werden zusammenge- | Einfélle und Winsche werden zusammen
braucht? tragen, die noch keine konkre- | getragen, die noch keine konkreten L6-
ca. 10 Min. ten Losungsschritte sein sollen. | sungsschritte sein sollen.

7. Wie kann ein erster
Schritt aussehen?

Mdgliche erste Schritte in der
weiteren Fallbearbeitung wer-
den zusammengetragen, die

Einfélle der Gruppe aufschreiben und die
fallzustandige Fachkraft fragen wie sie
sich entscheiden will und ob das Team

ca. 10 Min. fallzustandige Fachkraft ent- diese Entscheidung mittragen will, bei
scheidet welchen Schritt sie gegensatzlichen Losungsschritten nach
machen will. Wie kann Unter- Verbindung suchen, Diskussionen
stiitzung durch Angebote im unterbinden.
Sozialraum erfolgen, bzw. wel-
che fehlen

8. Reflexion Wie hat sich das Team in sei- Darauf achten, dass dieser Punkt nicht
ner Beratungskompetenz er- verloren geht und sorgféltig bearbeitet

ca. 10 Min. lebt? Wurde die Beratungsfrage | wird.

zufriedenstellend beantwortet,
wie war die Arbeitsatmosphére,
welche Probleme in der Zu-
sammenarbeit, der Institution,
den Rahmenbedingungen sind
aufgetaucht, wie kénnen sie
angegangen werden?




Datenschutz SGB VIlII

§ 62 SGB VIl Datenerhebung

(1) Sozialdaten durfen nur erhoben werden, soweit inre Kenntnis zur Erflllung der
jeweiligen Aufgabe erforderlich ist.
(2) Sozialdaten sind beim Betroffenen zu erheben. Er ist iber die Rechtsgrundlage der
Erhebung sowie die Zweckbestimmungen der Erhebung und Verwendung
aufzuklaren, soweit diese nicht offenkundig sind.
(3) Ohne Mitwirkung des Betroffenen dirfen Sozialdaten nur erhoben werden, wenn
1.

eine gesetzliche Bestimmung dies vorschreibt oder erlaubt oder

2.
ihre Erhebung beim Betroffenen nicht méglich ist oder die jeweilige Aufgabe
ihrer Art nach eine Erhebung bei anderen erfordert, die Kenntnis der Daten
aber erforderlich ist fur
a)
die Feststellung der Voraussetzungen oder fiur die Erflllung einer Leistung nach
diesem Buch oder
b)
die Feststellung der Voraussetzungen fir die Erstattung einer Leistung nach 8
50 des Zehnten Buches oder
c)
die Wahrnehmung einer Aufgabe nach den 88 42 bis 48a und nach § 52 oder
d)
die Erflllung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a oder

3.
die Erhebung beim Betroffenen einen unverhaltnismaRigen Aufwand
erfordern wirde und keine Anhaltspunkte dafur bestehen, dass schutzwirdige
Interessen des Betroffenen beeintrachtigt werden oder

4.

die Erhebung bei dem Betroffenen den Zugang zur Hilfe ernsthaft gefahrden
wiurde.

(4) Ist der Betroffene nicht zugleich Leistungsberechtigter oder sonst an der Leistung
beteiligt, so durfen die Daten auch beim Leistungsberechtigten oder einer anderen
Person, die sonst an der Leistung beteiligt ist, erhoben werden, wenn die Kenntnis der
Daten fur die Gewéahrung einer Leistung nach diesem Buch notwendig ist. Satz 1 gilt
bei der Erflllung anderer Aufgaben im Sinne des § 2 Absatz 3 entsprechend.



8§ 63 SGB VIl Datenspeicherung

(1) Sozialdaten durfen gespeichert werden, soweit dies fur die Erflllung der jeweiligen
Aufgabe erforderlich ist.

(2) Daten, die zur Erfullung unterschiedlicher Aufgaben der 6ffentlichen Jugendhilfe
erhoben worden sind, durfen nur zusammengefihrt werden, wenn und solange dies
wegen eines unmittelbaren Sachzusammenhangs erforderlich ist. Daten, die zu
Leistungszwecken im Sinne des § 2 Absatz 2 und Daten, die fir andere Aufgaben im
Sinne des § 2 Absatz 3 erhoben worden sind, durfen nur zusammengefuhrt werden,
soweit dies zur Erflllung der jeweiligen Aufgabe erforderlich ist.

8 64 SGB VIl Datentubermittiung und -nutzung

(1) Sozialdaten durfen zu dem Zweck Ubermittelt oder genutzt werden, zu dem sie
erhoben worden sind.

(2) Eine Ubermittlung fur die Erfillung von Aufgaben nach § 69 des Zehnten Buches
ist abweichend von Absatz 1 nur zulassig, soweit dadurch der Erfolg einer zu
gewahrenden Leistung nicht in Frage gestellt wird.

(2a) Vor einer Ubermittlung an eine Fachkraft, die der verantwortlichen Stelle nicht
angehort, sind die Sozialdaten zu anonymisieren oder zu pseudonymisieren, soweit
die Aufgabenerfiullung dies zul&sst.

(3) Sozialdaten durfen beim Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe zum Zwecke der
Planung im Sinne des § 80 gespeichert oder genutzt werden; sie sind unverziglich zu
anonymisieren.

8§ 65 SGB VIl Besonderer Vertrauensschutz in der personlichen und
erzieherischen Hilfe

(1) Sozialdaten, die dem Mitarbeiter eines Tragers der offentlichen Jugendhilfe zum
Zwecke personlicher und erzieherischer Hilfe anvertraut worden sind, diirfen von
diesem nur weitergegeben werden
1.

mit der Einwilligung dessen, der die Daten anvertraut hat, oder

dem Familiengericht zur Erflllung der Aufgaben nach 8§ 8a Absatz 2, wenn
angesichts einer Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen
ohne diese Mitteilung eine fir die Gewahrung von Leistungen notwendige
gerichtliche Entscheidung nicht ermdglicht werden kénnte, oder

dem Mitarbeiter, der auf Grund eines Wechsels der Fallzustandigkeit im
Jugendamt oder eines Wechsels der ortlichen Zustandigkeit fur die
Gewahrung oder Erbringung der Leistung verantwortlich ist, wenn
Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung des Kindeswohls gegeben sind und die
Daten fur eine Abschatzung des Gefahrdungsrisikos notwendig sind, oder

an die Fachkrafte, die zum Zwecke der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos
nach § 8a hinzugezogen werden; § 64 Absatz 2a bleibt unberthrt, oder



unter den Voraussetzungen, unter denen eine der in 8 203 Absatz 1 oder 3 des
Strafgesetzbuchs genannten Personen dazu befugt ware.

Gibt der Mitarbeiter anvertraute Sozialdaten weiter, so durfen sie vom Empfanger nur
zu dem Zweck weitergegeben werden, zu dem er diese befugt erhalten hat.

(2) 8§ 35 Absatz 3 des Ersten Buches gilt auch, soweit ein behdrdeninternes
Weitergabeverbot nach Absatz 1 besteht.



Die 4 Harvard-Prinzipien

Nicht Positionen, sondern Interessen in den Vordergrund stellen:

Wohlwollen ist die Grundlage
Zunachst geht es nicht um Kompromisse, sondern um kreative Losungen

Dazu werden Positionen nicht geraumt, sondern nur vorubergehend
verlassen

Die spatere Prufung, ob eine Losung "zu teuer” ist, bleibt vorbehalten

Vor einer Entscheidung Wahimaéglichkeiten (beste Alternativen) erarbeiten:

Wahlmaéglichkeiten kann man gemeinsam erarbeiten, oder jede Partei fir
sich.

Dabei kann ein Vermittler helfen.
Die Wahimdglichkeiten miissen die sachlichen Probleme tatsachlich losen.

Das Ziel muss konkret und das Ergebnis lberpriifbar sein:

Ziele definieren!

Bedingungen definieren

Bei offenen Prozessen Ruckmelderegeln definieren

Gemeinsame (neutrale, anerkannte) Kriterien festlegen. Vereinbar ist nur,
was allen Beteiligten nachvollziehbar ist. Schriftliche Vereinbarungen treffen

Sach- und Beziehungsebene getrennt verhandeln:

Stoérungen ansprechen

Eine Stbérung liegt vor, wenn man sich selbst nicht 6ffnen kann, "die Karten
nicht auf den Tisch legt" oder man den anderen nicht mehr versteht,
Verwirrung und/oder Misstrauen empfindet

Situationen herstellen” in denen man Uber die Sache... und/oder die
Beziehung sprechen kann

Thiesmeier
Harvard-



&

Bausteine, Instrumente und Arbeitsweisen sozialpadagogischer Diagnostik

KISC

(1) Systematische
Informationssammliung
und Verarbeitung:

Erfassungsraster
Dokumentations-
bogen
Auswertungsraster
Genogramm

Ressourcen- und
Netzwerkkarien

biographischer

und Ressourcen
Erstgesprach
Hausbesuch
Interview
Erzahlungen

bewerten:

Kollegiale Beratung
und Fallverstehen,

Fallkonsultationen

/I\\\\

(5) umsetzen in
sozialpiddagogische Interventionsstrategien:
informieren, beraten, begleiten, unterstitzen
kompensieren, ersetzen, schitzen

(2) Rekonstruktion

Strategien und Muster

Milieuerkundung

A T

/ (4) ,,biindeln und

Ty

(3) Analyse von

Dynamiken in und

zwischen Helfersystem und

Klientensystem

¢ tabellarische
Gegenuberstellung von
Lebensgeschichte und
Hilfegeschichte

e Kooperations- und
Konkurrenzgeschichte

o Identifikation und
Spiegelung




Einordnungsschema zur ,Erfiillung kindlicher Bediirfnisse® - name rachiratt  patum- & but 2002

Kindliche | Physiologische Schutzund | Soziale Wertschatzung | Soziale, kognitive,
Bediirfnisse Bedurfnisse Sicherheit Bindungen emotionale u. ethische
Erfahrungen
Schiaf, Essen, Aufsicht, konstante Respekt vor der altersentsprechende
Qualitat Trinken, Wach- und | wetterangemessene | Bezugsperson (n), | physischen, Anregungen, Spiel und
elterlicher Ruherhythmus, Kleidung, Schutz einfiihlendes psychischen und | Leistungen, Vermittiung von
Fiirsorge Korperpflege, vor Krankheiten, Verstandnis, sexuellen Werten und Normen,
g Gesundheitsfirsorge, | Schutz vor Zuwendung, Unversehrtheit, Gestaltung sozialer
oder der Kérperkontakt Bedrohungen emotionale Respekt vor der Beziehungen,
Fiirsorge innerhalb und Verlasslichkeit, Person und ihrer | Umwelterfahrungen,
Dritter ausserhalb des Zugehorigkeit zu | Individualitat, Férderung von Motivation,
Hauses sozialen Gruppen | Anerkennung der | Sprachanregung,
(n) (altersabhéngigen) | Grenzsetzung
Eigenstandigkeit
deutlich

unzureichend

grenzwertig

ausreichend

gut

sehr gut
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Gesetz zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG)

KKG

Ausfertigungsdatum: 22.12.2011

Vollzitat:

"Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz vom 22. Dezember 2011 (BGBI. I S. 2975)"

FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.1.2012 +++)

Das G wurde als Artikel 1 des G v. 22.12.2011 1 2975 vom Bundestag mit Zustimmung des Bundesrates
beschlossen. Es ist gem. Art. 6 dieses G am 1.1.2012 in Kraft getreten.

§ 1 Kinderschutz und staatliche Mitverantwortung

(1) Ziel des Gesetzes ist es, das Wohl von Kindern und Jugendlichen zu schiitzen und ihre kérperliche, geistige
und seelische Entwicklung zu férdern.

(2) Pflege und Erziehung der Kinder und Jugendlichen sind das natirliche Recht der Eltern und die zuvorderst
ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betatigung wacht die staatliche Gemeinschaft.

(3) Aufgabe der staatlichen Gemeinschaft ist es, soweit erforderlich, Eltern bei der Wahrnehmung ihres
Erziehungsrechts und ihrer Erziehungsverantwortung zu unterstutzen, damit

1. sieim Einzelfall dieser Verantwortung besser gerecht werden kénnen,
2. im Einzelfall Risiken fur die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen frihzeitig erkannt werden und

3. im Einzelfall eine Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen vermieden oder, falls dies im
Einzelfall nicht mehr méglich ist, eine weitere Gefahrdung oder Schadigung abgewendet werden kann.

(4) Zu diesem Zweck umfasst die Unterstlitzung der Eltern bei der Wahrnehmung ihres Erziehungsrechts und
ihrer Erziehungsverantwortung durch die staatliche Gemeinschaft insbesondere auch Information, Beratung
und Hilfe. Kern ist die Vorhaltung eines mdglichst frihzeitigen, koordinierten und multiprofessionellen Angebots
im Hinblick auf die Entwicklung von Kindern vor allem in den ersten Lebensjahren fiir Mltter und Vater sowie
schwangere Frauen und werdende Vater (Frihe Hilfen).

§ 2 Information der Eltern uber Unterstutzungsangebote in Fragen der
Kindesentwicklung

(1) Eltern sowie werdende Matter und Vater sollen Uber Leistungsangebote im értlichen Einzugsbereich zur
Beratung und Hilfe in Fragen der Schwangerschaft, Geburt und der Entwicklung des Kindes in den ersten
Lebensjahren informiert werden.

(2) Zu diesem Zweck sind die nach Landesrecht flr die Information der Eltern nach Absatz 1 zustandigen Stellen
befugt, den Eltern ein persdnliches Gesprach anzubieten. Dieses kann auf Wunsch der Eltern in ihrer Wohnung
stattfinden. Sofern Landesrecht keine andere Regelung trifft, bezieht sich die in Satz 1 geregelte Befugnis auf die
ortlichen Trager der Jugendhilfe.

§ 3 Rahmenbedingungen flur verbindliche Netzwerkstrukturen im Kinderschutz
(1) In den Landern werden insbesondere im Bereich Friher Hilfen flachendeckend verbindliche Strukturen der

Zusammenarbeit der zustandigen Leistungstrager und Institutionen im Kinderschutz mit dem Ziel aufgebaut
und weiterentwickelt, sich gegenseitig Uber das jeweilige Angebots- und Aufgabenspektrum zu informieren,
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strukturelle Fragen der Angebotsgestaltung und -entwicklung zu klaren sowie Verfahren im Kinderschutz
aufeinander abzustimmen.

(2) In das Netzwerk sollen insbesondere Einrichtungen und Dienste der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe,
Einrichtungen und Dienste, mit denen Vertrage nach § 75 Absatz 3 des Zwdlften Buches Sozialgesetzbuch
bestehen, Gesundheitsamter, Sozialamter, Gemeinsame Servicestellen, Schulen, Polizei- und Ordnungsbehérden,
Agenturen flr Arbeit, Krankenhauser, Sozialpadiatrische Zentren, Fruhférderstellen, Beratungsstellen

fr soziale Problemlagen, Beratungsstellen nach den §§ 3 und 8 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes,
Einrichtungen und Dienste zur Mittergenesung sowie zum Schutz gegen Gewalt in engen sozialen Beziehungen,
Familienbildungsstatten, Familiengerichte und Angehdrige der Heilberufe einbezogen werden.

(3) Sofern Landesrecht keine andere Regelung trifft, soll die verbindliche Zusammenarbeit im Kinderschutz als
Netzwerk durch den értlichen Trager der Jugendhilfe organisiert werden. Die Beteiligten sollen die Grundsatze fur
eine verbindliche Zusammenarbeit in Vereinbarungen festlegen. Auf vorhandene Strukturen soll zurtickgegriffen
werden.

(4) Dieses Netzwerk soll zur Beforderung Friher Hilfen durch den Einsatz von Familienhebammen gestarkt
werden. Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend unterstitzt den Aus- und Aufbau der
Netzwerke Frihe Hilfen und des Einsatzes von Familienhebammen auch unter Einbeziehung ehrenamtlicher
Strukturen durch eine zeitlich auf vier Jahre befristete Bundesinitiative, die im Jahr 2012 mit 30 Millionen Euro,
im Jahr 2013 mit 45 Millionen Euro und in den Jahren 2014 und 2015 mit 51 Millionen Euro ausgestattet wird.
Nach Ablauf dieser Befristung wird der Bund einen Fonds zur Sicherstellung der Netzwerke Frihe Hilfen und der
psychosozialen Unterstitzung von Familien einrichten, flr den er jahrlich 51 Millionen Euro zur Verfiagung stellen
wird. Die Ausgestaltung der Bundesinitiative und des Fonds wird in Verwaltungsvereinbarungen geregelt, die das
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der
Finanzen mit den Landern schlief3t.

§ 4 Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistrager bei
Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungspflegern oder Angehérigen eines anderen Heilberufes,
der fUr die Berufsausubung oder die Fihrung der Berufsbezeichnung eine staatlich geregelte Ausbildung
erfordert,

Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher Abschlussprifung,
Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -beratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fir Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer Behdrde oder
Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt ist,

5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Beratungsstelle nach den §§ 3 und 8 des
Schwangerschaftskonfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeitern oder staatlich anerkannten Sozialpadagoginnen
oder -padagogen oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an 6ffentlichen und an staatlich anerkannten privaten Schulen

in Austbung ihrer beruflichen Tatigkeit gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls

eines Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sollen sie mit dem Kind oder Jugendlichen und den
Personensorgeberechtigten die Situation erdrtern und, soweit erforderlich, bei den Personensorgeberechtigten
auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung gegeniiber dem Trager der
offentlichen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft. Sie sind zu diesem
Zweck befugt, dieser Person die dafiir erforderlichen Daten zu (bermitteln; vor einer Ubermittlung der Daten sind
diese zu pseudonymisieren.

(3) Scheidet eine Abwendung der Gefdhrdung nach Absatz 1 aus oder ist ein Vorgehen nach Absatz 1 erfolglos
und halten die in Absatz 1 genannten Personen ein Tatigwerden des Jugendamtes fir erforderlich, um eine
Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen abzuwenden, so sind sie befugt, das Jugendamt zu
informieren; hierauf sind die Betroffenen vorab hinzuweisen, es sei denn, dass damit der wirksame Schutz des
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Kindes oder des Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu diesem Zweck sind die Personen nach Satz 1 befugt, dem
Jugendamt die erforderlichen Daten mitzuteilen.
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Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Datenschutz &
Kindeswohlge-
__fahrdung




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Quelle

Fortbildung im Kreis Aachen
Dr. Thomas Meysen

Deutsches Institut fur Jugendhilfe und
—— Familienrecht (DIJuF) e.V.

Herzogenrath, 25. Februar 2008




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Kinderschuiz geht
vor Datenschuiz?




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Kinderschutz braucht
Datenschvuiz!

Beim Aufbau einer Hilfebeziehung:

m Informationsgewinnung ,,beim Betroffenen*
(§ 8a Abs. 1 Satz 2, § 62 Abs. 2 SGB VIII)

B Ausnahmen nur, wenn

wirksamer Schutz
in Frage gestellt

Zugang zur Hilfe
ansonsten ernsthaft
gefdahrdet



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Kinderschutz braucht
Datenschvuiz!

Beim Erhalt der Hilfebeziehung:

m Informationsweitergabe innerhalb der Jugendhilfe
nur wenn es hilfreich ist.

m Informationsweitergabe auBerhalb der
Jugendhilfe nur bei Gefahr im Verzug.



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Grunds&fze deS VerhdltnismdaBigkeits-
grundsatz

quenSCthzes = Disziplinierung der

Neugierigkeit auf

erforderliche
Informationen

Intimsphdre am
wenigsten
beeintrGchtigende
Methoden




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Grundsatze des
Datenschuizes

Transparenzgebot
= AufklGrung Uber
/weck der Erhebung

potenzielle Weitergabe-
befugnisse und —pflichten

»Vielleicht gegen den Willen,
aber nicht ohne Wissen”




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Datenschutz bei Tragern von
Einrichtungen und Diensten

§ 61 Abs. 3 SGB VI

m Entsprechender Umgang
mit personenbezogenen
Daten bei Trdgern von
Einrichtungen und Diensten

m Sicherstellung in Vereinbarungen mit dem Jugendamt
m Pflicht zur Autnahme in die Kontrakte mit dem Klientel



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Datenerhebung/Informations-
gewinnung

Erhebung nur, wenn zur Aufgabenertullung erforderlich (§
62 Abs. 1 SGB VIII = Befugnis)
m Pflicht folgt allenfalls aus der Aufgabe

m Gewichtigen Anhaltspunkten ist nachzugehen (§ 8a
Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 1 SGB Vi)
m Beim freien Trager: je nach Hilfevertrag mit Klient/inn/en



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Datenerhebung/Informations-
gewinnung

Grundsatz: Erhebung ,,beim Betroffenen®
(§ 62 Abs. 2 Satz 1 SGB VIIi)

m Gemeinsame Problemkonstruktion
— m Gemeinsame Erarbeitung des Hilfekonzepts
m Aufbau eines Vertrauensverhdaltnisses



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Datenerhebung/Informations-
gewinnung

Ausnahmen
m Austausch Uber andere im Familiensystem fordert

schon die Aufgabe
(§ 62 Abs. 3 SGB ViII)

m Wirksamer Schutz durch Einbeziehen in Frage gestellt
(§ 8a Abs. 2Satz2i.V.m. § 62 Abs. 3 Nr. 2 d SGB Vill)

m /ugang zur Hilfe ansonsten ernsthaft gefahrdet
(§ 62 Abs. 3 Nr. 4 SGB V)



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Befugnisse zur Datenweitergabe:

é5er-Daten: sog. ,anvertraute” Daten

Geheimnis ausgeplaudert (,,Das sage ich nur Dir und ich
mochte, dass Du das niemand weitererzahlst.")

Weitergabebefugnisse im Kontext Kindeswohlgefahrdung

m Einverstandnis
m Fachteam/Fachberatung

I m bei Vertretung/Wechsel
der Fachkraft

m esist nicht mehr zu verantworten
Anrufung des FomG (§ 8a Abs. 3 Satz 1 SGB VIiI)
Hinzuziehen des JAmt (§ 8a Abs. 2 S. 2 SGB Vi)
m Gefahrim Verzug (§ 8a Abs. 4 Satz 2 SGB VIil)



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Befugnisse zur Datenweitergabe:

é4er-Daten: alle personenbezogenen Daten
Alle Sozialdaten, die nicht ,,anvertraut" sind.
Weitergabebefugnisse
® wenn es eigener oder Aufgabe des JA dient bzw.

m wenn es Aufgabenerfillung eines anderen
— Jugendhilfetrdgers dient

und
m dadurch der Erfolg der Hilfe nicht gefahrdet
(§ 64 Abs. 2SGB VIl i.V.m. § 69 Abs. T Nr. 1 SGB VIl)



Qualifizierte Weiterbildung zur
Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Quelle

Fortbildung im Kreis Aachen

Dr. Thomas Meysen

Deutsches Institut fur Jugendhilfe und
Familienrecht (DIJuF) e.V.
Herzogenrath, 25. Februar 2008



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

~verantwortung*

Strafrechtliche und/oder haftungsrechtliche
Verantwortung

Verantwortung der staatlichen Gemeinschaft als Wachter

Uber die Pflege und Erziehung der Kinder durch ihre Eltern
(Art. 6 Abs. 2 S.2 GG)

Verantwortung von

m Leitungskraften bei off. und freien Tragern
m fallzustdndigen Fachkraften beim off. Trager
m zustndigen Fachkraften beim freien Trager
m insoweit erfahrenen Fachkraften

zur Sicherung des Kindeswonhls

Verantwortung des Arbeitgebers gegenuber den
Arbeitnehmern und umgekehrt



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

§ 13 StGB. Begehen durch
Unterlassen

(1) Wer es unterlasst, einen Erfolg abzuwenden,
der zum Tatbestand eines Strafgesetzes gehort, ist
nach diesem Gesetz nur dann strafbar, wenn er
rechtlich daftr einzustehen hat, dass der Erfolg
nicht eintritt, und wenn das Unterlassen der
Verwirklichung des gesetzlichen Tatbestandes

durch ein Tun entspricht.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Logik strafrechtlicher
Verantwortung in der Jugendhilfe




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Jugendhilte im Jugendamt
Ist Verwaltungshandeln.

RechtmdaBiges Verwaltungs-
handeln ist auch im Jugend-
amt nicht strafbar.

Die RechtmaBigkeit von

Verwaltungshandeln in der

— Jugendhilfe richtet sich ausschlieBlich nach der
sozialpadagogischen Fachlichkeit im Rahmen
der Vorschriften des SGB VIII.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Jugendhilfe beim Dienst/in der

Einrichtung basiert auf Kontrakten mit
Klient/in und Jugendamt.

Pflichten ergeben sich aus konkreten
Hilfekontrakt/Hilfeauftrag.

PflichterfUllung richtet sich nach
der sozialpadagogischen/
erzieherischen etc. Fachlichkeit
Im Rahmen der Hilfe.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Fach(team)beratung basiert auf Kontrakten mit der
beratenen Fachkraft einer Einrichtung/eines Dienstes

Pflichten ergeben sich aus konkretem
Beratungsverirag

PflichterfUllung richtet sich nach der
sozialpddagogischen/erzieherischen Fachlichkeit im
Rahmen der Hilfe.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

~ FUR UNSERE
KOMPETENZANALYSEN
BENUTZEN WIE AULH
DEN [KEA-TEST.

o

Die Fachkraft trifft eine P

strafrechtliche M e
Verantwortung nur, soweit i @30
sie befugt war
einzuschreiten und dies
rechtswidrig unterlassen hat.
Es kann von ihr nicht
gefordert werden, sie musse
— ,alles” fun, um Gefahren
von Kindern und
Jugendlichen abzuwenden.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

MaBgeblich fur die Beurteilung ist die
Situation/der Sachverhalt, wie sie/er sich
fUr die zustandige Fachkraft zum
fraglichen Zeitpunkt dargestellt hat.
Spdtere Erkenntnisse

durfen ihr nicht

vorgehalten werden.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VIl

Entsprach ein Handeln nicht den fachlichen
Anforderungen, kann die Fachkraft nur
strafrechtlich belangt werden, wenn sich die
Gefahr fUr das Kind bzw. den Jugendlichen bei
fachlich korrektem Handeln mit an Sicherheit
grenzender Wahrscheinlichkeit nicht verwirklicht
hatte. MaBnahmen, bei denen die Fachkrafte in
der Lage und befugt waren, sie zu ergreiten,
- mussten also garantiert den notigen Schutz
sichergestellt haben.




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach 88a SGB VI

Problemkonstruktion — wenn moglich — mif
Eltern und Kind/Jugendlichen (8 8a Abs. 1
Satz 1, Abs. 2 Satz 2 SGB Vi)

Kind/Jugendlichen
sehen und in der
Interaktion mit sei-
nen Eltern erleben,
- gehort — wenn an-
gezeigt — zur Gefahr-
dungseinschatzung




Auszug Schulgesetz NRW
§ 42,

Allgemeine Rechte und
Pflichten aus dem Schulverhaltnis

(1) bis (5) weggelassen

(6) Die Sorge fur das Wohl der Schulerinnen und Schiler erfordert es, jedem Anschein
von Vernachlassigung oder Misshandlung nachzugehen. Die Schule entscheidet
rechtzeitig Uber die Einbeziehung des Jugendamtes oder anderer Stellen.

(7) und (8) weggelassen



Vereinbarung gem. 88 8a Abs. 4 und 72a SGB VIlI
(Sozialgesetzbuch VIII)

zwischen dem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe

(im Folgenden: Jugendamt)

und dem Trager der freien Jugendhilfe
(im Folgenden: Trager)
bzw. privat/ gewerblichen Anbietern

Anschrift

Einrichtung XY

Vertretungsberechtigter: Name, Vorname

Diese Vereinbarung gilt fir alle von dem Trager in seinen Einrichtungen und
Diensten angebotenen Leistungen nach dem SGB VIl und fur die nachfolgend
aufgelisteten Jugendamter in der StadteRegion Aachen.

e Jugendamt der Stadt Alsdorf, Hubertusstr.17, 52477 Alsdorf

e Jugendamt der Stadt Eschweiler, Johannes-Rau-Platz 1, 52249 Eschweiler

» Jugendamt der Stadt Herzogenrath, Rathausplatz 1, 52134 Herzogenrath

* Jugendamt der Stadt Wirselen, Morlaixplatz 1, 52146 Wirselen

* Amt fur Jugend, Familie, Soziales und Wohnen der Stadt Stolberg,
Rathausplatz 11-13, 52222 Stolberg

« Amt fur Kinder, Jugend und Familienberatung der StadteRegion,
Zollernstr.10, 52070 Aachen

Die Trager und die Jugendamter sind verpflichtet, die nachfolgende Vereinbarung
allen Mitarbeiterinnen zur Kenntnis zu geben.



8 1 Aufgaben der Jugendamter und der Trager

(1 )Das Jugendamt hat die Verantwortung fur die Sicherstellung der Leistungen und
Aufgaben des SGB VIII. Dazu gehort die Wahrnehmung des staatlichen
Wachteramts und die Realisierung des Schutzauftrags fur Kinder und Jugendliche
bei der Gefahrdung ihres Wohls. Sofern Kinder und Jugendliche Leistungen in
Einrichtungen und Diensten des Tragers erhalten, wird diese Aufgabe des
Jugendamtes u.a. durch den Abschluss dieser Vereinbarung wahrgenommen.

(2) Der Trager erbringt Leistungen gegenuber Eltern, Kindern und Jugendlichen
selbststandig auf der Basis entsprechender Vereinbarungen mit diesen. Die
Leistungserbringung dient der Forderung der Entwicklung und der Erziehung zur
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit der jungen
Menschen. Dazu gehort auch, Kinder und Jugendliche vor Gefahr fur ihr Wohl zu
schitzen. Diese Aufgabe wird vom Trager u.a. durch den Abschluss dieser
Vereinbarung wahrgenommen.

(3) Die Sicherung des Wohls der Kinder und Jugendlichen in den Fallen, in denen
diese Leistungen in Einrichtungen und Diensten des Tragers erhalten, kann nur auf
der Basis eines kooperativen Zusammenwirkens zwischen den Jugendamtern und
den Tragern gelingen. Die dafiir notwendige Basis liefert diese Vereinbarung.

8§ 2 Gewichtige Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung und Risikoeinschatzung

(1) Der Trager stellt durch geeignete betriebliche MaRnahmen sicher, dass die
Fachkrafte Uber die gewichtigen Anhaltspunkte zur Kindeswohlgeféahrdung
unterrichtet sind und hierbei die in der Anlage 2 zu dieser Vereinbarung enthaltenen
Liste beachten.

(2) Erkennt ein/e Mitarbeiter/in eines Tragers gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Gefahrdung des Wohls einer/eines von ihr/ihm betreuten Minderjahrigen, findet
folgendes Verfahren Anwendung:

. Der/die entsprechende Mitarbeiter/in informiert die Leitungskraft der
Einrichtung bzw. des Dienstes.

. Gemeinsam findet auf der Basis der von dem/der Mitarbeiter/in genannten
Anhaltspunkte mit der Leitungskraft eine Einschatzung statt, ob ggf.
gewichtige Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls der/des
Minderjahrigen vorliegen.

. Kommen die Fachkrafte hierbei zu dem Ergebnis, dass gewichtige
Anhaltspunkte vorliegen kénnen, wird eine hinsichtlich der
Kindeswohlgefahrdung erfahrene Fachkraft hinzugezogen.



(2.1) Privat gewerbliche Trager ambulanter Hilfen

Erkennt ein/e Mitarbeiter/in eines Tragers gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Gefahrdung des Wohls eines/einer Minderjahrigen, findet folgendes Verfahren
Anwendung:

* Der/die entsprechende Mitarbeiter/in informiert die Leitungskraft der
Einrichtung bzw. des Dienstes.

* Gemeinsam findet auf der Basis der von dem/der Mitarbeiter/in genannten
Anhaltspunkte mit der Leitungskraft eine Einschatzung statt, ob ggf.
gewichtige Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls des/der
Minderjahrigen vorliegen.

« Kommen die Fachkrafte hierbei zu dem Ergebnis, dass gewichtige
Anhaltspunkte vorliegen konnen, wird eine hinsichtlich der
Kindeswohlgefahrdung erfahrene Fachkraft hinzugezogen.

(2.2) Privat gewerbliche Einzelanbieter ambulanter Hilfen

Erkennt ein vom Jugendamt beauftragter Einzelanbieter gewichtige Anhaltspunkte
fur eine Gefahrdung des Wohls eines/einer Minderjahrigen, findet folgendes
Verfahren Anwendung:

* Der Einzelanbieter  zieht unverzuglich eine hinsichtlich der
Kindeswohlgefahrdung erfahrene Fachkraft hinzu.

(3) Erfahrene Fachkraft in diesem Sinne ist eine Person, die spezifisch qualifiziert ist
(insbesondere durch entsprechende Fortbildungen) oder besondere Erfahrungen in
der Arbeit mit Kindeswohl-gefahrdungen hat. Sie verfugt Giber fundiertes fachliches
Wissen zum Themenkomplex und tber besondere Kompetenzen. Diese beinhalten
diagnostische, beraterische und kommunikative Fahigkeiten zur Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos. Weitere Anforderungen sind systemisches Denken sowie
Moderationsfahigkeiten (Gesprachs- und Konfliktmoderation) und die Fahigkeit zur
Netzwerkarbeit.

Konkret bedeutet dies:
Definition ,Erfahrene Fachkraft

A Erfahrene Fachkraft ist eine Person mit der Ausbildung zum/zur Dipl.
Sozialarbeiter/in, Dipl. Sozialpadagoge/in, zum/ zur Sozialarbeiter/in B.A. oder
Master oder Dipl. Psycholog/in, Dipl. Padagoge/in,

» die mindestens drei Jahre Berufserfahrung in einem Arbeitsfeld des
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Allgemeinen Sozialen Dienstes des Jugendamtes

» oder zwei Jahre Berufserfahrung in dem o.g. Bereich und eine Qualifikation im
Bereich Kindeswohlgefahrdung

» oder mindestens zwei Jahre in einem Fachdienst (Pflegekinderdienst,
Jugendgerichtshilfe) des Jugendamtes und eine Qualifikation im Bereich
Kindeswohlgefahrdung hat.

B Erfahrene Fachkrafte sind des Weiteren

» die padagogischen und psychologischen Mitarbeiter/innen der Leitungsteams
der Einrichtungen und Dienste des Tragers

» oder bei dem Trager beschéftigte Dipl. Sozialarbeiter/innen, Dipl.
Sozialpadagoge/innen, Sozialarbeiter/in B.A. oder Master, Dipl.
Psycholog/innen, Dipl. Padagog/innen mit mindestens drei Jahren
Berufserfahrung in einem Arbeitsfeld des Allgemeinen Sozialen Dienstes, der
Hilfen zur Erziehung, der Erziehungsberatung oder mit mindestens zwei
Jahren Berufserfahrung in diesem Arbeitsfeld / in einem Fachdienst (z.B.
Pflegekinderdienst) und einer Qualifikation im Bereich Kindeswohlgefahrdung.

(4) Die zu beteiligenden erfahrenen Fachkrafte im Sinne des Absatzes 3 werden in
einer einvernehmlichen Anlage zu dieser Vereinbarung festgelegt. Sofern nicht dem
Trager bzw. seiner Tragerorganisation oder seinem Tragerverbund eine solche
erfahrene Fachkraft zur Verfigung steht, kann er auf die erfahrenen Fachkrafte der
Jugendamter zurtckgreifen.

(5) Gemeinsam mit der erfahrenen Fachkraft nehmen der/die betroffene
Mitarbeiter/in und die Leitungskraft eine Risikoeinschatzung vor und erarbeiten
Vorschlage, welche erforderlichen und geeigneten Hilfen angezeigt sind, um das
Gefahrdungsrisiko abzuwenden, und dokumentieren diese.

(6) Bei der Einschaltung der erfahrenen Fachkraft werden die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere § 64 Abs. 2 SGB VI, beachtet.

8 3 Einbeziehung von Erziehungsberechtigten/Personensorgeberechtigten,
Kindern und Jugendlichen — Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen

(1) Auf der Basis und bezogen auf den nach 8§ 2 Abs. 5 erarbeiteten Hilfe-
/Schutzplan erfolgt eine Einbeziehung der Erziehungsbe-
rechtigten/Personensorgeberechtigten bei der Gefadhrdungseinschatzung, soweit
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des/der Jugendlichen nicht in Frage
gestellt wird. Die Kontaktaufnahme erfolgt durch den Trager.



(2) Je nach Alter des Kindes wird dieses ebenfalls bei der Gefahrdungseinschatzung
einbezogen, ab Vollendung des 3. Lebensjahres erfolgt grundsatzlich eine
Einbeziehung, wenn nicht dadurch der wirksame Schutz des Kindes in Frage gestellt
wird.

(3) Ergibt sich aus den Kontakten zu diesen Personen die Notwendigkeit, dass zur
Sicherung des Kindeswohls Hilfen in Anspruch genommen werden sollen, so werden
den Erziehungsberechtigten/Personensorgeberechtigten Wege und Méglichkeiten fur
die Inanspruchnahme solcher Hilfen aufgezeigt. Nehmen die
Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten entsprechende geeignete und
notwendige Hilfe in Anspruch, so soll dies auf der Basis nachvollziehbarer
Absprachen mit den Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten
insbesondere zu dem Inhalt der Hilfen, zum Umfang und zu den zeitlichen
Perspektiven geschehen.

(4) Der Trager vergewissert sich, dass die vereinbarten Hilfen in Anspruch
genommen werden und dass dadurch der Kindeswohlgefahrdung wirksam begegnet
werden kann.

8 4 Information an das Jugendamt

(1) Erscheinen dem Tréger die von den Erziehungsberechtigten/
Personensorgeberechtigten angenommenen Hilfen als nicht ausreichend, wird von
den Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten keine Hilfe angenommen
oder kann sich der Trager nicht Gewissheit dartiber verschaffen, ob durch die mit
den Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten vereinbarten Hilfen der
Kindeswohlgefahrdung begegnet werden kann, so informiert er den
Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten dariber, dass eine Information
an das Jugendamt erfolgt.

(2) Ist wegen der in Abs. 1 genannten Griinde eine Information an das Jugendamt
erforderlich, so erfolgt diese Information durch eine Leitungskraft des Tragers/
durch den Privatgewerblichen Anbieter. Die Information an das Jugendamt enthalt
Aussagen zu den gewichtigen Anhaltspunkten fur die Kindeswohlgefahrdung, zu
der mit einer erfahrenen Fachkraft vorgenommenen Risikoeinschatzung, zu den
den Erziehungsberechtigten/ Personensorgeberechtigten benannten Hilfen und
dazu, inwiefern die erforderlichen Hilfen nicht, bzw. nicht ausreichend angenommen
wurden.

(3) Die Ubermittlung der Informationen an das Jugendamt enthalt regelmaRig
personenbezogene Daten, ggf. auch Informationen, die den besonderen
Vertrauensschutz des § 65 SGB VIII unterliegen kdnnen. Deswegen ist eine
Weitergabe der Informationen an das Jugendamt grundsatzlich nur mit Einwilligung
der Betroffenen moglich. Aufgrund der nach dieser Vereinbarung vorgenommenen
sorgfaltigen Risikoabschéatzung hinsichtlich gewichtiger Anhaltspunkte fir eine

5



Gefahrdung des Wohls des Kindes oder Jugendlichen ist eine
Informationsweitergabe an das Jugendamt ohne Einwilligung der Betroffenen
rechtlich regelméanig nach 8 65 Abs. 1 Nr. 5 SGB VIII zulassig.

8 5 Dringende Gefahr fur das Wohl des Kindes oder Jugendlichen

Ist die Gefahrdung des Wohls des Kindes oder Jugendlichen so aktuell, dass bei
Durchfihrung der vereinbarten Ablaufe mit grof3er Wahrscheinlichkeit das Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen nicht gesichert werden kann, so liegt ein Fall der
dringenden Gefahrdung des Wohls des Kindes vor. Dies gilt auch fir die Falle, in
denen die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der
Einschéatzung des Gefahrdungsrisikos mitzuwirken. In diesen Féllen ist eine
unmittelbare Information des Jugendamtes zwingend erforderlich.

8 6 Eignung der Mitarbeiter/innen

(1) Der Trager/ Privatgewerbliche Anbieter stellt durch geeignete Ma3nahmen
sicher, dass er keine Person beschaftigt oder vermittelt, die rechtskraftig wegen
einer Straftat nach den 88 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184f,
225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches verurteilt worden
sind. Zu diesem Zweck werden dem Trager bei der Einstellung oder Vermittlung
und in regelmafigen Abstanden von den betroffenen Personen
FUhrungszeugnisse nach 8 30 Abs. 5 bzw. § 30a des
Bundeszentralregistergesetzes vorgelegt. Der Abstand der Vorlage des
Fuhrungszeugnisses soll 5 Jahre nicht Uberschreiten. Bei gewichtigen
Anhaltspunkten fur eine relevante Straftat verlangt der Trager ein
anlassbezogenes Fuhrungszeugnis.

Bei Einzelanbietern wird das polizeiliche Fuhrungszeugnis dem ortlich zustandigen
Jugendamt vorgelegt.

(2) Weiterhin stellt der Trager sicher, dass unter seiner Verantwortung keine neben-
oder ehrenamtlich tatige Person, die wegen einer Straftat nach 8 6 Absatz 1 dieser

Vereinbarung rechtskraftig verurteilt worden ist, in Wahrnehmung von Aufgaben der
Kinder- und Jugendhilfe Kinder und Jugendliche beaufsichtigt, betreut, erzieht oder

ausbildet oder einen vergleichbaren Kontakt hat.



§ 7 Fortbildung der Mitarbeiter/innen

Der Trager stellt sicher, dass seine Mitarbeiter/innen je nach Bedarf
Fortbildungen absolvieren, die er zur sachgerechten Wahrnehmung des
Schutzauftrages nach 8 8a SGB VIl als sinnvoll und notwendig erachtet.

§ 8 Datenschutz

Der Trager ist zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen, die sich
aus den 88 61 bis 65 SGB VIl ergeben, verpflichtet.

§ 9 Kooperation und Evaluation

(1) Da eine dauerhafte fallunabhangige Sicherung des Wohls von Kindern und
Jugendlichen nur moglich ist, wenn funktionierende Kooperationsbeziehungen
bestehen und die Verfahrensablaufe fur alle Beteiligten klar sind, erfolgt durch
den Fachbereich Kinder, Jugend und Schule eine Information an den Trager Uber
den weiteren Verlauf in den Fallen der Kindeswohlgefahrdung. Hierbei sind die
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu beachten.

(2) Zwischen dem Jugendamt und dem Trager erfolgt eine gemeinsame
Auswertung der Falle von Kindeswohlgefahrdung, um eine Verbesserung der
Risikoeinschatzung und Verfahrensablaufe zu erreichen.

(3) Aufgrund der in diesem Zusammenhang gewonnenen Erkenntnisse erfolgt
gof. eine Uberarbeitung dieser Vereinbarung.

8§ 10 Inkrafttreten - Laufzeit — Kiindigung

(1) Diese Vereinbarung tritt am ............ in Kraft.

(2) Die Laufzeit dieser Vereinbarung betragt ein Jahr und verlangert sich
automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht mit einer Frist von 3
Monaten vor Ablauf gekindigt wird.



Fur den Trager Fur das Jugendamt

Unterschrift Unterschrift

Anhang:
* Liste der erfahrenen Fachkrafte
* Indikatorenliste



Jugendamt der Stadt

Vereinbarung bei Verdacht auf Kindeswohlgeféahrdung

zwischen [_] Herrn und / oder [] Frau
sowie dem Jugendamt der Stadt Herzogenrath,
vertreten durch den / die Mitarbeiter

betreffs der seelischen, kérperlichen und geistigen Entwicklung der folgenden Kinder:

Name Vorname Alter/Geburtsdatum

.Pflege und Erziehung der Kinder sind das natdrliche Recht der Eltern und die zuvorderst ihnen
obliegende Pflicht. Uber ihre Betéatigung wacht die staatliche Gemeinschaft*
(Artikel 6, Absatz 2, Grundgesetz)

Am wurde demnach folgende Vereinbarung getroffen:

Ich habe als [] Vater und /oder [_] Mutter, bzw. als dafiir Sorge zu tragen, dass

Hinweis: Hier bitte méglichst konkret den herbeizufiihrenden / zu haltenden Zustand im Sinne des
Kindeswohls auffihren !

Dafiir werde ich / werden wir ab sofort Nachfolgendes umsetzen:

Hinweis: Hier bitte méglichst konkret die erforderlichen Handlungsschritte der Eltern /
Sorgeberechtigten auffihren !




Die Einhaltung der Vereinbarung wird Gberprift in Form von:

Hinweis: Hier bitte méglichst konkret auffihren, wer, wann und in welcher Form (z.B. Hausbesuche,
Telefonate ) die Einhaltung der Vereinbarung dberpriift.

Wird die Vereinbarung nicht eingehalten, werden folgende MaRnahmen zur
Sicherstellung des Kindeswohls eingeleitet:

Hinweis: Hier bitte méglichst konkret auffiihren, was, wann und durch wen (z.B. Einschalfung Antrag
Familiengericht, Einschaltung (anderer) Behérden, Inobhutnahme der Kinder) eingeleitet wird !

Ort und Datum

( Unterschrift der Eltern / (Unterschrift des Mitarbeiters)
der Sorgeberechtigten)
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1. Vom Stammbaum zum Genogramm

Jeder von uns ist von Geburt an in ein Koordinaten-
system mit festen Strukturen eingebunden, seine
Familie. Die Darstellung der Famili ktur ist der
Stammbaum. Wir finden in der Bibel mit Adam und
Eva und deren Kindern eine erste Aufzeichnung da-
von. Kein Geschichtsbuch kommt ohne Ahnentafeln,
keine Familiensaga ohne Stammbaum aus.

Er zeichnet Namen, Daten und Verbindungen auf.

Fiigt man weitere Informationen hinzu, spricht man
von einem Genogramm. Es ist die dlteste Form syste-
mischer Arbeit.

Ziel der Genogrammerstellung ist es, mit eindeutigen
grafischen und Farbsymbolen eine mglichst genaue
Aussage Gber familiare Zusammenhange zu errei-
chen. Damit lasst sich auch ein komplexes Familien-
system auf einem Blatt Obersichtlich darstellen und
mit einem Blick Gberschaubar machen.

1a) Aufbau eines Genogramms

Das Datum der Genogrammerstellung sollte immer
notiert werden

Grafische Symbole:

Lebende mannl. El weibl. O
Klient Klientin ©

Verstorbene

Neben diesen Symbolen werden die Namen und
Daten der jeweiligen Personen notiert.

Bei Verstorbenen schreibt man das erreichte Alter in
die Mitte des Symbols und deutet vom Rand her ein
Kreuz an. Bei Totgeburten wird es durchgezogen.

-



Zentrales Strukturelement ist die Paarachse. Eine 1b) Beispiele:

durchgezogene Verbindungslinie stellt die eheliche e

Verbindung dar, eine gestrichelte Linie eine nichtehe- ;::n;: K:hdﬂ: ihenfol

liche Lebensgemeinschatt. ARSI AT ge

Grundstruktur: Paar nicht-ehelich Sven Katja
Miiller geb. Schiller
18.01.197 12.09.1974
51219%
1.Max 3 ,
[ Ehepaar 3051997 B 11 1999 2.02.2002
y Fl I
CI:_ \\ “\
Hachamit Trennung Schevdung

Symbal fiir aktuelle Schwangerschaft mit errechne-
tem, Geburtstermin: ‘

Fehlgeburt Abtreibung Totgeburt
dA A g

Zwillinge 2-eiig Zwillinge 1-eiig

Halbbruder Halbschwester

> Kinderreihe einer Patchwork-Familie:

Die Chronologie der Kinderreihe hat Vorrang, die
verschiedenen Partner soliten ebenfalls in

zemmmbfnlge e:ngezermnet werden Entspre-
chend den Prinzipien der K i beit werden
die Vater und damit das gesamte vaterliche System
links, die Miitter und deren System rechts gezeichnet.

1. Lebenspartner 2. Mann
d«um der Mutter

e




Durch das Erstellen eines eigenen Genogramms
kannen am ehesten die familidren Zusammenhn-
ge sowie deren Bed g und Wirkung erfahrt
gemacht werden.

Falls Sie Daten nicht wissen, kénnen sie diese in
Archiven, dem Internet, Stammbichern, Fotos u.a.
ermitteln.

Einfaches Grundschema:

7T YL

x O
Daturn

Kurzer Hinweis zur Anleitung:

Haben Sie an alle gedacht, auch an etwaige Ungebo-
rene?

Welches Gefihl stellt sich ein, wenn Sie Ihre Reihe
nun betrachten?

Haben Sie das Gefiihl, dass sie stimmig und vollstén-
dig ist?




Signs of Safety Einschatzungs- und Planungsformular

Worlber wir uns Sorgen machen Was funktioniert gut? Was muss passieren?
Was lauft gut? Nachste Schritte
Ziele der Jugendwohlfahrt - Ziele der Familie -Nachste
Schritte

Skala: Wenn man die Zeichen der Gefahrdung und die der Sicherheit beriicksichtigt, auf einer Skala von 0 - 10, wenn 10 bedeutet der Akt kann geschlossen werden
und 0, das Kind muss aus der Familie umgehend genommen werden, wie schatzen Sie die Lage ein.
Wenn es verschiedene Werte gibt, bitte alle Werte einzeichnen und namentlich kennzeichnen

Signs of Saftey, A. Turnell (2010) www.signsofsafety.net/ ; Ubersetzung Netzwerk OS'T: www.netzwerk-ost.at



Prinzipien von sign of Safety

Der Signs of Safety Ansatz von Andrew Turnell und Steve Edwards bietet einen Rahmen
und keine detaillierte Anleitung. Er lasst Raum fiir Methoden fir Innovation, die folgenden
Prinzipien folgen:

10.
11.
12.

13.
14,
15.

Vermitteln Sie den Klientinnen Hoffnung, indem Sie ihnen vermitteln, dass Sie davon
uberzeugt sind, dass Anderungen maglich sind

Involvieren und beteiligen Sie die Klientinnen

Geben Sie fur alles was in die gewtinschte Richtung geht Wertschatzung — und auch
Wertschatzung fur die schwierige Situation, in der sich die Familie/die Mutter/der
Vater befindet

Seien Sie so transparent wie moglich, in Bezug auf den Prozess, die Ziele, die
erforderlichen Veranderungen, die Sie sehen missen

Sprechen Sie in der Sprache der Klientinnen

Kooperieren sie mit der Person, nicht mit der Misshandlung/dem Missbrauch/der
Vernachlassigung

Kooperation ist auch dann mdglich, wenn Zwang bzw. Unfreiwilligkeit vorliegt
Suchen Sie die Zeichen der Sicherheit, die bei allen Familien zu finden sind
Fokussieren Sie auf die Sicherheit des Kindes/der Jugendlichen, in dem sie fragen,
welche Auswirkung hat der Alkoholismus, die Arbeitslosigkeit auf die Kinder?
Versuchen Sie von den Klientinnen zu lernen, was diese wollen

Suchen Sie immer nach Details

Fokussieren Sie auf kleine Veranderungen: denn kleine Anderungen fiihren oft zu
groRen Anderungen

Verwechseln Sie nicht Details zum Fall mit einem Urteil

Offerieren Sie Wahlmaoglichkeiten

Nutzen Sie das Gespréach, um Veranderungen zu erheben und zu beftérdern

Musterunterbrechung — Strategien, um Muster zu unte  rbrechen

1.

2.

No o s

Klarheit, Transparenz: Klarheit Gber Konsequenzen und Ziele: offenes Ansprechen,
selektive Authentizitat

Hoffnung, dass Veranderung moglich ist

Ziele: was wollen die Klientinnen erreichen Wertschatzung (fur die schwierige
Situation fur das (kleine) bereits Erreichte)

Klares Ansprechen der Sorge

Druck — was passiert, wenn sich nichts andert

Unterscheiden zwischen Person und Missbrauch

Ausnahmen suchen: wann lauft es besser/gut



Denken Sie an das Kind/den Teenager liber den/die Sie sich Sorgen machen

Woriiber wir uns Sorgen machen Was funktioniert gut? Was muss passieren?
Was lauft gut? Nachste Schritte
Schritt 1 Schritt 3
< Beginnen sie hier und gehen Sie hin und her >
Was ist passiert, was haben Sie gesehen, was Was sind die Starken, Eigenschaften und Jetzt, wo Sie mehr Uber das Problem wissen, was
lhnen Sorgen bereitet in Bezug auf dieses Kind, Fahigkeiten von____? Was mdgen Sie an ? | wlrden Sie sagen, was passieren muss, dass Sie
diesen Teenager? die Situation auf 10 einstufen wlrden?
Wer kiimmert sich am meisten/sorgt am meisten fiir
? Was geféllt ihm daran besonders gut, so | Was misste sehen, damit es sagen
In welchen Worten/Sprache wirden Sie Uber das wie sie sich kimmert? wirde, das Problem ist vollig gelost?
Problem so sprechen, dass versteht,
worlber Sie sich Sorgen machen? Was wirde sagen, sind die Dinge in Was glauben Sie, ist der nachste Schritt, um das
seinem Leben, die es am meisten mag? Problem in den Griff zu bekommen?
Was geféllt ihm besonders gut an seinem Leben?
Wenn Sie dartiber nachdenken, was Wer - wlrde das Kind sagen - sind die wichtigsten
bereits passiert ist, was vermuten Sie, ist das Personen in seinem Leben?
Schlimmste was aufgrund des Wie helfen ihm diese Personen gut aufzuwachsen?
Problems, passieren konnte?
Gab es Zeiten, wo das Problem kleiner war/besser
Passieren Dinge in 's Leben oder damit umgegangen wurde oder es zumindest ein
Familie, die es schwerer machen mit diesem klein wenig besser war?
Problem umzugehen? Wie ist das gelungen? Was war da anders?

Skala: Wenn man die Zeichen der Gefahrdung und die der Sicherheit beriicksichtigt, auf einer Skala von 0 - 10, wenn 10 bedeutet jede/r weiB, dass das Kind so sicher
ist, dass der Akt kann geschlossen werden kann und 0, dass das Kind aus der Familie umgehend heraus genommen werden muss, wie schatzen Sie die Lage ein.
Wenn es verschiedene Werte gibt, bitte alle Werte einzeichnen und namentlich kennzeichnen

Schritt 2: Bewertung

Signs of Saftey, A. Turnell A. Turnell/S. Edwards (1999) www.signsofsafety.net/ ; Ubersetzung Netzwerk OS'T: www.netzwerk-ost.at



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Kernaspekte von Signs of Safety

1 Eltern an der Hilfeplanung und an der
Situationsanalyse beteiligen

1 Kinder und Jugendliche beteiligen
1 Familiare Netzwerke beteiligen

1 Systematisch Hilfekonferenzen nutzen

1 sich an Fakten orientieren und
Bewertungen minimieren



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Kernaspekte von Signs of Safety

FUr das Assessment von Signs of Safety
sind vier Fragenkomplexe zentral:

1 Was macht uns Sorgen (vergangene
Verletzungen, zukinftige

Gefahren und komplizierende
Faktoren)



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Kernaspekte von Signs of Safety

FUr das Assessment von Signs of Safety
sind vier Fragenkomplexe zentral:

1 Was gelingt gut (bestehende Starken
und sichere Situationen)



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Kernaspekte von Signs of Safety

FUr das Assessment von Signs of Safety
sind vier Fragenkomplexe zentral:

1 Was muss geschehen ? (sichere
Situationen in der Zukunft)



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Kernaspekte von Signs of Safety

FUr das Assessment von Signs of Safety
sind vier Fragenkomplexe zentral:

1 Wo befinden wir uns auf einer Skala
von 0-10, wenn 10 bedeutet, das

Kind ist sicher und O bedeutet, das
Kind wird wieder vernachlassigt,
misshandelt werden. Wo stehen wir?



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

e Wenn wir Uber die Situation der Familie
nachdenken

1. Was macht uns Sorgen?
Aktuelle Gefahr:

« Warum kiimmern wir uns um dieses Kind?
» Wer hat was gesehen

» das Erste, das Schlimmste, das Letzte
 Vorgangige Erfahrungen?

Gefahren-, Riskoeinschatzung

Was ist das Schlimmste, das passieren
kann?

» spezifische Details und achtsamer
Umgang mit der Sprache!
Komplizierende Faktoren:

» andere Faktoren, die das Risiko und
die Gefahr fur das Kind erhohen



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

e Wenn wir Uber die Situation der Familie
nachdenken

2. Was geht gut?

Aktuelle Starken

» Kind

» Eltern

* Netzwerke

» Bereitschaft, Vertrauen und
Fahigkeit zur Veranderung
Bestehende Sicherheiten:

* positive Erwartungen

» schitzende Verhaltensmuster?
| Sicherheit =schitzende Starken, die
sich dauerhaft zeigen



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

e Wenn wir Uber die Situation der Familie
nachdenken

3. Was muss passieren?

Familien Ziele

* Welche Veranderungen will die Familie
Organisations Ziele

Was brauchen wir um den Fall
schliessen zu kbnnen?

Direkte Veranderungen?

» Was muss sofort passieren, um die
Sicherheit der Kinder zu garantieren?



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

Schutzskala

Wie schatzen wir die Situation auf einer Skala von 0-10 ein ?
10 bedeutet: Kind ist sicher, Fall kann abgeschlossen werden

O bedeutet: Gefahr, das Kind kann nicht zuhause bleiben.
Herausnahme

0 - 10



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Safety-Plan erstellen
— Netzwerk involvieren

— Safety Person (Mentoren) fur bestimmte Situationen festlegen

— Z.B. Freunde, Verwandte, Nachbarn, FAH, Therapeutin,
Lehrerin

 Wen wirden Sie um Hilfe bitten?
 Welche Art von Hilfe wirden Sie sich wiinschen?
 Wer kennt ihr Kind aus der Familie/Freundeskreis am besten?



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

o Safety-Plan erstellen
— Kind einbeziehen

— Eigene Sorgen und Winsche erfassen

— Die Hoffnungen der Kinder sind oftmals eine gute Motivation flr
Eltern

— Instrument: Safety House



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach  §8a SGB VIII




Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

1 Denken Sie an den Menschen, den Sie flr den/die
beste(n) professionelle(n) Kinderschtzer(in) halten.

1 Denken Sie an die Person von der Sie wollten,
dass Sie in Ihre Familie kommt, wenn Sie mit
Problemen konfrontiert sind.

I Was zeichnet diesen Menschen aus, dass Sie
wollen, dass er ihre Familie unterstitzt?

I Wie konnen wir zum Wachsen von Organisationen
beitragen, die diese Art von professionellem
Selbstverstandis und von professioneller Praxis

befordern?



Qualifizierte Weiterbildung zur

Insoweit erfahrenen Fachkraft nach §88a SGB VIl

e Quellen

 DVD: Turnell, A. (2008). Words and pictures. Informing
and Involving Children in Child Abuse Case. Resolution
Consultancy.

« DVD: Turnell, A. (2009). New & Revised Introduktion to
the Signs of Safety. Approach to Child Protektion
Casework. Resolution Consultancy.

 DVD: Turnell, A. (2010). Effective Safety Planning. In
Child Protection Casework. Resolution Consultancy.
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