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Ziele und Kennzahlen
im NKF



1. Ziele und Kennzahlen im NKF

Die strategische Steuerung mittels Zielen und Kennzahlen ist wichtiger denn je. Es
gilt ,Je weniger Geld, desto bedeutsamer sind Ziele®. Wirksamkeit und Wirtschaft-
lichkeit zu erreichen ist ein Dauerthema von Verwaltungssteuerung.

Hinzu kommen neue rechtliche Grundlagen:

Nach § 26 Abs. 1 Buchstabe t Kreisordnung sind ,strategische Ziele unter Berlck-
sichtigung der Ressourcen* zu entwickeln und vom Kreistag zu beschliel3en.

Gemall 8 4 Abs. 2i. V. m. 8 12 und 8§ 48 Gemeindehaushaltsverordnung (GemHVO)
sollen Ziele fur Produktbereiche, Produktgruppen und Produkte festgelegt und im
Haushalt ausgewiesen werden. Soweit moéglich sollen Kennzahlen zur Messung der
Zielerreichung bestimmt werden.

Diese operativen Ziele und Kennzahlen sollen zur Grundlage der Gestaltung der
Planung, Steuerung und Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushalts gemacht werden.

Die Darstellung von Zielen und Kennzahlen in Form eines Begleitbandes zum Haus-
halt wurde bewusst gewahlt, da hierdurch eine komprimierte Darstellung mdglich ist.
Der Begleitband ist auch als Unterlage fur die unterjahrigen Beratungen in den Fach-
ausschussen geeignet.

Sowohl die strategischen Ziele als auch die (operativen) Produktziele und Kennzah-
len werden in einem kontinuierlichen Prozess weiterentwickelt und fortgeschrieben.



Strategische Ziele 2015-2020



2. Strategische Ziele der StadteReqgion Aachen (Leitsatze)

Die StadteRegion Aachen hat mit ihrem Leitbild ,Damit Zukunft passiert — Die Leitli-
nien unseres Handelns: Fur die Menschen in der StadteRegion.” ein erstes Marken-
zeichen fur die zuklnftige Entwicklung in der Region gesetzt. Im Rahmen der Be-
schlussfassung uUber das Zukunftsprogramm wurden die Leitsatze als mittelfristige
Ziele formuliert, an denen sich die Arbeit in den nachsten Jahren ausrichten sollte.

Die Umsetzung der mittelfristigen Ziele erfolgt Gber jahrliche Handlungsschwerpunkte
und Einzelmal3nahmen, die als Jahresziele mit in den Haushalt einfliel3en.

Zu folgenden Zielfeldern wurden Leitsdtze von den Organisationseinheiten entwi-
ckelt:
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Mitmach-Region

- Wir gehen auf die Burgerinnen und Blrger zu und beteiligen diese -
Aktive Region

- Wir stehen fur Fortschritt, Innovation und Lebensqualitat -
Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
BildungsRegion

— Wir fordern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist -
Soziale Region

— Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Damit Zukunft passiert.

Aktive Region dschhaltige Regio BildungiReglon Soziale Region




Leitsatze ,Mitmach-Region* (M):

M-01

M-02

M-03

M-04

M-05

Wir stehen Blrgern, Vereinen und Verbanden mit Rat und Tat zur Seite (A 85).

Wir sind eine ,Region der Beteiligung“: Wir setzen auf Jugendpartizipation, férdern ehrenamt-
liches Engagement, mobilisieren unsere Mitarbeiterschaft und geben unseren Burgerinnen
und Blrgern Raum fir politische Beteiligung (S 13).

»Tue Gutes und schreibe dartiber: Wir sind verlasslicher Kooperationspartner aller Medien:
aktuelle Entwicklungen werden transparent und leicht nachvollziehbar dargestellt (S 13).

.Der Kdéder muss dem Fisch schmecken und nicht dem Angler*: Wir suchen im Rahmen der
Marketingaktivitditen den personlichen Kontakt zur Bevolkerung und bereiten Informationen
und Angebote zielgruppenspezifisch auf (S 13).

Wir férdern und unterstiitzen die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern in allen
Lebensbereichen und Lebenssituationen (Gleichstellung).

Leitsatze ,Aktive Region“ (A):

A-01

A-02

A-03

A-04

A-05

A-06

A-07

A-08

Demografischer Wandel - Angesichts ricklaufiger Einwohnerzahlen und einer veranderten
Bevolkerungsstruktur sind Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen sowie die Weitergabe von Wis-
sen und Erfahrung zwischen den Generationen eine wertvolle gesellschaftliche Ressource,
die durch Projekte zum alterstibergreifenden Dialog (im Sinne von Akzeptanz und respektvol-
len Umgang der Generationen unter- und miteinander) weiter gestarkt und ausgebaut wird
(A 16).

Wir unterstitzen die Kommunen in der konstruktiven Auseinandersetzung mit demografiebe-
dingten Veranderungen durch eine umfassende Demografieberichterstattung sowie die Durch-
fuihrung von thematischen Workshops zu Ausmal3, Wirkungen, Handlungsbedarfen und ent-
sprechenden MalRhahmen (A 16).

Kultur braucht Strukturen! Kultur braucht Vermittlung! Kultur braucht Foérderung! In Ergéanzung
kommunaler Kulturpolitik schaffen wir Rahmenbedingungen fur ein Klima, in dem die Kunst-
schaffenden und Kreativen sowie die kulturrelevanten Einrichtungen ihr Potential besser ent-
wickeln kdnnen (A 16).

Wir stellen die Bedeutung und die Verantwortung von Kunst in der Gesellschaft heraus, méch-
ten Kunst zum Seh- und Gesprachsanlass mit gesellschaftlicher Relevanz machen und durch
gezielte Forderung regionaler Einrichtungen die Rolle der Kunst als identitatsstiftendes Medi-
um anerkennen und betonen (A 16).

Wir stehen fur die Gestaltung gleichwertiger regionaler Lebensverhaltnisse durch interdiszipli-
nare Aufgabenwahrnehmung und strategische Projektgestaltung im kommunalen, regionalen
und europdaischen MaR3stab sowie Verknipfung von klassischen und informellen Planungsin-
strumenten (A 85).

Wir starken die regionale Wertschépfung durch Kooperation und Vernetzung von kommunalen
und regionalen Akteuren zur nachhaltigen 6konomischen, 6kologischen und soziokulturellen
Entwicklung (A 85).

Wir starken die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, sorgen fir Ausgleich zwischen stadti-
schen und landlichen Raumen und vertiefen die grenziiberschreitende Zusammenarbeit als
Modell fur Europa (A 85).

Wir wollen die StadteRegion Aachen als einen Lebens- und Naherholungsraum begreifbar
machen und die Bedeutung touristischer Qualitaten als ,weichen Standortfaktor herausstellen
(A 85).



Leitsatze ,Nachhaltige Region“ (N):

N-01

N-02

N-03

N-04

N-05

N-06

N-07

N-08

N-09

N-10

N-11

N-12

N-13

N-14

Wir Gbernehmen auch im Hinblick auf die Grenznahe zu den Niederlanden und Belgien die
Aufgabe der Kontrolle und rechtlichen Anwendung der Einreisebestimmungen (A 33).

Wir erkennen die existenzielle Bedeutung der Mobilitat als Bestandteil der Daseinsvorsorge
fur die Burger, gewahren die entsprechenden Birgerservices grenziberschreitend in hoher
Qualitat und treffen ebenso konsequent alle notwendigen MaRnahmen zur Erhaltung der Ver-
kehrssicherheit im 6ffentlichen Verkehrsraum (A 36).

Wir stellen fiir unsere Burgerinnen und Burger den Verbraucherschutz sicher, indem wir Ein-
richtungen der Gemeinschaftsverpflegung, des Einzelhandels, der Lebensmittelproduktion und
-verarbeitung auf die Einhaltung der Hygiene und der gesetzlichen Bestimmungen prifen
(A 39).

Wir gewahrleisten eine wirkungsvolle Tierseuchenbekdmpfung, schitzen damit Menschen und
Tiere vor Ubertragbaren Krankheiten und tragen zur Gesunderhaltung von leistungsféhigen
Tierbestanden bei; wir nehmen dariiber hinaus Aufgaben im Tierschutz und bei der Uberwa-
chung des Tierarzneimittelverkehrs wahr (A 39).

Wir sorgen durch einen qualitativ hochwertigen Rettungsdienst und die Vorbereitung auf moég-
liche Katastrophenszenarien fir einen nachhaltigen Bevdlkerungsschutz. Dabei soll die aktive
Beteiligung der Bevdlkerung noch weiter intensiviert werden (A 32).

Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehordlichen Belange: Von der Feststel-
lung, Verfolgung und Ahndung von Verstdfl3en im Stral3enverkehr tber Gewerbe- und Hand-
werksangelegenheiten bis zur Bekdmpfung von Schwarzarbeit (A 32).

Schulen, Rettungswachen, Kindertagesstatten und Verwaltungsgebaude sowie verkehrssiche-
re Kreisstralen und Radwege der StadteRegion sind wesentliche Einrichtungen, die die Bir-
ger/innen mit der StadteRegion verbinden. Wir gewahrleisten, dass die Infrastruktur der Stad-
teRegion modern, sicher, zukunftsorientiert und nachhaltig zur Verfiigung steht (A 61).

Wir garantieren ein rechtssicheres, modernes und birgerfreundliches Liegenschaftskataster.
Wir halten Karten und Daten aktuell (A 62).

Wir stellen im Internet und Intranet ein geographisches Informationssystem bereit, das vielfél-
tige, aktuelle und untereinander kombinierbare Karten aufweist (A 62).

Der Gutachterausschuss fur Grundstiickswerte sorgt fur Transparenz des Grundstiicksmarkts
in der StadteRegion Aachen (A 62).

Wir Uberprifen regelméaRig Versammlungsstatten, Schulen, Beherbergungsbetriebe und gro-
Bere Geschéftshauser (Sonderbauten) insbesondere auf Einhaltung eines optimalen Brand-
schutzes und nehmen Aufgaben als Sonderordnungsbehdrde wahr (A 63).

Durch die Erteilung von Baugenehmigungen leisten wir einen wichtigen Beitrag zur strukturel-
len Entwicklung der Kommunen in unserem Zustandigkeitsbereich (A 63).

Wir sichern die Versorgung der Bevdlkerung mit angemessenem Wohnraum durch die Forde-
rung von Mietwohnungen und Wohneigentum und leisten einen Beitrag zum Umweltschutz
und zur Reduzierung der CO, Belastung durch die Férderung regenerativer Energien (A 63).

Wir schitzen unsere Umwelt sowie die naturlichen Ressourcen und schaffen die Grundlage
fur eine lebenswerte und intakte Region. Wir fordern die naturliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewasser. Wir verhindern schéadliche Verunreinigungen von Boden,
Wasser und Luft (A 70).
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N-15

N-16

N-17

Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den Betrieben, indem wir sie bei der Ein-
haltung gesetzlicher Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen und schaf-
fen damit eine solide Rechtsgrundlage fiir die Blrger und Betriebe. Als verlasslicher Partner
unterstiitzen wir mit unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen Entwick-
lung (A 70).

Wir entwickeln Strategien und Konzepte fir eine klimagerechte Zukunft. Mit Malinahmen zur
Energieeinsparung, Effizienzsteigerung und dem Ausbau der erneuerbaren Energien gestal-
ten wir unser StadteRegionsKlima auf dem Weg zur CO,-Neutralitat (S 68).

Die Beteiligungsunternehmen der StadteRegion dienen den Birgerinnen und Birgern mit
vielfaltigen Dienstleistungen in den Bereichen Energieversorgung, Verkehr, Wohnen und der
Gesundheitsversorgung bis hin zu Bankdienstleistungen (ihrer Sparkasse) und kulturellen An-
geboten. Sie richten ihre Geschéftstatigkeit an den Marktbedirfnissen aus und sind dem tech-
nischen Fortschritt verpflichtet, die Dienstleistungen fir ihre Birgerinnen und Birger, d.h.
Kundinnen und Kunden, kontinuierlich zu verbessern (moderner OPNV, Oko-Energien,
Wohngebaudesanierung, Abfallentsorgung usw.) (S 80).

Leitsatze ,BildungsRegion“ (B):

B-01

B-02

B-03

B-04

B-05

B-06

B-07

B-08

B-09

Wir setzen uns fur ein moglichst umfassendes und ortsnahes Bildungsangebot, mit Schwer-
punkt in der beruflichen Bildung, ein (A 40).

Wir unterstiitzen den zukunftsweisenden Inklusionsgedanken einer gemeinsamen Beschulung
von Menschen mit Behinderungen an allgemeinen Schulen unter Beibehaltung der gegebenen
guten Standards (A 40).

Wir beraten und begleiten Lehrerinnen und Lehrer, Schilerinnen und Schiiler sowie deren
Eltern (A 41).

Wir dienen der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung des Schulwesens, wobei die
Schilerin/der Schiler im Mittelpunkt steht (A 41).

Wir koordinieren das regionale Bildungsnetzwerk, um das Bildungswesen gemeinsam mit
offentlichen Partnern zu gestalten, weiterzuentwickeln und Kooperation zu férdern (A 43).

Wir bieten den Institutionen und Akteuren der BildungsRegion Beratung, Informationen sowie
inhaltliche und organisatorische Dienstleistungen (A 43).

Wir fordern die Entwicklung und Entfaltung der Persdnlichkeit der jungen Menschen in der
BildungsRegion sowie die positiven Wirkungen familiarer Erziehung durch bedarfsgerechte
Angebote der Kinder- und Jugendhilfe (A 51).

Nach dem Leitsatz ,Gemeinsam fir Kinder und Jugendliche” verstehen wir uns als Partner der
jungen Menschen, ihrer Eltern und aller weiteren Beteiligten in einem Netzwerk der Kooperati-
on zur Forderung positiver Lebensbedingungen junger Menschen (A 51).

Wir sorgen flr qualifizierte Arbeitskrafte in der Altenpflege (A 54).
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Leitsatze ,Soziale Region“ (S):

S-01

S-02

S-03

S-04

S-05

S-06

S-06

S-07

S-08

S-09

S-10

S-11

S-12

Wir sind Ansprechpartner fur alle in der Region lebenden auslandischen Mitbirgerinnen und
Mitblrger — von der Einreise, Uber den Aufenthalt und die Vermittlung in Sprachkurse bis hin
zur Einburgerung (A 33).

Wir schaffen mit unserer Arbeit eine Grundlage fir ein gleichberechtigtes und friedvolles Zu-
sammenleben der Menschen mit und ohne Migrationshintergrund in der StédteRegion
Aachen. Unser Wunsch und unser Ziel ist es, dass dieses Miteinander gepragt wird durch To-
leranz, Offenheit, Verdnderungsbereitschaft und gegenseitigen Respekt (A 46).

Wir Ubernehmen eine Garantenstellung fiir sozial benachteiligte Menschen (A 50).

Durch Beratung und individuelle Unterstitzung ermdglichen wir mit Kooperationspartnern eine
positive Entwicklung junger Menschen und deren Familien und tragen zur Wahrnehmung so-
Zialer Verantwortung bei. Wir fordern und verbessern mit unseren Betreuungsangeboten die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (A 51).

Wir férdern und verbessern mit unseren Betreuungsangeboten die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf (A 51).

Wir unterstitzen eine bedarfsgerechte, wirtschaftliche, in der Wirksamkeit und Qualitat dem
allgemein anerkannten Stand der gesundheitswissenschaftlichen und medizinischen Erkennt-
nisse entsprechende Versorgung der Bevdlkerung. Hierbei beriicksichtigen wir auch das un-
terschiedliche gesundheitliche Verhalten, die unterschiedlichen Lebenslagen, die unterschied-
lichen Gesundheitskriterien und Krankheitsverldufe, kulturelle Hintergriinde sowie die unter-
schiedliche Versorgungssituation von Frauen und Mannern (A 53).

Wir férdern die Gesundheit von Kindern und Jugendlichen durch interdisziplinare Angebote
und nachrangige Betreuung in Kindertagesstatten, insbesondere in Familienzentren und
Schulen. Wir schaffen nachhaltige Praventionsangebote in Kindertagesstatten und Schulen in
Kooperation mit anderen (A 53).

Durch den sozialmedizinischen Beratungsdienst und den neu geschaffenen Familienhebam-
mendienst sichern wir den Ausbau der friihen Betreuung und Begleitung (Friihe Hilfen) von
Familien mit Kindern bis zum 3. Lebensjahr in enger Kooperation und im Auftrag der Jugend-
amter der StadteRegion Aachen (A53).

Wir sind uns des steigenden Pflegebedarfs der Menschen in der Region bewusst und tragen
frihzeitig Sorge dafir, diesem gerecht zu werden (A 50, A 54).

Wir bringen Menschen in Arbeit und unterstitzen in finanziellen Notlagen (Jobcenter).

Wir fordern die Bildung und Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der Gemeinschaft
(Jobcenter).

Wir entscheiden uber Antrdge nach dem Schwerbehindertenrecht und leisten hierzu individu-
elle Beratung (A 57).

Wir engagieren uns fur junge Familien unmittelbar nach der Geburt des Kindes durch Zahlung
von Eltern- und Betreuungsgeld sowie einer Beratung zur Elternzeit (A 57).
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Leitsatze ,Betriebliche Grundlagen® (BG):

BG-01

BG-02

BG-03

BG-04

BG-05

BG-06

BG-07

BG-08

BG-09

BG-10

BG-11

Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fiir eine moderne, birgerfreundliche Verwal-
tung. Wir stellen sicher, dass die politisch definierten Rahmenbedingungen in verantwortungs-
bewusstes, 6konomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden (A 10 und A 20).

Ziel der Schwerbehindertenvertretung ist es, den Weg der Verwaltung der StadteRegion
Aachen hin zu einem inklusiven Arbeitgeber zu begleiten (Schwerbehindertenvertretung).

Wir — die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ortlichen Rechnungsprifung — prifen fir den
Stadteregionstag und die Birgerschaft im Rahmen unserer gesetzlichen und Ubertragenen
Aufgaben das an den rechtlichen Vorgaben ausgerichtete Verwaltungshandeln. Dazu gehéren
auch die Bekampfung von Korruption und die Kontrolle der Einhaltung des Datenschutzes und
die Umsetzung der Informationssicherheit (A 14).

Der Stadteregionsrat nimmt die Aufgaben der Kommunalaufsicht als untere staatliche Verwal-
tungsbehorde Uber die regionsangehdrigen Kommunen (mit Ausnahme der Stadt Aachen)
wahr. Er Ubt als Teil der Staatsaufsicht Giber den Bereich der kommunalen Selbstverwaltung
eine reine Rechtsaufsicht aus. Sie erstreckt sich damit nur auf die freiwilligen und pflichtigen
Selbstverwaltungsaufgaben und ist subsidiar zu den Fach- und Sonderaufsichten (A 15).

Wir, als Beteiligungsverwaltung, unterstiitzen als qualitativer Dienstleister die gewé&hlten Man-
datstrager der StadteRegion in den Aufsichtsraten der wirtschaftlichen Beteiligungen bei ihren
Aufgaben durch analytische und fachliche Informationsaufbereitung (S 80).

Wir Uberwachen die Einhaltung tariflicher und gesetzlicher Regelungen bzw. sonstiger Rah-
menbedingungen im Sinne der Beschéftigten (PR).

Wir sind das "Sprachrohr" der Belegschaft (PR).

Wir versuchen, im Rahmen unserer Mdglichkeiten, bei auftretenden Problemen der Beschaf-
tigten eine gerechte Lésung im Sinne aller Beteiligten zu finden (PR).

Inklusion ist mehr als nur ein Wort. Wir helfen behinderten Menschen am gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben. Wir setzen uns fir ein inklusives Miteinander ein (A 58).

Inklusives Gemeinwesen durch starke Nachbarschaften. Wir helfen Menschen mit und ohne
Behinderung mit dezentralen Anlaufstellen fir Beratungsangebote und vernetzte Hilfen zu ei-
nem selbstbestimmten Leben (A 58).

Wir fordern Menschen mit Behinderung auf, an Prozessen und Leistungen der StadteRegion

Aachen auf dem Weg zur inklusiven Gesellschaft aktiv teilzuhaben. Der Inklusionsbeirat ist
hierzu ein wichtiges Gremium (A58).
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Ziele, Kennzahlen und
Leistungsmengen bei
der StadteRegion Aachen
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3. Ziele, Kennzahlen und Leistungsmengen
bei der StadteRegion Aachen

Das Thema ,Ziele und Kennzahlen” ist in der Bedeutung, die das NKF ihm gibt, fir die StadteRegion
Aachen neu. Zwar wurden Kennzahlen im Rahmen der Haushaltsaufstellung sowie des Jahresab-
schlusses und im Zusammenhang mit Vergleichsringen ermittelt und ausgetauscht oder auch zur
Steuerung auf operativer Ebene verwendet, jedoch nicht flachendeckend und auf einer einheitlichen
Konzeption basierend.

Ziele und Kennzahlen dienen der Steuerungsunterstitzung. Sie bringen Sachverhalte auf den Punkt
und objektivieren sie. Beide zusammen dienen der Zielerreichung der Verwaltung insgesamt, aber
auch einzelnen Ebenen. Insbesondere Kennzahlen haben aber auch Grenzen. Sie zeigen nicht ,gut"
oder ,schlecht” an. Viele Leistungen in einer Verwaltung lassen sich einfach nicht physikalisch exakt in
Meter, Liter oder Kilogramm messen.

Eine Kennzahlenerhebung bietet nicht zwingend und automatisch die bestmdgliche Informations-
grundlage ,,auf Knopfdruck.” Trotz Technikunterstiitzung und Institutionalisierung von Informationsflis-
sen wird Kommunikation nicht entbehrlich.

Ziele sind in der Zukunft liegende Soll-Grof3en, die in einem bestimmten Zeitraum zu erreichen sind.
Ziele bilden keinen IST-Zustand ab und sind nicht zu verwechseln mit Malinahmen, die u. U. zu einem
Ziel fuhren. Nur in Ausnahmeféllen, wenn die Zielerreichung immer wieder von neuem in Frage ge-
stellt ist und das Ziel von besonderer Bedeutung ist, kann auch ein IST-Zustand als zu erreichender
Soll-Zustand erneut das Ziel bilden.

Erstrebenswert ist dabei, wenige Ziele zu definieren, die ein breites Zielspektrum abdecken, um der
Anforderung des NKF "... Grundlage der Gestaltung der Planung, Steuerung und Erfolgskontrolle ..."
gerecht zu werden. Produktziele missen sich nicht zwingend auf das gesamte Produkt beziehen, also
etwa fur die gesamten Leistungen, die als ein Produkt zusammengefasst sind, stehen. Sie sollten
jedoch von besonderer Bedeutung sein und keine nebensachlichen Aspekte oder gar Selbstverstand-
liches beleuchten.

Soweit Projekte als eigenstandige Produkte im Haushalt gefiihrt werden, gelten auch fir Projekte die
Festlegungen dieses Konzeptes. Ziele sind soweit wie mdéglich zu operationalisieren. Sie sind so zu
definieren, dass der Grad der Zielerreichung durch Kennzahlen messbar ist. Ziele fihren und sind
handlungsleitend. Soweit mdglich ist eine positive Formulierung zu wahlen. Sie sollten einen méglichst
grof3en Praxisbezug haben.

Ziele missen erreichbar sein und von den Betroffenen akzeptiert werden. Dies bedingt, dass sie be-
einflussbar und realistisch sein missen. Hierbei wird die Beeinflussbarkeit der Leistungseinheiten
nicht alleine dadurch gemindert oder ganz aufgehoben, dass in internen Entscheidungsprozessen
Ubergeordnete Stellen ebenfalls (u. U. entscheidenden) Einfluss auf die Zielverfolgung und Zielumset-
zung haben.
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Ausgehend von den 62 Leitsatzen (strategische Ziele) wurden fur 2015/2016 jeweils insgesamt 169
(2014 = 161) operative Ziele gebildet und mit Kennzahlen hinterlegt (vgl. Kapitel 5 — Operative Ziele
nach Produkten).

Die Verteilung der operativen Ziele auf die verschiedenen Zielfelder zeigt, dass der Schwerpunkt in
den Jahren 2015/2016 mit 66 (= 39 %) (2014 = 58 Ziele; 36 %) operativen Zielen im Bereich ,Nach-
haltige Region — Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte* liegt.

Verteilung der Ziele auf Zielfelder
im Haushalt 2(_)15/2016

*) Im Bereich ,Soziale Region“ gibt es nur bedingt steuerbare Ziele, da die Verwaltung keinen Einfluss auf das An-
tragsverhalten der Biirger/innen nehmen kann.
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Verteilung der Ziele auf Produktbereiche
im Haushalt 2015/2016
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Verteilung der Ziele auf Dezernatsebene
im Haushalt 2015/2016
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NKF-Kennzahlenset NRW

Fur Nordrhein-Westfalen wurde ein NKF-Kennzahlenset veroffentlicht. Die nachfolgenden Kennzahlen
basieren auf dem Runderlass vom 01.10.2008 und decken folgende Analysebereiche ab:

- Kennzahlen zur haushaltswirtschaftlichen Gesamtsituation
- Kennzahlen zur Vermdgenslage

- Kennzahlen zur Finanzlage

- Kennzahlen zur Ertragslage

Die Darstellung dieser Kennzahlen erfolgt als Zeitreihenvergleich bezogen auf die StadteRegion
Aachen ab dem Haushaltsjahr 2010. Die Werte werden jahrlich im Rahmen des Jahresabschlusses
ermittelt.

Die angegebenen Durchschnittswerte stammen aus einer umfassenden Kennzahlenerhebung der
Gemeindeprufungsanstalt vom Oktober 2010.

Kennzahlen zur haushaltswirtschaftlichen Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad

Diese Kennzahl zeigt an, zu welchem Anteil die ordentlichen Aufwendungen durch die ordentlichen
Ertrage gedeckt werden kénnen. Ein finanzielles Gleichgewicht kann nur durch eine vollstandige De-
ckung erreicht werden. Die Kennzahl zeigt an, ob der Haushaltsausgleich bereits aus eigener Kraft mit
dem Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit erzielt werden kann.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

98,4 =100 95,2 93,2 93,9 95,1

Erlauterungen:
Ab einem Aufwandsdeckungsgrad von 100 % reichen die ordentlichen Ertrage zur Deckung der or-

dentlichen Aufwendungen aus. Bei einem Wert unter 100 % ist dies nicht der Fall. Die ordentlichen
Aufwendungen stehen dann in einem unangemessenen Verhaltnis zu der vorhandenen Ertragskraft.
Die Aufwandsdeckung sollte der Normalfall sein, da eine dauerhafte Unterdeckung letztlich zur Uber-
schuldung fuhren kann.

Eigenkapitalquote |

Die Kennzahl ,Eigenkapitalquote 1“ misst den Anteil des Eigenkapitals am gesamten bilanzierten Ka-
pital (Gesamtkapital) auf der Passivseite der kommunalen Bilanz. Die Eigenkapitalquote kann ein
Bonitatsindikator sein.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

25,3 = 20,0 29,8 26,9 24,8 19,0

Erlduterungen:
Die Eigenkapitalquote hat sich im Zuge der Bildung der StadteRegion Aachen deutlich im Vergleich

zum ehemaligen Kreis Aachen verschlechtert, da die Bilanzsumme stérker angestiegen ist als das
Eigenkapital. Gegenlber der Eréffnungsbilanz geht die Eigenkapitalquote von 32,1 % auf 29,8 % zu-
ruck.
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Eigenkapitalquote Il

Die Kennzahl ,Eigenkapitalquote 2* misst den Anteil des ,wirtschaftlichen Eigenkapitals* am gesamten
bilanzierten Kapital (Gesamtkapital) auf der Passivseite der kommunalen Bilanz. Weil bei den Ge-
meinden die Sonderposten als Bilanzposten mit Eigenkapitalcharakter oft einen wesentlichen Ansatz
in der Bilanz darstellen, wird die Wertgro3e ,Eigenkapital* um diese ,langfristigen* Sonderposten er-
weitert.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

48,1 s 42,1 40,6 39,0 33,4

Y Ein Richtwert fir einzelne Segmente (Kreise, kreisfreie Stadte, kreisangehdrige Kommunen) existiert bislang nicht. Allerdings
ist es wichtig, dass die bisherigen Durchschnittswerte fir die Eigenkapitalquote Il im Zeitablauf nicht weiter absinken.

Fehlbetrags-/Uberschussquote

Diese Kennzahl gibt Auskunft tber den durch einen Fehlbetrag in Anspruch genommenen Eigenkapi-
talanteil. Da mdogliche Sonderriicklagen hier jedoch unberiicksichtigt bleiben miissen, bezieht die
Kennzahl ausschlieBlich die Ausgleichsriicklage und die allgemeine Riicklage ein. Zur Ermittlung der
Quote wird das negative Jahresergebnis ins Verhaltnis zu diesen beiden Bilanzposten gesetzt.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013

Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
9,6 R 35 9,0 9,8 7.9

1 Bei einem ausgeglichenen Haushalt betragt die Fehlbetragsquote ,0 %" (systemimmanenter Zielwert). Sofern es sich um eine
uberschuldete Kommune handelt, sollte statt einer Fehlbetragsquote eine .Uberschussquote* erwirtschaftet werden, um die
bilanzielle Uberschuldung zu beseitigen.

Kennzahlen zur Vermogenslage

Infrastrukturquote

Diese Kennzahl stellt ein Verhaltnis zwischen dem Infrastrukturvermégen und dem Gesamtvermégen
her. Sie gibt Aufschluss darlber, ob die Hohe des Infrastrukturvermdgens den wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen der Gemeinde entspricht. In Einzelfallen kann es sachgerecht sein, auch die Ge-
bietsgrolRe der Gemeinde oder andere 6rtliche Besonderheiten bei der Bewertung dieser Kennzahl zu
bertcksichtigen.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

27,6 JY 11,4 12,3 12,4 12,3

Y Nach Ansicht der Kommunalaufsichtsbehorden und der GPA NRW erscheint die Festlegung eines Orientierungswertes bei
dieser Kennzahl zurzeit nicht sachgerecht, da sie sehr stark von der Struktur der einzelnen Kommune und von deren Ausgliede-
rungsgrad abhangt.

Erlauterungen:
Das Infrastrukturvermdgen der StadteRegion Aachen besteht ausschlielich aus Kreisstrallen mit

Nebenanlagen und Radwegen. Die Neubautatigkeit (z.B. K 34) fuhrten noch nicht zu einer Erhéhung
dieser Position, da eine Aktivierung erst nach Fertigstellung erfolgt.
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Abschreibungsintensitat
Diese Kennzahl zeigt an, in welchem Umfang der Haushalt durch die Abnutzung des Anlagevermo-
gens belastet wird.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013

Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
2,7 R 2,5 2,0 1,9 1,6

1 Nach Ansicht der Kommunalaufsichtsbehérden und der GPA NRW erscheint die Festlegung eines Orientierungswertes fiir die
Abschreibungsintensitat zurzeit noch nicht sachgerecht.

Drittfinanzierungsquote

Die Kennzahl zeigt das Verhdltnis zwischen den bilanziellen Abschreibungen und den Ertrdgen aus
der Aufldsung von Sonderposten im Haushaltsjahr. Sie gibt einen Hinweis auf die Frage, inwieweit die
Ertrége aus der Sonderpostenauflosung die Belastung durch Abschreibungen abmildern. Damit wird
die Beeinflussung des Werteverzehrs durch die Drittfinanzierung deutlich.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

49,3 R 23,8 30,3 28,8 36,1

1 Nach Ansicht der Kommunalaufsichtsbehérden und der GPA NRW erscheint die Festlegung eines Orientierungswertes fiir die

Abschreibungsintensitat zurzeit noch nicht sachgerecht.

Investitionsquote

Die Kennzahl gibt Auskunft dartiber, in welchem Umfang dem Substanzverlust durch Abschreibungen
und Vermdgensabgangen neue Investitionen gegeniberstehen.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

57,5 R 169,2 135,5 62,98 22,7

1 Nach Ansicht der Kommunalaufsichtsbehérden und der GPA NRW erscheint die Festlegung eines Orientierungswertes fiir die
Abschreibungsintensitat zurzeit noch nicht sachgerecht. Grundsatzlich ist jedoch davon auszugehen, dass ,gesunde Kommu-
nen“ einen Wert von tber 100 % aufweisen. Unterschreitungen kénnen sich allerdings auch bei einer geplanten ,Desinvestiti-
onsstrategie” ergeben.

Kennzahlen zur Finanzlage

Anlagendeckungsgrad Il
Die Kennzahl ,Anlagendeckungsgrad 2“ gibt an, wie viel Prozent des Anlagevermdgens langfristig
finanziert sind.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

k. A. ~100 82,8 83,6 81,0 81,7
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Liguiditat 2. Grades

Die Kennzahl gibt stichtagsbezogen Auskunft tiber die ,kurzfristige Liquiditat* der Gemeinde. Sie zeigt
auf, in welchem Umfang die kurzfristigen Verbindlichkeiten zum Bilanzstichtag durch die vorhandenen
liquiden Mittel und die kurzfristigen Forderungen gedeckt werden kénnen.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

126,8 ~100 45,0 56,0 43,0 46,0

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote
Wie hoch die Bilanz durch kurzfristiges Fremdkapital belastet wird, kann mit Hilfe der Kennzahl ,Kurz-

fristige Verbindlichkeitsquote® beurteilt werden.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013

Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
34 <5 8,5 10,9 12,8 14,3

Zinslastquote

Die Kennzahl ,Zinslastquote” zeigt auf, welche Belastung aus Finanzaufwendungen zuséatzlich zu den

(ordentlichen) Aufwendungen aus laufender Verwaltungstatigkeit besteht.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013

Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
0,6 <1 0,3 0,2 0,3 0,3

Kennzahlen zur Aufwands- u. Ertragslage

Allgemeine Umlagenquote

Die Allgemeine Umlagenquote gibt an, zu welchem Teil sich der Umlageverband ,selbst” finanzieren

kann und somit unabhéngig von staatlichen Zuwendungen ist.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
63,3 55 63,2 64,7 64,0 62,0
Zuwendungsquote

Die Zuwendungsquote gibt einen Hinweis darauf, inwieweit die Gemeinde von Zuwendungen und

damit von Leistungen Dritter abhéngig ist.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

17,0 s 9,1 10,4 9,6 10,4

Y Nach Einschatzung der Kommunalaufsichtsbehdrden erscheint die Definition eines Referenzwerts fur die Zuwendungsquote

nicht sinnvoll.
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Personalintensitat

Die ,Personalintensitat* gibt an, welchen Anteil die Personalaufwendungen an den ordentlichen Auf-
wendungen ausmachen. Im Hinblick auf den interkommunalen Vergleich dient diese Kennzahl dazu,
die Frage zu beantworten, welcher Teil der Aufwendungen Ublicherweise fur Personal aufgewendet
wird.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

13,2 10-12 14,9 14,4 14,0 14,9

Erlauterungen:

Die Kennzahl trifft eine Aussage daruber, inwieweit im operativen Kernbereich der StadteRegion
Aachen die gesamten ordentlichen Aufwendungen durch die Personalaufwendungen gebunden wer-
den. Sie lasst damit bedingt auch eine Aussage uber die Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns
Zu.

Sie soll Hinweise geben, ob die Kommune im Bereich Personal wirtschaftlich aufgestellt ist oder ob
Konsolidierungsbedarf besteht. Erst im Wege eines Vergleiches mit den Kennzahlen anderer Kom-
munen ist die Kennzahl interpretationsfahig.

Fur einen aussagekraftigen Vergleich ist dabei zu beachten, dass die Hohe der Personalintensitét
erheblich von der Organisation der Aufgabenerledigung abhéngt. So wirken sich z.B. personalintensi-
ve Bereiche wie das Betreiben eigener Kindergérten stark auf die Personalintensitat aus. Steigt diese,
kann daher auch nicht zwangslaufig eine Verschlechterung der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerftil-
lung angenommen werden.

Ein auf aktuellen Rechnungsergebnissen basierender Vergleich aller Kreise in NRW zeigt, dass der

tatsachliche Durchschnittswert der Personalintensitat aktuell bei 14,47 % und nicht mehr bei 13,2 %
liegt.
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Sach- und Dienstleistungsintensitat
Die Kennzahl ,Sach- und Dienstleistungsintensitat” lasst erkennen, in welchem Ausmal sich eine
Gemeinde fir die Inanspruchnahme von Leistungen Dritter entschieden hat.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013

Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)
9,0 5 2,5 2,4 3,0 3,0

Transferaufwandsquote

Die Kennzahl ,Transferaufwandsquote” stellt einen Bezug zwischen den Transferaufwendungen und

den ordentlichen Aufwendungen her.

NRW g Orien- 2010 2011 2012 2013
Kreise tierungs- | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
% wert (Entwurf)

56,8 R 72,0 69,9 70,7 70,8

Y Nach Einschatzung der Kommunalaufsichtsbehdrden erscheint die Definition eines Referenzwerts fir die Transferaufwands-
quote nicht sinnvoll.
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Operative Ziele 2015/2016
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Produktbereich 01

- Innere Verwaltung -
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.01.01 Biro Stadteregionstag
Teilprodukt A A.
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668 Herr Leyendecker, Tel. 3640
Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -
Strategisches Ziel: BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> ~Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fur ein reibungsloses
Zusammenspiel zwischen Politik und Verwaltung.”

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Mitglieder der Stadteregionsvertretung, sachkundige Biirger, Fraktionen
des Stadteregionstages, Organisationseinheiten des Hauses, Einwohner
der StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Sicherstellung der form- und fristgerechten Einladung aller Adressaten zu den
jeweiligen Sitzung

1.1 100 % der Einladungen zu Sitzungen erfolgen form- und fristgerecht

2. Sicherstellung der form- und fristgerechten Fertigung der Protokolle fur
Stédteregionsausschuss und —tag

2.1 100 % der Protokolle fur Stadteregionsausschuss und —tag werden form- und
fristgerecht gefertigt

2.2 Sicherstellung der fristgerechten Auszahlung aller den Mandatstragern zustehenden
Entschadigungsleistungen

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Einladungen zu Sitzungen 58 61 61
Anzahl der Einladungen zu Sitzung die form- und fristgerecht 58 61 61
erfolgten

Anzahl aller gefertigten Protokolle fur Stadteregionsausschuss 16 16 16
und —tag

Anzahl der gefertigten Protokolle fur Stadteregionsausschuss und 16 16 16

-tag die form- und fristgerecht gefertigt wurden

Anzahl der Auszahlungen aller den Mandatstréagern zustehenden

Entschadigungsleistungen 2.000 2.000 2.000

Anzahl der fristgerechten Auszahlungen aller den Mandatstragern

zustehenden Entschadigungsleistungen 2.000 2.000 2.000

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz

2014 2015 2016

1.1 Quote der form- und fristgerecht erfolgten 100 100 100
Einladungen zu Sitzungen (in %)

2.1 Quote der form- und fristgerecht gefertigten 100 100 100
Protokolle fir Stadteregionsausschuss und —tag (in %)

2.2 Quote der fristgerechten Auszahlung aller den 100 100 100

Mandatstragern zustehenden Entschadigungs-
Leistungen (in %)
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Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl Stadteregionstagsmitglieder 72 72 72
Anzahl sachkundige Burger/innen 120 120 120
Anzahl Fraktionen 6 6 6
Anzahl der Sitzungsvorlagen 500 500 500
Anzahl Sitzungen Stadteregionsausschuss/-tag 15 16 16
Anzahl Sitzungen Fachausschiisse 45 45 45
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.04.01 Personal und Organisation
Teilprodukt 910100 Organisation und Personalwesen
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668 Herr Pitz, Tel. 2260
Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -
Strategisches Ziel: BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> »Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen um das zur Auf-
gabenwahrnehmung notwendige Personal in ausreichendem und
qualifiziertem Umfang zur Verfugung zu stellen.”

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Organisationseinheiten der StaddteRegion Aachen, Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Verwaltung, Job-Center StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Sachgerechte und zeitnahe Bewertung von Stellen

1.1 100 % der Angestelltenstellen sind innerhalb von 2 Monaten nach Eingang aller
erforderlichen Unterlagen bewertet

1.2 100 % der Beamtenstellen sind innerhalb von 2 Monaten nach Eingang aller
erforderlichen Unterlagen bewertet

2. Zeitnahe und rechtssichere Umsetzung von Personalmallnahmen

2.1 100 % der beteiligungspflichtigen Personalmaflinahmen werden innerhalb von 15
Arbeitstagen nach Vorlage aller notwendigen Informationen der Personalvertretung
vorgelegt

2.2 100 % der PersonalmalRnahmen werden innerhalb von15 Arbeitstagen nach Vorlage
aller notwendigen Informationen und ggfls. durchgefihrter Beteiligung der Personalvertretung
umgesetzt

3. Optimierung des Verfahrens zur Stellenbesetzung

3.1 Erreichen Meilenstein 1 bis 30.06.2015 (siehe MaRnhahmen 2015/2016)

3.2 Erreichen Meilenstein 2 bis 31.12.2015 (siehe MaRhahmen 2015/2016)

MaRnahmen 2015/2016

Ziel 3:

Meilenstein 1: Uberarbeitung der Richtlinien zur Personalauswabhl
Meilenstein 2: Veréffentlichung und Anwendung der Richtlinien

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Antrage auf Bewertung von Angestelltenstellen 80 100 70
Bewertete Angestelltenstellen innerhalb von 2 Monaten nach

Eingang aller erforderlichen Unterlagen 80 85 70
Antrage auf Bewertung von Beamtenstellen 35 45 30

Bewertete Beamtenstellen innerhalb von 2 Monaten nach Ein-

gang aller erforderlichen Unterlagen 35 35 30

Der Personalvertretung vorgelegte PersonalmalBnahmen inner-

halb von 15 Arbeitstagen nach Vorlage aller notwendigen Infor- 800 850 850
mationen

PersonalmalRnahmen - Einstellungen, Weiterbeschaftigungen etc. 1.300 1.400 1.400
Umgesetzte PersonalmalRnahmen innerhalb von 15 Arbeitstagen

nach Vorlage aller notwendigen Informationen und ggfls. durch- 1.300 1.400 1.400

gefihrter Beteiligung der Personalvertretung
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Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der bewerteten Angestelltenstellen innerhalb 100 85 100
von 2 Monaten nach Eingang aller erforderlichen
Unterlagen (in %)
1.2 Quote der bewerteten Beamtenstellen innerhalb von 100 77 100
2 Monaten nach Eingang aller erforderlichen
Unterlagen (in %)
2.1 Quote der innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Vor- 100 100 100
lage aller notwendigen Informationen der Personal-
vertretung vorgelegten Personalmafl3nahmen (in %)
2.2 Quote der innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Vor- 100 100 100
Lage aller notwendigen Informationen und ggfls.
Durchgeflhrter Beteiligung der Personalvertretung
Umgesetzten PersonalmalRnahmen (in %)
3.1 Meilenstein 1 erreicht am 30.06.15 - -
3.2 Meilenstein 2 erreicht am 31.12.15 - -
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Gesamtzahl der befristeten Einstellungen 110 130 130
Gesamtzahl der unbefristeten Einstellungen 30 35 35
Gesamtzahl der befristeten Weiterbeschéaftigungen 120 130 130
Gesamtzahl der unbefristeten Weiterbeschéftigungen 30 40 40
Gesamtzahl der Eintritte in den Ruhestand wegen
Dienstunféahigkeit 2 2 2
Gesamtzahl der sonstigen Personalangelegenheiten 1.000 1.050 1.050
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.04.01 Personal und Organisation

Teilprodukt 910130 Besoldung und Beihilfen

Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668 Frau Frantzen, Tel. 2425
Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Strategisches Ziel: BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die pol

itisch

definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,

Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> »Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen um das zur Auf-

gabenwahrnehmung notwendige Personal in ausreichendem
qualifiziertem Umfang zur Verfugung zu stellen.”

und

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Organisationseinheiten der StadteRegion Aachen, aktive und
ehemalige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der StadteRegion Aachen
und des Jobcenters StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Bearbeitung von Beihilfeantragen

1.1 90 % der Beihilfeantrage werden nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen
Innerhalb von 15 Arbeitstagen entschieden

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Beihilfeantrage 2.900 2.960 3.020
Anzahl der Beihilfebescheide mit einer Bearbeitungszeit von bis 2.610 2.664 2.718
zu 15 Arbeitstagen
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der innerhalb von 15 Arbeitstagen bearbeiteten 90 90 90
Beihilfeantrage nach Eingang aller erforderlichen Unter-
lagen (in %)
Leistungsmengen aufRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Abrechnungsfélle — Entgelte und Gehélter - 2.000 2.000 2.000
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.04.01 Personal und Organisation

Teilprodukt 910110 Verwaltungsmodernisierung, Personalentwicklung
einschl. Aus- und Fortbildung

Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668 Herr Graf, Tel. 2340

Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Strategisches Ziel:

BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,
birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,

Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> »Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen um das zur Auf-
gabenwahrnehmung notwendige Personal in ausreichendem und

qualifiziertem Umfang zur Verfigung zu stellen.”

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Organisationseinheiten der StaddteRegion Aachen, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung und des Jobcenters StadteRegion
Aachen im Rahmen des gestellten Personals

Operative Ziele

1. Sicherstellung eines bedarfsgerechten Fortbildungsangebotes

1.1 80 % der angebotenen Fortbildungen werden so gebucht, dass sie durchgefihrt

werden

MaRnahmen 2015/2016

Prufung, ob die einheitliche Bewirtschaftung aller Fortbildungskosten Synergien bzw. Vorteile bringt.

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl angebotener Fortbildungen 80 80 80
Anzahl durchgefuhrter Fortbildungen 64 64 64
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der durchgefihrten Fortbildungen (in %) 80 80 80
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Durchschnittliche Teilnehmerzahlen bei internen Fortbildungsver- 16 16 16
anstaltungen
Teilnehmer/innen interne/externe Fortbildungsveranstaltungen 1.400 1.400 1.400
Anzahl der Teilnehmer/innen an internen Fortbildungsveranstal- 1.250 1.250 1.250
tungen
Anzahl der Teilnehmer/innen an externen Fortbildungsveranstal- 150 150 150
tungen
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Produkt-Bereich 01

Innere Verwaltung

Produkt 01.04.01 Personal und Organisation
Teilprodukt 910120 Ausbildung von Nachwuchskraften
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 10 — Zentrale Dienste

Frau Wirtz, Tel. 2668

Herr Graf, Tel. 2340

Zielfeld: Betriebliche Grundlagen
- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -
Strategisches Ziel: BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> »Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen um das zur Auf-
gabenwahrnehmung notwendige Personal in ausreichendem und
qualifiziertem Umfang zur Verfigung zu stellen.”
Auftragsgrundlage:
Zielgruppe: Organisationseinheiten der StaddteRegion Aachen, Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Verwaltung,

Operative Ziele

1 Sicherstellung des kiinftigen guantitativen und qualitativen Personalbedarfs

1.1 100 % Durchfuhrung der Ausbildung von Nachwuchskraften und sonstigen Weiterbildungs-
mafinahmen (Angestelltenlehrgdnge | und Il, prifungserleichterter Aufstieg)

1.2 100 % Ubernahme der geeigneten Auszubildenden mit bestandener Priifung

1.3 80 % der Praktikantenbewerber wird ein Praktikum ermdoglicht

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes-

Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Auszubildenden insgesamt 51 60 67
- davon mit Abschlussprifung im Haushaltsjahr 11 18 17
Anzahl der Auszubildenden mit bestandener Abschlussprifung 11 18 17
Anzahl der geeigneten Auszubildenden mit bestandener Ab-

schlussprifung 11 18 17
Anzahl der ibernommenen geeigneten Auszubildenden mit be-

standener Abschlussprifung 11 18 17
Anzahl der Praktikantenbewerber 210 210 210
Anzahl der eingestellten Praktikanten 170 170 170

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der Auszubildenden mit bestandener 100 100 100
Abschlussprifung (in %)
1.2 Quote der geeigneten Auszubildenden mit bestandener 100 100 100
Abschlussprifung die ibernommen werden (in %)
1.3 Quote der eingestellten Praktikanten (in %) 80 80 80
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.05.01 Prufung und Beratung

Teilprodukt A A.

Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 14 — Prufung und Beratung | Frau Steins-Hofer, Tel. 1400 Frau Steins-Hofer, Tel. 1400
Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewahrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Strategisches Ziel:

BG-03 Wir prufen fur den Stadteregionstag und die Birgerschaft im

Rahmen unserer gesetzlichen und Ubertragenen Aufgaben das an
den rechtlichen Vorgaben ausgerichtete Verwaltungshandeln. Dazu
gehdren auch die Bekampfung von Korruption, die Kontrolle der
Einhaltung des Datenschutzes und die Umsetzung der Informations-

sicherheit

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:
beiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung, Externe

Stadteregionstag, Organisationseinheiten der StadteRegion Aachen, Mitar-

Operative Ziele

1. Wirtschaftliche Wahrnehmung der Aufgabe

1.1 Sicherstellung des Aufwandsdeckungsgrades bei Prifungen im Auftrag Dritter von 70 %

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Ertrage fur Prifungen im Auftrage Dritter (€) 30.000 23.500 23.500
Aufwand fur Prafungen im Auftrage Dritter (€) 42.857 36.250 36.250
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Aufwandsdeckungsgrad fir Prifungen im Auftrage Dritter 70 65 65
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Aufwand fir Prifungen im Auftrage Dritter (Std.) 1.200 1.000 1.000
Anzahl der Priifungen im Auftrage Dritter 23 20 21
Anzahl der Vergabeanzeigen 350 400 400
- davon gepriift 70 80 80
Arbeitsaufwand fir geprifte Vergabeanzeigen (Std.) 700 500 500
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.09.01 Offentlichkeitsarbeit

Teilprodukt 913100 Presse

Stabsstelle Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

S 13 - Offentlichkeitsarbeit Herr Funken, Tel. 1300 Herr Funken, Tel. 1300
Zielfeld: Mitmach-Region

- Wir gehen auf die Birgerinnen und Biirger zu und beteiligen diese -

Strategisches Ziel: M-03 ,Tue Gutes und schreibe dariber”: Wir sind verlasslicher Kooperati-
onspartner aller Medien: aktuelle Entwicklungen werden transparent
und leicht nachvollziehbar dargestellit.

Auftragsgrundlage: Pressegesetz, Bekanntmachungsverordnung NRW, Telemediengesetz etc.

Zielgruppe: Birger/innen, Medien, Politik

Operative Ziele

1. Laufende Information der Biirgerinnen und Blrger

1.1 Durchschnittlich erfolgen 2 bis 3 Mitteilungen an Medien je Arbeitstag

2. Sicherstellung der Information aller Medienvertreter

2.1 90 % aller Presseanfragen werden innerhalb von 24 Stunden beantwortet

3. Sicherstellung der Information Gber Web 2.0 (Internet, Twitter etc.)

3.1 Steigerung der Zugriffe und Besucherzahlen auf www.staedteregion-aachen.de

MaRnahmen 2015/2016

1. Planung eines neuen Portals
2. Barrierefreiheit weiter optimieren
3. Mehrsprachigkeit ausbauen

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Arbeitstage 248 253 252
Anzahl der Pressemitteilungen 496 530 550
Anzahl der Presseanfragen insgesamt 900 925 950
Anzahl der Presseanfragen beantwortet innerhalb von 24 Std. 810 835 840
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl der durchschnittlich erfolgten Pressemitteilungen 2 2-3 2-3
je Arbeitstag
2.1 Quote der innerhalb von 24 Stunden beantworteten 90 90 90
Presseanfragen (in %)
3.1 Anzahl der Internetzugriffe (im Zeitreihenvergleich) 600.000 650.000 | 700.000
3.2 Anzahl der Zugriffe auf Twitter/YouTube 5.000 5.100
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Pressekonferenzen 6 8 10
Amtsblatt 26 26 26
GrulRworte 50 55 60
Eigene Publikationen 5 7 10
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Produkt-Bereich 01

Innere Verwaltung

Produkt 01.09.01 Offentlichkeitsarbeit

Teilprodukt 913200 Marketing

Stabsstelle Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

S 13 - Offentlichkeitsarbeit Herr Funken, Tel. 1300 Herr Funken, Tel. 1300
Zielfeld: Mitmach-Region

- Wir gehen auf die Birgerinnen und Biirger zu und beteiligen diese -

Strategisches Ziel: M-04

.Der Kdder muss dem Fisch schmecken und nicht dem Angler:
Wir suchen im Rahmen der Marketingaktivitaten den personlichen

Kontakt zur Bevdlkerung und bereiten Informationen und Angebote

zielgruppenspezifisch auf.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Birger/innen, Medien, Politik

Operative Ziele

1. Wir suchen den persdnlichen Kontakt

1.1 Das Stadteregionsmobil kommt 10 mal jahrlich zum Einsatz

1.2 Teilnahme an und Durchfiihrung von insgesamt 24 Veranstaltungen jahrlich

2. Zielgruppenspezifische/themenspezifische Aufbereitung von Informationen
2.1 20 MafRnahmen zur Darstellung der Aufgabenschwerpunkte

MaRnahmen 2015/2016

1. Neue Kampagne zur Imagewerbung

2. Umsetzung/Weiterentwicklung einheitliches Erscheinungsbild ( Corporate Design)

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Veranstaltungen 20 20 20
2.1 Anzahl der Mal3nahmen zur Darstellung der Aufgaben- 20 20
Schwerpunkte
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Flyer und Broschiren 10 10 10
Teilnahme an Messen/Grol3veranstaltungen 4 4 4
Werbeanzeigen in regionalen Medien 10 12 14
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.09.01 Offentlichkeitsarbeit

Teilprodukt 913300 Birgerbeteiligung

Stabsstelle Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

S 13 - Offentlichkeitsarbeit Herr Funken, Tel. 1300 Herr Funken, Tel. 1300
Zielfeld: Mitmach-Region

- Wir gehen auf die Birgerinnen und Biirger zu und beteiligen diese -

Strategisches Ziel:

M-02  Wir sind eine ,Region der Beteiligung“: Wir setzen auf Jugendpartizi-
pation, férdern ehrenamtliches Engagement, mobilisieren unsere
Mitarbeiterschaft und geben unseren Birgerinnen und Biirgern Raum
fur politische Beteiligungen.

Auftragsgrundlage:

A

Zielgruppe:

Birger/innen und Mitarbeiter/innen

Operative Ziele

1. Etablierung einer aktiven Bilrgerbeteiligung

1.1 Durchfiihrung von 3 Birger-Veranstaltungen jahrlich

1.2 Durchfiihrung von 4 Malinahmen im Bereich der Jugendpartizipation
2 Etablierung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung

2.1 Durchfiihrung von 2 Werkstéatten der Fuhrungskréafte"

2.2 Durchfiihrung von 2 Workshops mit den Arbeitsgruppenleitungen (AGL)

2.3 Durchfiihrung einer Hausmesse/ Tag der offenen Tur

MaRnahmen 2015/2016

1. Anschaffung und Einsatz eines Birgermobils

2. Konstruktive, inhaltliche Begleitung von digitalen Beteiligungsplattform

3. Tag der offenen Tur

4. Weiterentwicklung von Social-Media als Beteiligungsmoglichkeit

5. Zukunftsprogramm 2020

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Anzahl durchgefiihrter Burgerveranstaltungen 2 3 4

1.2 Anzahl durchgefuhrter Schulabgéngerbefragung 1 2 2

2.1 Anzahl durchgefuhrter ,Werkstatten der Fuhrungskrafte” 2 2 2

2.2 Anzahl durchgefuhrter Workshops mit AGL 2 2 2

2.3 Anzahl durchgefuhrter Hausmessen 1 1 1

Leistungsmengen aufBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz

gen) 2014 2015 2016

Anzahl der Teilnehmer/innen an Birgerveranstaltungen 40 50

Anzahl der Teilnehmer/innen am Biirger-Café 30 40 50

Anzahl der beteiligten Jugendlichen (je Veranstaltung) 80 80

Anzahl der Social-Media-Teilnehmer 3000 3300
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.12.01 - 04 Gebaudemanagement insgesamt
Teilprodukt A. A
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 61 —Immobilienmanage- Herr Philippengracht, Tel. 3532 | Herr Philippengracht, Tel. 3532
ment und Verkehr —
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-07 Schulen, Rettungswachen, Kindertagesstatten und

Verwaltungsgebaude sowie verkehrssichere Kreisstra3en und Rad-
wege der StadteRegion sind wesentliche Einrichtungen, die die Bir-
ger/innen mit der StadteRegion verbinden. Wir gewéhrleisten, dass die
Infrastruktur der StadteRegion modern, sicher, zukunftsorientiert und
nachhaltig zur Verfiigung steht (A 61).

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Nutzer der Gebaude, Birger/innen, Mieter

Operative Ziele

1. Reduzierung der CO2-Emmissionen bei den stadteregionalen Gebauden

1.1 Reduzierung der CO2-Emmissionen

2. Wir sichern die Substanz und den Wert der Gebaude der Stadteregion

2.1 1,4 % des Gebaudezeitwertes wird fur die laufende Sanierung/Unterhaltung der Gebaude
Eingesetzt

2.2 Die Investitionen entsprechen im Mittel mindestens den Abschreibungen

MaRnahmen 2014

Installation einer Photovoltaikanlage auf dem Haus der Stadteregion

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
CO2-Emmissionen (in t) 8.500 5.100 5.000
CO2-Emmissionen 2009 (in t) 8.878 8.087 8.087
Gebaudezeitwert aller Gebéude (in T€) 310.000 192.800 | 192.528
Aufwand fiir Gebaudesanierung/-unterhaltung (in T€) 2.100 2.700 2.700
Hoéhe der Investitionen (in T€) 5.060 5.228 6.102
Hohe der Abschreibungen (in T€) 5.200 5.500 5.600
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Reduzierung der CO2-Emmissionen (in % ) 4,25 1.92 1,96
2.1 Prozentualer Anteil des Aufwandes fur Gebaude- 0,70 1,40 1,40
sanierung/-unterhaltung am Gebaudezeitwert
3.1 Prozentualer Anteil der Investitionen an den Abschrei- 97 95,05 1,08
bungen
Leistungsmengen aulRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.13.02 Poststelle/Auskunft
Teilprodukt 910300 Poststelle
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668

Herr Braunsdorf, Tel. 2339

Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewabhrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Strategisches Ziel:

BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.
> ~Wir schaffen durch die Bereitstellung von séachlicher und raum-
licher Infrastruktur die nétigen Rahmenbedingungen fir ein gut aus
gestattetes Arbeitsumfeld aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter."

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Organisationseinheiten der StadteRegion Aachen, Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Verwaltung und des Jobcenters StadteRegion AC

Operative Ziele

1. Sicherstellung der ordnungsgemalen Bearbeitung der Postdienstleistung

11

Taggleiche Bearbeitung der Eingangs- und Ausgangspost

MaRBnahmen 2014

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Eingehende Postsendungen durch Postdienstleister 475.000 | 475.000 | 475.000
Sonstige eingehende Postsendungen 412,500 | 412.500 | 412.500
Ausgehende Postsendungen iber Postdienstleister 600.000 600.000 | 600.000
Sonstige ausgehende Postsendungen 525.000 525.000 | 525.000
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Postvolumen Eingangs- und Ausgangspost 2.012.500 | 2.012.500 | 2.012.500
Leistungsmengen aufRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.13.03 Beschaffung/Service/Arbeitssicherheit
Teilprodukt A A.
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668 Herr Braunsdorf, Tel. 2339
Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewabhrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -
Strategisches Ziel: BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.

> ~Wir schaffen durch die Bereitstellung von séachlicher und raum-
licher Infrastruktur die nétigen Rahmenbedingungen fir ein gut aus
gestattetes Arbeitsumfeld aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter."

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Organisationseinheiten der StaddteRegion Aachen, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung und des Jobcenters StadteRegion AC

Operative Ziele

1. Sicherstellung des Sitzungs-/Veranstaltungsbetriebs im Haus der StadteRegion
Aachen

1.1 Bereitstellung und Ausstattung der Sitzungs- und Veranstaltungsraume entsprechend den Anfor-
derungen

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
Leistungsmengen aufBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Besprechung/Veranstaltungen in Sitzungsraumen die
von A 10 bewirtschaftet werden 1.600 1.600 1.600
Anzahl der von A 10 bewirtschafteten Sitzungsraume 11 11 11
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Produkt-Bereich 01 Innere Verwaltung

Produkt 01.13.04 Druckerei
Teilprodukt A A.
Dezernat | Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 10 — Zentrale Dienste Frau Wirtz, Tel. 2668

Herr Braunsdorf, Tel. 2339

Zielfeld: Betriebliche Grundlagen

- Wir gewabhrleisten intern das Funktionieren der Verwaltung -

Strategisches Ziel:

BG-01 Wir schaffen die nétigen Rahmenbedingungen fir eine moderne,

birgerfreundliche Verwaltung. Wir stellen sicher, dass die politisch
definierten Rahmenbedingungen in verantwortungsbewusstes,
Okonomisches Verwaltungshandeln umgesetzt werden.
> ~Wir schaffen durch die Bereitstellung von séachlicher und raum-
licher Infrastruktur die nétigen Rahmenbedingungen fir ein gut aus
gestattetes Arbeitsumfeld aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter."

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Organisationseinheiten und Mitarbeiter/innen der StadteRegion Aachen, des

Jobcenters StadteRegion Aachen, Fraktionen des Stadteregionstages und Sonstige Dritte (z.B. Stu-

dieninstitut, Grenzlandtheater, SBZ Eschweiler)

Operative Ziele

1. Sicherstellung der ordnungsgemalfen Bearbeitung aller Druckauftrage

1.1 90 % aller Druckauftrage werden nach Eingang aller erforderlichen Daten und Freigabe ter-

mingerecht bearbeitet.

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller eingehender Druckauftrége 4.000 4.100 4.200
Anzahl der termingerecht bearbeiteten Druckauftrage 3.200 3.690 3.780
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote d. termingerecht bearbeiteten Druckauftrdge 80 90 90
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbe- Ansatz Ansatz Ansatz
zZogen) 2014 2015 2016
Druckvolumen schwarz/weil3 2.500.000 | 2.000.000 | 2.000.000
Druckvolumen farbig 400.000 500.000 600.000
Weiterverarbeitungen 50.000 1.500 2.000
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Produktbereich 02

— Sicherheit und Ordnung -
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.01 Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Teilprodukt 932100 Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Herr Desombre, Tel. 2144
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-06  Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehdrdlichen

Belange: Von der Feststellung, Verfolgung und Ahndung von Ver-
stéRen im Stralenverkehr Uber Gewerbe- und Handwerksangele-
genheiten bis zur Bek&mpfung von Schwarzarbeit.

Auftragsgrundlage: Gewerbeordnung

Zielgruppe: Gewerbe- und Handwerksbetriebe, regionsangehérige Kommunen, andere
Behorden, Kammern und Verbande

Operative Ziele

1. Schutz der Allgemeinheit
11 Bei 75 % der Gewerbeuntersagungsverfahren erfolgt die Erstbearbeitung innerhalb von 7
Arbeitstagen

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller eingeleiteten Gewerbeuntersagungsverfahren (GUV) 170 180 180
Anzahl der eingeleiteten GUV bei denen die Erstbearbeitung
innerhalb von 7 Arbeitstagen erfolgte 128 144 144
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der eingeleiteten GUV bei denen die Erst-

bearbeitung innerhalb von 7 Arbeitstagen erfolgte (in %) 75 80 80
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Eingeleitete Verfahren auf GUV 170 180 180
Gewerbeuntersagungsverfiigungen 40 40 40
Verwaltungsstreitverfahren 20 25 25
Eingestellte Verfahren (z. B. wegen Rickzahlung der Rickstan- 120 120 120

de, Abmeldung des Gewerbes vor Erlass der OV etc.)
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.01 Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Teilprodukt 932110 Sprengstoffrechtliche Angelegenheiten
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Herr Desombre, Tel. 2144
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-06  Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehdrdlichen

Belange: Von der Feststellung, Verfolgung und Ahndung von Ver-
stéRen im Stralenverkehr Uber Gewerbe- und Handwerksangele-
genheiten bis zur Bek&mpfung von Schwarzarbeit.

Auftragsgrundlage: Sprengstoffgesetz

Zielgruppe: Einwohner der Stadteregion und des Kreises Diiren, Gewerbe- und Hand-

werksbetriebe, regionsangehdrige Stadte und Gemeinden, andere Behdrden,

Kammern und Verbande

Operative Ziele

1. Schutz der Allgemeinheit vor nachteiligen Auswirkungen durch Sprengstofflagerungen

1.1 20 % aller Sprengstofflagerplatze werden persénlich vor Ort Uberprift

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Sprengstofflagerplatze 470 445 450
Anzahl der im Jahr Uberpriiften Sprengstofflagerplatze 94 89 90
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der Uberpriften Sprengstofflagerplatze (in %) 20 20 20
Leistungsmengen aulRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Erlaubnisinhaber (Sprengstofflagerplatze) insgesamt 470 443 450
davon
Stadt Aachen 76 72 70
-ehemals"” Kreis Aachen 155 142 145
Kreis Diren 239 229 235
Neuerteilungen/Verlangerungen 70 70 70
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.01 Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Teilprodukt 932120 Aufgaben nach der Gewerbeordnung (GewO)
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Herr Desombre, Tel. 2144
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-06  Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehdrdlichen

Belange: Von der Feststellung, Verfolgung und Ahndung von Ver-
stéRen im Stralenverkehr Uber Gewerbe- und Handwerksangele-
genheiten bis zur Bek&mpfung von Schwarzarbeit.

Auftragsgrundlage: Gewerbeordnung

Zielgruppe: Einwohner der Stadteregion, Gewerbe- und Handwerksbetriebe, regions-
angehorige Stadte und Gemeinden, andere Behérden, Kammern und
Verbande

Operative Ziele

1. Schutz der Allgemeinheit vor nachteiligen Auswirkungen durch Sprengstofflagerungen

11 75 % aller entscheidungsreifen Antrage gem. § 34c GewO werden innerhalb von
7 Arbeitstagen in Bearbeitung genommen

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl neuer Erlaubnisse nach § 34c GewO 70 100 100
Anzahl aller innerhalb von 7 Arbeitstagen — nach Vorlage aller 53 70 70
erforderlichen Unterlagen — in Bearbeitung genommene Antrage
nach 8§ 34 ¢ GewO
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

11 Quote der innerhalb von 7 Arbeitstagen — nach Vorlage

aller erforderlichen Unterlagen — in Bearbeitung genom-

mene Antrdge nach § 34c GewO (in %) 75 75 75
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Erlaubnisinhaber mit angemeldetem Gewerbe (insgesamt) 1.500 1.500 1.500
davon
Stadt Aachen 920 920 920
ehemals Kreis Aachen 580 580 580
Neuerteilung einer Erlaubnis 70 70 70
Widerruf einer Erlaubnis 15 5 5
Ertrage bei den Verwaltungsgebiihren 75.000 80.000 80.000
Einleitung eines OWiG-Verfahrens nach § 144 Il Nr. 6 GewO bei 15 45 45
verspateter bzw. nicht erfolgter Vorlage des Prifberichtes/der
Negativerklarung
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.02 Verkehrsordnungswidrigkeiten

Teilprodukt A. A.

Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

Frau Cremer, Tel. 2301 oder
Tel. 02473/9696-112

A 32 — Amt fir Ordnungsange- Frau Babnik-Samodol, Tel.2266
legenheiten, Rettungswesen

und Bevdlkerungsschutz

Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-06  Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehdrdlichen
Belange: Von der Feststellung, Verfolgung und Ahndung von Ver-
stéRen im Stralenverkehr Uber Gewerbe- und Handwerksangele-

genheiten bis zur Bek&mpfung von Schwarzarbeit.

Auftragsgrundlage: Ordnungsbehérdengesetz

Zielgruppe: Alle Fihrer/innen von Kraftfahrzeugen

Operative Ziele

1 Erhaltung und Erhéhung der Verkehrssicherheit

11

Uberwachung der mobilen Messplatze (Gefahrenstellen) in mindestens 10.000 Stunden/Jahr
1.1.1  davon Schulwegsicherung in mindestens 1.200 Stunden/Jahr
1.2 Intensive Geschwindigkeitsiiberwachung (stationér) an Unfallhdufungspunkten in mindestens
67.000 Stunden/Jahr
1.2.1 davon Schulwegsicherung in mindestens 6.000 Stunden/Jahr

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Ist-Uberwachungsstunden (mobil) 10.000 6.000 6.000
1.1.1 davon Schulwegsicherung 1.200 1.200 1.200
1.2 Ist-Uberwachungsstunden (stationar) 67.000 94.000 94.000
1.2.1 davon Schulwegsicherung 6.000 6.500 6.500
Leistungsmengen auf3erhalb der Zielmessung (produkt- Ansatz Ansatz Ansatz
bezogen) 2014 2015 2016
gemessene Fahrzeuge (stationar) 16.500.000 | 17.200.000 | 17.200.000
gemessene Fahrzeuge (mobil) 1.200.000 | 1.300.000 | 1.300.000
an das Fachverfahren tbergebene Ordnungswidrigkeiten
(stationar) 88.500 90.000 90.000
An das Fachverfahren Gibergebenen Ordnungswidrigkeiten
(mobil) 88.500 100.000 100.000
Geschwindigkeitsprofile:
bis 10 km/h 97.000 108.000 108.000
11 — 15 km/h 53.000 53.000 53.000
16 — 20 km/h 18.500 18.500 18.500
21 — 25 km/h 5.500 6.800 6.800
26 — 30 km/h 2.000 2.400 2.400
31—-40km/h 750 1.050 1.050
Uber 41 km/h 250 250 250
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.04 Bekampfung der Schwarzarbeit
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Herr Desombre, Tel. 2144
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-06  Wir sind zentraler Ansprechpartner fir alle ordnungsbehdrdlichen

Belange: Von der Feststellung, Verfolgung und Ahndung von Ver-
stéRen im Stralenverkehr Uber Gewerbe- und Handwerksangele-
genheiten bis zur Bek&mpfung von Schwarzarbeit.

Auftragsgrundlage: Gesetz zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit und illegalen Beschéaftigungen

Zielgruppe: Einwohner der Stadteregion, Gewerbetreibende, Beschéftigte

Operative Ziele

1. Schutz der Allgemeinheit

1.1 75 % der Anzeigen werden innerhalb von 7 Arbeitstagen in Bearbeitung genommen

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller eingehenden Anzeigen 125 150 150
Anzahl der Anzeigen die innerhalb von 7 Arbeitstagen in Bearbei-
tung genommen werden 94 112 112
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der Anzeigen die innerhalb von 7 Arbeitstagen

in Bearbeitung genommen werden (in %) 75 75 75
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Durchgefiihrte Kontrollen 160 170 170
Anzahl der eingeleiteten BuR3geldverfahren 160 150 150
Anzahl der rechtskréftig abgeschlossenen Bul3geldverfahren 55 40 40
Rechtskraftig festgesetzte BuR3gelder (in €) 65.000 60.000 60.000
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Produkt-Bereich

02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.05 Auslanderangelegenheiten

Teilprodukt A. A.

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 33 — Auslanderamt Frau Grunewald, Tel. 3300 Frau Grunewald, Tel. 3300

Zielfeld:

Soziale Region
- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel:

S-01  Wir sind Ansprechpartner fur alle in der Region lebenden
auslandischen Mitblrger/innen von der Einreise, Giber den Aufent-
halt und die Vermittlung in Sprachkurse bis hin zur Einblrgerung.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Auslander/innen einschl. Asylbewerber/innen, andere Behérden und
Kommunen, caritative Einrichtungen und Organisationen, Sprachkurstrager

Operative Ziele

1. GroRtmaogliche Erreichbarkeit als Service fur den Burger

11 Die ,offene Sprechzeit" in der Infostelle (persdnliche Vorsprache, Telefon, E-Mail) betréagt
33:45 Stunden je Woche

1.2 Die , Terminsprechzeiten" ohne Wartezeiten in den Sachgebieten betragen 20:00 Stunden je
Woche

2. Deckung des Informationsbedarfes fiir Einbiirgerungsbewerber

2.1 Pro Jahr werden 2 Veranstaltungen durchgefuhrt

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen)

2014 2015 2016

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Stunden/Woche als ,offene Sprechzeit” 33:45 33:45 33:45
1.2 Stunden/Woche als , Terminsprechzeit” 20:00 20:00 20:00
2.1 Anzahl durchgefiihrter Veranstaltungen 2 2 2
Leistungsmengen aulRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.09 StraRenverkehrsamt
Teilprodukt 936200 Zulassungsstelle
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 36 — StralRenverkehrsamt Frau MaalRen, Frau Rdmgens,

Tel. 02405-697151 Tel. 02405-697215
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-02  Wir erkennen die existenzielle Bedeutung der Mobilitat als Bestand-
teil der Daseinsvorsorge fir die Birger/innen, gewahren die ent-
sprechenden Birgerservices grenziiberschreitend in hoher Qualitat
und treffen ebenso konsequent alle notwendigen Mal3hahmen zur
Erhaltung der Verkehrssicherheit im 6ffentlichen Verkehrsraum.

Auftragsgrundlage: Fahrzeug-Zulassungs-Verordnung (FZV)

Zielgruppe: Birger/innen der StadteRegion Aachen und des Kreises Diren, Kfz-Halter/
innen und —nutzer/innen (Privatpersonen und Gewerbetreibende)

Operative Ziele

1. Sicherstellung, dass Gefahren fiir die Offentliche Sicherheit und Nachteile fir die
Allgemeinheit abgewehrt werden

11 100 % aller Versicherungsanzeigen werden innerhalb einer Frist von 4 Wochen abschliel3end
bearbeitet

1.2 100 % aller Steuer- und Méangelanzeigen werden innerhalb einer Frist von 3 Monaten

abschlieRend bearbeitet

1.3 Die Fehlerquote bei den Mitteilungen an das Zentrale Fahrzeugregister (ZFZR) betragt

max. 1,3 %

2. Zeitnahe Bedienung der Birger/innen

2.1 73 % der Birger/innen werden nach einer max. Wartezeit von 30 Minuten in der

Zulassungsstelle bedient

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Versicherungsanzeigen (Fahrzeuge mit fehlendem
Versicherungsschutz) 12.100 11.900 12.000
Anzahl der Versicherungsanzeigen mit einer Bearbeitungszeit
von bis zu 4 Wochen 12.100 11.900 12.000
Anzahl der Steuer- und Méngelanzeigen 2.180 2.100 2.150
Anzahl der Steuer- und Mangelanzeigen mit einer Bearbeitungs-
zeit von bis zu 3 Monaten 2.180 2.100 2.150
Anzahl der Ubermittelten Datensatze an das KBA/ZFZR 208.000 255.000 | 254.000
Anzahl der fehlerhaften Datensatze an das KBA/ZFZR 2.912 3.315 3.048
Anzahl der Kunden gesamt 98.500 98.000 98.000
Anzahl der Kunden mit einer Wartezeit bis zu 30 Minuten 71.905 68.600 68.600
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der innerhalb von 4 Wochen bearbeiteten

Versicherungsanzeigen (in %) 100 100 100
1.2 Quote der innerhalb von 3 Monaten bearbeiteten Steuer-

und Mangelanzeigen (in %) 100 100 100
1.3 Fehlerquote bei den Mitteilungen zum Zentralen

Fahrzeugregister (ZFZR) (in %) 1,4 1,3 1,2
2.1 Quote der Kunden mit einer max. Wartezeit von

30 Minuten (in %) 73 70 70
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Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Neuzulassungen 22.500 22.000 21.500
Kurzzeitkennzeichen 6.900 4.100 4.000
Umschreibungen innerhalb des Zulassungsbezirks 12.000 11.900 11.800
Umschreibungen aul3erhalb des Zulassungsbezirks 27.500 27.900 28.000
AuBerbetriebsetzungen (intern) 58.000 57.500 57.000
AuBerbetriebsetzungen (extern) 7.300 6.000 5.000
Neuanzeigen 2.100 2.100 2.150
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.09 StraRenverkehrsamt
Teilprodukt 936300 Fuhrerscheinstelle
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 36 — StraBenverkehrsamt Frau MaafR3en, Frau Schaffrath
Tel. 02405-697151 Tel. 02405-697118

Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-02  Wir erkennen die existenzielle Bedeutung der Mobilitat als Bestand-

teil der Daseinsvorsorge fir die Birger/innen, gewahren die ent-
sprechenden Birgerservices grenziiberschreitend in hoher Qualitat
und treffen ebenso konsequent alle notwendigen Mal3hahmen zur
Erhaltung der Verkehrssicherheit im 6ffentlichen Verkehrsraum

Auftragsgrundlage: StralRenverkehrsgesetz (StVG), Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV),
Fahrlehrergesetz (FahrlG), Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz (BKrFQG)

Zielgruppe: Birger/innen der StadteRegion Aachen, Fahrerlaubnisinhaber/innen und
Antragsteller/innen, Berufskraftfahrer/innen, Fahrschulen

Operative Ziele

1. Zeitnahe Bedienung der Bilrger/innen

11 50 % der Burger/innen werden nach einer max. Wartezeit von 8 Minuten in der
Fuhrerscheinstelle bedient

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Kunden gesamt 41,515 39.500 39.500
Anzahl der Kunden mit einer Wartezeit bis zu 8 Minuten 29.061 19.750 19.750
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der Kunden mit einer max. Wartezeit

von 8 Minuten (in %) 70 50 50
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Antragsverfahren Blrgerservice 22.500 23.900 24.050
Fahrerkarte 1.800 1.818 1.836
Eignungsprufung Betdubungsmittel/Eignung 900 1.100 1.100
Mehrfachtater-Punktesystem/Fahrerlaubnis auf Probe 3.250 3.283 3.315
Neuerteilung der Fahrerlaubnis nach Entzug 650 700 700
Ordnungsbehdrdliche Uberpriifung von Fahrschulen 43 25 25
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.03.09 StraRenverkehrsamt
Teilprodukt 936400 Ausnahmegenehmigungen
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 36 — StraBenverkehrsamt Frau MaafR3en, Herr von Contzen
Tel. 02405-697151 Tel. 02405-697153

Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-02  Wir erkennen die existenzielle Bedeutung der Mobilitat als Bestand-

teil der Daseinsvorsorge fir die Birger/innen, gewahren die ent-
sprechenden Birgerservices grenziiberschreitend in hoher Qualitat
und treffen ebenso konsequent alle notwendigen Mal3hahmen zur
Erhaltung der Verkehrssicherheit im 6ffentlichen Verkehrsraum

Auftragsgrundlage: StralRenverkehrsordnung (StVO), Personenbeférderungsgesetz (PBefG),
Guterkraftverkehrsgesetz (GUKG)

Zielgruppe: Birger/innen der StadteRegion Aachen, Kfz-Halter/innen und Nutzer/innen
(Privatpersonen und Gewerbetreibende), in- und ausléandische Transport-
unternehmen

Operative Ziele

1. Wirtschaftliches Handeln wird umgesetzt

1.1 Die Gebihreneinnahmen im Bereich der Ausnahmegenehmigungen fiir Schwertransporte
betragen mindestens 375.000 €

Mallnahmen 2015/2016

Akquise zur Erweiterung des Kundenstamms

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Gebuhreneinnahmen im Bereich der Ausnahme-

genehmigungen fur Schwertrangsporte 376.000 375.000 | 375.000
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Schwertransporte 511 580 580
Sonntagsfahrgenehmigungen 1.747 1.450 1.450
Guterverkehrsgenehmigungen EU-Lizenzen 58 59 60
Personenbeférderung 180 90 95
Anhérungen 5.693 3.350 3.450
Fahrerbescheinigungen 17 17 17
Gurtbefreiung 21 22
Schleppgenemigungen 4 4
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Produkt-Bereich 2 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.04.01 Feuerschutz

Teilprodukt A A
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Herr Hollands, Tel.
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112 02473/9696-264
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte

Strategisches Ziel: N-05 Wir sorgen durch einen qualitativ hochwertigen Rettungsdienst und die
Vorbereitung auf mogliche Katastrophenszenarien fur einen nachhaltigen Bevdlkerungsschutz. Dabei
soll die aktive Beteiligung der Bevolkerung noch weiter intensiviert werden

N-11 Wir Gberprufen regelmaiig z.B. Versammlungsstéatten, Schulen und gréRere Geschéaftshuser
insbesondere auf Einhaltung eines optimalen Brandschutzes. Wir gewahrleisten damit mehr
Sicherheit im Interesse der Burger

N-14 Wir schiitzen unsere Umwelt sowie die natlrrlichen Ressourcen und schaffen die Grundlage
fur eine lebenswerte und intakte Region. Wir férdern die natirliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewasser. Wir verhindern schadliche Verunreinigungen von Boden,
Wasser und Luft

Auftragsgrundlage: Gesetz lber den Feuerschutz und die Hilfeleistung NRW(FSHG),
Feuerwehr Dienstvorschriften (FwDV),
Gesetz uber das Berufsrecht und die Versorgung
im Schornsteinfegerhandwerk (SchfHWG),
Landesbauordnung (BauO NRW).

Zielgruppe: Bauherren,- Planer; andere Fachbehdrden, Feuerwehren in der
StadteRegion, Birger und Kehrbezirksinhaber

Operative Ziele

1.1  Beteiligung im Baugenehmigungsverfahren in Zusammenarbeit mit den Bauaufsichten (8 5,
FSHG)

1.2 Durchfilhrung der Brandschau ( § 6 FSHG) in Baesweiler, Roetgen u. Simmerath

1.3  Durchfiihrung und Begleitung der gesetzlich vorgeschriebenen Arbeiten von Schornsteinfe-
gern

1.4  Weitergehende Aus- und Fortbildung fir die freiwilligen Feuerwehren (FF)

MaRnahmen 2015/2016

Vorhaltung und Unterhaltung von Sonder- Einsatzfahrzeugen( u.a 2 Ersatz-Beschaffungen)

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Baugenehmigungsverfahren ( It. Erfahrung 2012/13) 250 240 240
Brandschau (gem. Vorgabe der Kommunen) 155 165 170
Schornsteinfeger- Mahnverfahren 30 35 40
Schornsteinfeger Feststellung der ordnungsgemalfen Arbeiten 200 220 230
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz

2014 2015 2016
1.4 Lehrgangstage FF ( Tage/Teilnehmer) 34/1400 33/1500 | 34/1520
1.4 Nutzung AT- Strecke (Tage/ Teilnehmer) 40/700 42/720 42/730
Leistungsmengen aulRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Uberprifen von Atemschutzgeraten fiir die freiwilligen Feuerweh- 3100 3120 3140
ren
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.05.01 Rettungsdienst

Teilprodukt

Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Frau Schloemer, Tel.
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112 02473/9696-119
und Bevdlkerungsschutz

Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-05  Wir sorgen durch einen qualitativ hochwertigen Rettungsdienst und
die Vorbereitung auf magliche Katastrophenszenarien fir einen nach-
haltigen Bevélkerungsschutz. Dabei soll die aktive Beteiligung der
Bevdlkerung noch weiter intensiviert werden.

Auftragsgrundlage: Gesetz Uiber den Rettungsdienst sowie die Notfallrettung und den Kranken-

transport durch Unternehmen (Rettungsgesetz NRW — RettG NRW)

Zielgruppe: Notfallpatienten, Kranke und Verletzte, Betroffene eines Massenanfalls von

Verletzten

Operative Ziele

1. Sicherstellung der bedarfsgerechten Versorgung der Patienten mit Leistungen der

Notfallrettung

1.1 Bei 90 % der Einsatze pro Rettungswachbereich wird die Hilfsfrist von 12 Minuten eingehal-

ten.

MaRnahmen 2015/2016

Kontinuierliche Uberprifung der Hilfsfristeinhaltung und bei Bedarf Ausdehnung der rettungsdienstli-

chen Vorhaltung.

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- 2014 2015 2016
sung (zielbezogen)

Anzahl aller Notfélle 20.900 21.000 21.100
Anzahl Notfélle mit eingehaltener Hilfsfrist 19.400 19.500 19.600
Kennzahlen 2014 2015 2016
1.1 Einhaltung der Hilfsfrist in % 93 93 93
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- 2014 2015 2016
gen)

Anzahl Einsédtze RTW aller RW (ohne Stadt Aachen) 26.900 26.935 26.970
Anzahl Einsétze KTW aller RW (ohne Stadt Aachen) 13.500 13.520 13.540
Anzahl Einséatze NEF aller RW (ohne Stadt Aachen) 9.800 9.835 9.870
Anzahl Einsatze RTH 2.350 2.360 2.370
Anzahl Einsétze RD Grof3 (ohne Stadt Aachen) 5 5 5

57




Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.06.01 Katastrophenschutz
Teilprodukt
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 32 — Amt fir Ordnungsange- | Frau Cremer, Tel. 2301 oder Frau Schloemer, Tel.
legenheiten, Rettungswesen Tel. 02473/9696-112 02473/9696-119
und Bevdlkerungsschutz
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte. -
Strategisches Ziel: N-05  Wir sorgen durch einen qualitativ hochwertigen Rettungsdienst und

die Vorbereitung auf magliche Katastrophenszenarien fir einen nach-
haltigen Bevélkerungsschutz. Dabei soll die aktive Beteiligung der
Bevdlkerung noch weiter intensiviert werden.

Auftragsgrundlage: Feuerschutzhilfeleistungsgesetz Nordrhein-Westfalen (FSHG NRW)

Zielgruppe: Einwohner der StadteRegion, Betroffenen eines Grol3schadensereignisses,
Katastrophenschutzorganisationen (FW, THW, DRK, JUH, DLRG)

Operative Ziele

11 Die Anzahl der Katastrophenschutzfahrzeuge betragt mind. 70
1.2 Die Anzahl der aktiven Helfer betragt mind. 1.900

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- 2014 2015 2016
sung (zielbezogen)

Kennzahlen 2014 2015 2016
Anzahl Katastrophenschutzfahrzeuge 70 70 70
Anzahl aktive Helfer 1956 1960 1960
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- 2014 2015 2016
gen)

Anzahl Bundesfahrzeuge 12 13 13
Anzahl Landesfahrzeuge 24 24 24
Anzahl eigene Fahrzeuge 12 12 12
Anzahl eigene Abrollbehalter 3 3 3
Anzahl organisationseigene Fahrzeuge (ohne Feuerwehr u. 20 20 20
THW)
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.08.01 Veterinaraufsicht

Teilprodukt 939110 Tierschutz

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 39 — Amt fUr Veterindrwesen | Herr Dr. Heyde, Tel.: 3911 Herr Dr. Heyde, Tel.: 3911
u. Verbraucherschutz

Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-04  Wir gewahrleisten eine wirkungsvolle Tierseuchenbekampfung,

schitzen damit Menschen und Tiere vor Ubertragbaren Krank-
heiten und tragen zur Gesunderhaltung von leistungsfahigen
Tierbestanden bei; wir nehmen dariiber hinaus Aufgaben im
Tierschutz und bei der Uberwachung des Tierarzneimittel-
verkehrs wabhr.

Auftragsgrundlage: Tierschutzgesetz

Zielgruppe: Birger/innen, Vieh- und Landwirtschaft, Tierzlichter, Fleisch-

wirtschaft, private und gewerbliche Tierhalter, Haus- und Nutztiere

Operative Ziele

1. Sicherstellung des Tierschutzes

1.1 Bei 100 % aller Tierschutzanzeigen erfolgt eine Erstbewertung der Situation innerhalb von
5 Tagen

1.2 95 % aller entscheidungsreifen Antrage gem. § 11 Tierschutzgesetz (TierSchG) sind
innerhalb von 3 Monaten beschieden

1.3 100 % aller Zoofachgeschéafte sind bezlglich der Einhaltung gesetzlicher Mindestnormen
Uberpruft

2. Uberwachung des Tierarzneimittelverkehrs

2.1 33 % aller tierdrztlichen Hausapotheken werden tberprift

MaRnahmen 2015/2016 zu

11 Weiterentwicklung und standige Pflege der Access-Datenbank zur Registrierung
eingehender Tierschutzanzeigen
Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl Tierschutzanzeigen 500 500 500
Anzahl Tierschutzanzeigen bei denen die Erstbewertung inner-
halb von 5 Arbeitstagen erfolgte 500 500 500
Anzahl aller entscheidungsreifen Antrage nach § 11 TierSchG 60 60 60
Anzahl aller innerhalb von 3 Monaten — nach Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen - beschiedener Antrdge nach § 11 TierSchG 57 57 57
Anzahl der Zoofachgeschafte im Zustandigkeitsbereich 12 12 12
Anzahl der Uberpriften Zoofachgeschéfte 12 12 12
Anzahl tierarztlicher Hausapotheken im Zustandigkeitsbereich 59 59 59
Anzahl der Uberpriften tierérztlichen Hausapotheken 20 20 20
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der Tierschutzanzeigen bei denen die Erst-
bewertung innerhalb von 5 Arbeitstagen erfolgte (in %) 100 100 100
1.2 Quote der innerhalb von 3 Monaten — nach Vorlage aller
erforderlichen Unterlagen — beschiedener Antrage nach 95 95 95
§ 11 TierSchG (in %)
1.3 Quote der Uberpriften Zoofachgeschifte (in %) 100 100 100
2.1 Quote d. Uberpriften tierarztlichen Hausapotheken (in %) 33 33 33
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Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der zu Uberprifenden Betriebe im Rahmen von Cross

compliance 20 20 20
Anzahl der Attestierungen fir Exporte von

Rindern 20 20 20
Pferden 270 150 150
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.08.02 Lebensmitteliberwachung

Teilprodukt 939200 Lebensmittelliberwachung

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 39 — Amt fUr Veterindrwesen | AL Herr Dr. Heyde Herr Dr. Heyde

u. Verbraucherschutz Tel.: 02405/445611 Tel.: 02405/445611
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-03  Wir stellen fir unsere Birgerinnen u. Birger den Verbraucher-
schutz sicher, indem wir Einrichtungen der Gemeinschaftsver-

pflegung, des Einzelhandels, der Lebensmittelproduktion und
-verarbeitung auf die Einhaltung der Hygiene und der gesetz-

lichen Bestimmungen prifen.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Verbraucher, Hersteller, Gewerbebetreibende, Futtermittelhersteller

Operative Ziele

1. Verbraucherschutz sichern

11 Entnahme von 5,5 Lebensmittelproben je 1.000 Einwohner

1.2 Die Probeentnahmen erfolgen durch alle Lebensmittelkontrolleure der AG 39.2

1.3 Kontrolle der Schlachtbetriebe zweimal jahrlich

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Einwohnerzahl 568.000 568.000 | 568.000
Vollzeitstellen Kontrollpersonal 12 12
Anzahl Schlachtbetriebe 8 8 8
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl Lebensmittelproben 3.124 3.124 3.124
1.2 Durchschnittliche Probenentnahme je Kontrollperson 1.400 268 268
1.3 Kontrollen in Schlachtbetrieben 16 16 16
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Durchgefiihrte Betriebskontrollen 5.500 6.000 6.500
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.10.01 Allgemeiner Gewasserschutz

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Driel3en, Tel. 2667

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-14  Wir schitzen unsere Umwelt sowie die natirlichen Ressourcen
und schaffen die Grundlage fir eine lebenswerte und intakte
Region. Wir férdern die natirliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewasser. Wir verhindern schéadliche
Verunreinigungen von Boden, Wasser und Luft.

Auftragsgrundlage:

Landeswassergesetz, Wasserhaushaltsgesetz

Zielgruppe:

Birger/innen, Planer und Bauherren, Gewerbe- und Industriebetriebe,

Verwaltungen und Verbénde

Operative Ziele

1. Schutz der Gewasser vor nachteiligen Beeintrachtigungen
11 10 % aller landwirtschaftlichen Betriebe sind im Jahr Gberpruft
1.2 15 % aller im Jahr wasserrechtlich erlaubten und genehmigten Anlagen sind abgenommen

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller landwirtschaftlichen Betriebe 700 700 700
Anzahl der im Jahr Uberpriiften landwirtschaftl. Betriebe 35 70 70
Anzahl der im Jahr wasserrechtlich erlaubten und genehmigten
Anlagen 260 260 260
Anzahl aller abgenommenen wasserrechtlich erlaubten und ge-
nehmigten Anlagen 26 39 39
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der Uberpriften landwirtschaftl. Betriebe (in %) 5 10 10
1.2 Quote der abgenommenen Anlagen (in %) 10 15 15
Leistungsmengen aufRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung
Produkt 02.10.01 Allgemeiner Gewasserschutz
Teilprodukt A A.
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Driel3en, Tel. 2667
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den

Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Burger

und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit

unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen

Entwicklung.

Auftragsgrundlage: Landeswassergesetz, Wasserhaushaltsgesetz

Zielgruppe: Birger/innen, Planer und Bauherren, Gewerbe- und Industriebetriebe,

Verwaltungen und Verbénde

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von Erlaubnissen/Genehmigungen

1.1 75 % aller wasserrechtlichen Erlaubnisse/Genehmigungen sind innerhalb von
3 Monaten nach Vorlage aller erforderlichen Unterlagen beschieden

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller beschiedenen wasserrechtlichen Erlaubnis-/ Ge-
nehmigungsantrage 260 260 260
Anzahl aller innerhalb von 3 Monaten - nach Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen - beschiedenen wasserrechtlichen Erlaub- 156 195 195
nis-/Genehmigungsantrage
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der innerhalb von 3 Monaten - nach Vorlage aller
erforderlichen Unterlagen - beschiedenen wasserrecht- 60 75 75
lichen Erlaubnis-/Genehmigungsantrage (in %)
Leistungsmengen auBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.10.02 Betrieblicher Umweltschutz
Teilprodukt A. A.
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Frau Schilling, Tel. 2601
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-14  Wir schitzen unsere Umwelt sowie die natirlichen Ressourcen

und schaffen die Grundlage fir eine lebenswerte und intakte
Region. Wir férdern die natirliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewésser. Wir verhindern schadliche

Verunreinigungen von Boden, Wasser und Luft.

Auftragsgrundlage: Kreislaufwirtschaftsgesetz, Bundesimmissionsschutzgesetz,
Landesimmissionsschutzgesetz, Wasserhaushaltsgesetz

Zielgruppe: Gewerbebetreibende, Abfalltransporteure, Abfallentsorger

Operative Ziele

1. Schutz der Birger/innen, des Bodens, der Gewasser, der Luft vor nachteiligen
Auswirkungen durch betriebliche Tatigkeiten, Einrichtungen, Anlagen

11 10 % aller umweltrelevanten Betriebe werden im Rahmen der Regeliberwachung vor Ort
medienubergreifend inspiziert

1.2 Im Rahmen der laufenden Betriebstiberwachungen (Regel- und Anlassiiberwachung) finden

1.400 Einzelprifungen statt

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller umweltrelevanten Betriebe 1.052 1.052 1.052
Anzahl der Uberpriften umweltrelevanten Betriebe 105 52 52
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

11 Quote der Uberpriften umweltrelevanten Betriebe

(Umweltinspektion) (in %) 10 5 5
1.2 Anzahl der Einzeluberprifungen 1.400 1.400 1.400
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der erfassten gewerblichen Betriebe 3.000 3.000 3.000
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.10.02 Betrieblicher Umweltschutz

Teilprodukt A. A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Frau Schilling, Tel. 2601

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den
Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Burger
und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit
unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen
Entwicklung.

Auftragsgrundlage:

Kreislaufwirtschaftsgesetz, Bundesimmissionsschutzgesetz,
Landesimmissionsschutzgesetz, Wasserhaushaltsgesetz

Zielgruppe: Gewerbebetreibende, Abfalltransporteure, Abfallentsorger

Operative Ziele

1. Schutz der Birger/innen, des Bodens, der Gewasser, der Luft vor nachteiligen

Auswirkungen durch betriebliche Tatigkeiten, Einrichtungen, Anlagen

1.1 80 % der Nachbarschaftsbeschwerden werden innerhalb von 14 Tagen abschlieRend

bearbeitet

2. Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von Genehmigungen

2.1 80 % aller Antrage nach § 16 BImSchG sind innerhalb von 6 Monaten nach Vorlage

aller erforderlichen Unterlagen (= Vollstandigkeit des Antrages) beschieden

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der abschlieBend bearbeiteten Nachbarschaftsbeschwer-
den 120 120 120
Anzahl der abschlieRend bearbeiteten Nachbarschafts-
beschwerden mit einer Bearbeitungszeit von bis zu 14 Tagen 96 96 96
Anzahl aller beschiedenen Antrage nach § 16 BImSchG 4 5 5
Anzahl aller innerhalb von 6 Monaten — nach Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen — beschiedenen Antrage nach 3 4 4
§ 16 BImSchG
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der abschlieRend bearbeiteten Nachbarschafts-

beschwerden mit einer Bearbeitungszeit von bis zu

14 Tagen (in %) 80 80 80
2.1 Quote der innerhalb von 6 Monaten — nach Vorlage

aller erforderlichen Unterlagen — beschiedener

Antrage nach § 16 BImSchG (in %) 75 80 80
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.11.01 Jagd- und Fischereiangelegenheiten

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Bollig, Tel. 2633
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den
Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Burger
und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit
unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen

Entwicklung.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Birger/innen, Planer und Bauherren, Gewerbe- und Industriebetriebe,

Verwaltungen und Verbénde

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von Genehmigungen

1.1 80 % aller Jagdscheinantréage werden innerhalb von 2 Wochen nach Vorlage aller

erforderlichen Unterlagen beschieden

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Anzahl aller beschiedenen Antrage auf Erteilung/Verlangerung

von Jagdscheinen 600 620 620

Anzahl der innerhalb von 2 Wochen beschiedenen Antragen 480 496 496

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der innerhalb von 2 Wochen beschiedenen

Jagdscheine (in %) 80 80 80
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.12.01 Abfalliberwachung

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 N.N.

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-14  Wir schitzen unsere Umwelt sowie die natirlichen Ressourcen
und schaffen die Grundlage fir eine lebenswerte und intakte
Region. Wir férdern die natirliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewésser. Wir verhindern schadliche
Verunreinigungen von Boden, Wasser und Luft.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Private Abfallerzeuger/-besitzer

Operative Ziele

1. Verringerung und Vermeidung von Umweltschaden durch unsachgemanie

Abfallentsorgung

11 75 % aller gemeldeten Ablagerungen von ,wildem* Mill sind innerhalb von drei

Monaten beseitigt

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Anzeigen 120 120 120
Anzahl der beseitigten Ablagerungen in 3 Monaten 90 90 90
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der innerhalb von 3 Monaten beseitigten

Abfallablagerungen (in %) 75 75 75
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 02 Sicherheit und Ordnung

Produkt 02.13.01 Erfassung, Bewertung und Sanierung von Altlasten
Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 70 — Umweltamt -

Herr Pilgrim, Tel. 2509

N.N.

Zielfeld:

Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den
Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Burger
und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit
unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen

Entwicklung.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Grundstiickeigentiimer, Verursacher, Investoren, Kommunen

Operative Ziele

1 Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von Auskiinften und Erlaubnissen

11 95 % aller Antrage auf Erteilung einer Auskunft aus dem Altlastenkataster sind
innerhalb von einer Woche bearbeitet

1.2 95 % aller bescheidfahigen Antrage auf Erteilung einer wasserrechtlichen Erlaubnis
zum Einbau von Recyclingmaterial sind innerhalb von einer Woche bearbeitet

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes-

Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Antrédge auf Auskunft aus dem Altlastenkataster 360 380 380
Anzahl der bearbeiteten Antrage auf Auskunft aus dem Altlasten-

kataster innerhalb einer Woche 342 361 361
Anzahl aller Antrdge zum Einbau von Recyclingmaterial 50 60 60
Anzahl der innerhalb von einer Woche bearbeiteten Antrage zum

Einbau von Recyclingmaterial 50 57 57

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der innerhalb von einer Woche bearbeiteten
Antrage auf Auskunft aus dem Altlastenkataster (in %) 95 95 95
1.2 Quote der innerhalb von einer Woche bearbeiteten An-
trdge auf Einbau von Recyclingmaterial (in %) 95 95 95

Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo-

gen)

Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
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Produktbereich 03

— Schultrageraufgaben -
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Produkt-Bereich

03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.04.02 Bildungsburo

Teilprodukt 943100 Bildungsburo

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 43 — Bildungsbdiro - Frau Roentgen, Tel. 4307 Frau Roentgen, Tel. 4307
Herr Dr. Derichs, Tel. 4309 Herr Dr. Derichs, Tel. 4309

Zielfeld:

BildungsRegion
- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —

Strategisches Ziel:

B-05  Wir koordinieren das regionale Bildungsnetzwerk, um das Bildungs-
wesen gemeinsam mit 6ffentlichen Partnern zu gestalten, weiterzu-
entwickeln und Kooperation zu férdern (A 43).

Auftragsgrundlage:

A

Zielgruppe:

Akteure im Bildungsnetzwerk, Fachkrafte in Bildungseinrichtungen,
Bildungsverantwortliche in Kommunen und Politik, Lehrer/innen,
Erzieher/Innen, Birger/Innen

Operative Ziele

1. Erhéhung des Bekanntheitsgrades der Bildungsregion

11 Jahrlich erscheinen mind. 4 Newsletter-Ausgaben fur das regionale Bildungsnetzwerk

1.2 Steigerung der Newsletter-Adressaten (im Zeitreihenvergleich)

2. Zielgruppenspezifische/themenspezifische Aufbereitung von Informationen

2.1 Jahrlich erscheinen 20 themenspezifische Pressemitteilungen

2.2 Jahrlich erscheinen 15 Publikationen (Flyer, Broschiren) zur Darstellung der
Aufgabenschwerpunkte

Mallnahmen 2015/2016

Publikationen, Veranstaltungen und Qualifizierungen (z.B. Bildungstag 2014), Fachtage, Konferenzen

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz

2014 2015 2016
1.1 Anzahl der veroffentlichten Newsletter-Ausgaben 6 4 4
1.2 Anzahl der Newsletter-Adressaten 2.200 2.300 2.400
2.1 Anzahl der themenspezifischen Pressemitteilungen 20 15 15
2.2 Anzahl der Broschiren zur Darstellung der Aufgaben 15 10 10
Leistungsmengen aufBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Besucher von Fortbildungsveranstaltungen 3.500 1.500 1.500
Anzahl Veranstaltungen und Fortbildungen 15 10 10
Quote der zu informierenden Bildungseinrichtungen (Schulen, 100 100 100
Kindergéarten, Berufskollegs)
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Produkt-Bereich

03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.04.02 Bildungsburo

Teilprodukt 943300 Bildungszugabe

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 43 — Bildungsbdiro - Frau Roentgen, Tel. 4307 Frau Roentgen, Tel. 4307
Herr Dr. Derichs, Tel. 4309 Herr Dr. Derichs, Tel. 4309

Zielfeld:

BildungsRegion
- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —

Strategisches Ziel:

B-06  Wir bieten den Institutionen und Akteuren der BildungsRegion
Beratung, Informationen sowie inhaltliche und organisatorische
Dienstleistungen.

Auftragsgrundlage:

A

Zielgruppe:

Kinder, Schiler/innen, Kindertageseinrichtungen, Familienzentren, Schulen,
Anbieter

Operative Ziele

1. Sicherstellung eines bedarfsgerechten Angebots im Rahmen der Bildungszugabe
1.1 90 % aller angebotenen Lernorte werden in Anspruch genommen

2. Erhéhung des Bekanntheitsgrades und Steigerung der Angebotsvielfalt

2.1 Jahrlich nehmen 5% mehr Einrichtungen die Bildungszugabe in Anspruch

2.2 Die Angebote der Bildungszugabe werden langfristig pro Jahr von mind. 40.000 Kindern in
Anspruch genommen.

MalRnahmen 2015/2016

Werbung zur Teilnahme von Einrichtungen (Kindertageseinrichtungen/Schulen)

Evaluation und Anpassung der Angebote an Lernziele und Lernsituationen in den Einrichtungen

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Angebote (Lernorte) 52 56 60
Anzahl der in Anspruch genommenen Anbieter 48 52 56
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der in Anspruch genommenen Angebote (in %) 90,4 91,2 90,3
2.1 Anzahl der Einrichtung, die die Bildungszugabe

beantragen 249 261 274

2.2 Durch die Bildungszugabe erreichte Kinder/Jugendliche 50.000 40.000 40.000

Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzabhl aller eingereichten Antrdge 850 890 930

Beantwortung/Beratung von An- und Ruckfragen zur Bildungszu-

gabe

600 600 600
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Produkt-Bereich 03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.04.02 Bildungsburo
Teilprodukt 943400 Ubergangsmanagement Schule-Beruf-Studium
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 43 — Bildungsbdiro - Frau Roentgen, Tel. 4307 Frau Roentgen, Tel. 4307
Herr Dr. Derichs, Tel. 4309 Herr Dr. Derichs, Tel. 4309

Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —
Strategisches Ziel: B-06  Wir bieten den Institutionen und Akteuren der BildungsRegion

Beratung, Informationen sowie inhaltliche und organisatorische
Dienstleistungen.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Akteure im Bildungsnetzwerk, Fachkrafte in Bildungseinrichtungen, Bildungs-
Verantwortliche in Kommunen und Politik, Lehrer/innen, Studien- und
Berufswahlkoordinator/innen, Eltern

Operative Ziele

1. Ausbau von , Schiler-Online*

11 Mindestens 80 % der weiterfihrenden Schulen beteiligen sich mittelfristig an ,Schiler-Online*
1.2 Steigerung der Anmeldezahlen Uber ,Schiler-Online (4.052 in 2012)

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller teilnehmenden Schulen an ,Schiler-Online* 65 67 69
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der an ,Schiiler-Online" teilnehmenden Schulen 75% 78% 80%
1.2 Anzahl der Anmeldungen lber ,Schiler-Online* 4.300 4.550 4.750
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.07.01 Fachseminar fur Altenpflege

Teilprodukt A A.

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 54 — Amt fur Altenarbeit Herr Mller, Tel.: 5421 Frau Péppinghaus, Tel. 5414
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern die Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist
in Verbindung mit

Soziale Region

- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: B-09  Wir sorgen fir qualifizierte Arbeitskrafte in der Altenpflege

S-08  Wir sind uns des steigenden Pflegebedarfs der Menschen in der
Region bewusst und tragen frithzeitig Sorge dafir, diesem
gerecht zu werden

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Schulabgéanger/innen, Umschiiler/innen (SGB llI), Arbeitsfahige Sozial-
hilfeempfanger/innen (SGB Il), Einrichtungen und Dienste in der
StadteRegion und Umgebung

Operative Ziele

1 Maximale Auslastung der Ausbildungsplatze

1.1 Die Anzahl der Bewerbungen liegt bei jahrlich mind. 270 Stlick
1.2 Die jahrlich neu zu belegenden Ausbildungsplatze werden zu 100 % belegt

2. Erhdhung der Vermittlungsquote nach abgeschlossener Ausbildung
2.1 95 % aller Teilnehmer/innen mit abgeschlossener Aushildung werden vermittelt
3 Kostendeckende Wahrnehmung der Aufgabe

3.1 Der Aufwandsdeckungsgrad (ohne Berlicksichtigung der ILV) liegt bei mind. 100 %
3.2 Der Aufwandsdeckungsgrad (incl. ILV) liegt bei mind. 80 %

MaRnahmen 2015/2016 zu

1.1 Infoveranstaltungen (an Schulen); Werbung lokale Presse, Kontakt mit Einrichtungen,
Teilnahme an Ausbildungsmessen

1.2 Akquisition neuer Kooperationseinrichtungen

2.1 Kontakt mit Einrichtungen vor Kursabschluss aufnehmen; Stellenbérse (Aushang),
Gezieltes Bewerbungstraining mit den Teilnehmer/innen

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Anzahl der neu zu belegenden Ausbildungsplatze 100 100 100

Anzahl der belegten neuen Ausbildungsplatze 100 100 100

Anzahl der Teilnehmer/innen mit abgeschlossener Ausbildung 90 90 90

Anzahl der vermittelten Teilnehmer/innen 85 85 85

Summe Ertrage 755.100

Summe Aufwendungen 914.862

Summe ILV 222.873

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Anzahl der eingegangenen Bewerbungen 270 270 270

1.2 Quote der belegten Ausbildungspléatze (in %) 100 100 100

2.1 Quote der vermittelten Teilnehmer/innen (in %) 95 95 95

3.1 Aufwandsdeckungsgrad (ohne ILV) (in %) 109,12

3.2 Aufwandsdeckungsgrad (incl. ILV) (in %) 82,54

Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz

gen) 2014 2015 2016

Anzahl der belegten Ausbildungsplatze insgesamt 250 250 250
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Produkt-Bereich 03

Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.07.02 Fort- und Weiterbildung

Teilprodukt A A.

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 54 — Amt fir Altenarbeit Herr Mdller, Tel.: 5421 Herr Miiller, Tel.: 5421
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern die Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist
in Verbindung mit

(nachrichtlich: Soziale Region
- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -)

Strategisches Ziel: B-09

(nachrichtlich: S-09

Wir sorgen fir qualifizierte Arbeitskrafte in der Altenpflege

in Verbindung mit

Wir sind uns des steigenden Pflegebedarfs der Menschen in der
Region bewusst und tragen frithzeitig Sorge dafir, diesem

gerecht zu werden)

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Einrichtungen und Dienste in der StadteRegion und Umgebung sowie
deren Mitarbeiter/innen u. pflegende Angehdérige in der StadteRegion
Aachen

Operative Ziele

1 Sicherstellung eines bedarfsgerechten Fortbildungsangebotes

1.1 80 % der angebotenen Fortbildungen finden statt

2 Wirtschaftliche Wahrnehmung der Aufgabe

2.1 Der Aufwandsdeckungsgrad (ohne Berlicksichtigung der ILV) liegt bei mind. 60 %
2.2 Der Aufwandsdeckungsgrad (incl. ILV) liegt bei mind. 50 %

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Anzahl der angebotenen Fortbildungen 60 50 50

Anzahl der stattgefundenen Fortbildungen 48 40 40

Summe Ertrége 250.000

Summe Aufwendungen 466.598

Summe ILV 102.618

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der stattgefundenen Fortbildungen (in %) 80 80 80

2.1 Aufwandsdeckungsgrad (ohne ILV) (in %) 68,69

2.2 Aufwandsdeckungsgrad (incl. ILV) (in %) 53,58

Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz

gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.01.01 Forderschulen fir geistige Entwicklung

Teilprodukt A. A.

Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 40 — Schulverwaltung Herr Kosanke, Tel.:3740 Herr Kosanke, Tel.:3740
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern die Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —

Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Schuler/innen der Férderschulen und Erziehungsberechtigte

Operative Ziele

1 Sicherstellung eines bedarfsgerechten und wirtschaftlichen Bildungsangebotes

11 Der prozentuale Anteil der Schiler/innen, die im Rahmen des Schuilerspezialverkehrs kurzer

als 60 Minuten pro Fahrt unterwegs sind, sollte grundséatzlich mindestens 95% betragen.

1.2 Der prozentuale Anteil von Schilern/innen, die im Rahmen des Schulerspezialverkehrs lan-

ger als 60 Minuten pro Fahrt unterwegs sind, sollte grundsétzlich 10 % nicht Ubersteigen

1.3 Von den Schiilern/innen, die im gebundenen Ganztag unterrichtet werden, nehmen 98 % an

der Mittagsverpflegung teil.

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 201 2015 2016
Anzahl Schiler (Stand: 15.10.2013 fortgeschrieben) 524 507 507
Anzahl Schiler im Schillerspezialverkehr insgesamt 470 481 481
Anzahl Schiler, die kirzer als 60 Minuten je Fahrt unterwegs 479 479
sind
Anzahl Schiler/innen, die an der Mittagsverpflegung teilnehmen 467 468 468
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 5.334,73
1.2 Quote der Schuler/innen die kirzer als 60 Minuten je 95 95
Fahrt im Rahmen des Schilerspezialverkehrs unterwegs
sind (in %) 90
1.3 Quote der Schuler/innen die an der Mittagsverpflegung 98 98
teilnehmen (in %) 100
Leistungsmengen aufBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.01.02 Forderschulen Sprache
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 40 — Schulverwaltung Herr Kosanke, Tel.:3740 Herr Kosanke, Tel.:3740
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern die Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —
Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe:

Schuler/innen der Férderschulen und Erziehungsberechtigte

Operative Ziele

1 Sicherstellung eines bedarfsgerechten und wirtschaftlichen Bildungsangebotes

11 Der prozentuale Anteil der Schiler/innen, die im Rahmen des Schuilerspezialverkehrs
kurzer als 60 Minuten pro Fahrt unterwegs sind, sollte grundsétzlich mindestens 95 % betrag-

en.

1.2 Von den Schuilern/innen, die im offenen Ganztag unterrichtet werden, nehmen 98 % an der

Mittagsverpflegung teil

1.3 Es werden 180/189 /erstes/zweites Halbjahr) Schiler/innen im offenen Ganztag unterrichtet

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
1.536.916
Anzahl Schiler (Stand: 15.10.2013 fortgeschrieben) 378 376 376
Anzahl Schiler im Schillerspezialverkehr insgesamt 346 353 353
Anzahl Schiler die kiirzer als 60 Minuten je Fahrt unterwegs 352 352
sind
Anzahl Schiler/innen, die im offenen Ganztag unterrichtet wer- 180/180 180/180
den 156
Anzahl Schiler/innen, die an der Mittagsverpflegung teilnehmen 156 176 176
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 4.065,92
1.2 Quote der Schiler/innen, die kirzer als 60 Minuten je 95 95
Fahrt im Rahmen des Schilerspezialverkehrs unterwegs 90
sind (in %)
1.3 Quote der Schiller/innen die an der Mittagsverpflegung 98 98
teilnehmen 100
1.4 Anzahl der Schiler/innen im offenen Ganztag 180/180 | 180/180
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016

76




Produkt-Bereich 03 Schultrdgeraufgaben

Produkt 03.01.03 Forderschule emotionale und soziale Entwicklung
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 40 — Schulverwaltung Herr Kosanke, Tel.:3740 Herr Kosanke, Tel.:3740
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern die Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist —
Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Schuler/innen der Férderschulen und Erziehungsberechtigte

Operative Ziele

1. Sicherstellung eines bedarfsgerechten und wirtschaftlichen Bildungsangebotes

11 Der prozentuale Anteil der Schiler/innen, die im Rahmen des Schilerspezialverkehrs kirzer
als 60 Minuten pro Fahrt unterwegs sind, sollte grundséatzlich mindestens 95 % betragen

1.2 Von den Schilern/innen, die im gebundenen Ganztag unterrichtet werden, nehmen 98 % an

der Mittagsverpflegung teil

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
386.716
Anzahl Schiler (Stand: 15.10.2013 fortgeschrieben) 44 47 47
Anzahl Schiller im Schillerspezialverkehr insgesamt 44 47 47
Anzahl Schiler die langer als 60 Minuten je Fahrt unterwegs sind 0 0 0
41
Anzahl Schiler/innen, die an der Mittagsverpflegung teilnehmen 41 45 45
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der Schiiler/innen, die kirzer als 60 Minuten je
Fahrt im Rahmen des Schiilerspezialverkehrs unterwegs 95 95
sind (in %) 90
1.2 Quote der Schiler/innen, die an der Mittagsverpflegung 08 08
teilnehmen (in %) 100
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 04

— Kultur und Wissenschaft -

Zu diesem Produktbereich wurden keine operativen Ziele festgelegt.
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Produktbereich 05

— Soziale Leistungen -
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 05.01.01 Leistungen nach dem SGB Xl und PfG NW
Teilprodukt A A.
Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 50 — Amt fur soziale Frau Hirtz, Tel. 2453 Frau Hirtz, Tel. 2453
Angelegenheiten -
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: S-03  Wir ibernehmen eine Garantenstellung fur sozial benachteiligte
Menschen.

S-08  Wir sind uns des steigenden Pflegebedarfs der Menschen in der
Region bewusst und tragen friihzeitig Sorge dafur, diesem gerecht

zu werden.

Auftragsgrundlage: SGB Xl und PfG NW

Zielgruppe: Antragsteller, Leistungsberechtigte, Einrichtungstrager,

ambulante Pflegedienste

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Bearbeitung

11 90 % aller Neuantrage auf Hilfe zur Pflege (stationar und ambulant) sind innerhalb eines Mo-
nats nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen beschieden

2. Zeitnahe Bearbeitung von Widerspriichen

2.1 80 % (2014), 70 % (2015/2016) aller Widerspriiche sind innerhalb von 60 Tagen entschie-

den

& Umsetzung des Leitsatzes ,ambulante Hilfe vor stationarer Hilfe"

3.1 Der Anteil der ambulant betreuten Pflegebedurftigen nach SGB XlI an allen Pflegebedurftigen

nach SGB XII betragt mindestens 30 %

3.2 Der Anteil der Pflegebediirftigen mit der Pflegestufe ,,0" in Einrichtungen mit Leistungsbezug
nach SGB XII an allen Pflegebedurftigen in Einrichtungen mit Leistungsbezug nach SGB XII

betragt max.3,5 %

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Neuantrage auf Hilfe zur Pflege (stationar/ambulant) 1.250 1.445 1.480
Anzahl der innerhalb von vier Wochen beschiedenen Neuantrdge 1.125 1.300 1.332
Anzahl aller Widerspriiche 330 350 350
Anzahl aller innerhalb v. 60 Tagen entschiedenen Widerspriiche 264 245 245
Anzahl aller Pflegebedirftigen im SGB XlI-Bezug 3.090
Anzahl aller ambulant betreuten Pflegebedurftigen im SGB XII-
Bezug 1.120 1.176 1.211
Anzahl aller Pflegebediirftigen in Einrichtungen im SGB XII-
Bezug 1970 2.400 2.470
Anzahl aller Pflegebedirftigen mit der Pflegestufe ,,0" in Einrich-
tungen im SGB XII-Bezug 69 84 86
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der innerhalb von vier Wochen beschiedenen

Antrage (in %) 90 90 90
2.1 Quote der innerhalb von 60 Tagen entschiedenen

Widerspriiche (in %) 80 70 70
3.1 Anteil der ambulant betreuten Pflegebedirftigen (in %) 30 30 30
3.2 Anteil der Pflegebedurftigen mit der Pflegestufe ,0“ (in %) 3,5 3,5 3,5
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Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo-
gen)

Ansatz
2014

Ansatz
2015

Ansatz
2016
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 05.03.01 Besondere soziale Leistungen
Teilprodukt A A.
Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 50 — Amt fur soziale Frau Hirtz, Tel. 2453 Frau Hirtz, Tel. 2453
Angelegenheiten -
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: S-03  Wir ibernehmen eine Garantenstellung fur sozial benachteiligte
Menschen

Auftragsgrundlage: Sozialgesetzbuch IX, BGB, BtBG, FamFG

Zielgruppe: schwerbehinderte Menschen im Arbeitsleben und deren Arbeitgeber,

Volljahrige Betreute, Betreuungsvereine, Betreuungsgerichte in der
StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Sicherung der Arbeitsplatze von schwerbehinderten Menschen

11 Pro Jahr werden 80 Betriebsbesuche durchgefuhrt

1.2 65 % aller Kiindigungsschutzverfahren werden einvernehmlich gelést

2. Zeitnahe und rechtssichere Bearbeitung

2.1 90 % (2014), 70 % (2015/2016)der Stellungnahmen fir das Betreuungsgericht werden inner-

halb von 6 Wochen abgegeben

3.

Deckung des Informationsbedarfes der Bevélkerung

3.1

Pro Jahr werden 8 Veranstaltungen zur rechtlichen Vorsorge durchgefihrt

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller Kiindigungsschutzverfahren 200 200 200
Anzahl der Kiindigungsschutzverfahren mit einvernehmlicher
Losung 130 130 130
Anzahl aller Stellungnahmen fiir das Betreuungsgericht 1.150 2.000 2.000
Anzahl der innerhalb von 6 Wochen abgegebenen Stellungnah-
men fiir das Betreuungsgericht 1.035 1.400 1.400
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Anzahl durchgefiihrter Betriebsbesuche 80 80 80
1.2 Quote der Kundigungsschutzverfahren mit

einvernehmlicher Lésung (in %) 65 65 65
2.1 Quote der innerhalb von 6 Wochen abgegebenen

Stellungnahmen fiir das Betreuungsgericht (in %) 90 70 70
3.1 Anzahl der durchgefiihrten Veranstaltungen zur

rechtlichen Vorsorge 8 8 8
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Geforderte Arbeitsplatze nach dem SGB IX 300 300
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 05.03.04 Andere soziale Leistungen (Inklusion)
Teilprodukt A A.

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 58 — Inklusionssamt AL Fr. Herlitzius, Tel. 5800 Frau Herlitzius
Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: BG-09 Inklusion ist mehr als nur ein Wort. Wir helfen behinderten Mensch-

en am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Wir setzen uns fiir ein
inklusives Miteinander ein (A 58).

Auftragsgrundlage: Umsetzung des Inklusionsplans (Beschluss vom 12.12.2013)

Zielgruppe: a) Menschen mit und ohne Behinderung in der StadteRegion Aachen

b) Mitarbeiter/innen der Stadteregionsverwaltung

Operative Ziele und Mallnahmen

1. Bewusstseinsbildung und Unterstiitzung der Betroffenen und Akteuren bei der
Beseitigung von Barrieren

11
12
13
14

Durchfuihrung von 2 Fachtagungen im Jahr
Pressearbeit zu den Themen des Inklusionsplans
Monitorings Uber die 70 Projekte des Inklusionsplans
Umsetzung der 70 MaRnahmen des Inklusionplans

2. Das Thema Inklusion als Querschnittsbereich in der Verwaltung zu verankern

2.1 Unterstiitzung der Amter die Antragsverfahren barrierefrei zu gestalten

2.2 Zusammenarbeit mit 10.6 die Internetseite barrierefrei zu gestalten

2.3 Bewusstseinsbildung zu den unterschiedlichen Behinderungen

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Beratungen Schwerbehindertenrecht 500 500
1. Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz

2014 2015 2016

1.1 Anzahl der Veranstaltungen 2 2
1.2 Presseaktionen 8 8
1.3 Berichte Uiber den Sachstand 2 2
1.4 Umgesetzte MalBhahmen 10 10
1.5 Barrierefreie Antrage 10 10
1.6 Barrierefreier Anteil der Informationen auf der Internets. 10% 20%
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 03.09.01 Leistungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz
Teilprodukt A A.
Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 50 — Amt fiir soziale Angele- Frau Hirtz, Tel. 2453 Frau Hirtz, Tel. 2453
genheiten -
Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: S-03  Wir ibernehmen eine Garanteneinstellung fir sozial benachteiligte
Menschen
Auftragsgrundlage: BAf6G
Zielgruppe: Schilerinnen und Schiler weiterfihrender Schulen
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Antrag nach dem BAf6G 2.000 2.000
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 05.03.02 Aufgaben des Schwerbehindertenrechts

Teilprodukt A A.

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 57 — Versorgungsamt AL Fr. Hund, Tel. 5701 Herr Kreitz, Tel. 5722
Frau Kelleter, Tel. 5731

Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: A

Auftragsgrundlage: SGB IX

Zielgruppe: schwerbehinderte Menschen in der StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Bearbeitung der Antrage auf Feststellung des Grades der
Behinderung

15 Die durchschnittliche Bearbeitungszeit v. Erstantrédgen betrédgt max. 3 Monate

1.6 Die durchschnittliche Bearbeitungszeit v. Anderungsantragen betragt max. 3 Monate

MaRnahmen 2015/20160

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Bearbeitungszeiten It Laufzeitenstatistik des Landes

fir die Bearbeitung von Erstantragen 3 3 3
1.2 Bearbeitungszeiten It Laufzeitenstatistik des Lande

fir die Bearbeitung von Anderungsantragen 3 3 3
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Erstantrage 5.717 5.681 5.681
Anderungsantrége 8.100 8.027 8.027
Nachprifungen 3.151 3.256 3.256
Widerspruchsverfahren 3.437 3.468 3.468
Verldngerung von Ausweisen 7.542 6.836 6.836
Klageverfahren 766 785 785
Abgerechnete Befundberichte (Anzahl) 25.353 25.123 25.123
Abgerechnete Befundberichte (Zahlbetrag) 554.362 553.832 | 553.832
Kirzungen Befundberichte (Zahlbetrag) 30.759 28.161 28.161
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Produkt-Bereich 05 Soziale Leistungen

Produkt 05.06.01 Aufgaben nach dem Bundeselterngeld- und
Elternzeitgesetz

Teilprodukt A. A

Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 57 — Versorgungsamt AL Fr. Hund, Tel. 5701

Herr Willsch, Tel. 5718

Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: A

Auftragsgrundlage: Bundeselterngeldgesetz und Bundeselternzeitgesetz

Zielgruppe: Eltern nach der Geburt von Kindern sowie Arbeitgeber und

Arbeitnehmer zum Thema Elternzeit

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Bearbeitung der Antrage auf Elterngeld

1.1 Die durchschnittliche Bearbeitungszeit von Antrédgen betrédgt max. 2 Monate

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Bearbeitungszeiten It Laufzeitenstatistik des Landes

fur die Bearbeitung von Elterngeldantragen 2 2 2
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Neuantrage 5.544 5.606 5.606
Widerspruchsverfahren (Eingangszahlen) 176 165 165
Klageverfahren (eingereichte) 8 7 7
Online-Antrage 465 384 384
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Produktbereich 06

- Kinder-, Jugend- und Familienhilfe -
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.00.02 Zentrale Aufgaben und sonstige Leistungen (allg. RU)
Teilprodukt A A
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Frau Kranz, Tel. 2492

und Familienberatung
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist -

Strategisches Ziel: B-08 Nach dem Leitsatz ,Gemeinsam fur Kinder und Jugendliche*

verstehen wir uns als Partner der jungen Menschen, ihrer Eltern und
aller weiteren Beteiligten in einem Netzwerk der Kooperation zur
Forderung positiver Lebensbedingungen junger Menschen.

Auftragsgrundlage: Sozialgesetzbuch VIII — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Schulerinnen und Schiler in der Sekundarstufe Il

Operative Ziele

1. Forderung der Erziehungskompetenz junger Menschen

11 Das Projekt ,Vor dem Anfang starten — junge Menschen entwickeln Erziehungskompetenz*
wird im Schuljahr 2015/16 sowie im Schuljahr 2016/17 an 17 Schulen in der StadteRegion
durchgefuhrt.

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl der Schulen, in denen das Projekt ,Vor dem 15 17 17
Anfang starten” durchgefiihrt wurde
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl teilgenommener Schuler/innen im Schuljahr (angegebe- 225 255 255

nes Jahr bezieht sich auf den Schuljahresbeginn)
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.01.01 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz, Jugendgerichtshilfe (diff. RU)

Teilprodukt 951100 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz (diff. RU)

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Frau Kranz, Tel. 2492

und Familienberatung
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist -

Strategisches Ziel: B-07  Wir férdern die Entwicklung und Entfaltung der Persoénlichkeit der
jungen Menschen in der Bildungsregion sowie die positiven
Wirkungen familiarer Erziehung durch bedarfsgerechte Angebote der
Kinder- und Jugendhilfe.

Auftragsgrundlage: § 11 Sozialgesetzbuch VIII — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, Eltern, Familien im Jugendamtsbereich

Operative Ziele

1. Umsetzung der Jugendhilfeplanung/des Kinder- und Jugendférderplans

1.1 Im Zustandigkeitsbereich werden 18 Kindertheaterveranstaltungen durchgefiihrt

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl durchgefihrter Kindertheaterveranstaltungen 20 18 18
Leistungsmengen aulRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Besucherzahl aller Kindertheaterveranstaltungen 2.800 2.500 2.500
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.01.01 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz, Jugendgerichtshilfe (diff. RU)

Teilprodukt 951100 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz (diff. RU)

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Frau Kranz, Tel. 2492

und Familienberatung
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: S-05  Wir férdern und verbessern mit unseren Betreuungsangeboten die

Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Auftragsgrundlage: § 11 Sozialgesetzbuch VIII — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche

Operative Ziele

1. Umsetzung der Jugendhilfeplanung/des Kinder- und Jugendfdrderplans

1.1 In den Schulferien werden 150 6rtliche Ferienspieltage (incl. OGS) angeboten

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl angebotener ortlicher Ferienspieltage fir Kinder 140 150 150
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Teilnehmer/innen an Ferienspieltagen fir Kinder 1.250 1.280 1.280
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.02.01 Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Amtspflegschaften,
Amtsvormund- und Beistandschaften etc. (diff. RU)
Teilprodukt 951300 Allgemeine Familienberatung u. Hilfen zur Erziehung (diff. RU)
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Frau Werden-Bergs, Tel. 2461
und Familienberatung
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: /

Auftragsgrundlage: Sozialgesetzbuch VIII — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche und ihre Eltern, junge Volljahrige im Jugendamtsbereich,
Trager von Einrichtungen, Anbieter ambulanter Hilfen

Operative Ziele

1. Umsetzung des Leitsatzes ,ambulante Hilfe vor stationarer Hilfe*

11 Der Anteil der Heimunterbringungen liegt bei max. 15 % aller Hilfen zur Erziehung (ohne
Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIII)

1.2 Gewinnung von 4 neuen Pflegeeltern/Pflegestellen im Jahr

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Hilfefalle ,ambulante HzE" 269 269 269
Anzahl der Hilfefalle ,teilstationdre HzE" 10 13 13
Anzahl der Hilfefalle ,stationare HzE" 55 54 54
Anzahl der Unterbringung in Pflegefamilien/Erziehungsstellen 135 136 136
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anteil der Heimunterbringungen an den HzE (%) 15 15 15
1.2 Anzahl neuer Pflegeeltern/Pflegestellen 4 4 4
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl Pflegeunterbringungen insgesamt 131 144 148
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.03.01 Kindertagesbetreuung in Einrichtungen der StadteRegion und
freier Trager sowie Kindertagespflege (diff. RU)
Teilprodukt A. A
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Herr Franzen, Tel. 2247
und Familienberatung
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist -

Strategisches Ziel: B-07  Wir férdern die Entwicklung und Entfaltung der Persotnlichkeit der
jungen Menschen in der Bildungsregion sowie die positiven
Wirkungen familiarer Erziehung durch bedarfsgerechte Angebote der
Kinder- und Jugendhilfe.

Auftragsgrundlage: SGB VIII, 2. Kapitel, 3. Abschnitt, KiBiz

Zielgruppe: Kinder im Altern von 4 Monaten bis zum Schuleintritt sowie ihre Eltern

Operative Ziele

1. Sicherstellung einer bedarfsgerechten Kindertagesbetreuung

11 Die Versorgungsquote fur U3-Platze betragt 33 %
1.2 Die Versorgungsquote fiir U3-Platze betragt 90 %

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller U3-Kinder im Zustandigkeitsbereich 1.438 1.457 1.457
Anzahl aller U3-Platze im Zusténdigkeitsbereich 543 598 598
Anzahl aller U3-Kinder im Zustandigkeitsbereich 1.582 1.500 1.500
Anzahl aller U3-Platze im Zustandigkeitsbereich 1.741 1.668 1.668
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Versorgungsquote U3 (in %) 33 33 33
1.2 Versorgungsquote U3 (in %) 90 90 90
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Nachfragequote an U3-Platzen 37,50 37,90 37,90
Nachfragequote an U3-Platzen 105,06 108 108
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.04.01 Erziehungsberatungsstellen mit Schulpsychologie, Familien-
bildungsstéatten und Adoptionsvermittiung (allg. RU)

Teilprodukt 951500 Erziehungsberatungsstellen mit Schulpsychologie, Familien-
bildungsstatten (allg. RU)

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Herr Lanser, Tel. 2105

und Familienberatung
Zielfeld: BildungsRegion

- Wir férdern alle Menschen in unserer Region, weil Bildung Zukunft ist -

Strategisches Ziel: B-08 Nach dem Leitsatz ,Gemeinsam fur Kinder und Jugendliche*

verstehen wir uns als Partner der jungen Menschen, ihrer Eltern und
aller weiteren Beteiligten in einem Netzwerk der Kooperation zur

Forderung positiver Lebensbedingungen junger Menschen.

Auftragsgrundlage: § 28 SGB VIl — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Eltern, Adoptiveltern, Kinder und Jugendliche in den Stadten und Gemeinden

der StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Forderung der Kooperation und Netzwerkarbeit

1.1 Im Rahmen der Kooperation und Netzwerkarbeit zur Férderung positiver Lebensbedingungen
finden spezifische Angebote (Elterncafé, Sprechstunden, Elternabende) in 19 Familien-

zentren statt.

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl der teilnehmenden Familienzentren 17 19 19
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Angebote (Elterncafé, Sprechstunde, Elternabende etc.) 160 170 170
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Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Produkt 06.04.01 Erziehungsberatungsstellen mit Schulpsychologie, Familien-
bildungsstéatten und Adoptionsvermittiung (allg. RU)

Teilprodukt 951500 Erziehungsberatungsstellen mit Schulpsychologie, Familien-
bildungsstatten (allg. RU)

Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 51 — Amt fir Kinder, Jugend Herr Mainz, Tel. 2488 Herr Lanser, Tel. 2105

und Familienberatung
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: /

Auftragsgrundlage: 8§ 28 SGB VIl — Kinder- und Jugendhilfe —

Zielgruppe: Eltern, Adoptiveltern, Kinder und Jugendliche in den Stadten und Gemeinden

der StadteRegion Aachen

Operative Ziele

1. Zeitnahe Erteilung von Terminen zum Erstgesprach

11 50 % der Anmeldungen/Antragseingange im Bereich der Erziehungsberatung und
Schulpsychologie erhalten innerhalb eines Monats ein Erstgesprach

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Anzahl aller Anmeldungen/Antragseingange 1.020 1.020 1.020

Davon erhielten Termin fiir Erstgesprach innerhalb eines Monats

nach Anmeldung/Antragseingang 510 510 510

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der vergebenen Erstgesprache innerhalb eines

Monats (in %) 50 50 50
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016

96




Produkt-Bereich 06 Kinder-, Jugend und Familienhilfe

Produkt 06.08.01 Kommunales Integrationszentrum
Teilprodukt A. A.
Dezernat IlI Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 46 — Kommunales Herr Bozkir, Tel.: 4600 Herr Bozkir, Tel.: 4600
Integrationszentrum - Frau Genten, Tel.: 4601
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: S-02  Wir schaffen mit unserer Arbeit eine Grundlage fur ein gleichberecht-

igtes und friedvolles Zusammenleben der Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund in der StaddteRegion Aachen. Unser Wunsch
Und unser Ziel ist es, dass dieses Miteinander gepragt wird durch
Toleranz, Offenheit, Veranderungsbereitschaft und gegenseitigen
Respekt (A 46).

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Kommunen, Vereine, Schulen, Kindertageseinrichtungen, deutsche wie
eingewanderte Einwohner

Operative Ziele

1. Unterstiitzung der Schulen bei ihrem Prozess der interkulturellen Offnung

1.1 Interkulturelle Schulung von 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Bildungskontext

1.2 20 Gruppen zur Sprachférderung und Elternbegleitung werden durchgefihrt

2. Qualifizierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren gegen Rechtsextremismus

2.1 Ausbildung von 100 Personen zu Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

& Erstellung von Konzepten fur eine Seniorenarbeit, die den spezifischen Bedurfnissen
von alteren Migrantinnen und Migranten Rechnung tragt

3.1 Interkulturelle Offnung einer stationaren Einrichtung in der Altenpflege als Modell

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an einer
interkulturellen Schulung teilgenommen haben

80 100 100

1.2 Anzahl der Gruppen zur Sprachférderung und Elternbe-

gleitung 20 20 20
2.1 Anzahl der Personen die zu Multiplikatorinnen und Multi-

plikatoren gegen Rechtsextremismus geschult wurden 100 100 100

Interkulturelle Offnung einer stationaren Einrichtung in

der Altenpflege als Modell 0 1 1
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 07

— Gesundheitsdienste -
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Produkt-Bereich 07 Gesundheitsdienste

Produkt 07.01.01 Offentlicher Gesundheitsdienst

Teilprodukt A. A.

Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 53 — Gesundheitsamt Herr Dr. Plum, Tel. 5500 Frau Dr. Rubbert, Tel. 5386
Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: S-06  Wir fordern die Gesundheit von Kindern und Jugendlichen durch
interdisziplindre Angebote und nachrangige Betreuung in Kinder-
tagesstatten, insbesondere in Familienzentren und Schulen. Wir
schaffen nachhaltige Praventionsangebote in Kindertagesstéatten und
Schulen in Kooperation mit anderen.

Auftragsgrundlage: Sozialgesetzbuch V (8§ 21 Abs. 1), Offentlicher Gesundheitsdienst-Gesetz
NRW (8§ 13), Schulgesetz NRW (§ 54)

Zielgruppe: Kinder und Jugendliche in Férderschulen

Operative Ziele

1. Verbesserung der Zahngesundheit von Kindern und Jugendlichen

11 75 % aller Forderschiler/innen erhalten eine Zahnschmelzh&rtung mittels Fluoridlackauftrag
nach schriftlicher Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten

weitere Ziele siehe Folgeblatter

Mallnahmen 2015/2016

Infolge der Inklusion muss der Settingansatz konzeptionell Gberarbeitet werden, um die Férderschi-
ler/innen auch in den Regelschulen zu erreichen. Trotz des zu erwartenden Mehraufwandes sollen
weiterhin 75 % aller Férderschiler/innen eine Fluoridierung erhalten.

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Schiiler/innen in Forderschulen in der StadteRegion 3.200 2.900 2.700
Anzahl der fluoridierten Schiler/innen 2.400 2.175 2.025
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der mit Fluoridierungsmafl3nahmen erreichten
Kinder (in %) 75 75 75
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 07 Gesundheitsdienste

Produkt 07.01.01 Offentlicher Gesundheitsdienst

Teilprodukt A. A.

Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 53 — Gesundheitsamt Herr Dr. Plum, Tel. 5500 Frau Dr. Trost-Brinkhues,
Tel. 5520

Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: S-06  Wir fordern die Gesundheit von Kindern und Jugendlichen durch
interdisziplindre Angebote und nachrangige Betreuung in Kinder-
tagesstatten, insbesondere in Familienzentren und Schulen. Wir
schaffen nachhaltige Praventionsangebote in Kindertagesstéatten und

Schulen in Kooperation mit anderen.

Auftragsgrundlage: Sozialausschuss vom 14.05.2008

Zielgruppe: Wadchnerinnen/Gebarende

Operative Ziele

2. Sicherstellung eines frihzeitigen Hilfsangebotes an Mitter mit Neugeborenen

2.1 75 % aller Mutter mit Neugeborenen werden in den Krankenhdusern (Wirselen, Simmerath

und Eschweiler) besucht

MaRnahmen 2015/2016

Besuch von 80% aller Mutter mit Neugeborenen, Ausbau des Beratungsangebotes durch die ,Fri-

hen Hilfen“

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Mitter mit Neugeborenen 1.160 1.100 1.100
Anzahl der besuchten Mitter mit Neugeborenen 812 880 880
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
2.1 Quote der besuchten Mutter (in %) 70 80 80
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Erweiterte Kontakte, Intensivberatung, Weitervermittlung 250 250 250
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Produkt-Bereich 07 Gesundheitsdienste

Produkt 07.01.01 Offentlicher Gesundheitsdienst
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 53 — Gesundheitsamt Herr Dr. Plum, Tel. 5500

Herr Dr. Kérlings, Tel. 5301

Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: Bestattungsgesetz NRW

Zielgruppe: Arzte, die amtl. Todesbhescheinigungen ausfillen

Operative Ziele

3. Qualitatssicherung der amtlichen Todesbescheinigungen NRW

3.1 Der prozentuale Anteil fehlerhafter Todesbescheinigungen betrdgt weniger als 5 %

MaRnahmen 2015/2016

Zur Erreichung des Zieles werden weiterhin Schulungs- und Beratungsangebote in Form von Fortbil-

dungsveranstaltungen fiir niedergelassene Arzte und Krankenhduser angeboten

*Der Ansatz 2014 beinhaltete versehentlich nicht die Uberpriften Todesbescheinigungen bei denen
der Verstorbene seinen letzten Wohnsitz auRerhalb der StadteRegion hatte.

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Uberpriften Todesbescheinigungen 4,975* 6.200 6.200
Anzahl der festgestellten Mangel 370 290 270
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
3.1 Anteil fehlerhafter Todesbescheinigungen (in %) 7,5 4,7 4.4
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Riickfragen 85 85 85
Beteiligung der Kripo aufgrund der Riickfragen 50 50 50
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Produkt-Bereich 07 Gesundheitsdienste

Produkt 07.01.01 Offentlicher Gesundheitsdienst
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 53 — Gesundheitsamt Herr Dr. Plum, Tel. 5500 Herr Dr. Naber, Tel. 5566
Zielfeld: Soziale Region
- Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander -
Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: Offentlicher Gesundheitsdienst — Gesetz NRW, Biirgerliches Gesetzbuch,

Psychisch-Kranken-Gesetz NRW, Sozialgesetzbicher | - XlI

Zielgruppe: Personen, die psychisch erkrankt sind oder von psychischer Erkrankung
bedroht sind, sowie deren Angehdrige und sonstige Bezugspersonen, aul3er-
dem Behorden, Institutionen, Arzte, Psychologen, Betreuer, ambulante und
(teil)stationare medizinische Einrichtungen, Behinderteneinrichtungen,

Selbsthilfe- und andere Beratungsstellen

Operative Ziele

4 Zeitnahe Erteilung von Terminen zu Beratungsgesprachen

4.1 77 % der anfragenden Personen erhalten innerhalb von 2 Wochen das Angebot eines

qualifizierten Beratungsgesprachs

4.2 100 % der anfragenden Personen erhalten innerhalb von 6 Wochen das Angebot eines

qualifizierten Beratungsgesprachs

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller angefragten Beratungsgespréache 1.900 1.900 1.900
Anzahl der innerhalb von 2 Wochen terminierten Beratungsge-
sprache 1.463 1.482 1.501
Anzahl der innerhalb von 6 Wochen terminierten Beratungsge- 1.900 1.900 1.900
sprache
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

4.1 Quote der vergebenen Beratungsgesprache innerhalb

von zwei Wochen (in %) 77 78 79
4.2 Quote der vergebenen Beratungsgespréache innerhalb

von sechs Wochen (in %) 100 100 100
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produkt-Bereich 07 Gesundheitsdienste

Produkt 07.01.01 Offentlicher Gesundheitsdienst
Teilprodukt A. A.
Dezernat Il Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 53 — Gesundheitsamt Herr Dr. Plum, Tel. 5500

Herr Koch, Tel. 5303

Zielfeld: Soziale Region

- Wir stehen fir ein solidarisches Miteinander -

Strategisches Ziel: A.

Auftragsgrundlage: Offentlicher Gesundheitsdienst — Gesetz NRW, Rettungsgesetz NRW,

Krankenhausfinanzierungsgesetz, Gesundheitsdatenschutzgesetz,

Datenschutzgesetz

Zielgruppe: Politik, Fachoéffentlichkeit, Leistungserbringer im Gesundheitsdienst,

Bevdlkerung

Operative Ziele

5. Ortsnahe Koordinierung der gesundheitlichen Versorgung der Bevélkerung
5.1 Durchfiihrung von zwei Kommunalen Gesundheitskonferenzen
5.2 60 % der Eingeladenen nehmen an der Gesundheitskonferenz teil

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Eingeladenen 40 40 40
Anzahl der Teilnehmenden 24 24 24
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

5.1 Durchgefiihrte Kommunale Gesundheitskonferenzen 2 2 2
5.2 Quote der an der Gesundheitskonferenz Teilnehmenden

zu den Eingeladenen (%) 60 60 60
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016

104




Produktbereich 08

— Sportférderung -

Zu diesem Produktbereich wurden keine operativen Ziele festgelegt.
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Produktbereich 09

— Raumliche Planung und Entwicklung,
Geoinformationen -
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Produkt-Bereich 09 Ré&aumliche Planung und Entwicklung, Geoinformationen

Produkt 09.02.01 Vermessung, Erhebung und Filhrung von Geobasisdaten

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 62 — Kataster- und Frau Littek-Braun, Tel. 2541 Frau Littek-Braun, Tel. 2541
Vermessungsamt -

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-08 Wir garantieren ein rechtssicheres, modernes und buirger-
freundliches Liegenschaftskataster. Wir halten Karten und
Daten aktuell.

Auftragsgrundlage:

Vermessungs- und Katastergesetz NRW, Grundbuchordnung

Zielgruppe:

Grundstiickseigentiimer, Erwerber, 6ffentlich bestellte Vermessungs-
ingenieure, Notare, Versorgungsunternehmen, éffentliche Verwaltung,
Immobilienwirtschaft, Geoinformationsdienste, Grundbuchamter,

Finanzamter, Gerichte

Operative Ziele

1 Zeitnahe und rechtssichere Bereitstellung eines aktuellen Liegenschaftskatasters

1.1 95 % aller eingereichten Gebaudeeinmessungen sind nach Vorlage aller erforderlichen
Unterlagen in einem Zeitraum von bis zu 3 Monaten in das Kataster ilbernommen.
1.2 95 % aller eingereichten Teilungsvermessungen sind nach Vorlage aller erforderlichen
Unterlagen in einem Zeitraum von bis zu 1 Monat in das Kataster ilbernommen.

2. Umstellung auf Amtlichen Basiskarte (ABK)

2.1 50 Quadratkilometer Flache sind auf ABK umgestellt

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Ubernommene Geb&audeeinmessungen insgesamt 800 800 800
Ubernommene Geb&udeeinmessungen innerhalb von 3 Monaten 760 760 760
Ubernommene Teilungsvermessungen insgesamt 500 500 500
Ubernommene Teilungsvermessungen innerhalb von 1 Monat 475 475 475
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der ibernommenen Gebaudeeinmessungen in-
nerhalb eines Zeitraums von bis zu 3 Monaten (in %) 95 95 95
1.2 Quote der ibernommenen Teilungsvermessungen inner-
halb eines Zeitraums von bis zu 1 Monat (in %) 95 95 95
2.1 ABK: Erfasst nach dem Sechs-StufenKonzept des Lan- 90 % von 100 % 100 %
des Stufe 1 | von Stufe von
1 lund2 Stufe
1,2 und
3
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der ibernommenen Fortfiihrungsvermessungen 1.300 1.300 1.300
Flache der ibernommenen Bodenschatzung und Flurbereinigung
(km?) 0 0 0
Anzahl der ibernommenen Veranderungen im Grundbuch 25.000 25.000 25.000
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Produkt-Bereich 09 Ré&aumliche Planung und Entwicklung, Geoinformationen

Produkt 09.02.02 Geoinformationsdienste, Geodatenmanagement

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 62 — Kataster- und Frau Littek-Braun, Tel. 2541 Frau Littek-Braun, Tel. 2541
Vermessungsamt -

Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel: N-09  Wir stellen im Internet und Intranet ein geographisches
Informationssystem bereit, das vielfaltige, aktuelle und

untereinander kombinierbare Karten aufweist.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Birger/innen, Gewerbetreibende, Touristik, Energieversorger, Notare,

Rechtsanwaélte, Makler, Kreditinstitute, Finanzbehoérden, Gerichte,

Liegenschaftsverwaltungen und Behdrden

Operative Ziele

1 Sicherstellung und Erteilung bedarfsgerechter Geo- und Katasterinformationen

11 95 % aller Anfragen (Auskiinfte aus dem Katasterbuch und Kartenwerk) werden

innerhalb von 3 Tagen beantwortet

2. Anforderungsgerechte Bereitstellung des Geographischen Informationssystems durch

Einbindung von Themen

2.1 Ende 2014 stehen insgesamt 100 Themen im Geographischen Informationssystem (GIS)

bereit

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der erteilten Auskinfte insgesamt 10.000 10.000 10.00
Anzahl der erteilten Auskinfte innerhalb von 3 Tagen 9.500 9.500 9.500
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Quote der innerhalb v. 3 Tagen erteilten Auskinfte (in %) 95 95 95
2.1 Anzahl der bereitgestellten Themen 100 110 120
Leistungsmengen aufRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anteil der online erteilten Auskinfte 30 % 32% 33 %
Anzahl der Klicks im Geographischen Informationssystem 45.000 47.000 49.000
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Produkt-Bereich 09 Ré&aumliche Planung und Entwicklung, Geoinformationen

Produkt 09.02.03 Grundstuickswertermittiung
Teilprodukt A A.
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 62 — Kataster- und Frau Littek-Braun, Tel. 2541 Herr Harzon, Tel. 2555
Vermessungsamt -
Zielfeld: Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-10 Der Gutachterausschuss fur Grundstiickswerte sorgt fur

Transparenz des Grundstiicksmarkts in der StaddteRegion Aachen

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Erwerber und Verauf3erer von Immobilien, Makler, Kreditinstitute,
Finanzbehoérden, Liegenschaftsverwaltungen, Behdrden und Gerichte

Operative Ziele

1. Gewahrleistung eines transparenten Grundstiicksmarktes

11 Beschluss der Bodenrichtwerte erfolgt bis 15.02.
1.2 Beschluss des Grundstiicksmarktberichtes erfolgt bis 15.03.

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Datum Beschluss Bodenrichtwerte 15.02.14 | 15.02.15 | 15.02.16
1.2 Datum Beschluss Grundstiicksmarktbericht 15.03.14 | 15.03.15 | 15.03.16
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der eingegangenen Vertrage 5.700 5.000 5.000
Anzahl der erstellten Verkehrswertgutachten 40 40 40
Anzahl der gutachterlichen Stellungnahmen 150 150 150
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Produkt-Bereich 09 Ré&aumliche Planung und Entwicklung, Geoinformationen
Produkt 09.03.01 Landschaftsplanung

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Bollig, Tel. 2633

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-14

Wir schiitzen unsere Umwelt sowie die natlrlichen Ressourcen
und schaffen die Grundlage fir eine lebenswerte und intakte
Region. Wir férdern die natirliche Entwicklung von Natur und
Landschaft und deren Gewasser. Wir verhindern schéadliche
Verunreinigungen von Boden, Wasser und Luft.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe:

Operative Ziele

1. Gewinnen und Betreuen von Vertragspartnern im Rahmen des
Kulturlandschaftsprogramms (KULAP)

11 Die Anzahl der KULAP-Vertrage betragt mindestens 195
1.2 Das jahrliche Férdervolumen betragt insgesamt mindestens 350.000 €

MalRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
1.1 Anzahl der KULAP-Vertrage 185 195 200
1.2 Jahrliches Fordervolumen insgesamt 345.000 350.000 | 355.000
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 10

— Bauen und Wohnen -
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Produkt-Bereich 10 Bauen und Wohnen

Produkt 10.01.01 Untere Bauaufsicht

Teilprodukt A A

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 63 — Amt fir Bauaufsicht und | Herr Langohr, Tel. 2534 Herr Nigbur, Tel. 2535
Wohnraumférderung

Zielfeld: Nachhaltige Region

Strategisches Ziel: N-11  Wir tberprifen regelméaRig Versammlungsstatten, Schulen,

Beherbergungsbetriebe und grol3ere Geschéftshauser (Sonder-
bauten) insbesondere auf Einhaltung eines optimalen Brandschutzes
und nehmen Aufgaben als Sonderordnungsbehérde wahr (A 63).

Auftragsgrundlage: Sonderbauverordnung, Bauordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen

Zielgruppe: Eigentimer, Beschéftigte, Besucher, Gaste und Schiiler

Operative Ziele

1. Gewahrleistung der Gebaudesicherheit im Interesse der Benutzer

11 33,3 % der Objekte im Sinne der Sonderbauverordnung werden im Zusténdigkeitsbereich
bauaufsichtsbehérdlich tGberprift (im Regelfall jedes Objekt alle drei Jahre)

MaRnahmen 2015/2016

Aufnahme aller Objekte im Dialog-System ProbauG

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller zu Uberpriifenden Objekte 69 78 78
Anzahl der Uberpriften Objekte 23 14 7
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der bauaufsichtsbehdrdlich gepruften

Objekte (in %) 33,3 18 9
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der eingegangenen Bauantrage 500 500 500
Durchschnittliche Bearbeitungszeit nach Eingang aller Stellung-
nahmen in Tagen 42 42 42
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Produkt-Bereich 10 Bauen und Wohnen

Produkt 10.02.01 Wohnraumférderung
Teilprodukt A A
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

A 63 — Amt fir Bauaufsicht und | Herr Langohr, Tel. 2534
Wohnraumférderung

Herr Brisseler, Tel. 2377

Zielfeld: Nachhaltige Region

Strategisches Ziel: N-13  Wir sichern die Versorgung der Bevolkerung mit angemessenem
Wohnraum durch die Férderung von Mietwohnungen und Wohneigen-
tum und leisten einen Beitrag zum Umweltschutz und zur Reduzier-
ung der CO2-Belastung durch die Forderung regenerativer Energien

(A 63).

Auftragsgrundlage: Richtlinie der StadteRegion Aachen zur Férderung von Solarkollektoranlagen
und Heizungsanlagen mit regenerativer Energienutzung vom 18.03.2010

Zielgruppe: Eigentimer, Pachter und Mieter von Wohnh&ausern sowie von Vereinsrdumen

von Sporteinrichtungen

Operative Ziele

1 Sicherstellung der Gebaudesicherheit im Interesse der Biirger

11 85 % der bewilligungsféhigen Foérderantrage werden innerhalb eines Zeitraums von 4 Mona-

ten (120 Kalendertagen) bearbeitet

1.2 85 % der bewilligungsreifen Férderantragen erhalten innerhalb von 3 Wochen (21 Kalender-

tagen) die Forderzusage

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzabhl aller bewilligungsfahigen Férderantrage 80 80 80
Anzahl der innerhalb eines Zeitraumes von 4 Monaten (120 Ka-
lendertagen) bearbeiteten bewilligungsfahigen Antrage 68 68 68
Anzabhl aller bewilligungsreifen Forderantrage 75 75 75
Anzahl der innerhalb eines Zeitraums von 3 Wochen (21 Kalen-
dertage) erteilten Forderzusagen 64 64 64
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Quote der innerhalb von 4 Monaten (120 Kalender-
tagen) bearbeiteten bewilligungsféhigen Forder-
antragen (in %) 85 85 85
1.2 Quote der innerhalb von 3 Wochen (21 Kalender-
tagen) erteilten Forderzusagen (in %) 85 85 85
Leistungsmengen aufRerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Forderung von Solarkollektoranlagen:
— Anzahl 40 40 40
- Hohe der Forderung 42.000 € | 42.000 € | 42.000 €
Forderung von Heizungsanlagen mit regenerativer Energienut-
zung:
— Anzahl 40 40 40
83.000 € | 83.000€ | 83.000 €

- Ho6he der Forderung
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Produktbereich 11

- Ver- und Entsorgung -

Zu diesem Produkt wurden keine operativen Ziele festgelegt.
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Produktbereich 12

- Verkehrsflichen und -anlagen, OPNV -
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Produkt-Bereich 12 Verkehrsflachen und —anlagen, OPNV

Produkt 12.02.01 Kreisstral3en (Unterhaltung, Um- und Ausbau)
Teilprodukt A A
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 61 — Immobilien-management | Herr Philippengracht, Herr Philippengracht,
und Verkehr - Tel. 3532 Tel. 3532
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: J.

Auftragsgrundlage:

Zielgruppe: Burger/innen

Operative Ziele

1. Wir sichern die Substanz und den Wert der Kreisstraf3en

11 Durchschnittlich 2,5 % des Zeitwertes des StralRenvermdgens wird fir die laufende Sanie-
rung/Unterhaltung der Stral3en eingesetzt

1.2 Die Investitionen entsprechen im Mittel mindestens den Abschreibungen

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Wert des StralRenvermogens (T€) 62.576 71.369 73.614
Hohe der Investitionen (T€) 2.092 4.995 2.650
Hohe der Unterhaltungsaufwendungen (T€) 1.366 2.246 1.877
Hohe der Abschreibungen (T€) 3.000 2.750 2.850
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Anteil der Unterhaltungskosten am Wert des 2,2 3,14 2,55
StralRenvermégens (in %)
1.2 Anteil der Investitionen an den Abschreibungen (in %) 70 181,63 92,98
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 13

— Natur- und Landschaftspflege -
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Produkt-Bereich 13 Natur- und Landschaftspflege

Produkt 13.04.01 Landschaftsentwicklung und Artenschutz
Teilprodukt A. A.
Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Bollig, Tel. 2633
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den

Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Birger
und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit
unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen
Entwicklung

Auftragsgrundlage: Bundesnaturschutzgesetz, Bundesartenschutzverordnung,
Landschaftsgesetz NRW

Zielgruppe: Birger/innen, Kommunen, Planer und Bauherren, Reiter

Operative Ziele

1. Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von landschaftsrechtlichen
Genehmigungen/Befreiungen

1.1 75 % aller genehmigungspflichtigen Verfahren werden nach Vorlage aller
erforderlichen Unterlagen innerhalb von 6 Wochen beschieden

2. Zeitnahe und rechtssichere Erteilung von Bescheinigungen und Reitplaketten

2.1 90 % aller EG-Bescheinigungen (fir den Handel mit geschiitzten Arten) werden nach Vorlage
aller bendtigten Unterlagen innerhalb eines Monats abschlie3end bearbeitet

2.2 100 % der Antrage auf Ausstellung von Reitplaketten werden innerhalb von 2
Wochen abschlieRend bearbeitet

Mallnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz

sung (zielbezogen) 2014 2015 2016

Anzahl aller landschaftsrechtlichen Genehmigungen/Befreiungen 200 200 200

Anzahl aller landschaftsrechtlichen Genehmigungen/Befreiungen

mit einer Bearbeitungszeit von bis zu 6 Wochen 150 150 150

Anzahl aller bearbeiteten Antrage auf EG-Bescheinigung 130 100 100

Anzahl aller bearbeiteten Antrége mit einer Bearbeitungszeit von

bis zu einem Monat 117 90 90

Anzahl aller bearbeiteten Antrage auf Ausstellung v. Reitplaketten 1.100 1.100 1.100

Anzahl der bearbeiteten Antrage auf Ausstellung von Reitplaket-

ten mit einer Bearbeitungszeit von bis zu 2 Wochen 1.100 1.100 1.100

Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der innerhalb von 6 Wochen — nach Vorlage aller
erforderlichen Unterlagen — beschiedenen landschafts-
rechtlichen Genehmigungen/Befreiungen (in %) 75 75 75

2.1 Quote der innerhalb von einem Monat — nach Vorlage
aller erforderlichen Unterlagen — beschiedenen Antrage

auf EG-Bescheinigung (in %) 90 90 90
2.2 Quote der innerhalb von 2 Wochen — nach Vorlage

aller erforderlichen Unterlagen — beschiedenen Antrage

auf Ausstellung von Reitplaketten (in %) 100 100 100
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 14

- Umweltschutz -
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Produkt-Bereich 14 Umweltschutz

Produkt 14.01.01 Umweltkoordination

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 70 — Umweltamt - Herr Pilgrim, Tel. 2509 Herr Pilgrim, Tel. 2509

Zielfeld:

Nachhaltige Region
- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -

Strategisches Ziel:

N-15 Wir praktizieren Umweltschutz mit dem Birger und den
Betrieben, indem wir sie bei der Einhaltung gesetzlicher
Regelungen umfassend beraten. Wir erteilen Genehmigungen
und schaffen damit eine solide Rechtsgrundlage fir die Burger
und Betriebe. Als verlasslicher Partner unterstiitzen wir mit
unserem Fachwissen unsere Kommunen in ihrer nachhaltigen

Entwicklung.

Auftragsgrundlage: Bau- und Planungsrecht NRW

Zielgruppe: Birger/innen, Gewerbetreibende, Bauherren, Architekten,

Verwaltungen und Behdrden

Operative Ziele

1 Zeitnahe Abgabe von Stellungnahmen als Tréager o6ffentlicher Belange (TOB)

1.1 100 % aller Beteiligungen als TOB erfolgen in der gesetzlichen Frist erledigt
1.2 100 % aller Beteiligungen zu Bauvorhaben erfolgen in der gesetzlichen Frist

1.3 100 % aller Beteiligungen zu diversen Planungen erfolgen in der gesetzlichen Frist

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl aller abgegebenen Stellungnahmen als TOB 450 400 400
Anzahl der fristgerecht abgegebenen Stellungnahmen als TOB 450 400 400
Anzahl aller abgegebenen Stellungnahmen zu Bauvorhaben 1.800 1.800 1.800
Anzahl der fristgerecht abgegebenen Stellungnahmen zu Bau- 1.800 1.800 1.800
vorhaben
Anzahl aller abgegebenen Stellungnahmen zu diversen Planun- 100 150 150
gen
Anzahl der fristgerecht abgegebenen Stellungnahmen zu diver- 100 150 150
sen Planungen
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

11 Quote der fristgerecht abgegebenen

Stellungnahmen als TOB (in %) 100 100 100
1.2 Quote der firstgerecht abgegebenen Stellungnahmen zu

Bauvorhaben (in %) 100 100 100
1.3 Quote der firstgerecht abgegebenen Stellungnahmen zu

diversen Planungen (in %) 100 100 100
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Anfragen/Auskinfte 400 600 600
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Produkt-Bereich 14 Umweltschutz

Produkt 14.01.02 Stabsstelle Klimaschutz

Teilprodukt A A.

Dezernat IV Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

S 68 — Klimaschutz Dez. IV Herr Zink, Tel. 2526 Frau Neumann, Tel: 6800

Zielfeld: Nachhaltige Region

Strategisches Ziel: N-16  Wir entwickeln Strategien und Konzepte fir eine klimagerechte
Zukunft. Mit MaBnahmen zur Energieeinsparung, Effizienzsteigerung
und dem Ausbau der erneuerbaren Energien gestalten wir unser
StadteRegionsKlima auf dem Weg zur CO,-Neutralitat.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Birger/innen, Politik, Verbéande, Wirtschaftliche Unternehmen

Operative Ziele

1. Zur Erreichung der Klimaschutzziele der StadteRegion Aachen werden MalBnahmen in
verschiedenen Handlungsfeldern umgesetzt

11 2 KlimaschutzmaRnhahmen werden jahrlich initiiert

1.2 2 KlimaschutzmaRnhahmen werden jahrlich abgeschlossen

1.3 2 Klimaschutzmanahmen jahrlich sind fortlaufend

2. Zur Erreichung der Klimaschutzziele der StddteRegion Aachen betreiben wir eine
aktive Offentlichkeitsarbeit (Klimaschutzkampagne)

2.1 Durchfiihrung von 3 oéffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen zum Thema Klima-

schutz jahrlich

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
11 Anzahl initiierter Klimaschutzmaf3hahmen 2 2 2
1.2 Anzahl abgeschlossener KlimaschutzmalZnahmen 2 2 2
1.3 Anzahl fortlaufender KlimaschutzmafBhahmen 2 2 2
2.1 Anzahl durchgefiihrter Veranstaltungen 3 3 3
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 15

— Wirtschaft und Tourismus -
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Produkt-Bereich 15 Wirtschaft und Tourismus

Produkt 15.01.01 Wirtschaftsforderung, Industriedialog, regionale Kooperation
Teilprodukt 990100 Wirtschaftsférderung, Industriedialog, regionale Kooperation
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 85 — Amt fUr regionale Herr Kénig, Tel. 2335 Frau Dr. Gartzen, Tel. 2139

Entwicklung
Zielfeld: Aktive Region

- Wir stehen fur Fortschritt, Innovation und Lebensqualitat -

Strategisches Ziel: A-07  Wir stérken die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, sorgen fur

Ausgleich zwischen stadtischen und landlichen Raumen und vertie-
fen die grenziberschreitende Zusammenarbeit als Modell fir Europa.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Unternehmer, Existenzgrinder

Operative Ziele

1. Optimierung der wirtschaftlichen Strukturen

11 Durchfuhrung von 9 Wirtschaftsférderungsseminaren

1.2 100 % der Beratungssuchenden erhalten einen Beratungstermin innerhalb von 4 Wochen
1.3 Durchfiihrung von 4 Veranstaltungen mit aktiver Einbindung der regionalen Wissenschafts-

einrichtungen.

2. Offentlichkeitsarbeit

2.1 Es werden jahrlich 24 Pressemitteilungen vorbereitet.

MaRBnahmen 2014

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl Beratungssuchende (Anfragen) 45 45 45
Anzahl Beratungssuchende mit Beratungsgesprach innerhalb von 45 45 45
4 Wochen
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Anzahl durchgefuhrter Wirtschaftsférderungsseminare 9 9 9
1.2 Quote der Beratungssuchenden die einen Beratungs-

termin innerhalb von 4 Wochen erhalten haben (in %) 100 100 100
1.3 Anzahl durchgefuhrter Veranstaltungen 4 4 4
2.1 Anzahl erfolgter Pressemitteilungen 10 10 10
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der Beratungsgespréche je Mitarbeiter/in 45 45 45
Teilnehmerzahl zu Wirtschaftsférderungsseminaren insgesamt 350 350 350
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Produkt-Bereich 15 Wirtschaft und Tourismus

Produkt 15.01.03 Strukturentwicklung, Mobilitéat und Tourismus
Teilprodukt A
Dezernat V Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
A 85 — Amt fUr regionale Herr Kénig, Tel. 2335 Frau Roelen, Tel. 2528

Entwicklung
Zielfeld: Aktive Region

- Wir stehen fur Fortschritt, Innovation und Lebensqualitat -

Strategisches Ziel: A-08 Wir wollen die StadteRegion Aachen als einen Lebens- und

Naherholungsraum begreifbar machen und die Bedeutung
Touristischer Qualitaten als ,weichen Standortfaktor herausstellen.

A-05 Wir stehen fir die Gestaltung gleichwertiger regionaler
Lebensverhaltnisse durch interdisziplinare Aufgabenwahrnehmung
und strategische Projektgestaltung im kommunalen, regionalen und
europaischen Mal3stab sowie Verknupfung von klassischen und
informellen Planungsinstrumenten (A 85).

A-07  Wir starken die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, sorgen fir
Ausgleich zwischen stadti-schen und landlichen Raumen und vertie-
fen die grenziberschreitende Zusammenarbeit als Modell fir Europa

(A 85).
Auftragsgrundlage: ./
Zielgruppe: Kommunen, Birgerinnen und Birger, Vereine, Verbdnde, Nachbarkreise und
Nachbarlénder
Operative Ziele
1. Optimierung der Strukturen
11 Es werden jahrlich 10 laufende Projekte auf kommunaler, regionaler und transnationaler
Ebene durchgefiihrt.
2. Begleitung des landlichen Raumes
2.1 Es werden jahrlich 7 Veranstaltungen im Rahmen der Daseinsvorsorge und Sicherung der
Lebensqualitt durchgefiuhrt.
3. Verbesserung touristischer Rahmenbedingungen
3.1 Es werden jahrlich 9 freizeitbezogene Produkte erarbeitet.

MaRnahmen 2015/2016

FordermittelerschlieBung, Organisation von Dorfwerkstétten und Aktualisierung/Weiterentwicklung
freizeitbezogener Print- und Onlineprodukten.

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Projektpartner 200 140 130
Anzahl der Teilnehmer an Veranstaltungen 3.000 300 200
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
Anzahl der Projekte 12 10 9
Anzahl der durchgefiihrten Veranstaltungen 31 11 7
Anzahl neuer touristischer Produkte 11 9 9
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Produkt-Bereich 15 Wirtschaft und Tourismus

Produkt 15.02.01 Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen
Teilprodukt A J.
Stadteregionsrat Budgetverantwortung: Zielverantwortung:
S 80 — Wirtschaftliche Beteili- Herr Fuchs, Tel. 2318 Herr Fuchs, Tel. 2318
gungen
Zielfeld: Nachhaltige Region

- Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte -
Strategisches Ziel: N-17 Die Beteiligungsunternehmen der StadteRegion dienen den

Birgerinnen und Blrgern mit vielfaltigen Dienstleistungen in den
Bereichen Energieversorgung, Verkehr, Wohnen und der Gesund-
heitsversorgung bis hin zu Bankdienstleistungen (ihrer Sparkasse)
und kulturellen Angeboten. Sie richten ihre Geschéftstatigkeit an den
Marktbedurfnissen aus und sind dem technischen Fortschritt ver-
pflichtet, die Dienstleistungen fur ihre Burgerinnen und Burger, d.h.
Kundinnen/Kunden, kontinuierlich zu verbessern (moderner OPNV,
Oko-Energien, Wohngeb&udesanierung, Abfallentsorgung usw.).

Auftragsgrundlage: 11. Teil Gemeindeordnung NW — Wirtschaftliche Betatigung
und nichtwirtschaftliche Betatigung

Zielgruppe: Stadteregionsvertretung

Operative Ziele werden in den Wirtschaftsplanen der Beteiligungsunternehmen festgelegt. Auf deren
Zielerreichung hat die StadteRegion keinen Einfluss.

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016
Leistungsmengen aulBerhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
Anzahl der von S 80 erstellten Vorlagen fir strategisch
bedeutsame Entscheidungen der Stadteregionsvertretung 30 35 35
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Produkt-Bereich 15 Wirtschaft und Tourismus

Produkt 15.02.01 Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen

Teilprodukt A J.

Stadteregionsrat Budgetverantwortung: Zielverantwortung:

S 80 — Wirtschaftliche Beteili- Herr Fuchs, Tel. 2318 Herr Fuchs, Tel. 2318

gungen

Zielfeld:

Strategisches Ziel: BG-05 Wir, als Beteiligungsverwaltung, unterstiitzen als qualitativer Dienst-

leister die gewahlten Mandatstrager der StadteRegion in den Auf-
sichtsraten der wirtschaftlichen Beteiligungen bei ihren Aufgaben
durch analytische und fachliche Informationsaufbereitung.

Auftragsgrundlage: ./

Zielgruppe: Stadteregionstagsmitglieder bzw. Behérdenleitung bei der
Wahrnehmung ihrer Mandate in Gesellschaftsgremien (insbes.
Aufsichtsréte)

Operative Ziele

1. Sicherstellung der Einflussmdglichkeit in den Beteiligungsunternehmen

11 100 % der Stellungnahmen zu den Gremiensitzungen werden form- und fristgerecht
vorbereitet

MaRnahmen 2015/2016

Strukturdaten/Leistungsmengen im Rahmen der Zielmes- Ansatz Ansatz Ansatz
sung (zielbezogen) 2014 2015 2016
Anzahl der Gremiensitzungen 105 110 110
Anzahl der Stellungnahmen zu den Gremiensitzungen die form-
und fristgerecht vorbereitet wurden 105 110 110
Kennzahlen Ansatz Ansatz Ansatz
2014 2015 2016

1.1 Quote der form- und fristgerecht vorbereiteten

Stellungnahmen (in %) 100 100 100
Leistungsmengen aul3erhalb der Zielmessung (produktbezo- Ansatz Ansatz Ansatz
gen) 2014 2015 2016
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Produktbereich 16

— Allgemeine Finanzwirtschaft -

Zu diesem Produktbereich wurden keine operativen Ziele festgelegt.
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