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GroBer Erfolg: Sechster Fahrgast-Rekord in Folge

B Die Kdiner Verkehrs-Betriebe setzten
auch im vergangenen Jahr ihre positive
Fahrgastentwicklung fort. 2012 nutzten ins-
gesamt 275,2 Millionen Fahrgéste die Bus-
se und Stadtbahnen der KVB. Dies sind
800.000 Fahrgdste mehr als im Vorahr
(274,4 Mio.), eine Steigerung um 0,3 Pro-
zent. Seit nunmehr sechs Jahren nimmt
die Anzahl der Fahrgédste ohne Unterbre-
chung zu, somit konnte die KVB 2012 ihren
sechsten Fahrgast-Rekord in Folge erzie-
len. Dies zeigt, wie gut die Dienstleistungen
angenommen werden.

B Jirgen Fenske, \Vorstandsvorsitzender
der KVB: ,Wir freuen uns tber die starke
Nachfrage unserer Angebote. Unseren Kun-
den gilt Dank fiir das groBBe Vertrauen in un-
sere Leistung. Ihr Zuspruch bedeutet fiir uns
eine groBe Motivation, den Kdélner Nahver-
kehr weiter konsequent an den Kundenbe-
ddrfnissen auszurichten.

B CErfreulich ist die Entwicklung bei den
zahlenden Fahrgasten. Hier verzeichnet die
KVB einen Zuwachs von 3,4 Millionen Fahr-
gésten (2012: 264,2 Mio./2011: 260,8 Mio.).

Besonders bemerkenswert ist zugleich der
erneute Riickgang der Schwarziahrerquote
(siehe hierzu Beitrag auf Seite 4). Positiv ist
weiterhin die Entwicklung beim ZeitTicket
mit 7.2 Millionen mehr Fahrgésten gegen-
liber dem Vorjahr. Die KVB ist mit ftinf Kun-
denCentern und drei eigenen Vertriebsstel-
len flachendeckend in Kéin prdsent. Zudem
vertreiben 140 liber das gesamte Stadtge-
biet verteilte private Vertriebsstellen Tickets
der KVB. Mit zahlreichen Kooperationen
und Marketingmalnahmen wirbt die KVB
aktiv um neue Kunden.

Hohe Schaden
durch Graffiti

Vandalismusschdden und  Graffiti-
schmierereien belasten die KVB in
erheblichem Umfang. Die Beschddi-
gungen bedeuten Reinigungs- und Re-
paraturkosten in Hohe von rund einer
Million Euro jdhrlich. Sachbeschadi-
gungen dieser Art werden strafrechtlich
verfolgt. In der Kdlner Anti Spray Akti-
on arbeitet die KVB eng mit der Stadt,
Polizei und Staatsanwaltschaft zusam-
men. Im Rahmen dieser Partnerschaft
werden erfolgreiche Wege bei der Er-
mittlung von Straftdtern beschritten, in
einigen Fdllen hat es bereits Festnah-
men auf frischer Tat gegeben. Die KVB
geht diesen Weg intensiv weiter, um im
Sinne ihrer Fahrgdste Schdden zu ver-
meiden und Kosten zu reduzieren.

Aufwendiges Entfernen der Schmierereien

Starke Nachfrage und groBBe Leistung

m Straflenkarneval vom 7. bis 12.

Februar erlebte Koln einen ersten
Hohepunkt des Jahres. Fiir die Kol-
ner Verkehrs-Betriebe bedeutete das
erneut eine stark steigende Nach-
frage und die Notwendigkeit grofer
Flexibilitdt. Insgesamt wurden tiber
1.800 zusdtzliche Fahrten, vor al-
lem im Stadtbahnverkehr, geleistet.
Die Verkehrsaufsicht und der Fahr-
gastservice wurden zwischen Wei-
berfastnacht und Veilchendienstag
deutlich verstdarkt. Aber auch in den
Werkstdtten, im Entstordienst fiir
Aufziige und Rolltreppen sowie im
Reinigungsdienst legten KVB und
externe Dienstleister deutlich zu,
um den Verkehr flieffend und die
Aufenthaltsqualitdt der Fahrgdste
hoch zu halten.

Auch in diesem Jahr mussten zu
den groffen Umziigen und in der
Partyzone Ziilpicher Strafle Linien
getrennt, Umleitungen und Bahner-
satzverkehr gefahren werden. Hier-
fiir wurden zuvor 58 betriebliche
Regelungen geschrieben, iiber 90

Auch die Kélner Seilbahn war beim Rosenmontagszug vertreten

Karnevalsumziige hinsichtlich ihrer
Einfliisse auf den Liniendienst iiber-
priift. Auswirkung auf den Linien-
dienst hatten 65 Karnevalsumziige.

Im Ergebnis kamen auch in diesem
Jahr alle Jecken mit den Bussen
und Bahnen der KVB in die Party-

zonen und zu ihren Veranstaltun-
gen, konnten spontan zwischen
beliebten Pldtzen und Strafenzii-
gen, Kneipen und privaten Veran-
staltungen wechseln. Menschen
bewegen, das Leitmotiv der KVB,
hat sich auch im Karneval 2013 als
erfolgreich erwiesen.

KVvBE) Ausgabe Nr.29 |14. M3rz 2013

KurzTakt

ENERGIERECHT-NOVELLE
Preiserhdhung
droht in der Zukunft

Diesen Monat entscheidet sich, ob die
Bahnen in Deutschland weiterhin bei
der Zahlung der Umlage nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz begtins-
tigt werden. Auch die KVB profitiert
bisher von einem um die Halfte redu-
zierten Satz der Umlage. Entfiele die
Rabattierung, bedeutet dies 2013 fiir
die KVB Mehrkosten von rund sieben
Millionen Euro. Dies wiirde zu einer
zusdtzlichen Anhebung der Ticket-
preise um rund drei Prozent fiihren.
Jiirgen Fenske, KVB-Vorstandsvorsit-
zender: ,Fahrgdste und Verkehrsun-
ternehmen sollen die Zeche fiir die
Energiewende zahlen. Es trdfe dieje-
nigen, die aktiv zum Klimaschutz bei-
tragen. Eine Energiewende braucht
aber auch eine Verkehrswende.“

SAISONEROFFNUNG
Seilbahngondeln
heben ab

i

Am 15. Mdrz startet die Kolner Seil-
bahn in ihre neue Saison. Die Kolner
und ihre Gaste konnen dann wieder
tdglich von 10 bis 18 Uhr schwe-
bend den Rhein {iberqueren und das
Koln-Panorama geniefien. Angebo-
ten werden erneut auch verschie-
dene Nachtfahrten. Biirgermeister
Hans-Werner Bartsch weiht anldss-
lich der Saisoneréffnung eine neue
Freitreppe an der Station Rheinpark
ein, mit der die Seilbahn noch bes-
ser an das vielfdltige Freizeitangebot
am rechtsrheinischen Ufer ange-
schlossen wird.

NEUAUFLAGE

AboPlus-Programm
bietet jede Menge

Die KVB erneuert ihr AboPlus-
Programm. Mit dem Zusatzange-
bot konnen die Abonnenten von
Monats-Tickets, Aktiv60Tickets und
Formel9Tickets besondere Konditio-
nen beim Erwerb von verschiedenen
Dienstleistungen und Waren in An-
spruch nehmen. So gibt es Ermafi-
gungen flir Auffiihrungen der Oper
oder den Fahrradverleih Call a Bike.
Neu dabei ist der Carsharing-Anbie-
ter Drive-Now. Gegen Vorlage des
KVB-Tickets (Chipkarte) oder durch
Angabe eines Codes konnen die at-
traktiven Angebote eingeldst werden.

“B www.kvb-koeln.de/aboplus
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AusrFLUGE IN NRW
Mobhile Ferien mit
SchiilerFerienTicket

In den Osterferien sollen keine
Schneeflocken mehr tanzen, sondern
vielmehr die Sonne lachen. Zeit fiir
Ausfliige, die Schulbiicher links liegen
lassen. Fiir mobile Ferien voller Ent-
deckungen und Abwechselung steht
auch in diesem Jahr das SchiilerFeri-
enTicket, das in den KVB-KundenCen-
tern sowie online im TicketShop des
Verkehrsverbundes Rhein-Sieg (VRS)
erhaltlich ist. Mit 27 Euro sind Schiile-
rinnen und Schiiler zwei Wochen lang
in ganz Nordrhein-Westfalen mobil.
Genutzt werden konnen alle Busse
und Bahnen des offentlichen Nahver-
kehrs im Land.

SAISONEROFFNUNG
Reise in die
Vergangenheit

E

Am 10. Mdrz hat die neue Saison im
Straflenbahn-Museum Thielenbruch
begonnen. Die KVB zeigt hier zusam-
men mit dem Verein Historische Stra-
flenbahn Koln e. V. iiber 20 Fahrzeuge
aus der Kolner Verkehrsgeschichte. Nach
dem ,,Grofireinemachen” in der Winter-
pause nutzten nun {iber 600 Besucher
den ersten Offnungstag des Jahres, um
Geschichte zu erleben und Anekdoten
zu horen. Das Museum Thielenbruch
befindet sich an der gleichnamigen End-
haltestelle der Stadtbahn-Linie 3 und ist
jeden zweiten Sonntag eines Monats
von 11 bis 17 Uhr gedffnet.
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Aufsatteln bei Call a Bike - und im AboPlus-Programm
das Rad preiswert mit Bus & Bahn verkniipfen

DriveENow

CALL A Bike

Im nachsten Schritt der Dialogkampagne -
sind die Burger Kolns gefragt

& -~

ie erste Etappe der Dialogkampagne ,Unsere Antworten stehen dort unter ver-

der Kolner Verkehrs-Betriebe wurde schiedenen Kategorien, wie beispielsweise
erfolgreich abschlossen. Mit einfach gestal- Tarife, Fahrgast-Sicherheit oder Fahrplan &
teten, aber effektiven Plakaten hatte die KVB  Piinktlichkeit”, sagt Thorsten Fafibender, . . .
interessante Fakten, Zahlen und Hinter- KVB-Marketingleiter. ,Vor allem der letzte
griinde in Frage-Antwort-Form an ihre Kun- Punkt zeigt, dass wir vor kritischen The- F u r Ve rSt a n d n I S We r b e n
den vermittelt. Schnell hatte sich die Ma- men nicht zuriickschrecken, sondern uns
nahme zum Stadtgesprdch entwickelt. ,Die  vielmehr der Diskussion stellen.“ Offenheit

positiven Feedback reagiert®, berichtet Anke der Agenda der KVB. ,Wir wollen und wer-

Eismann-Erpenbeck, die zustdndige Pro- den ehrlich kommunizieren.”

jektleiterin. Und wdhrend der Schull- und

/% Veedelszdch sorgte am Neumarkt eine 90 MEGA-LIGHTS. Besonders spannende As-

Meter lange Plakatreihe fiir Aufsehen: Alle pekte kommen zudem in den Genuss einerF iir Diskussionen - gerade im Internet - sorg- Zahlungsaufforderung iiber das ,Erhohte Befor-

Motive der Kampagne sowie ausgewdhlte auffdlligen Prdsentation: auf den riesigen ten in jiingerer Vergangenheit die Schwer- derungsentgelt” ausgehdndigt. Das ganze Proze-

Motive der Klimakampagne hingen dort Mega-Lights. Diese neun Quadratmeter um-punktkontrollen der KVB. ,Ich kann verstehen, dere dauert etwa zwei bis drei Minuten.

auf einen Blick nebeneinander. Wirklich ein  fassenden Grofiplakate stehen auf 2,50 Me-dass diese Kontrollen bei Kunden mit giiltigem

eindrucksvolles Bild. ter hohen Sockeln und finden sich an sehrFahrausweis Irritationen ausldsen“, meint der VWENIGER DISKUSSIONEN. Um Kkiinftigen Missver-
stark frequentierten Standorten - Aufmerk-Leiter Marketing der KVB, Thorsten Faflbender. stdndnissen vorzubeugen, hat die KVB einen Fly-

KUNDEN GEFRAGT. In der zweiten Phase samkeit garantiert. Wer also eine Frage vonDenn im Rahmen der griindlichen Uberpriifungen er produziert. Darin wird nicht nur das genaue

werden jetzt die Kunden aufgefordert, eben hohem Allgemeininteresse stellt, findet wo-zusammen mit Polizei und Ordnungsamt werden Vorgehen ausfiihrlich erkldrt, sondern ebenso

jene Fragen, die ihnen schon ldnger unter moglich die Antwort - und seinen Namenausnahmslos alle Fahrgdste in einer Stadtbahn die Griinde fiir diese Art der Kontrollen. ,Damit

den Nigeln brennen, an das Verkehrsun- - bald exponiert im Kélner Stadtbild wieder.oder einem Bus iiberpriift. Offnen sich die Tiiren mdochten wir um Verstindnis fiir die Manahme

ternehmen zu richten. Die Ansprache der Was fiir reichlich Gesprdchsstoff im Freun-des Fahrzeugs an einer Haltestelle, lassen sich werben®, erkldrt FaRbender. Mit Erfolg: , Seit wir

Kolner erfolgt tiber verschiedene Kandle. des- und Bekanntenkreis sorgen diirfte. die Servicemitarbeiter oder Fahrausweispriifer gezielt informieren, haben die Diskussionen in

Eine zentrale Rolle spielen Postkarten, die zundchst die Tickets derjenigen zeigen, die hier den sozialen Netzwerken bereits deutlich abge-

in den Fahrzeugen und KundenCentern der PRAMIERTER VORSCHLAG. Im Vorfeld deraussteigen mochten. Anschliefend miissen alle nommen. Und die Flyer haben sich als erhebliche

KVB ausliegen. Die Karten sind dhnlich der ~Dialogkampagne waren bereits die Mit-iibrigen Fahrgdste ihre Tickets vorweisen. Wer Erleichterung fiir unsere Mitarbeiter vor Ort er-

g Abbildung links unten gestaltet. Die Kun- arbeiter der Kolner Verkehrs-Betriebeohne Fahrschein ertappt wird, muss aussteigen, wiesen.“ Alle Fahrgdste, die wahrend der Schwer-

ﬂB@ den konnen auf der Riickseite ihre Frage aufgerufen worden, eigene Fragen ein-damit die Personalien aufgenommen werden punktkontrollen ein giiltiges Ticket vorzeigen,

i = notieren und optional ihren Namen und zureichen. Sie hatten sich - gespeist auskdnnen. Den Betroffenen wird anschliefend die erhalten von den Kontrolleuren auflerdem ein

ihren Wohnort angeben. Die Postkarten der Erfahrung des eigenen Berufsallta-

konnen eingeschickt oder in den Kunden- ges - Gedanken iiber spannende The-

Centern abgegeben werden. ,Zusdtzlich men gemacht. Zahlreiche interessante

rufen wir iiber weitere Kommunikations- Vorschldge sind in der Marketingabtei-

wege unsere Kunden dazu auf, sich an der lung angekommen. ,Da waren viele tol- .

Aktion zu beteiligen®, erzahlt Petra Sedlak, le Ideen dabei“, erzahlt Anke Eismann—Ve r n etzt m I 't d e n K u n d e n

die Leiterin Kommunikation bei der KVB. Erpenbeck. Beispielsweise werden die

Sedlak nennt als Beispiele die KVB-Website  KVB-Dienstfahrzeuge mit dem Vor- L

und den Newsletter. Aufterdem konnen die schlag von Martina Rust, Leiterin Per-

Kolner ihre Fragen per Mail einreichen. sonalférderung, beklebt: ,Wer arbei-Die KVB nutzt jetzt Twitter und in Zukunft

. , tet schon bei der KVB? 3.325 Menschenfgcehook zur Information und zum Austausch

GEBUNDELTES FEEDBACK. Die Beantwor- aus 37 Nationen.”

tung findet ebenfalls {iber verschiedene

Medien statt. Einen Schwerpunkt bildet & www.kvb-gut-fuer-koeln.de

eine eigens eingerichtete Internetseite. “¥ dialogkampagne@kvb-koeln.de
/
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Welche Frage zur KVB L

liegt lhnen auf der Zunge?
Jetzt haben Sie die
Chance, sie zu stellen.

Postkarten wie diese liegen
in den Bahnen und den
KundenCentern aus.
Oder einfach online

- mitmachen unter:

Nicht nur im Rahmen der Dialog- meldungen fiir weitere Infos auf die
kampagne verstarken die Kolner KVB-Website verlinkt.
Verkehrs-Betriebe in den kommen-

den Wochen und Monaten die Infor- INTERAKTIVITAT. Um in den Dialog
mation und den Austausch mit ihren mit den Kunden zu treten, mochten
Fahrgdsten. Langfristig sollen die die Kolner Verkehrs-Betriebe kiinf-
Information der Fahrgdste und der tig Facebook nutzen. Geplant ist,
direkte Kontakt auch iiber die sozi- dass die KVB im Laufe des Jahres

“8 www.kvb-gutfuer-koelnde
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alen Netzwerke im Internet stattfin- auf dieser Plattform mit einem ei-
den. Den Anfang macht die KVB seit genen Auftritt vertreten sein wird.
Ende Februar iiber die kostenfreie ,Hier wird dann echte Interaktivitat
Kommunikationsplattform Twitter. mdglich sein®, sagt Thorsten Fafiben-
Interessierte konnen dem Infokanal der, Leiter Marketing der KVB. Das
der KVB unter www.twitter.com/ populdrste Social Network der Welt
KVB_Info folgen. ,Wir nutzen Twit- wird aber nicht als Einbahnstrafle
ter als reinen Push-Kanal fiir Infor- fungieren. ,Und ebenso wie in der

NG
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mationen zur aktuellen Betriebs- Dialogkampagne werden wir Kkriti-
lage“, erkliart Carola Sodermanns, sche Auferungen nicht ignorieren,

wer umrundet Mitarbeiterin der KVB-Marketing- sondern uns damit auseinanderset-
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e
KVB. Gut fiir Kiln.

Klimaschutz
Werkehrentadtung
Bermmpung

abteilung. Die Follower erhalten zen und sie beantworten. Da Face-
aktuelle Informationen iiber Ab- book die Linge der Meldungen und
weichungen vom Fahrplantakt, St6- Kommentare nicht - wie im Falle von
rungen, geplante Baustellen oder ge- Twitter auf maximal 140 Zeichen -
dnderte Fahrzeiten bei Grofevents. beschrdnkt und fast die Hdlfte aller
KPR Gt 7O KN, meiy  Eine Nachricht kann maximal 140 Kolner Facebook aktiv nutzt, denken
e Al - el ianlii ey - Ry ======  Zeichen umfassen, weshalb die KVB wir, dass es die richtige Plattform fiir
in den automatisierten Storungs- den Dialog mit unseren Kunden ist.”

fast 4x pro Tag
& die Erde?
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Kostenfreie Registrierung und Freiminuten &ffnen
AboPlus-Kunden Tijren im Carsharing mit DriveNow

i

Kolner haben in grofier Mehrzahl mit einem  und Transparenz stehen also ganz oben auf | ginem Flyer erldutert die KVB, warum die sogenannten Schwerpunktkontrollen notwendig
sind — vor allem im Interesse aller zahlenden Kunden des Verkehrsunternenmens

kleines Tiitchen mit Fruchtgummis in Form von
weifsen und schwarzen Schafen.

EFFEKTIVES MITTEL. Bei genauem Hinsehen zei-
gen sich die Schwerpunktkontrollen als unerldss-
lich, denn Kéln weist eine hohere Schwarzfah-
rerquote als andere deutsche Stadte auf. Deshalb
setzt die KVB - neben Mafinahmen wie dem Vor-
dereinstieg im Bus nach 20 Uhr - im Interesse
aller zahlenden Kunden auf intensive Kontrollen.
Diese haben eine besonders abschreckende Wir-
kung auf zahlungsunwillige Menschen. Deshalb
werden die Kolner Verkehrs-Betriebe auch kiinf-
tig Schwerpunktkontrollen durchfiihren, denn
Schwarzfahren erfiillt einerseits einen Straftatbe-
stand, andererseits verursacht es alljahrlich Mil-
lionenverluste, fiir die die Allgemeinheit aufkom-
men muss.

Twitter: w @KVE_Info

Auf der Plattform www.twitter.com kdnnen Nutzer Kurznachrichten
von bis zu 140 Zeichen schreiben. Wer sich entscheidet, die Mel-
dungen bestimmter Nutzer zu abonnieren, bekommt die sogenann-
ten , Tweets" angezeigt und kann diese kommentieren.

Facebook: "-i I."-fl

Diese Plattform erméglicht ihren Mitgliedern auf einer individuel-
len Profilseite das Einstellen von Inhalten, die wiederum mit den
befreundeten Usern geteilt werden koénnen. Die Inhalte umfassen
Texte, Fotos, Musikstiicke und Videos. Wer Facebook nutzen moéch-
te, muss sich mit einigen personlichen Angaben registrieren.

www.kvb-koeln.de

TARIFANGEBOT

Stadtwerke
setzen auf
GroBkundenTicket

Ab dem 1. April konnen die Beschaf-
tigten der Stadtwerke Koln und ihrer
Tochtergesellschaften das Grofikun-
denTicket der Kolner Verkehrs-Be-
triebe nutzen. Insgesamt erhalten die
Mitarbeiter von siebzehn konsolidier-
ten Unternehmen dieses Tarifangebot.
GroftkundenTickets im Verkehrsver-
bund Rhein-Sieg sind den JobTickets
sehr dhnlich, fiir die Nutzer gibt es
keinen Unterschied. Entscheidend ist,
dass die Unternehmen oder Konzerne
eine Gesamtbelegschaft von mindes-
tens 10.000 Beschaftigten haben miis-
sen. Im Stadtwerke-Konzern haben
sich schon jetzt zahlreiche Mitarbeiter
fir ein GrofikundenTicket entschie-
den. Verglichen mit den Kosten fiir
den Unterhalt und Betrieb eines Pkw
ist das GroflkundenTicket gewisser-
mafien unschlagbar. Die Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs erspart es
den Beschaftigten auch, morgens auf
dem Weg zur Arbeit im Stau zu stehen
und gestresst anzukommen. Aufier-
dem wird durch die Verringerung der
Schadstoffemissionen und den Schutz
wertvoller Ressourcen ein wichtiger
Beitrag zum Umweltschutz geleistet.
Auch in der Freizeit ist das Groftkun-
denTicket ein wichtiger Begleiter, ob
auf dem Weg ins Kino, zum Sport oder
zum Treffen mit Freunden. Mit diesem
Ticket konnen alle Busse und Bah-
nen des Nahverkehrs im Geltungsbe-
reich genutzt werden. Die Anzahl der
Fahrten spielt hierbei keine Rolle. An
Werktagen kann der Ticket-Inhaber
nach 19.00 Uhr bei seinen Fahrten ei-
nen weiteren Erwachsenen sowie bis
zu drei Kinder und Jugendliche zwi-
schen sechs und 14 Jahren kostenfrei
mitnehmen. Kinder unter sechs Jah-
ren fahren in jedem Fall kostenfrei. An
Wochenenden und Feiertagen gelten
die Mitnahmeregelungen ganztdgig.
An diesen Tagen und abends nach
19 Uhr kann zudem noch ein Fahrrad
kostenfrei mitgenommen werden.

MobEerNES DEsIGN
Hybridbusse
fallen auf

Seit April 2012 sind zwei Hybrid-
busse im Testeinsatz der KVB.
Untersucht wird, inwieweit sich
diese Technologie fiir den alltdg-
lichen Nahverkehr eignet. Beglei-
tend wurden nun personliche In-
terviews mit Fahrgdsten gefiihrt.
Erstes Ergebnis der nicht reprdsen-
tativen Befragung von 506 Fahr-
gdsten ist, dass knapp 43 Prozent
angaben, die geringere Gerdusch-
kulisse der Hybridbusse zu spii-
ren. Etwa 70 Prozent beurteilten
das Design als modern. Insgesamt
91,9 Prozent der Befragten finden
den Einsatz der Hybridbusse durch
die KVB gut, 75,9 Prozent von ih-
nen gaben als Grund die Umwelt-
freundlichkeit an.
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WUNSCHBAUME

KVB hewegt
die Herzen

Wunschbdume werden aufgestellt,
um Kindern Weihnachtswiinsche
zu erfiillen. Einige Kolleginnen
der Personalabteilung der Kolner
Verkehrs-Betriebe errichteten zwei
solche Bdume im Foyer und in der
Kantine der KVB-Hauptverwaltung.
Sie suchten zwei Kindertagesstdtten
aus, deren Kinder aus verschiede-
nen Griinden nicht viele Weih-
nachtsgeschenke erhalten wiirden.
Die Kinder konnten dann ihren
Wunsch auf Wunschzettel malen.
Diese Wiinsche im Gepack besuch-
te Mitte November eine Gruppe
von ihnen die KVB und schmiickte
beide Bdaume mit ihren Wunsch-
zetteln. Nach nicht mehr als zehn
Tagen waren alle 104 Kinderwiin-
sche in die Hdnde schenkwilliger
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewechselt. Nicht viel spdter tru-
delten die ersten schon verpackten
Geschenke bei den Initiatorinnen
ein. Viele Kollegen spendeten Geld,
wenn sie keinen Wunschzettel
mehr an einem der Bdume fanden.
So erhielten nicht nur alle Kinder
ein Geschenk zu Weihnachten, son-
dern im Februar dann noch zwei
hochwertige Kindertaxis, zwei Bob-
by-Cars und reichlich Spielzeug fiir
die Sandkiste. Die Freude war am
Ende ungeteilt, bei Kindern, Erzie-
herinnen, den KVB-Mitarbeitern/
innen und Initiatorinnen. Menschen
bewegen - das Leitmotiv der KVB
wurde so zu einer Herzenssache.

Kajuia

Kolner Seilbahn bhis
Bergisch Gladbach
T s !

Die Kolner Seilbahn verbindet die
beiden Rheinufer, im Karneval 2013
auch Koln und Rio, und neuerdings
fiihrt sie sogar bis Bergisch Glad-
bach. Moglich gemacht hat das die
KAJUJA Bergisch Gladbach. Den
Karneval in die Hohen Bergisch
Gladbachs zu ziehen, ist Passion
der zwolf Jecken auf dem Wagen
und 49 Jecken in der Fuigruppe des
Bergisch Gladbacher Zuges. Und
damit dies immer so bleibt, iiberga-
ben sie eines der Gondelmodelle an
die Kolner Seilbahn zur Einstellung
an einer der Seilbahnstationen. Die
KAJUJA Bergisch Gladbach wurde
im Jahr 1952 ins Leben gerufen und
widmet sich der Pflege und dem Er-
halt des heimatlichen Brauchtums.
Alljahrliches Highlight im Vereinsle-
ben ist die ,,Grofke Sitzung*.

Entwicklung der Schwarzfahrerquote
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Weniger Schwarztahrer,
mehr Ehrlichkelt

Dank verstarkter Kontrollen ging die Zahl von
Fahrgasten ohne gultiges Ticket im Jahr 2012 zurlck

BB PROMOTION — THE ART OF ENTERTAINMENT

Musicals, Shows, Tanztheater von BB Promotion
mit 10 Prozent ErméBigung im AboPlus-Programm erleben

D ie Kolner Verkehrs-Betriebe verzeichneten
im vergangenen Jahr 3,4 Millionen mehr
zahlende Kunden als im Jahr zuvor. 264,2 Mil-
lionen Fahrgdste nutzten die Busse und Stadt-
bahnen der KVB mit einem giiltigen Ticket.
Der Anteil der Schwarzfahrer ist 2012 erneut
zurilickgegangen. Immerhin noch 3,8 Prozent
waren ohne giiltiges Ticket unterwegs. Im Jahr
zuvor waren es noch 4,7 Prozent. Der Riick-
gang um 2,5 Millionen Schwarzfahrer geht auf
eine intensivere Kontrolltatigkeit zurtick.

VERBESSERTE QUOTE. Die Schwarzfahrerquote
beschreibt das Verhdltnis von kontrollierten
Fahrgdsten ohne giiltiges Ticket zur Gesamt-
zahl kontrollierter Fahrgdste und wird auch in
Ko6ln nach dem Standard des Branchenverban-
des VDV erfasst. Mit dieser Quote wird rech-
nerisch die Gesamtzahl der Schwarzfahrer er-

Kleines Team, groB3e Leistung

Die Abteilung Haltestellenservice nimmt zahlreiche Aufgaben
wahr — und bekommt viel positives Feedback

on der Offentlich-

keit weitgehend
unbemerkt, geht die
KVB-Abteilung Halte-
stellenservice ihrem um-
fangreichen Aufgabenge-
biet nach. Die Behebung
von Schdden aller Art und
die Reinigung der Haltestel-
len werden von Abteilungsleiter

Michael Bachmann und seinem
Stellvertreter Wolfgang Voigt or-
ganisiert. Zehn Mitarbeiter in der
Verwaltung und elf Handwerker,
die vor Ort die notigen Arbeiten
durchfiihren, zihlen zum Team.
»Hinzu kommen externe Dienst-
leister, die als feste Vertragspart-
ner fiir Baumafinahmen und Sau-
berkeit zustandig sind*, erldutert
Voigt. Knapp fiinf Millionen Euro
pro Jahr weist der Geschéftsbe-
richt der KVB als Etat fiir diese
Tdtigkeiten aus.

ERHEBLICHE SCHADEN. Die hohe
Summe erkldrt sich nicht zu-
letzt durch das Dauerthema
Vandalismus. An praktisch

jedem Morgen finden Bach-

mann und Voigt zu Dienstbeginn

Schadensmeldungen vor, die auf
dieses Problem zuriickzufiihren
sind. ,Fast jede Nacht werden
Feuerloscher entleert”, berichtet
Voigt, der seit 23 Jahren fiir die
KVB tatig ist und frither Stadt-
bahnen fuhr. Um diese Fille zu
verringern, testet der Haltestel-
lenservice bald Wasserfeuerl6-

Fast jede Nacht
werden Feuerloscher
entleert

scher, da diese von Randalierern
eher unberiihrt gelassen wer-
den. Allein schon aus Sicher-
heitsgriinden und aufgrund des
Brandschutzes werden die roten
Lebensretter noch am gleichen
Tag ersetzt. Gleiches gilt fiir Glas-
scheiben, die ebenfalls regelmi-
ig eingeschlagen werden.

STANDIGES ARGERNIS. Ein wei-
teres stindiges Argernis sind
die Schmierereien, die ebenso

hohe Kosten verursachen. ,Erst
kiirzlich haben wir die U-Bahn-
Haltestelle ,Venloer Strafie‘ fiir
rund 20.000 Euro gereinigt®, er-
zdhlt Wolfgang Voigt. , Diese war
wenige Tage spdter erneut ver-
unziert.“ Eine Sisyphos-Aufgabe
mithin. Kein Wunder, dass die
ndchtliche Patrouille, die eigent-
lich die Reinigung tiberwacht,
nebenbei stets Ausschau nach
Sprayern halt.

PosITIVES FEEDBACK. Anfang De-
zember dndert sich jedes Jahr der
Fahrplantakt. Michael Bachmann
und seinen Mitarbeitern kommt
dann die Rolle zu, an den 222
Stadtbahn- sowie den 657 Bus-
haltestellen die neuen Fahrpla-
ne aufzuhdngen. Angesichts der
Anzahl beginnen die Mitarbeiter
rechtzeitig vor dem Stichtag mit
dem Auswechseln. Es ist also im-
mer ordentlich was los beim Hal-
testellenservice. ,Es geht hier zu
wie im Taubenschlag®, bestdtigt
Voigt. ,Aber wir leisten qualitativ
und quantitativ eine Menge und
bekommen viel positives Feed-
back - da macht die Arbeit Spaf.”

mittelt, die somit auch in die Ermittlung der
Gesamtfahrgastzahl eingeht. Der sinkende An-
teil der Schwarzfahrer an allen Fahrgdsten hat
dazu beigetragen, dass sich die Gesamtfahr-
gastzahl der KVB 2012 lediglich um 800.000
erhoht hat. Zugenommen hat vor allem erfreu-
licherweise die Ehrlichkeit.

KEIN KAVALIERSDELIKT. Schwarzfahren ist kein
Kavaliersdelikt, sondern eine Straftat. Recht-
lich wird es als ,,Erschleichung von Leistun-
gen“ bezeichnet und in Paragraf 265a des
Strafgesetzbuches geregelt. Treffen entspre-
chend Kontrolleure einen Fahrgast ohne giil-
tiges Ticket an, so wird ein , Erhchtes Befor-
derungsentgelt® (EBE) in Héhe von 40 Euro
fallig. Wird auch das nicht gezahlt, erhdht
sich der Betrag durch Mahngebiihren und die
Einschaltung eines Rechtsanwaltes.

KVB Intensiviert
die Kontrollen

KD — WILLKOMMEN AN BoARD

SCHUTZ DER EHRLICHEN. Das EBE ist fiir die KVB
kein Geschaft. Unter dem Strich deckt es die Kos-
ten von Kontrollen und den dahinterliegenden
Tatigkeiten in Buchhaltung, Mahnwesen und
anderem nicht. Der KVB kommt es vor allem auf
den Schutz der ehrlichen Fahrgdste an. Sie zahlen
letztendlich fiir diejenigen mit, die meinen, Busse
und Bahnen kostenfrei nutzen zu konnen.

MISSGESCHICKE PASSIEREN. Zu unterscheiden
sind hiervon Fahrgaste, die ein giiltiges Ticket
besitzen, dieses aber bei der Fahrt nicht bei
sich fithren. Wird das MonatsTicket oder Job-
Ticket vergessen, dann ist der Fahrgast ohne
giiltiges Ticket unterwegs und wird bei einer
Kontrolle als solcher erfasst. Personliche, nicht
iibertragbare ZeitTickets konnen dem Fahr-
gast aber konkret zugeordnet werden. Werden
sie innerhalb von 14 Tagen in einem der fiinf

Mit der Abo-Kundenkarte und 20 Prozent ErméBigung
viele Fahrten der KéIn-Disseldorfer auf dem Rhein genie3en

KVB-KundenCenter vorgezeigt, fdllt lediglich
eine Bearbeitungsgebiihr von sieben Euro an.
Schwarzfahrer sind diese Fahrgdste nicht. Ih-
nen ist lediglich ein Missgeschick passiert.

I O

Tickets & Preise fiir alle
Bediirfnisse und Situationen

Neben den Tickets fur Kurz-
strecken bietet die KVB noch
Fahrscheine in flnf Preisstu-
fen an. Welche Stufe fir die
gewlinschte Fahrt ideal ist,
findet sich im Internet auf der
Fahrplan-Komfortauskunft.

Anhebung erforderlich

Der Branchenverband VDV hélt eine Erhdhung
der Strafzahlungen fur unerlasslich

Der Branchenverband VDV for-
dert weiterhin eine Anhebung
der Strafzahlungen fiir Schwarz-
fahrer auf 60 Euro bzw. auf bis
zu 120 Euro im Wiederholungs-
fall. Das erhohte Beforderungs-
entgelt liegt in Deutschland seit
nunmehr zehn Jahren unveran-
dert bei 40 Euro. Andern kann
das nur der Gesetzgeber, da die
Hohe der Strafzahlung in ei-
ner Rechtsverordnung einheit-

lich geregelt ist. Die aktuell zu
zahlenden 40 Euro schrecken
aber vor allem die notorischen
Schwarzfahrer nicht ab. Im
Vergleich von 15 europdischen
Landern liegt Deutschland auf
dem 13. Platz, was die Hohe der
Strafzahlungen fiirs Schwarz-
fahren betrifft. Nur in Tsche-
chien und den Niederlanden ist
Schwarzfahren noch ,giinsti-
ger” (siehe Grafik).

Um die Verluste zu minimieren, stockt das

Verkehrsunternehmen sein Personal auf

Durch ein Biindel verschiede-
ner Maffnahmen hat die KVB
in den vergangenen Jahren die
Ticket-kontrollen verstarkt. Im
Ergebnis sank die Schwarzfah-
rerquote von 6,0 Prozent (2010)
auf 4,7 Prozent (2011) und liegt
nunmehr nur noch bei 3,8 Pro-
zent im Jahr 2012. Diese Ent-
wicklung mochte die KVB kon-
sequent weiter fortsetzen, denn
2012 entgingen der KVB durch
Schwarzfahrer circa neun Milli-
onen Euro Fahrgeldeinnahmen.

FLEXIBLER  EINSATZ. Deshalb
wurden die Kontrollteams um 14
Mitarbeiter erweitert. Unter an-

Belgien (Briissel) ll | 1000200 |
Frankreich (Lyon) I I IEEEEED)

derem sind auch 28 Studierende
fiir die KVB im Einsatz. Mit der

Schweiz (Ziirich) 70-160

Agentur fiir Arbeit und dem Job- Luxemburg (Luxemburg) —— BEIREEY

Center arbeitet die KVB im Rah- Schweden (Stockholm) 2

men eines Projektes zusammen.
i ] ; italien (Rom) I I IEE

Die Sonderkontrollen gemein- )

sam mit der Polizei, bei denen Danemark (Kopenhagen) I

ganze Fahrzeuge durchgepriift Finnland (Helsinki) == [ENE

werden und erst da{ln weiterfah- Bsterreich (Wien) ==

ren, werden fortgefiihrt. Im Bus-

verkehr besteht der kontrollierte UK (London) i I

Vordereinstieg nach 20 Uhr, bei Polen (Warschau) mem BEZELX] *"-__ Q_ o

dem alle Fahrgdste ihr Ticket Spanien (Madrid) B IZONER 3 _

zeigen miissen. Die Kontroll- .
8 . . . . Deutschland (Berlin) Ll 40 |

teams sind im flexiblen Einsatz,

sodass jederzeit - auch in den Tschechien (Prag) I EEEZNH

Vororten - mit ihnen gerechnet Niederlande (Amsterdam)

werden muss (s. a. Seite 3).

www.kvb-koeln.de

FAHRPLANDATEN

QR-Code erfolgreich

Der QR-Code-Service der Kolner
Verkehrs-Betriebe ist weiterhin er-
folgreich. Seit einem guten Jahr
konnen Fahrgdste mit ihrem Smart-
phone iiber den QR-Code Fahrplan-
daten ausgewadhlter Haltestellen in
Echtzeit abrufen. ,,QR“ steht hierbei
fiir ,Quick Response“. Seit Anfang
2012 konnte die KVB etwa 2,5 Mil-
lionen Seitenabrufe verzeichnen,
was bundesweit nicht anndhernd
erreicht wird. Insbesondere in den
Wintertagen der letzten Wochen ha-
ben sich viele Menschen iiber diese
Moglichkeit informiert. Zudem ge-
hen die Fahrgdste verstdrkt auch auf
die Ubersicht des Haltestellenver-
zeichnisses, um die Fahrplandaten
verschiedener Haltestellen zu erhal-
ten. Im ndchsten Schritt verbreitet
die KVB den QR-Code-Service nun
in Hotels und Gaststdtten, die dem
Verband DEHOGA angeschlossen
sind. Dann wird es fiir Besucher von
Gaststdtten und Hotels noch einfa-
cher, die Abfahrtzeiten der Busse
und Stadtbahnen an der ndchstgele-
genen oder einer anderen Haltestel-
le in Echtzeit abzufragen und ihren
Aufenthalt flexibel zu planen.

HaNDYTICKETS

Mehr Nutzen

Seit dem 1. Januar konnen Nutzer
des HandyTickets der Kolner Ver-
kehrs-Betriebe eine noch grofiere
Produktvielfalt nutzen. Mit der Pro-
dukterweiterung werden zusdtzliche
Ticketarten als HandyTicket angebo-
ten. Neu im Sortiment sind das Tages-
Ticket 5 Personen in allen Preisstufen
1 bis 5, die EinzelTickets Kinder und
Fahrrad sowie Zuschldge 1. Klasse fiir
Fahrgaste im Nahverkehr der Eisen-
bahn (jeweils auch alle Preisstufen).

SAISONSTART

ColoniaTours

Auch 2013 bietet ColoniaTours Fahrten
mit dem Colonia-Express der Kolner Ver-
kehrs-Betriebe an. Start ist am 9. Mai mit
einer Vatertagstour an Christi Himmel-
fahrt. Zum Preis von 29,95 Euro konnen
Manner hier einchecken und zwischen 11
und 14 Uhr Ko6ln auf Schienen erleben.
Des Weiteren werden Fahrten zum Mut-
tertag am 12. Mai, im Juli als Kaffeefahrt
auf das Land und iiber die Kélner Brii-
cken zu verschiedenen Gelegenheiten an-
geboten. Nutzer des AboPlus-Programms
erhalten Rabatt. Anmeldungen und
Infos unter:

@ (02 21) 5 47-3322



KolnTakt

Im Movie Park Germany zum Vorzugspreis in grof3e Filmkunst abtauchen
und die Karte des AboPlus-Programms ausspielen

Movie PARK GERMANY

Die siBen Seiten des Schokoladenmuseums
und des AboPlus-Vorteils entdecken

IMHOFF-SCHOKOLADENMUSEUM

Kundenzeitung der Kolner Verkehrs-Betriebe AG

ZWEITE BAUSTUFE
Schlitzwandarbeiten
haben begonnen

Am Rheinufer haben an der Siidbriicke

Schlitzwandarbeiten auf der Westseite
der Strafle begonnen. Diese Arbeiten,
stellen eine Vorleistung fiir eine even-
tuell spdter zu realisierende Tiefer-
legung der Strafle dar. Nachdem die
im Oktober 2012 angekiindigten Lei-
tungsverlegungsarbeiten abgeschlos-
sen sind, wird nun auf der Westseite
eine Stahlbetonkonstruktion gebaut,
unter der bei Bedarf ein Tunnel gebaut
werden kann. Die Konstruktion be-
steht aus zwei Schlitzwdnden, auf die
ein Deckel betoniert wird. Die Wdnde
verlaufen in einem Abstand von 14
Metern parallel zueinander. Sie sind 80
Zentimeter dick, je 27 Meter lang und
reichen 30 Meter tief in die Erde. Die
Baumafinahme in diesem Bereich wird
voraussichtlich Ende des Jahres abge-
schlossen sein. Der Verkehr fliefst wah-
rend der Bauzeit zweispurig weiter.

BRESLAUER PLATZ

Ab Ende Marz in
neuem Glanz

Modern, zweckmafiig, umweltfreund-
lich: So prasentiert sich der Breslauer
Platz ab dem Friihjahr 2013. Seitdem
die nordlichste Haltestelle der Nord-
Siid Stadtbahn-Trasse Ende 2011 von
der KVB in Betrieb genommen wurde,
beschaftigt sich die Stadt Koln mit der
Wiederherstellung der Oberfldche. Im
Marz verlegt die beauftragte Baufirma
die letzten Platten auf dem neuen, mo-
dern gestalteten Platz und installiert
30 weitere Fahrradstdnder. Die Ar-
beiten am Breslauer Platz werden bis
Ende Mdrz 2013 abgeschlossen sein.
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Der Dom
steht sicher

Es besteht keine Gefahrdung des
berihmten Bauwerks
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Richtung Rathaus (5 \ 4
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Aus dem Tunnel, in dem seit De-
zember 2012 die Linie 5 vom
Dom/Hbf. bis zur neuen Haltestelle
Rathaus fahrt, werden Gerdusche und
Vibrationen in die Sakristei und die
darunter liegende Schatzkammer des
Doms, die im Jahr 2000 gebaut wur-
de, libertragen. Dies teilte das Metro-
politankapitel im Januar der KVB in
einem Schreiben mit, das zeitgleich
an die Stadt Kéln ging. Auf unbekann-
tem Weg erreichte der Brief auch die
Presse, und die Nachricht ,,Der Dom
hatte sich schon wie ein
Lauffeuer verbreitet, bevor - nur we-
nige Tage nach Erhalt des Briefes - ein
erstes Treffen zwischen Fachleuten
der Stadt Koln (die den betreffenden
Tunnelabschnitt 1968 gebaut hat und
dessen Eigentiimerin ist), der KVB
(die ihn fiir ihren Betrieb als Paichte-
rin nutzt) sowie Vertretern des Dom-

wackelt*

.. kapitels stattfand.

GUTACHTEN. Als Sofortmafinahme re-
duzierte die KVB die Fahrgeschwindig-
keit in dem fraglichen Bereich von 30
" auf 20 km/h und erreichte damit eine
unmittelbare Verminderung der Schall-
ibertragung. Ungeachtet der Frage,

wie es zu dieser Ubertragung kommt,
schaltete die KVB umgehend eine
Schallgutachter ein. Dieser erhielt den|
Auftrag zu untersuchen, mit welche
Schienenauflagerung sich die Emissio-
nen dauerhaft reduzieren lassen. An-
fang Februar lag die Auswertung des
Gutachtens vor und bestdtigte, was
alle Beteiligten bereits zuvor betont]
hatten: Nach heutiger Erkenntnis geht]
von den Emissionen keine Gefdhrdung
fiir das Bauwerk aus. Die festgestellte
Werte liegen deutlich unter den Grenz-
werten, die fiir herkdmmliche Gebadude)
erlaubt sind und auch noch weit unte
denen, die fiir historische Gebidude
festgesetzt sind.

UMBAUMASSNAHMEN. Um die Situati-
on dennoch zu verbessern, verstandig-
ten sich die Beteiligten darauf, dass die
Auflagerung der Schienen in dem frag-
lichen Tunnelabschnitt gedndert wird.
Die bisher dort verlegten Holzschwelle
werden gegen elastisch gelagerte Be-
tonschwellen ausgetauscht. Unabhdn-
gig von der Einleitung der Mafinahme
kldren die Beteiligten, wer die auf rund
250.000 Euro geschatzten Kosten hier-
flir zu tragen hat.

KéIner<begej

GroBer Erfolg: Uber 40.000 Besucher in nur vier Monaten —

ZeitTunnel®
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Rdmische Fundstlcke des U-Bahn-Baus zwei Monate langer zu sehen
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Legende

Bestehende Gleise:
Dieser Tunnelabschnitt
wurde 1968 gebaut

Neue Gleise:
Im Rahmen des Nord-Sid
Stadtbahn-Baus errichtet

mm  Kolner Dom

Sakristei/Kapitelsaal, darunter
Domschatzkammer (2000
eingeweiht) und Technikrdume

Rund 40.000 Besucher - das sind fast vier Pro-
zent aller Kolner - haben die Sonderausstel-
lung ,ZeitTunnel - 2.000 Jahre Koln im Spiegel
der U-Bahn-Archdologie“ im Romisch-Germani-
schen Museum (RGM) bereits gesehen. ,Das ist
ein voller Erfolg, wir sind absolut im Soll“, sagt
Dr. Marcus Trier, Direktor des Museums. Die
Ausstellung wdre normalerweise noch bis zum 5.
Mai gelaufen. ,Die Zahlen sind aber so gut, dass
die Stadt Koln Mitte Februar beschlossen hat,
die Prdsentation bis zum 7. Juli zu verldngern®,
meint Trier. ,Wenn die Ausstellung weiter so viel
Zuspruch erhdlt, kdnnten wir am Ende sogar auf
rund 100.000 Besucher kommen.*

INTERNATIONALE BESUCHER. Die Ausstellungsbe-
sucher stammen nicht nur aus Koln, sondern auch
aus dem Umland - oft aus den Nachbarldndern
Holland und Belgien. Doch auch zahlreiche Gdste
aus Ubersee interessieren sich fiir die reichen Bo-
denfunde. Vor allem die offentlichen Fiithrungen
werden sehr gut angenommen.

ANTIKE ZEUGNISSE. Besonders beliebt sind die

SPANNENDE THEMEN. Handel, Handwerk und Ab-
fallentsorgung der in Koln lebenden Romer sowie
stddtisches Leben in der mittelalterlichen Stadt
sind spannende Themen, die auch die Menschen
des 21. Jahrhunderts bewegen. Grofies Interesse
findet zudem die digitale 3-D-Rekonstruktion
der romischen Stadtmauer. ,Auf einem Touch-
screen wird ein Teil der Mauer wieder lebendig*,
berichtet Dr. Marcus Trier. Eine Installation, mit
der sich viele Besucher besser vorstellen kon-
nen, wie das antike Koln hochstwahrscheinlich
ausgesehen hat. ,Die Ausstellung - sagen viele
Besucher - sei ein gelungenes Beispiel fiir die
Vermittlung historischen Wissens,“ erzahlt Dr.
Trier, der sich liber die Besucherzahlen ebenso
freut wie auch iiber die positive Resonanz in
Presse und Fachwelt.

GEWALTIGE AUSGRABUNG. Das Museum am Ron-
calliplatz zeigt auf 1.000 Quadratmetern etwa
5.000 der insgesamt 2,5 Millionen Fundstiicke,
die bei den Grabungen rund um den U-Bahn-Bau
entdeckt wurden. ,Eine Ausstellung mit Kolner
Funden aus einer so gewaltigen Ausgrabung hat es

bei uns im Museum noch nicht gegeben®, so Trier.
,Das ist einzigartig.”

STANDIGE SAMMLUNG. Einige der Fundstiicke,
die von 2003 bis 2011 ans Tageslicht kamen, ge-
hen nach dem Ende der Ausstellung in die stindige
Sammlung des Museums iiber. Jiingere Exponate
des Mittelalters und der Neuzeit werden dem Kol-
nischen Stadtmuseum {ibergeben. ,Das RGM stellt
nur Fundstiicke aus Urgeschichte, romischer sowie
frithmittelalterlicher Zeit aus®, erkldrt Trier.

WICHTIGE HINTERGRUNDE. Die KVB beteiligt sich
als Bauherrin der Nord-Siid Stadtbahn an der Aus-
stellung mit Informationen rund um den U-Bahn-
Bau. ,Diese Infos nehmen die Besucher sehr gutan®,
berichtet Trier. ,Die Exponate und Tafeln zum U-
Bahn-Bau sind ein wichtiger Teil der Ausstellung -
nur so lassen sich die Hintergriinde verstehen.
Ich beginne daher meine Fiihrungen mit einer
Einfiihrung zum Bau. Die Technik hinter diesem
Projekt interessiert die Gdste sehr."” Denn ohne den
U-Bahn-Bau wdren viele Funde letztlich niemals
gemacht worden.

Schweres Gerat flr schwere Treppen

Arbeiten an den Zugangen zur Nord-Sud Stadtbahn-Haltestelle Chlodwigplatz

g
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E in roter Autokran, ein gelber Zweiwege-Bagger
sowie ein halbes Dutzend Bauarbeiter in orange-
farbenen Westen pragen an einem eisigen Morgen im
Februar das Bild der Haltestelle Marktstrafie. Ihr Ziel:
die Haltestelle Chlodwigplatz. Ihr Zweck: der Trans-
port der jeweils 25 Tonnen schweren Fahrtreppen fiir
die Abgange zwischen Fahrbahn- und Verteilerebene.

SCHWERE AUFGABE. Mithilfe eines 100 Tonnen
schweren Autokrans der Firma Colonia heben die
Bauarbeiter die vier Fahrtreppen an insgesamt vier
verschiedenen Liefertagen in der zweiten Februar-
halfte in den Gleisbereich an der oberirdischen Halte-
stelle Marktstrafle. Keine leichte Aufgabe. Ober- und
Unterteil der Fahrtreppen liefert der Hersteller Thys-
senKrupp je auf einem separaten Lastwagen. Ein
23 Tonnen schwerer Atlas-Zweiwegebagger sowie ein

40-Tonnen-Autoteleskopkran der Kolner Verkehrs-
Betriebe fahren die Treppenteile dann auf dem siid-
lichsten Teil der Trasse unterirdisch bis zur Haltestel-
le Chlodwigplatz. Auf der etwa ein Kilometer langen
Strecke passieren sie dabei die Haltestelle Bonner
Wall. Am Chlodwigplatz angekommen, heben weite-

Insgesamt werden
56 Fahrtreppen
eingebaut

re Arbeiter die Fahrtreppen von den zwei schweren
Gerdten und montieren sie mithilfe von Seilziigen in
den Vorrichtungen der Abgange zwischen Verteiler-
und Bahnsteigebene vor. Um eine Treppe von der

Marktstrafie bis zum Chlodwigplatz zu transportie-
ren und vorzumontieren, werden rund anderthalb
bis zwei Stunden bendétigt.

TREPPEN UND AUFZUG. Insgesamt stehen den Fahrgds-
ten bei Inbetriebnahme der Haltestelle Chlodwigplatz
elf Fahrtreppen, acht feste Treppen sowie ein Aufzug
zur Verfiigung, um diesen neuen Knotenpunkt im Lini-
ennetz der KVB bequem und barrierefrei nutzen zu kon-
nen. In die Haltestellen der Nord-Siid Stadtbahn Kéln
werden insgesamt 56 Fahrtreppen eingebaut. Im Marz
liefert ThyssenKrupp die Fahrtreppen fiir die Haltestel-
le Heumarkt an, die als grofite und tiefste Station im
Trassenverlauf iiber insgesamt 14 Fahrtreppen verfiigen
wird. Sie konnen noch in diesem Jahr nach der Inbe-
triebnahme der Haltestelle im Dezember 2013 von den
Fahrgasten genutzt werden.

Awurden. Nach der Entleerung wurden die Ampho-

Funde aus dem romischen Hafen sowie die Zeug-
nisse antiken Handels. ,Der Hafen war nicht nur
ein Ort des Handels und Warenaustauschs mit al-
len Teilen des romischen Reiches. Er diente auch
als Miillkippe. Die Romer entsorgten zerbrochene
Keramikgefdfie, Speiseabfdlle und anderen Unrat in
der alten Hafenrinne®, so Trier. Zu diesen Abfdllen
gehorten unzdhlige Transportamphoren, in denen
Spezialititen vom Mittelmeer nach Koln gebracht

ren zerschlagen und weggeworfen. Die Reste zei-
gen, wie gut die Romer es sich in Koln gehen lie-
Ren. Ein weiteres Highlight ist die mittelalterliche
Bergkristallwerkstatt aus dem 12. Jahrhundert, ein
europaweit einzigartiger Fund.

Gemdfd Beschluss des Landgerichts Koln soll im Rah-
men des durch die KVB und die Stadt Koln beantragten
Beweissicherungsverfahrens ein sogenanntes Besichti-
gungsbauwerk an der Ostseite des Gleiswechsels Waid-
markt errichtet werden. Das Bauwerk soll dazu dienen,
die Ursache fiir den Einsturz des Stadtarchivs und zweier
angrenzender Wohnhduser am 3. Mdrz 2009 festzustel-
len, bei dem zwei junge Mdnner ihr Leben verloren.

BEWEISLAGE ERHALTEN. Wichtigste Vorgabe fiir den Bau
des Besichtigungsbauwerks ist, dass die Beweislage im Erd-
reich durch die durchgefiihrten Arbeiten in keiner Weise
verandert werden darf. Aus diesem Grund kann an dieser

—_——

Das Bohrpfahlgerét zéhlt zu den
grdBten und schwersten in Europa

I (D

KoInTakt-Leser konnen eine Fiihrung gewinnen

Im Rahmen der Verlangerung der Ausstellung ,,ZeitTunnel® verlost die KVB zehn
Eintrittskarten inklusive einer Fithrung durch die Ausstellung am Freitag, den 7. Juni
2013, um 15 Uhr. Der Termin ist verbindlich. Um teilzunehmen, beantworten Sie
die Frage: Wie viele der 2,5 Millionen Fundstiicke werden in der Ausstellung gezeigt?

# Postkarte senden an: KVB, Unternehmenskommunikation,
Stichwort ,,ZeitTunnel: Fiihrung", ScheidtweilerstraBe 38, 50933 Koln

Bohrarbeiten fir das Besichtigungsbauwerk
dirfen Beweislage nicht verandern

sensiblen Stelle, an der ein Schaden an der Schlitzwand
vermutet wird, nicht jedes beliebige Bauverfahren zur An-
wendung kommen. Die beteiligten Fachleute miissen sehr
umsichtig zu Werke gehen. Jede Modifikation des Verfah-
rens ist mit allen Beteiligten und vor allem mit der Staats-
anwaltschaft abzustimmen. Ein gesichertes Vorgehen steht
im Vordergrund - auch dann, wenn dies Auswirkungen auf
den angestrebten Terminplan hat. Nachdem die ersten bei-
den Probepfdhle nicht bis auf Endtiefe ins Erdreich einge-
bracht werden konnten, wurde das Bohrverfahren leicht
modifiziert. Ein weiterer Versuch verlief erfolgreich: Die
angestrebte Tiefe von 38,70 Meter unter der Geldndeober-
kante wurde erreicht und der Probepfahl betoniert.

r

www.kvb-koeln.de

BRUNNEN AM RATHAUS
Pumpe zuriick
am Alter Markt

Besucher und Spazierganger des Al-
ter Markt kénnen sich freuen: Der
100 Jahre alte Brunnen am Rathaus
ist (fast) wieder an seinem alten
Platz. Im Februar wurde die steiner-
ne Pumpe, die die Altstddter einst
mit Trinkwasser versorgte, zwi-
schen Rathausturm und O0stlicher
Bebauung des Alter Markt von der
KVB wieder aufgebaut. Die unter
Denkmalschutz stehende Pumpe
war 2005 im Zuge des U-Bahn-Baus
der Nord-Siid Stadtbahn demontiert
worden, da sie sich im Bereich des
sidlichen Ausgangs der Haltestelle
Rathaus befand. Fiir den 75 mal 75
Zentimeter breiten und fiinf Me-
ter hohen Wasserspender musste
also ein neuer, geeigneter Stand-
ort gefunden werden. Dazu haben
Denkmalpfleger, = KVB-Techniker,
Feuerwehr und die Stadt Kéln einen
Ort flinf Meter weiter Ostlich ausge-
wahlt. Dort verstellt die historische
Pumpe keinen Haltestellenzugang
oder behindert den Rosenmontags-
zug. Eine dhnliche Pumpe steht {ib-
rigens ebenfalls mitten in der Kélner
City - und zwar vor dem Weinhaus
Brungs am Marsplatz.

o Der Brunnen ist wieder da
& ! e T At T
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Rabatt-Coupon

Tolle Gelegenheit fir alle Leser ‘
dieser Ausgabe von KdélnTakt:
Gegen Vorlage dieses Coupons

an der Kasse des Romisch-
Germanischen Museums zahlen
geschichtsinteressierte Kol- ‘
nerinnen und Kdlner fir die
spannende Sonderausstellung \

,ZeitTunnel* nur 6 Euro. Das be-
deutet gegenliber dem reguldren ‘
Eintrittspreis eine Ersparnis von ‘
2 Euro. Also: Einfach ausschnei-
den, mit der KVB zum Museum ‘
fahren, die Ausstellung genief3en

und zugleich Geld sparen. ‘

Mit dem Coupon der KVB nur

statt S € zahlen!

6€




FreizEIT-OAsE

Mit der KVB
zum Lentpark

Die moderne Freizeit-Oase
Schwimm- und Eishalle Lentpark
wird nun durch die AST-Linie 184
der KVB angebunden. Das Anruf-
Sammel-Taxi (AST) fidhrt in der
Woche zwischen 6.30 und 23 Uhr,
samstags zwischen 9 und 23 Uhr
und sonntags zwischen 9 und 21
Uhr jeweils im Halbstundentakt.
Angefahren werden die Haltestellen
,Cranachstr.“ bis ,,Neusser Str./Giir-
tel“ im Verlauf der Neusser Strafle
sowie die Haltestellen ,Ebertplatz*,
»Reichenspergerplatz® und ,Lent-
park®. Fiir die Fahrt gilt ein Sonder-
tarif. Fahrgdste mit KVB-Ticket zah-
len 2,70 Euro, ohne KVB-Ticket 3,70
Euro. Der Fahrscheinverkauf erfolgt
beim Fahrer. Das AST muss mindes-
tens 30 Minuten vor Fahrtantritt tele-
fonisch bestellt werden.

@ (02 21) 547-1850
Y8 www.kvb-koeln.de/ast

As 23. Mirz 2013
Trennung Linie 9
o TG

Die KVB erneuert die Gleise im Ab-
schnitt der Stadtbahn-Linie 9 zwischen
Mauritiuskirche und Ziilpicher Platz.
Nach Jahrzehnten der Nutzung bedarf
es des Austausches, um die Stabilitat
des Verkehrs zu garantieren. Hierfiir
wird der Stadtbahnverkehr im Zeit-
raum vom 23. bis 28. Marz und vom
2. bis zum 8. April zwischen den Hal-
testellen ,Neumarkt“ und ,Universi-
tat“ getrennt. Ersatzbusse werden die
Stadtbahnen ersetzen. Von Karfreitag
bis Ostermontag wird der Stadtbahn-
verkehr jedoch iiber den gesamten Li-
nienweg durchgefiihrt. Die Fahrgdste
werden gebeten, die Infos vor Ort und
im Internet zu beachten.

Y8 www.kvb-koeln.de/baustellen

2013
vy Wy
hebt Koln ab

Im Odysseum KélIn, Deutschlands einzigem
Abenteuver-Wissenspark, als AboPlus-Kunde von 20 Prozent Rabatt profitieren

ODYSSEUM KoLN — SciENCE ADVENTURE

Das Jahr steht ganz im Zeichen der Luft- und Raumfahrt —
Dabei werden ganz unterschiedliche Akteure eine Rolle spielen

m Jahr 2013 hat Koln die

Luft- und Raumfahrt im Vi-
sier. Die Wissenschaftsrunde,
ein Zusammenschluss Kolner
Hochschulen zur Férderung des
Wissenschaftsstandortes Koln,
hat das Themenjahr ,Luft- und
Raumfahrt 2013“ ausgerufen.
Unter diesem Titel finden ver-
schiedene Veranstaltungen
statt, zu denen teilweise auch
die interessierte Offentlichkeit
eingeladen ist und auf Ent-
deckungsreisen gehen kann.
Kolns Oberbiirgermeister Jir-
gen Roters verspricht, dass es
viel zu entdecken geben wird.
Unter anderem werden im Rat-
haus Vortrdge, wie etwa zur
Luftrettung in Koln oder zum
sozialen Mikrokosmos Flugha-
fen, angeboten.

VIELE EVENTS. Auch das Deut-
sche Zentrum fiir Luft- und
Raumfahrt (DLR) findet sich
unter den Veranstaltern und
fiihrt unter anderem eine Kon-
ferenz zu Menschen im Weltall
durch. Auch lddt das DLR zum
traditionellen ,Tag der Luft-

und Raumfahrt” ein. Die IHK
plant indes einen WissensWirt-
schaftsempfang. Der Kolner
Flughafen ist in verschiedener
Weise ins Programm eingebun-
den. Naheliegenderweise ge-

Es wird viel zu
entdecken geben

Jurgen Roters, Oberbiirgermeister
der Stadt Koln

horen auch zahlreiche Hoch-
schulen und deren Institute zu
den Veranstaltern, wie etwa die
Universitat Koln, die FH Koln,
die Rheinische Fachhochschule,
die Deutsche Sporthochschule
Koln sowie die Hochschule fiir
Musik und Tanz.

LANGE GESCHICHTE. So unter-
schiedlich die teilnehmenden
Unternehmen und Hochschulen
sind, so spannend vermag das
Themenjahr Luft- und Raum-
fahrt 2013 werden. Doch auch
die Stadt Koln hat eine lang-
jahrige Luftfahrtsgeschichte
aufzuweisen. Die Anfdnge der

Luftfahrt begannen im Kolner
Norden am Butzweilerhof. In
den 1920er-Jahren entwickel-
te sich dieser Flughafen zum
,Luftkreuz des Westens“ in Eu-
ropa. Zuvor hoben hier bereits
die ersten Luftschiffe ab, deren
Gummihiillen in den Kolner
Clouth-Werken hergestellt wur-
den. Erst in den 1950er-Jahren
iibernahm der Flughafen Koln/
Bonn in der Wahner Heide die
Funktion des internationalen
Flughafens. Im Alten Flughafen
Butzweilerhof, auch Teilnehmer
im Themenjahr, befindet sich
heute eine interessante Ausstel-
lung zu den Anfdngen der Luft-
fahrt. Mit der Stadtbahn-Linie
5 der KVB gelangen Besucher
iber die gleichnamige Halte-
stelle dorthin. Abheben konnen
die Kolner und ihre Gaste aber
auch mit der Kolner Seilbahn,
deren Saison am 15. Marz be-
ginnt. Eventuell wird diese
auch noch in das Themenjahr
einbezogen - hier diirfen sich
die Interessierten gerne iiberra-
schen lassen. Weitere Infos:

Y8 www.koelner-themenjahr.de

www.kvb-koeln.de
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Kéln und Umgebung bieten viele
Ausflugsziele fir Grof3 und Klein, die
bequem mit Bus und Bahn erreich
werden kénnen. Einige der schénsten
Ziele stellen wir in jeder Ausgabe der
KélnTakt vor.

DUFTMUSEUM

Parfim fir die Welt

Zu einer aufregenden Reise durch die
faszinierende Welt der Aromen l&dt das
Duftmuseum im Farina-Haus ein. Denn das
Gebéude war der Geburtsort des bertihm-
testen Parfims der Welt — des Eau de
Cologne. Die Besucher entdecken anhand
von Kunstgegenstanden, Bildern und Mobeln
drei Jahrhunderte Duft- und damit zugleich
Kulturgeschichte. Zudem berichtet die Aus-
stellung Uber Schaffen, Kreativitat und Talent
eines Parfumeurs.

[ LINIE 5; HALTESTELLE ,RATHAUS"
[ BUSLINIE 132; HALTESTELLE ,,RATHAUS"
/' WWW.FARINA-HAUS.DE

BUTZWEILERHOF

Geschichte der Luftfahrt

Mithilfe von Uber 500 Exponaten veran-
schaulicht die ,Stiftung Butzweilerhof Koln*
die spannende Geschichte der Kolner Luft-
fahrt. Zahlreiche Présentationen in den histo-
rischen Rdumen runden die Ausstellung ab.
Der Flughafen Butzweilerhof war zu Beginn
des vorigen Jahrhunderts einer der wichtigs-
ten Luftverkehrsknotenpunkte Deutschlands
und galt als , Luftkreuz des Westens*. Geoff-
net fir Fhrungen nach Anmeldung.

[ LINIE 5; HALTESTELLE
,ALTER FLUGHAFEN BUTZWEILERHOF"
“f) WWW.BUTZWEILERHOF.DE

0oooooooo.....0.cooo.ooooooo...00.cooooooooooo...000c.ooo.ooooooo..000c.ooooooooooo..0.00.cooo.ooooooo...00.cooooooooooo......ccooo.oooooo....\

GEWINNEN MIT SUDOKU

o IO

Fiinf Stadtbahnmodelle, fiinf Armbanduhren,
fiinf Regenschirme und zehn Schreibgera-

te werden unter den Einsendern kompletter
Losungen verlost - doppelte Chance bei beiden

richtig gelosten Ratseln.

JETZT AUCH IM INTERNET.
NUTZEN SIE DAS E-MAGAZIN UNTER:
WWW.KVB-KOELN.DE/KOELNTAKT

Einsendeschluss: Montag, 6. Mai 2013, an die
KVB Unternehmenskommunikation, Scheidt-
weilerstr. 38, 50933 Koln oder schnell und

praktisch iiber das Internet.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Gewinner Sudoku KolnTakt 4-2012: Detlef Bohle, Hans Boxberg, Albrecht Bunzek, Karlheinz Dietrich, Helga Dulpers, Stefan Elsner, Petra Esser, Joachim Faust, Thomas Grau, Rainer Jacob, Karl Otto Klaiber, Werner Kremper, F.

Linssen, Hans Josef Lucht, Thomas Nussbaum, Andreas Palmowski, Hans Rindt, Norbert Schmitz, Sibille G. Schmitz, Rainer Schreier, Erhard Weber





