o
" STADT
'::.‘. TROISDORF

® Eine Familien-Angelegenheit

Mottt [

Einkaufsfuhrer
fur Senioren
IN Troisdorf




Bitte beachten Sie;:

Alle Angaben zu den Betrieben sind ohne Gewéhr und stammen von den Anbietern selbst oder
aus Offentlich zuganglichen Quellen. Die aufgefuihrten Angaben zum Liefergebiet beziehen sich
auf das Stadtgebiet Troisdorf. Wir erheben mit unserer Liste keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit. Mochten Sie noch Angaben ergidnzen, konnen wir diese gegebenenfalls in einer Neuauflage
beriicksichtigen.

Und noch etwas:

Sie halten keine Empfehlungsliste in den Handen. Wir haben die aufgefiihrten Angebote weder
getestet noch bewertet. Diese Ubersicht wird kostenlos abgegeben. Die Vervielféltigung ist unter
Angabe der Quelle und Zusendung eines Belegexemplars gestattet.

Dieser Ratgeber wurde aus Mitteln der Stiftung Troisdorfer Altenhilfe finanziert.

Sie kénnen durch eine Spende ahnliche Projekte ermdglichen.

Gerne wird lThnen bei Angabe von Name und Adresse eine Spendenbescheinigung zugesandt. Ein
Uberweisungstrager ist beigefiigt.
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Einkaufs- und
Dienstleistungsfiuhrer fir Troisdorf

Einkauf mit Lieferservice — Dienstleistungen frei Haus

Einkaufen kann ein Erlebnis sein. Das Einkaufserlebnis kann jedoch auch zur Last werden und
stellt fir manchen eine echte Herausforderung dar. Lieferdienste, die nach persénlichem Einkauf
oder Bestellung die Ware nach Hause bringen, kdnnen hier eine willkommene Alternative sein.
Ahnliches gilt fiir die Inanspruchnahme so mancher Dienstleistung: Die Wohnung muss geputzt,
die Gardine gewaschen, die Fiile und Hinde gepflegt und die Haare geschnitten werden.

Sowie der Handler seine Ware nach Hause liefert, so liefert auch der Dienstleistungsanbieter seine
Leistungen nach Hause.

Doch welches Geschaft liefert seine Ware und welches seine Dienstleistungen nach Hause und
zu welchen Konditionen?

Die Verbraucherzentrale NRW mochte in Zusammenarbeit mit der Stadt Troisdorf und dem
ehrenamtlichen Seniorenbeirat diese Informationsliicke mit diesem Einkaufs- und Dienstleis-
tungsfuhrer schliel3en.
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Augenoptiker

Optik Eckert
Am Biirgerhaus 17 ¢ 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/773 26
Mail: REOptik@aol.com
Augenglasbestimmung, Brillen und Sehhilfen aller Art
Aufpreis: kein Aufpreis
Bezahlung: bei Lieferung
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Sonstiges: Internetbestellung moglich
Meller Optic A
Kolner Strafle 13 53840 Troisdorf
Telefon: 02241/77510
Mail: info@meller-optic.de Web: www.meller-optic.de
Augenglasbestimmung, Brillenauswahl, Anpassung, Auslieferung auch fir Lupen
Aufpreis: kein Aufpreis innerhalb von Troisdorf
Bezahlung: bei Lieferung
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: je nach Art zwischen 2 — 14 Tagen
Backer

Backerei Eich

GmbH & Co. KG
Mendener Strafle 35 » 53840 Troisdorf
Telefon: 02241/80 52 62

Produkte werden Uber den Bringservice ,Morgengold“ vertrieben.
(siehe Seite 6)



Backer

Morgengold Fruhstlicksdienste Bonn
Alter Heerweg 79 » 53123 Bonn

Telefon: 0228 /1803975
Mail: bonn@morgengold.de Web: www.morgengold.de
Backwaren, Brot, Brotchen, einige sif3e Teilchen
Aufpreis: 0,69 € pro Lieferung montags — freitags
1,09 € pro Lieferung samstags, sonntags und Feiertags
Bezahlung: einmal monatlich per Bankeinzug
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf, aul’er FuRgangerzone
Lieferzeiten: Montag — Freitag bis 7.00 Uhr; Samstag — Sonntag bis 8.00 Uhr
Sonstiges: Zuverlassigkeit, frihmorgendliche Lieferung im Abo, d.h. keine Einmal-

bestellung moglich. Lieferung mindestens einmal pro Woche erforderlich,
der Mindestbestellwert pro Woche betréagt 3,50 € incl. Zustellgebuhr

Backerei Weber
Backerei - Konditorel
Bliicherstral3e 30 ¢ 53842 Troisdorf-West

Telefon: 02241/829 56

Backwaren

Aufpreis: 1,00 € pro Lieferung

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: Umkreis von 5 km

Liefertage: Montag — Freitag

Sonstiges: bei telefonischer Vorbestellung kénnen individuelle Wiinsche

beriicksichtigt werden

Eifeler Frischdienst

Friedhelm Hermes GmbH
Hauptstra3e 35 « 54597 Habscheid

Telefon: 06556/7675
Mail: eifeler-frischdienst@ T-Online.de
Web: www.eifeler-frischdienst.de

,Lebensmittel aus der Eifel“, Eifeler -Brot,- Wurst, - Schinken, Eier und sonstige
Lebensmittel

Aufpreis: kein Aufpreis

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Liefertage: Donnerstag und Freitag
Sonstiges: Qualitat und Frische



Bekleidung &

Exclusiv-Moden

Ursula Stenzel GmbH
Kolner StraBe 29 53840 Troisdorf
Telefon: 02241/7 53 50

Damenmode

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: nach \Vereinbarung

Bezahlung: bei Lieferung

Sonstiges: Hilfe beim Ankleiden bei Behinderungen, Rollstuhl etc.

Mieder & Mode
Kerpstralle 16 « 53844 Troisdorf-Sieglar

Telefon: 02241 /40 88 54
Mail: wiedenau@mieder-mode.de
Web: www.mieder-mode.de

Miederwaren, Nachtwasche, Jogging-Anzlge, T-Shirt’s, Pullover, Hosen, Jacken
(Strick), Unterwasche

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: nach \Vereinbarung

Bezahlung: bei Lieferung

Sonstiges: Fachberatung

Moden Engels
SiegstraBe 16a » 53844 Troisdorf-Bergheim

Telefon: 0228 /4522 40

Damenmode Gr. 38 — 48

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Bezahlung: bei Lieferung

Petit Shop

Kolner Stralle 7 ¢ 53840 Troisdorf

Telefon: 02241 /7 45 66

Damenoberbekleidung Gr. 40 — 48, fur &ltere Damen angebrachtes Warenangebot
Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Bezahlung: bei Kauf

Sonstiges: \orlagen flr Altere, Gehbehinderte oder sonstige nicht mobile Menschen zu Hause
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Bekleidung
Sigrid Moden
Sigrid Dahl
Auf dem Axberg 9 « 53844 Troisdorf-Mullekoven
Telefon: 0228 /6 88 66 83
Mail: dahl@netcologne.de

Damenmode der Marke FINNKARELIA, Blusen, Rocke, Hosen, Westen, Blazer,
T-Shirt in blgelfreier Ausfihrung

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: nach Vereinbarung

Bezahlung: bei Lieferung

Sonstiges: Seniorengerechte Mode mit guter Passform. Alle Bekleidungsstlicke sind wasch-

bar und blgelfrei.

Wasche & Mieder Vogel

Barbara Vogel
Hippolytusstrale 20 « 53840 Troisdorf

Telefon: 02241 /7 65 45
Mail: ba.vo@gmx.de
gesamtes Sortiment

Aufpreis: kein Aufpreis
Liefergebiet: nach Absprache
Lieferzeiten: nach Absprache
Bezahlung: bei Kauf



Essen auf Radern

Entscheidungshilfen fir die Wahl Ihres Mahlzeitendienstes:

Grundsétzlich kdnnen Sie zwischen taglicher Anlieferung heilRer Speisen oder wochentli-

cher Anlieferung von TiefkiihImenus wéhlen. Meistens beschrankt sich das Angebot auf das
Mittagessen, bei einigen Anbietern werden auf Wunsch mittags kalte Speisen oder Salate fiir
abends mitgeliefert. Die Leistungen konnen in der Regel schon am ndchsten Tag in Anspruch
genommen werden. Viele MenUdienste verzichten auf schriftliche Vertrage, dennoch besteht
ein Vertragsverhaltnis. Achten Sie deshalb auf verbindliche Zusagen tGber Zahlungsweisen und
Kindigungsfristen.

Checkliste:

e Gibt es die Mdglichkeit eines Probemenus?

e Bis wann muss man bestellt haben, gibt es die Mdglichkeit des Ab- und
Umbestellens?

e (Gibt es einen Ansprechpartner, an den man sich bei Fragen und Problemen
wenden kann?

e Wie viele Wahlmoglichkeiten gibt es fiir die gewiinschte Kostform, in welchen
Abstanden wiederholt sich der Speiseplan?

e Werden die Speisen gekennzeichnet, z.B. Angabe der Zusatzstofte, Nahrwerte etc.?

e Wie ist die Qualitit des Meniis, z.B. Warmhaltedauer, Verwendung von Bio-Produkten oder
regionaler Herkunft

e Erfolgt die Anlieferung stets zur gleichen gewliinschten Zeit?

e [st eine Versorgung mit Mahlzeiten auch am Wochenende und an Feiertagen
gewabhrleistet?

e Werden bei Bedarf Gerite zur Lagerung oder zum Erhitzen bereitgestellt?

e Werden Zusatzleistungen, z.B. Kleinschneiden von Fleisch angeboten?



Essen auf Radern

Arbeiter-Samariter-Bund

Regionalverband Bonn/Rhein-Sieg e.V.
Kasinostralle 2 « 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/ 8707-0

kostenlose Rufnummer: 0800 / 8707112
Mail: info@a-s-b.eu
Web: www.a-s-b.eu

Ansprechpartner:  Frau Silke Meis

alle Kostformen, Vollkost, Diabetiker, leichte Vollkosten, Ments ohne Fleisch, ge-
wichtskontrollierte Ments, cholesterinarme, natriumarme und purierte Mends. Die
Mentus werden auf Wunsch auch mundgerecht zubereitet.

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferrhythmus: taglich heilles Essen oder wochentliche Lieferung
von Tiefkiihlkost

DRK Sozialstation Lohmar
Bachstralle 12 ¢ 53797 Lohmar

Telefon: 02246 /78 88

Mobil 0172 - 2333208
Mail: leitung-lohmar@pflegedienste-rsb.drk.de
Web: www.pflegedienste-rsb.drk.de

Ansprechpartner:  Frau Karin Abbas

Vollkost, Diabetiker Kost, Mini-Menus, vegetarische Kost, Menls a la carte, auf
Anfrage auch nahezu samtliche Diaten

Liefergebiet: Innenstadt Troisdorf, Altenrath
Lieferrhythmus: taglich heil’es Essen oder alle 14 Tage Tiefkihlmen(s

DRK Sozialstation Niederkassel
Gallierstralle 4 » 53859 Niederkassel

Telefon: 02208 / 928 220 « Mobil: 0163-6979015
Mail: leitung-niederkassel@pflegedienste-rsb.drk.de
Web: www.pflegedienste-rsb.drk.de

Ansprechpartner:  Frau Birgit Schulz

Vollkost, Diabetiker Kost, Mini-Ments, vegetarische Kost, Menis a la carte, auf
Anfrage auch nahezu samtliche Diaten

Liefergebiet: Bergheim, Eschmar, FWH, Kriegsdorf, Oberlar, Rotter See, Sieglar, Spich,
Millekoven, Troisdorf-West,
Lieferrhythmus: taglich heilRes Essen oder alle 14 Tage TiefkihImends.
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Essen auf Radern

Die Johanniter
Einsteinstrale 13 ¢ 53757 Sankt Augustin

Telefon: 02241 /234 23-0
Mail: menueservice.bonn@johanniter.de
Web: www.johanniter-bonn.de

Ansprechpartner:  Frau Birgit Inwich

Vollkost, leichte Vollkost, Mini-Menus, Feinschmecker Menus, Diabetiker geeignet,
vegetarisch, cholesterinarm, gewichtskontrollierte Kost, auf Anfrage auch nahezu
samtliche Diaten

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferrhythmus: taglich heilles Essen, Lieferung von Tiefkiihimenis wdchentlich,
14-t&gig oder bei Bedarf

Karin Schéafer

Ambulanter Pflegedienst
Kochenholzstralle 20 « 53842 Troisdorf-Spich

Telefon: 02241 /40 33 49
seniorengerechte Kost, Diatkost, bei Bedarf auch mundgerecht
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferrhythmus: taglich heil3es Essen

MALTESER-HILFSDIENST
Alte Heerstral3e 38 ¢ 53757 Sankt Augustin

Telefon: 02241 /39 85-33

02241-398530
Mail: Dagmar.Muchowski@malteser.org
Web: www.malteser.de

Ansprechpartner:  Frau Muchowski
leichte Kost, Schonkost, Diabetikerkost, Trinkkost, purierte Kost, vegetarische Kost

Liefergebiet: TiefkihImenus im gesamten Stadtgebiet Troisdorf, heilles Essen in Altenrath,
FWH, Innenstadt, Kriegsdorf, Oberlar, Rotter See, Sieglar, Spich,
Troisdorf-West

Lieferrhythmus: taglich heil3es Essen oder wochentlich Tiefkiihlmenus
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Essen auf Radern

MAWIS-Care-Zentrale

Schiitzenstralle 5 « 53773 Hennef

Telefon: 02242/9180080

Mail: mawis@t-online.de

Ansprechpartner:  Frau Klein

Vollkost, Diabetikerkost, bei Bedarf auch mundgerecht

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferrhythmus: taglich heildes Essen von 11.30 - 13.00 Uhr

L7 o FRISTERSATON e

Friseur

Barbara’s Haarstudio
Lambertusstralle 19 ¢ 53844 Troisdorf-Miillekoven

Telefon: 0228 /453390

Mail: info@barbaras-haarstudio.de

Web: www.barbaras-haarstudio.de

Alle Angebote des Friseurhandwerks

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: Dienstag — Freitag 9.00 — 18.00 Uhr

Beautystyle
Schlofstrafle 7 « 53840 Troisdorf

Telefon: 02241 /7 64 58
Mail: info@beautystyle-as.de
Web: www.beautystyle-as.de
Friseurdienstleistungen, FuBpflege, Kosmetikbehandlungen
Aufpreis: kein Aufpreis innerhalb eines Umkreises von 5 km,
10 € Aufpreis auBerhalb eines Umkreises von 5 km
Lieferzeiten: nach Terminabsprache
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Sonstiges: Exklusivitat, faire Preise, feste Termine, Beratung, Zuverlassigkeit
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Friseur

Ihr Mobiler Friseur

Brigitte Meisenberg
Am Scheibelsberg 7 « 53844 Troisdorf-Miillekoven

Telefon: 0228 /9 453420
Haarschnitt, Dauerwelle, Farbung, Strahnen
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: nach Terminabsprache

Mobile Friseurmeisterin
Jennifer Schafer

Telefon: 02241 /84945 26

Web: www.Friseur-Meisterin.de

Alles rund ums Haar

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: Montag — Freitag 9.00 — 18.00 Uhr
Samstag 8.00 — 14.00 Uhr

Bezahlung: bar

Sonstiges: mobile Flexibilitat, Arbeit aus Meisterhand 100 % Aufmerksamkeit

Rossbach & Friseure
Kolner StraBBe 160 ¢ 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/7 5691

Mail: Team@rossbach-friseure.de

Web: www.rossbach-friseure.de

Alle Angebote des Friseurhandwerks

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: nach Absprache

Sonstiges: Hol- und Bringdienst, Internetbestellung moglich
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)
FuBpflege / Kosmetik / Massage [

Beauty-Concept

Petra Schal

An der Feuerwache la * 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/2 572000

Mail: info@beauty-concept-schael.de
Web: www.beauty-concept-schael.de

Samtliche Dienstleistungen wie z.B. FuBpflege, Manikiire, Permanent Make Up,
sowie gesamte Verkaufsware

Aufpreis: 2 — 5 Euro je nach Aufwand
Bezahlung: \orkasse

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: nach Absprache

Sonstiges: langjahrige Erfahrung

Beautystyle
Schlof3stral3le 7 » 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/7 64 58
Mail: info@beautystyle-as.de
Web: www.beautystyle-as.de
Friseurdienstleistungen, FuBpflege, Kosmetikbehandlungen
Aufpreis: kein Aufpreis innerhalb eines Umkreises von 5 km,
10 € Aufpreis auBBerhalb eines Umkreises von 5 km
Lieferzeiten: nach Terminabsprache
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Sonstiges: Exklusivitat, faire Preise, feste Termine, Beratung, Zuverléssigkeit

BuRie’s Beauty Point by Burtscheidt-Rieger
Ahornweg 17 ¢ 53844 Troisdorf Kriegsdorf

Telefon: 02241 /40 89 08

Mail: info@buriesbeauty.de

Web: www.buriesbeauty.de

Manikiire, medizinische FuRpflege

Aufpreis: 4 € pro Anfahrt

Bezahlung: Bar beim Termin

Liefergebiet: Umkreis von 10 km

Liefertage: Montag — Samstag, nach Absprache
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T AN
FuBBpflege / Kosmetik / Massage Z f‘(( T

FuBpflegepraxis

Angela Stohwasser
Sieglarer Strale 9 « 53842 Troisdorf-Oberlar

Telefon: 02241/1 626152 +0172 5234255

Mail: angelastohwasser@googlemail.com

FuBpflege

Aufpreis: 2,00 Euro

Bezahlung: bar beim Termin

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Liefertage: Donnerstag

Sonstiges: Hausbesuche nur fur Menschen die das Haus nicht mehr verlassen kdnnen.

Wir sind zuverl&ssig und punktlich, erfahrene Mitarbeiter

Kirsch Cosmetics

Kosmetik und FuBpflege

Niederkasseler Stralle 11 « 53842 Troisdorf-Spich

Telefon: 02241/40 10 47

Mail: daniela.kirsch@netcologne.de

Web: www.kirsch-cosmetics.jimdo.com
FuBpflege, Manikiire

Aufpreis: FuBpflege 4,00 Euro, Manikiire 1,50 Euro
Bezahlung: bar

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Lieferzeiten: nach \Vereinbarung

Sonstiges: Mitglied in den Troisdorfer Musketieren den fairen Dienstleistern

Kosmetik-Studio Gisela Dietrich
Sieglarer Stralle 40 a « 53842 Troisdorf-Oberlar

Telefon: 02241/476 39
Hol- und Bringservice

Aufpreis: kein Aufpreis
Liefergebiet: nach Absprache
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FuBpflege / Kosmetik / Massage ) I

Mobile Massage

Anita Decker
Pfilzer Weg 32 53844 Troisdorf-Sieglar

Telefon: 02241/40 14 06

Mail: decker-anita@web.de

Rucken- und Ganzkérpermassagen, Privat und Privat-Kassen
Aufpreis: kein Aufpreis

Bezahlung: beim Hausbesuch

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: nach Terminabsprache

Sonstiges: Verlasslichkeit, Kompetenz

Monika Holzmann
KantstraBBe 8 » 53842 Troisdorf-Oberlar

Telefon: 02241/12319 54

Mail: moniholzmann@aol.com

FuBpflege, Wellness Massagen

Aufpreis: 3,00 Euro

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: Termine nach Vereinbarung
Getranke

Getranke-Express
Bonner Stralle 46 ¢ 53842 Troisdorf-Oberlar

Telefon: 02241/4 54 54

Aufpreis: 1,00 Euro pro Kiste
Bezahlung: Barzahlung bei Lieferung
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Liefertag: Mittwoch 16.00 — 19.00 Uhr
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Getranke

Getranke LEISEN
Biberweg 3 * 53842 Troisdorf-Spich

Telefon:

Aufpreis:
Bezahlung:
Liefergebiet:
Liefertage:

02241/43319

1,00 Euro pro Kiste

bei Lieferung

Spich, Oberlar

Dienstag, Mittwoch, Donnerstag

Getrankelieferservice Schlich
Telegrafstralle 78 ¢ 53842 Troisdorf- Spich

Telefon:

Aufpreis:
Bezahlung:
Liefergebiet:

Multi Getranke
Sascha Christ

02241/932 14 66

kein Aufpreis
bei Lieferung
gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Frankfurter Stralle 84 ¢ 53840 Troisdorf

Telefon:
Mail:
Aufpreis:
Bezahlung:
Liefergebiet:
Lieferzeiten:

02241 -974 4593

christ-multi-troisdorf@t-online.de

1 Kiste 1,00 Euro pro Kiste, ab 2 Kisten 0,50 Euro pro Kiste
bei Lieferung

gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

nach Ricksprache

Gamins Weindepot
Hauptstra3e 132 * 53842 Troisdorf-Spich

Telefon:
Mail:

02241 /40 86 03
info@gamins-weindepot.de

Wein, Sekt & Champagner, Spirituosen, Ol & Essig, Pasteten,
Geschenke & Verpackung & Versand

Aufpreis:

Bezahlung:
Liefergebiet:
Lieferzeiten:
Sonstiges:

kein Aufpreis ab 200,00 € Warenwert,

5 € Aufpreis bei einem Warenwert unter 200,00 €

im Geschéft, bei Lieferung oder auf Rechnung

gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

morgens bis 11.00 Uhr, nach 19.00 Uhr oder nach Absprache

Weine konnen vor dem Kauf probiert werden, Lieferadresse und Rechnungs-
adresse konnen unterschiedlich sein.
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Hobby

Woll-Geschaft — frommwolle —
Frieslandring 17 « 53844 Troisdorf

Telefon: 02241 /1695787
02241 /4029 60

Mail: info@frommwolle.de

Web: www.frommwolle.de

Wolle, Strickzubehdr, Knopfe, Strickzeitschriften u.v.m.

Aufpreis: kein Aufpreis fur Senioren

Bezahlung: im Ladengeschéft oder bei Lieferung

Liefergebiet: Innenstadt Troisdorf, Sieglar, Oberlar, Eschmar, Rotter See,
Kriegsdorf, Troisdorf-West, FWH, Spich, Bergheim, Mullekoven

Lieferzeiten: nach Absprache

Sonstiges: Rollstuhlgeeigneter Ladenzugang, Bestellung bei gehunféhigen

Kunden auch tber Katalog mit personlicher Beratung von zu Hause aus oder
Internetbestellung moglich. Zuverlassigkeit und Freundlichkeit, keine Min-
destbestellmenge

Horgerateakustiker

Horgerate Baschlebe
Kolner Platz 2 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/3 01 09 00
Mail: troisdorf@baschlebe.de
Web: www.baschlebe.de

Durchfihrung von Hortests, Computergestltzte Einstellung von Horsystemen,
Horberatung, Gehdrschutzberatung, Batterieversand, Versand von Reinigungs-
und Pflegemitteln

Aufpreis: kein Aufpreis ab 10 € Warenwert,
1,50 Portokosten bei einem Warenwert bis 10,00 €
Dienstleistungen:  kein Aufpreis

Bezahlung: gegen Rechnung

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeit: 2 — 4 Werktage, Dienstleistungen nach Vereinbarung

Sonstiges: Familienbetrieb seit Uber 65 Jahren, wir beraten fair und unabhéngig, keine

Provisionszahlungen an unsere Mitarbeiter
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Edeka-Aktiv-Markt

Ludwig Jinger

Kleinbahn ¢ 53844 Troisdorf-Bergheim

Telefon:

Aufpreis:
Mindest-

bestellmenge:

Bezahlung:
Liefergebiet:
Lieferzeit:
Sonstiges:

0228 /9711075
2,— Euro

Keine

Bei Lieferung bzw. im Ladengeschaft
Bergheim, Millekoven, Eschmar
Samstagvormittags

Transport bis in die Wohnung

Findus Bioladen
Zum Kalkofen 72 « 53844 Troisdorf-Bergheim

Telefon:

Aufpreis:
Mindest-

bestellmenge:

Lieferung:
Bezahlung:
Liefergebiet:
Sonstiges:

0228 /9711093
kein Aufpreis

13,00 €

Mittwoch

Bankeinzug monatlich

Miillekoven, Bergheim, Mondorf, Rheidt

regelmaRiges Abonnement, Lastenfahrrad, Gemdiselieferung mit drei Rezep-
ten, moglichst Ware aus regionalem Bioanbau

Oz-Kardesler Supermarkt

Ozki GbR

Sieglarer Strafle 111 « 53842 Troisdorf - Oberlar

Telefon:

02241 /80 68 08

Obst, Gemise, Lebensmittel, Fleischwaren, kein Alkohol und Schweinefleisch

Aufpreis:

Bezahlung:
Liefergebiet:
Lieferzeiten:
Sonstiges:

kein Aufpreis ab 50,00 € Warenwert im Ortsteil Oberlar, kein Aufpreis ab
100 € Warenwert im restlichen Stadtgebiet Troisdorf

bei Lieferung

Umkreis von 20 km

nach Absprache

frische Stdfriichte, Spezialitaten, sudlandische Lebensmittel

und Produkte
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Quer durch de Jade
Miillekovener Strafle 64 « 53844 Troisdorf-Bergheim

Telefon: 0228 /4544 52
Heimische Obst- und Gemuseerzeugnisse, Sudfrichte
Aufpreis: kein Aufpreis ab 15,00 € Warenwert,

1,00 € Aufpreis bei einem Warenwert unter 15,00 €
Liefergebiet: Bergheim, Mullekoven, Eschmar, Sieglar
Lieferzeiten: nach \Vereinbarung

Reformhaus Dr. Weihofen purnatur
Kolner Strafle 33 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/72961+02241/839 03
Mail: info@reformhaus-pur-natur.de
Web: www.reformhaus-pur-natur.de

Bio Lebensmittel, frischer Bio-Kase, frisches Bio-Obst, Naturheilmittel,
Naturkosmetik

Aufpreis: kein Aufpreis ab 100,00 € Warenwert,
5,00 € Aufpreis bei einem Warenwert unter 100,00 €

Mindest-

bestellmenge: 50,00 Euro

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: nach \Vereinbarung

Sonstiges: kompetente Beratung in den Bereichen Gesundheit, Ernahrung und Natur-

kosmetik, telefonische Kundenbetreuung, Internetbestellung maoglich, barrie-
refreier, rollstuhlgeeigneter Ladenzugang

Biolandgartnerei Hiisgen Okokiste

Hisgen — Lemmen GbR

Auf der Sandkaule 24 « 53773 Hennef
Telefon: 02248 /40 76

Mail: Info@bioland-huesgen.de

Obst und Gemuse, Kase, Milchprodukte, Safte, Wein, Kartoffeln,
Naturkosttrockensortiment

Aufpreis: kein Aufpreis

Bezahlung: Bankeinzug

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: 1 x wochentlich, alle 14 Tage oder in groReren Abstédnden
Sonstiges: eigener Anbau von Obst und Gemuise, tagesfrische

Okoprodukte, 36 Stunden Vorlauf von der Bestellung zur Lieferung, Okokis-
ten nach Wahl in geeigneter Grol3e und passendem Lieferturnus
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Eifeler Frischdienst

Friedhelm Hermes GmbH

Hauptstrafle 35 « 54597 Habscheid

Telefon: 06556/7675

Mail: eifeler-frischdienst@T-Online.de « Web: www.eifeler-frischdienst.de

,Lebensmittel aus der Eifel“, Eifeler -Brot, -Wurst, -Schinken, Eier und sonstige
Lebensmittel

Aufpreis: kein Aufpreis

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Liefertage: Donnerstag und Freitag
Sonstiges: Qualitat und Frische

Rheinland Korb
Fahrhofstral3e 5 ¢ 53639 Konigswinter

Telefon: 02244 -8 77 88 50

Web: www.rheinlandkorb.de

Obst, Gemuse, Backwaren, Wurst, Kase, Milch, Eier und sonstige Lebensmittel

Aufpreis: kein Aufpreis

Bezahlung: Bankeinzug

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Lieferzeiten: 1 x wdchentlich, alle 14 Tage oder in groReren Abstédnden

Sonstiges: handelstbliche Preise, frische Lebensmittel aus der Region direkt vom Erzeuger
Metzger

HKO HELMUT KOLZEM

FleischgroRhandel, Einzelhandel GmbH Co KG
Sieglarer Stralle 42 ¢ 53842 Troisdorf-Oberlar

Filiale: Metzgerei Mller

Telefon: 02241/4 19 50

Mail: HKO-Ralf.Kolzem@t-online.de

Fleisch, Wurstwaren, Grillsachen, Buffet, Mittagstisch

Aufpreis: kein Aufpreis bei einem Warenwert ab 20,00 Euro, 5 € Aufpreis
bei einem Warenwert bis 20 €

Bezahlung: bei Lieferung

Liefergebiet: in einem Umkreis von 5 km

Liefertage: Bestellung 1 Tag im Voraus

Sonstiges: Fleisch aus der Region (Eifel), eigene Herstellung, Frische,

Geschmack, Flexibilitat, kompetenter freundlicher Service
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rahm Zentrum fir Gesundheit GmbH
[tisweg 1 — 3 « 53842 Troisdorf-Spich
Telefon: 02241/908 -0
Mail: info@rahm.de
Web: www.rahm.de
Bandagen und Orthesen, Brust-Zentrum, Kompressionstherapie, Hilfen fiir den
Ful3, Prothesen, rahm aktive Linie und Schlaganfall
Aufpreis: je nach Produktwahl in der Regel kostenlos
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Sonstiges: modernste Technik, Ermittlung Status des Bewegungsapparates durch eine
Video- und Ganganalyse, kostenfreie Hausbesuche
rahm Zentrum fir Gesundheit GmbH
Camp Spich 27 — 35 « 53842 Troisdorf-Spich
Telefon: 02241/908 - 0
Mail: info@rahm.de
Web: www.rahm.de
Pflege-Hilfsmittel, Reha-Hilfsmittel und Kinderversorgung
Aufpreis: je nach Produktwahl in der Regel kostenlos
Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf
Sonstiges: kostenfreie Wohnumfeld-Beratung, fiir lebenserhaltende MalRnahmen steht ein

24-Stunden-Notdienst zur Verfugung, kostenfreie Hausbesuche

Vierbaum Orthopadie GmbH
Kolner Stralle 60 ¢ 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/8 71 60

Mail: troisdorf@vierbaum.com

Web: www.vierbaum.com

Sanitatshaus, Orthopéadietechnik, Orthopadieschuhtechnik
Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: gesamtes Stadtgebiet Troisdorf

Liefertage: nach Vereinbarung
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Reinigung / HeiBRmangel

HeiBmangel Thomas Franken
Briickenstralle 5 ¢ 53842 Troisdorf-Spich

Telefon: 02241 /40 09 40

Hol- und Bringdienst

Aufpreis: kein Aufpreis

Liefergebiet: im Umkreis von 10 km

Sonstiges: Waschen von der Leibwasche bis zur Gardine, mangeln, bugeln,

reinigen, Tischwascheverleih

Textilpflege Bonrath
Kochenholzstrafie 29 ¢ 53842 Troisdorf

Telefon: 02241/4 63 51

Web: www.textilpflege-bonrath.de

Hol- und Bringdienst, ab- und aufhangen von Gardinen

Aufpreis: kein Aufpreis bei Leistungen ab 20 €

Liefergebiet: im Umkreis von 15 km

Sonstiges: waschen, mangeln, biigeln, reinigen von Teppichen und Gardinen, Tischwa-

scheverleih, Mattenservice

R < \
Regeln beim Abschluss eines Kaufvertrags M
et ey

Der Neukauf

Wird ein Kaufvertrag geschlossen, verpflichtet sich der Kaufer den vereinbarten Preis zu zahlen und die
Ware abzunehmen.

Keinesfalls darf eine Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe mit Méngeln behaftet oder ihre Tauglichkeit einge-
schrankt sein. Dazu zahlt der Kratzer auf dem Glastisch ebenso wie die Platte des Elektroherds, die kalt bleibt.

Neben den Rechten, die das Gesetz den Kaufern gewahrt, bieten Handler und Hersteller bisweilen auch
freiwillige Leistungen. Dazu zahlen etwa Umtauschmaglichkeiten und langerfristige Garantien.

Gewahrleistung des Handlers

Die Gewahrleistung ist der gesetzlich geregelte Garantieanspruch des Verbrauchers gegeniiber dem Ver-
k&ufer. Grundsatzlich gilt:

Der Verbraucher kann bei Mangeln an der Ware zunachst nur eine Ersatzlieferung verlangen oder eine
Reparatur, wobei der Verkaufer in beiden Fallen samtliche Kosten fur Transport, Arbeitsleistung und Materi-
alien tragen muss. Den Kaufpreis mindern oder vom Vertrag zurticktreten kann der Kunde in der Regel erst,
wenn die Reparatur zweimal scheitert oder die Ersatzlieferung fehlschlagt.

Wichtig:  Die genannten Rechte stehen dem Kéufer innerhalb von zwei Jahren nach dem Kauf zu.
23



Nachbesserung und Ersatzlieferung

Es gibt zwei Arten der Nachbesserung: die Reparatur und die Ersatzlieferung. Grundsatzlich hat der Ké&u-
fer ein Wahlrecht. Ist dem Verkaufer die vom Verbraucher gewahlte Art der Nacherfullung nur mit unverhalt-
nismaRigen Kosten moglich, kann er sie ablehnen und die andere Form der Nacherfullung wahlen.

Der Verkéufer darf also etwa den vom Kunden verlangten Austausch eines Computers ablehnen, wenn er
ihn reparieren kann. In der Regel kommt bei geringwertigen Waren, bei denen sich eine Reparatur nicht
lohnt, eher eine Ersatzlieferung in Betracht, bei héherwertigen Produkten eine Reparatur.

Bei einer Ersatzlieferung ist dem Verbraucher nur ein einziger Versuch zumutbar. Ist zum Beispiel ein aus-
getauschtes Blgeleisen wiederum defekt, kann der Kunde den Kaufpreis zurlckverlangen.

Doch auch bei einer Reparatur stehen dem Verkaufer keinesfalls unbegrenzte Versuche zu. Das Gesetz
sieht vor, dass der Kaufer die Nachbesserung in der Regel hochstens zweimal dulden muss, bevor er von
seinen weiter gehenden Rechten Gebrauch machen kann.

Die Kosten jeder Nacherfiillung, ob Reparatur oder Ersatzlieferung, tragt allein der Verkaufer. Er darf dem
Kaufer beispielsweise weder Porto flirs Einsenden an den Hersteller noch Ersatzteil- und Lohnkosten be-
rechnen.

Ricktritt und Minderung

Eine Ware mit einem Mangel kann der Verkaufer zunachst entweder reparieren oder durch einen mangel-
freien Artikel ersetzen (Nacherfullung).

Schlagt die Reparatur zweimal oder die Ersatzlieferung einmal fehl, kann der Kaufer auf seine weiteren ge-
setzlichen Rechte zuriickgreifen. Er kann dann eine Herabsetzung des Kaufpreises verlangen (Minderung)
oder vom Vertrag zurlcktreten. Nur bei ganz unerheblichen Mangeln ist ein Rucktrittsrecht ausgeschlossen.
Der Kaufer muss dann sozusagen mit der defekten Sache leben und kann nur eine Minderung verlangen.
Der Umfang des Preisnachlasses bei der Minderung richtet sich nach dem Ausmal des Mangels.

Beim Ruckiritt muss der Kaufer die Waren zurlckgeben, der Verkaufer hat ihm den Kaufpreis zu erstatten.
Ein Gutschein muss dabei nicht akzeptiert werden. Allerdings kann der Verkaufer eine Entschadigung ver-
langen, wenn das Produkt vor der Rlckgabe vertragsgemaR genutzt werden konnte. Bei Artikeln, die eine
kurze Gebrauchsdauer haben oder kaum verschleiflen, kommt das jedoch eher selten in Frage.

Der Umtausch beim Handler

Missfallen im Nachhinein beispielsweise Farbe, Grofle oder andere Eigenschaften einer Ware, besteht kein
automatisches Recht auf Umtausch. Ein Umtauschrecht beruht auf reiner Kulanz des Handlers, der dieses
Recht dem Kaufer freiwillig einraumt oder nachtraglich zugesteht. Dabei kann der Handler Waren vom Um-
tausch ausnehmen. Dieser Ausschluss gilt oftmals bei Sonderangeboten.

Tipp: Wer beim Kauf unsicher ist, ob die CD oder der Mantel beispielsweise als Geburtstagsgeschenk
gefallen finden werden, sollte bereits im Geschaft ein Umtauschrecht vereinbaren: Moglichst
gegen Ruckzahlung des Kaufbetrags.

Die schlechtere Alternative: Manche Handler bieten dem Kunden einen Gutschein an, der nur fiir Waren aus
dem Sortiment des Handlers gilt.

Widerruf von Vertragen

Grundsatzlich ist jeder abgeschlossene Kaufvertrag einzuhalten, es sei denn, der Verkaufer zeigt sich kulant
und gewahrt ein Umtausch- oder Riickgaberecht.
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Allerdings gibt es bei bestimmten Vertriebsformen und Vertragen gesetzliche Ausnahmen. Hier wird dem
Kaufer eine Frist von 14 Tagen zum Widerruf eingeraumt. Durch Auslbung des Widerrufs ist der Verbrau-
cher dann nicht mehr an den Vertrag gebunden.

Wann kann der Kaufer seine Vertragserklarung widerrufen?
1. Haustiirgeschafte

Zu diesen Geschaften zahlen nicht nur die Vertrage, die man an der Haustr abschliet sondern auch
noch Vertrage, die auf einer Freizeitveranstaltung, wie z.B. Kaffeefahrt oder Modenschau in einem Hotel
abgeschlossen werden, nicht jedoch Vertrage auf Messen, und Vertrage, die auf ffentlichen Verkehrsfla-
chen z.B. am Verkaufsstand in der Fussgangerzone abgeschlossen werden.

2. Fernabsatzvertrage

Das sind Kaufvertrage, die Sie als Verbraucher mit einem Unternehmer tber Telefon,
E-Mail, Fax oder Brief abschlielen. Auch die Bestellung im Versandhandel zahlt dazu.

3. Ratenkaufvertrage

Das sind Geschafte, bei denen Sie als Verbraucher eine z.B. monatliche Ratenzahlung
vereinbaren. Der Handler verlangt dafiir Zinsen und eine Bearbeitungsgebdhr.

4. Ratenlieferungsvertrage

Dazu gehoren:

Vertrage Uber zusammengehdrige Sachen, die ratenweise geliefert und bezahlt werden, z.B. ein mehr-
bandiges Lexikon

Vertrage Uber regelmaRige Lieferungen von Sachen gleicher Art, z.B. Zeitungsabonnement.

Vertrage uber die regelmafige Abnahme von Waren, z.B. Mitgliedschaft im Buchclub

Der Kaufpreis muss in allen Fallen dann aber mehr als 200 EURO betragen und Gber mehr als drei Monate
kreditiert sein.

All diese Vertrage lassen sich innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Die Frist beginnt erst, wenn der Verkaufer
unmissverstandlich auf das Widerrufsrecht hingewiesen hat, und dem Kaufer die Widerrufsbelehrung auf
einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung gestellt hat, bei Waren beginnt die Frist erst mit Erhalt der Ware.

Einkaufen im Internet / Onlinegeschaft

Das Einkaufen im Internet kann eine gute Alternative zum Einkaufen vor Ort sein. Immer mehr Senioren
nutzen daher diese Mdglichkeit, um Waren des taglichen Gebrauchs zu erwerben. Nicht selber aber treten
Probleme auf, wenn Einkaufer an ,schwarze Schafe” geraten. In der Anonymitat des Internets spielt das
Vertrauen in den Anbieter eine grof3e Rolle.

Umso wichtiger ist es Kriterien zur Verfligung zu haben, mit denen vertrauenswiirdige Anbieter erkannt
werden konnen.

Anhaltspunkte hierfir bietet die nachstehende Checkliste:

1. Impressum
Das Impressum muss schnell und leicht zu finden sein. Es muss der vollstandige Name, Anschrift mit
PLZ und Strale (nicht Postfach); Telefon-, Faxnummer und E-Mail Adresse angegeben werden.

2. Aligemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
Sie mussen zum lesen und downloaden angeboten werden.

3. Priifsiegel im Idealfall

4. Anmeldung und persénliche Daten
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Die Anmeldung und personliche Daten missen erst bei der Bestellung abgegeben werden. Hinweis auf
Verwendung der Daten und Datenschutz mussen vorhanden sein.

5. Produktauswahl und Warenkorb

Die Auswahl der Produkte wird durch komfortable Suchfunktionen erleichtert. Die Produkte werden
ausfuhrlich dargestellt und vermitteln ein realistisches Bild. Der Preis des Produktes ist eindeutig. Der
Warenkorb kann jederzeit aufgerufen, Anderungen vorgenommen und Produkte geldscht werden. Der
Warenkorb zeigt permanent die Gesamtsumme an.

6. Bestellung

Jetzt mlssen die personlichen Daten angegeben werden. Die Preise der Waren und alle anderen Kos-
ten wie Versandkosten, Kosten flr die Zahlungsart etc. werden beziffert. Es gibt Informationen Uber die
Liefermdglichkeiten und Aufklarung tber das Widerrufsrecht. Es muss Liefer- und Rechnungsadresse
sowie Zahlungsart gewahlt werden. Vor der endguiltigen Bestellung werden alle Daten der Bestellung in
Ubersicht gezeigt. Nach der Bestellung erhélt man eine Bestatigung.

7. Bezahlung

Die Bezahlung kann auf verschiedene Arten erfolgen. Am sichersten ist die der Rechnung bzw. die
Einzugsermachtigung. Die Nachnahme minimiert das Risiko. Die Kreditkarte ist generell eine unsichere
Zahlungsart.

Widerrufs- und Rickgaberecht bei Onlinegeschaften

Der Kaufer kann nach den Vorschriften flr Fernabsatzvertrage viele Onlinegeschafte wieder riickgangig
machen.

Es kommt hierbei nicht darauf an, ob die Ware einen Fehler hat. Da der Kaufer die bestellte Ware vor Erhalt
nicht Gberprifen kann, kann er statt dessen innerhalb einer Frist von zwei Wochen ohne Angabe von Griin-
den den online geschlossenen Vertrag widerrufen bzw. die Ware zurlickgeben.

FUr bestimmte Waren ist ein Widerruf bzw. die Riickgabe allerdings ausgeschlossen. Dazu gehéren indivi-
duell angefertigte und verderbliche Produkte, Glter, die nicht zurlickgesandt werden konnen sowie kopier-
bare Datentrager wie eingeschweilte oder versiegelte CDs,

Audiokassetten, VHS-Videos, DVDs, PC- und Videospiele sowie Software. Diese kdnnen nur zuriickgege-
ben werden, wenn sie noch eingeschweilt bzw. das Siegel unbeschadigt ist. Auch wenn sie Pauschalrei-
sen, Hotellibernachtungen, Konzertkarten oder sonstige termingebundene Freizeitangebote buchen, ist ein
Widerruf gesetzlich nicht vorgesehen. Der Handler kann Ihnen aber selbstverstandlich dennoch ein solches
Recht freiwillig einraumen.

Auch bei eBay ersteigerte Waren kénnen innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist ohne Begriindung zu-
rickgegeben werden, wenn diese von einem gewerblichen Anbieter stammen. Dies gilt allerdings nicht fir
die vielen privaten Anbieter, sodass letztlich die Ersteigerung eines Artikels privat zu privat auch online so
funktioniert wie ein Kauf auf dem Trodelmarkt — gekauft wie gesehen.

Die Widerrufs-/Ruckgabefrist betragt mindestens zwei Wochen. Zur Wahrung dieser Frist genugt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Beginn der Frist setze aber voraus, dass der Kaufer in
Textform (z.B. per Fax, E-Mail oder Brief) ordnungsgemaR uber sein Widerrufs- bzw. Ruckgaberecht belehrt
wurde. Sie beginnt beim Kauf von Waren erst, wenn der Kaufer die Ware erhalten hat, bei bestellten Dienst-
leistungen hingegen bereits mit Vertragsabschluss.

Will der Kaufer hinsichtlich eventuell anfallender Riicksendekosten sichergehen, muss er darauf achten, ob
der Unternehmer ein Widerrufs- oder ein Rlckgaberecht einrdumt. Beim ,Widerrufsrecht” tragt der Unter-

nehmer ab einem Warenwert von (ber 40 Euro nur dann die Kosten fiir die Riicksendung, wenn der Kunde
den Kaufpreis vor Erhalt der Ware bereits angezahlt oder vollstandig bezahlt hat. Hat der Kunde allerdings
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noch nichts gezahlt oder betragt der Warenwert maximal 40 Euro, muss der Kunde die Riicksendekosten
tragen, sofern der Handler ihn im Vorfeld darlber informiert hat — wie zum Beispiel durch einen Hinweis in
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Gewahrleistung und Lieferprobleme bei Online-Geschaften

Vom Widerrufs- bzw. Ruckgaberecht missen Sie die Gewahrleistungsrechte unterscheiden, die lhnen wie
bei jedem anderen Kauf auch beim E-Commerce zustehen. Voraussetzung hierflr ist allerdings, dass die
gelieferte Ware fehlerhaft ist. Dann konnen Sie im Einzelfall entweder Reparatur oder Ersatzlieferung einer
fehlerfreien Ware verlangen und unter bestimmten Voraussetzungen auch vom Vertrag wieder zurlcktreten.
Ebenso wie beim Kauf neuer Waren hat der Kaufer beim Kauf von gebrauchten Gegenstanden grundsatz-
lich eine zweijahrige gesetzliche Gewahrleistung. Kauft er bei einem Handler eine gebrauchte Ware, kann
die Gewahrleistung allerdings maximal auf ein Jahr reduziert werden. Beim Kauf von einer Privatperson
kann die Gewahrleistung fur gebrauchte Waren sogar ganz ausgeschlossen werden.

Liefert der Verkaufer die bestellte Ware nicht oder halt er Lieferfristen nicht ein, haben Sie zwei Mdglich-
keiten. Sie setzen ihm entweder eine angemessene Frist, nach deren Ablauf Sie vom Vertrag zurticktreten
konnen. Sie konnen aber auch weiterhin auf Lieferung bestehen und dann einen durch die Verzdgerung
entstandenen Schaden geltend machen.

Weitere Informationen zu den Feinheiten der nicht unkomplizierten gesetzlichen Vorschriften bietet Ihnen
auch die Verbraucherzentrale in Ihrer Beratungsstelle Troisdorf.

Verbraucherzentrale NRW

Die Verbraucherzentrale in Troisdorf ist Ansprechpartner bei Problemen mit Unternehmen,
Dienstleistern, Handwerkern, Krankenkassen, Arzten und Vermietern. Die Verbraucher-

zentrale unterstutzt Sie auBRergerichtlich bei der Wahrnehmung Ihrer Verbraucherrechte.

Dartiiber hinaus bieten wir Beratung und Informationen zu Versicherungen, Energie, Bauen und
Sanieren an. Tipps und Beratung zu gesundem Wohnen, zur Schadstoffvermeidung und bei Prob-
lemen mit Schimmel erhalten Sie bei der Umweltberatung der Verbraucherzentrale.

Zusétzlich stehen zahlreiche schriftliche Informationsmaterialien fiir Sie zur Verfligung.

Fur die Rechts- und Sonderberatung ist eine Terminabsprache nétig.

Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Troisdorf
Kolner Platz 2 « 53840 Troisdorf

Telefon: 02241/ 7 87 83
Mail: troisdorf@vz-nrw.de
Web: www.vz-nrw.de/troisdorf

Offnungszeiten der Beratungsstelle:

Montag und Mittwoch von 9.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 18.00 Uhr
Donnerstag und Freitag von 9.00 — 14.00 Uhr
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Ehrenamtlicher Begleitender Einkaufsdienst

Seit Oktober 2006 wird in Troisdorf ein Begleitender Einkaufsdienst angeboten. Ehrenamtliche
Seniorenbegleiter ermoglichen &lteren Menschen, alltagliche Erledigungen selbststandiger und
weitestgehend unabhangig durchzufthren.

Hierzu zahlt die Erledigung kleiner Besorgungen, wochentlicher Lebensmitteleinkauf, Begleitung
bei Bankgeschiften und Behordengidngen, Begleitung in Café /Eisdiele oder auch bei Teilnahme
an kulturellen Veranstaltungen.

Der begleitende Senioreneinkaufsdienst ist eine Initiative der Freiwilligen-Agentur im Diakoni-
schen Werk in Kooperation mit der Stadt Troisdorf.

Der Begleitservice ist flr Senioren kostenfrei.

Freiwilligen-Agentur / Kontaktstelle Troisdorf

Rathaus Troisdorf
Zimmer E25 (EG)
Kolner Stralle 176 ¢ 53840 Troisdorf

Ansprechpartnerin:
Irmgard Engelmann

Telefon: 02241 /900 -521 (zur Sprechzeit)
Mail: fa-troisdorf@netcologne.de
Sprechzeit:

Montags von 9.00 — 12.00 Uhr

Apotheken

Arzneimittel und apothekentypische Waren werden grundsatzlich von allen Apotheken im
Stadtgebiet Troisdorf auch zugestellt.

Eine aktuelle Auflistung der Apotheken entnehmen Sie bitte dem in den Apotheken
erhaltlichen Notdienstkalender oder den Gelben Seiten.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Ambulante Pflegedienste bieten als Mobile Soziale Hilfsdienste unter anderem auch hauswirt-
schaftliche Hilfen sowie Einkaufshilfen an.

Eine Ubersicht iiber die in Troisdorf titigen Ambulanten Pflegedienste erhalten Sie bei der
Stadtischen Seniorenberatung (siehe Seite 31).
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Weitere Ansprechpartner flir Senioren

Ehrenamtlicher Seniorenbeirat der Stadt Troisdorf

Wer ist das?

Seit 2006 gibt es in Troisdorf einen ehrenamtlichen Seniorenbeirat.

Der Seniorenbeirat der Stadt Troisdorf setzt sich aus zw6lf Seniorenbeauftragten aus den
Troisdorfer Stadtteilen zusammen.

Grundlage fir seine Arbeit ist eine Satzung, die der Stadtrat 2005 beschlossen hat. Darin
heilt es: ,,Die Senioren-Beauftragten nehmen die Interessen und Belange der 60jahrigen und
alteren Menschen in ihren Ortschaften wahr und entwickeln Ideen zur Verbesserung der
Lebensverhaltnisse der Seniorinnen und Senioren im Stadtteil.

Die Mitglieder des Seniorenbeirates wollen Ihnen Gehdr verschaffen. Sie sind Ihre
Ansprechpartner, wenn es um Ihre Anliegen gegenuber Einrichtungen in unserer Stadt oder
gegeniber der Stadtverwaltung geht.

Der Seniorenbeirat versteht sich als Bindeglied zwischen den Generationen und
Bevolkerungsgruppen.

Er ist unabhéngig, Gberparteilich, lberkonfessionell und ehrenamtlich tatig.
Vorsitzender des Seniorenbeirates ist Werner Zander, sein Stellvertreter Klaus Schubert.

Was tut er fiir Sie?

Die Senioren-Beauftragten als Mitglieder des Seniorenbeirates wollen Troisdorfer
Seniorinnen und Senioren dabei unterstltzen, ihre Selbststandigkeit und Lebens-
Qualitat zu erhalten, den Alltag zuhause zu erleichtern und das Wohnumfeld
entsprechend zu gestalten.

Wer einen kompetenten Ansprechpartner fur ein Anliegen oder ein Problem sucht, kann sich
an einen der Senioren-Beauftragten im jeweiligen Stadtteil wenden.

Der Seniorenbeirat wird sich fur Ihr Anliegen einsetzen und Ihnen entsprechende Tipps
geben, wenn nétig auch vertraulich.
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Stadtische Senioren- und Pflegeberatung

Die Senioren- und Pflegeberatung der Stadtverwaltung ist eine kostenlose und tragerunabhingi-
ge Anlaufstelle fiur &ltere Menschen und ihre Angehdrigen in Troisdorf.

Vielseitige Informationen insbesondere iber Hilfen fur eine selbstdndige Lebensfiihrung im
vertrauten Wohnumfeld, Freizeitangebote und Hilfen bei Pflegebediirftigkeit werden bereitge-
halten bzw. kompetente Ansprechpartner benannt.

Eine Auswahl der Themenbereiche wird im Folgenden vorgestellt:

Freizeitangebote der stddtischen Begegnungsstitten

Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung

Hausnotruf

Mahlzeitendienste

Alltagshilfen

Pflegedienste

Pflegeversicherung

Betreutes Wohnen

Demenz

Kurzzeit- und Tagespflege

Alten- und Pflegeheime.

Senioren- und Pflegeberatung Troisdorf
Sozial- und Wohnungsamt der Stadt Troisdorf
Rathaus, 2. Etage

Kolner Stralle 176

53840 Troisdorf

Ansprechpartnerinnen:

Claudia Grunenberg Ute Teller

Zimmer 274 Zimmer 273

Telefon: 02241 /900 - 545 Telefon: 02241 /900 - 674
Fax: 02241 /900 - 8545 Fax: 02241 /900 — 8674
Mail: GrunenbergC@troisdorf.de Mail: TellerU@troisdorf.de
Sprechzeiten:

Montag von 7.30 — 19.00 Uhr

Dienstag bis Freitag von 7.30 — 12.30 Uhr
und nach Vereinbarung

Die Beratung kann im Rahmen der Sprechzeiten, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Bitte
vereinbaren Sie fir die personliche Beratung einen Termin.
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