ilometerlange weiBe Sand-
Kstrﬁnde, tiirkisfarbenes

Wasser und wunderschone
Hotels mit tropischen Garten
am Meer: Varadero, das belieb-
teste Reiseziel auf Kuba, ist
der ideale Ort fiir einen unbe-
schwerten Urlaub in der Karibik
- und das ab Kéln/Bonn. Ab dem
4. November verbindet Condor
auf der Langstrecke den Koln
Bonn Airport direkt mit Vara-
dero auf Kuba. Jeden Dienstag
fliegt eine Boeing 767-300 auf
die Karibikinsel.

Das auf der Halbinsel Hicacos ge-
legene Varadero war schon Ende
des 19. Jahrhunderts Anziehungs-
punkt fir erste kubanische Urlau-
ber. In den 1920er Jahren entdeck-
ten US-Amerikaner die schonen
Strande. Sogar der legendére Ma-
fia-Boss Al Capone lieB sich hier
eine Villa bauen. 30 Jahre nach
der Kubanischen Revolution unter
Fidel Castro offnete sich Kuba fur
den internationalen Tourismus.
Danach entstanden eine Reihe von
vorzlglichen 4- und 5-Sterne-
Hotels. Varadero, das Uber viele
Jahre hinweg ,das“ Zentrum fir
kubanische Musik und Kultur war,
entwickelte sich zur beliebtesten
Ferienregion auf der Antillen-In-
sel. Kein Wunder bei 330 Sonnen-
tagen und einer Wassertemperatur
von 25 bis 28 Grad.

Wem Sonne, Strand und Meer allein
zu langweilig wird, sollte einen
Ausflug in das nur 120 Kilometer
entfernte Havanna unternehmen.
Die Stadt mit ihren rund 2 Milli-
onen Einwohnern ist die vielleicht
spannendste Stadt in der Karibik.
Attraktionen gibt es zuhauf: Das
Stadtbild wird noch immer geprégt
von alten amerikanischen StraBen-
kreuzern aus den 1950er Jahren u.a.
der Marken Cadillac oder Chevrolet.

Sonnenuntergang in Hurghada.

FLUGHAFENNACHRICHTEN DES KOLN BONN AIRPORT

Attraktivere
Terminals

Seite 4
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Palaste, Museen, Kirchen und Be-
festigungsanlagen zeugen von al-
ter Pracht. Unbedingt anschauen
sollte man sich die Altstadt, die
1982 zum UNESCO-Weltkulturerbe
ernannt wurde. La Habana Vieja
ist eines der é&ltesten und groB-
ten spanischen Kolonialviertel.
Seine wunderschonen Platze sowie
die barocken und neoklassischen
Geb&ude, beherbergen inzwischen
auch Museen, Restaurants, Bars
und Galerien.

i’i‘bzﬁ'e_'.Gastfreundschaft und bUn'te Kontrasté

In den anderen Bereichen der
Innenstadt, sei es im Centro Ha-
bana sowie dem Regierungs- und
Vergnugungsviertel Vedado oder
an der weltberihmten Uferpro-
menade, dem Malecon, gibt es
ebenfalls viel zu entdecken. Wer
einmal auf der bunten und kon-
trastreichen Karibik-Insel war,
kehrt immer wieder gern dorthin
zuriick — nicht zuletzt auch wegen
der herzlichen Gastfreundschaft
der Kubaner. 0rz
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Flugbewegungen Tolle
im Internet Gewinne
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Nach Varadero ab 359,99 Euro (Oneway)

Condor-Passagiere kénnen schon ab einem Oneway-Komplettpreis
von 359,99 Euro in der Economy und 549,99 Euro in der Premium
Economy von Kéln/Bonn nach Varadero fliegen. Die Anreise zum
Flughafen kann auch mit dem Zug Gber die komfortable ICE-
Anbindung des Flughafens mit Rail & Fly Tickets erfolgen. Condor
bietet fir 33 Euro pro Person und Strecke glinstige Bahn-Tickets
an. Condor-Flige von Kéln/Bonn nach Varadero sind online unter
& www.condor.com,

im Reisebiiro oder telefonisch unter

01806 - 76 77 67* buchbar.

*0,20 €/Anruf aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,60 &/Anruf

Neue Ziele im Sommer

iel Neues zu entdecken: Gleich
Vsieben neue Airlines steuern im

Sommerflugplan den Kdéln Bonn
Airport an. Und auch die ,,alteinge-
sessenen® Fluggesellschaften haben
ihr Angebot ordentlich aufgestockt.
Da ist garantiert fiir jeden das pas-
sende Sonnenziel dabei...

35 Airlines fliegen in diesem Sommer
zu 115 Zielen in 33 Léndern - der Flug-
gast hat die sprichwdrtliche Qual der
Wahl. Bereits seit dem 10. April ver-
bindet die britische Regional-Flugge-
sellschaft Flybe den K&ln Bonn Airport
téglich mit Birmingham, der zweit-
groBten Stadt GroBbritanniens. Wer
lieber eine Sonnengarantie hat, kann
seit Anfang Mai mit der dgyptischen
Nesma Airlines nach Hurghada fliegen.

Der Badeort am Roten Meer wird im-
mer samstags angeflogen. Ab Anfang
Juni steuert die griechische Aegean
Airlines immer dienstags und freitags
das nordgriechische Thessaloniki an.
Die ruménische Low-Cost-Airline Blue
Air startet ab dem 16. Juni montags,
mittwochs und freitags in die ruméani-
sche Hauptstadt Bukarest. Je einmal
wochentlich fliegen die beiden tir-
kischen Fluggesellschaften Corendon
Airlines und Tailwind Airlines (ab Ende
Juni) nach Antalya, Tunisair verbindet
ab Anfang Juli K6ln/Bonn mit dem tu-
nesischen Djerba.

Auch die bereits ans&ssigen Airlines
weiten ihr Angebot im Frihsommer
aus: Germanwings nimmt sechsmal
pro Woche Warschau, einmal die Woche

Algier und einmal wdchentlich Knock
(Irland) in den Flugplan auf. Wizz Air
bietet neu zwei Flige pro Woche in

die mazedonische Hauptstadt Skopje
und SunExpress ins tirkische Gazi-
pasa an. 0rr
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Ryanair mit fiinf neuen Strecken

yanair weitet ihr Angebot am

Koln/Bonn wird Basis mit stationiertem Flugzeug Rxaln Bonn Airport aus: Mit Be-

Stiindlich 190.000 Sendungen

Feierliche Inbetriebnahme des erweiterten UPS-Frachtzentrums

ckend: Die Sortierflichen bei

UPS sind auf die GroBe von 15
FuBballfeldern angewachsen. Rund
200 Millionen Dollar hat das ameri-
kanische Logistikunternehmen in die
Erweiterung seines Europa-Hubs in
Koln/Bonn investiert. Die Bauzeit be-
trug zwei Jahre. Die NRW-Minister-
prasidentin Hannelore Kraft, Kdlns
Oberbiirgermeister Jiirgen Roters,
UPS-Europa-Chefin Cindy Miller und
Flughafen-Chef Michael Garvens
driickten am 24. Mérz wahrend der
feierlichen Erdffnung vor geladenen
Gasten symbolisch auf einen groBen
Button und nahmen damit die hoch-
moderne Anlage in Betrieb.

Die Dimensionen sind beeindru-

Durch die Erweiterung hat sich die
Sortierkapazitat um rund 70 Prozent
erhoht. Auf der fast 40 Kilometer
langen Bandanlage konnen zu Spit-
zenzeiten stindlich 190.000 Pack-
chen sortiert und verteilt werden. Das
entspricht 53 Sendungen pro Sekunde.
»Die Investition in den Standort ist
ein Meilenstein, der sicherstellt, dass
das Hub in Kaln/Bonn das europdische

LR ANM@R

Herzstiick des internationalen Netz-
werks von UPS bleibt®, erklarte Cindy
Miller. ,Mit der neuen Sortieranlage,
die zu den gréBten und modernsten
weltweit gehort, kommt Ko6ln/Bonn
eine Schlusselfunktion zu. Durch sie
werden wir der weiter wachsenden Ex-
portwirtschaft gerecht.” Miller beton-
te aber auch, dass Kéln/Bonn nicht nur
wegen der idealen geografischen Lage
attraktiv sei, sondern auch auf Grund
der hier geltenden Nachtflugregelun-
gen, die nachts Starts und Landungen
erlauben. Laut Ministerprasidentin
Hannelore Kraft soll dies so bleiben.
Sie verwies in ihrer Rede auf die bis
2030 gultige Nachtflugregelung.

Michael Garvens freute sich Uber das
Bekenntnis von UPS zum Flughafen und
das stetig gewachsene Vertrauensver-
haltnis. ,Was 1986 bescheiden begann,
hat sich zu einer Erfolgsgeschichte
entwickelt, so Garvens. ,Dadurch,
dass UPS den Standort Kdln/Bonn wei-
ter stérkt, werden rund 2.500 Arbeits-
platze langfristig gesichert®. Allein
durch die Erweiterung konnte UPS 200
neue Arbeitsplatze schaffen. 0rz
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Die neue Ryana1r

_‘ Ryanair hat ihren Kundenservice deutlich
Y verbessert:

© Benutzerfreundlichere Website

© Mobile Bordkarten

© Neue App

© Reduzierung Bordkartengebiihr

© Reduzierung Gepackgebihr

© Zweites Handgepickstiick gratis

© Zugewiesene Sitzplitze

© Nutzung elektronischer Gerate an Bord

Jiirgen Roters (0B Koln), Cindy Miller (UPS), 85
Hannelore Kraft (NRW-Ministerprasidentin) | =
und Flughafen-Chef Michael Garvens
(v. 1.) nehmen die Anlage in Betrieb.

ginn des Winterflugplans ist
Koln/Bonn die erste Ryanair-Basis
- das heiBt, dass hier ein Flugzeug
stationiert ist - an einem der gro-
Ben deutschen Flughifen. Gleichzei-
tig baut Ryanair ihr Streckennetz am
Kdln Bonn Airport aus und bietet dann
finf neue Linienverbindungen nach
Dublin, London-Stansted, Madrid, Riga
und Rom neben den schon bestehenden
Verbindungen nach Palma de Mallorca,
Malaga und Teneriffa an.

Flughafen-Chef Michael Garvens freut
sich Uber das Engagement der irischen
Fluggesellschaft, ,denn es unter-
streicht die Bedeutung von Kdln/Bonn
als einem der groBten Low-Cost-Air-
ports in Europa“. Wahrend der gemein-
samen Pressekonferenz von Airline und
Flughafen Mitte April im Brauhaus
Gaffel am Dom erklarte Garvens: ,Die
zusétzlichen Strecken erhthen die At-
traktivitat unseres Angebots.“ Mit den
insgesamt 43 wdchentlichen Starts zu
acht Zielen wird Ryanair rund 700.000
Passagiere pro Jahr von und nach
Kéln/Bonn fliegen. ,Das ist eine sehr

Jetzt € 50.- sparen und Traumreise buchen .unter
www.berge-m 2l.ae oder 0 26 34/962 62 08

erge £y mee|

thr Gutschein

1)

Giiltig bis 31.10. 2014.
| Einlésbar auf viele Reisen

aus der Berge & Meer-
Reisewelt.

Tagllch von 8.00 - 22.00 Uhr

schone Aussicht, denn mittelfristig
wollen wir wieder 10 Millionen Passa-
giere jahrlich erreichen®, so Garvens.

Auch Kenny Jacobs, Marketingchef
von Ryanair, freut sich sehr auf die
neue Basis: ,Das Land Nordrhein-
Westfalen ist fur die europaischen
Wirtschaft sehr wichtig. Dies wollen
wir unterstitzen, indem wir gleicher-
maBen Geschaftsreisende und Touris-
ten in diesen wunderschdnen Teil von
Deutschland bringen. Dem Kéln Bonn
Airport kommt dabei eine maBgeb-
liche Rolle zu.” Wahrend der Presse-
konferenz kiindigte Ryanair an, ihre
Serviceleistungen, die in der Vergan-
genheit h&ufig Gegenstand offent-
licher Kritik waren, grundlegend zu
verbessern. ,Wir wollen unseren Pas-
sagieren die gunstigsten Ticketprei-
se bei bestem Service bieten“, sagte
Jacobs. Vor wenigen Wochen hat die
Airline eine neue, weitaus benutzer-
freundlichere und vom Layout her viel
ansprechendere Website in Betrieb
genommen. 0rz

& www.ryanair.com

Blick auf das UPS-Frachtzentrum.

P

bergegymeer

www.berge-meer.de

*Nur 1 Gutschein pro Buchung direkt bei Berge & Meer einldsbar. Keine Bar-
auszahlung. Nicht einlosbar auf bestehende Buchungen und auf Kaufgut-
scheine. Nicht kombinierbar mit weiteren Rabatten. Mindestreisepreis: € 450.-
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,Auf den 1. Platz konnen
wir sehr stolz sein™

N
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So trist sah es noch vor etwa
R | 12 Jahren in Terminal 1 aus.
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Heute punktet Kéln/Bonn mit seinem attrak-
tiven Gastronomie- und Shoppingangebot. i
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Passagiere wéhlten Koln/Bonn beim Skytrax-Award zum ,Best Regional Airport Europe”

Freude: Bei den ,,Skytrax World

Airport Awards“ belegte Koln/
Bonn in der Kategorie ,,Best Regional
Airport Europe® erstmals Platz 1.
Damit ist er zum besten europi-
ischen Flughafen in der Gruppe der
Airports, die kein Interkontinental-
Drehkreuz sind, gekiirt worden. Das
ist das Ergebnis einer Befragung
von knapp 13 Millionen Passagieren
weltweit. Sie bewerteten insgesamt
410 Flughdfen nach Kriterien wie
Service-Qualitdt, Familienfreund-
lichkeit, Freundlichkeit des Per-
sonals und Shopping-Angebot. Die

D er Flughafen hat allen Grund zur

britische Unternehmensberatung
Skytrax Research vergibt jdhrlich
Preise in verschiedenen Kategorien.

Nach Bekanntgabe der Auszeichnung
zeigte sich Flughafen-Chef Michael
Garvens hoch erfreut: ,Wir kdnnen sehr
stolz auf dieses tolle Ergebnis sein,
da es die Meinung unserer Fluggéste
widerspiegelt.” Fir das hervorragen-
de Abschneiden sind mehrere Griinde
verantwortlich. An erster Stelle steht
die ausgezeichnete Arbeit der Flugha-
fen-Mitarbeiter, ,die einen groBarti-
gen Job machen und das Beste geben,
damit sich unsere Gaste wohlfihlen.”

Die Auszeichnung bestatigt auch den
Kurs, den der Flughafen in den ver-
gangenen Jahren eingeschlagen hat.
Konsequent wurde die Qualitdt von
Service und Dienstleistung verbessert
und zugleich sehr viel Arbeit und Geld
in die Verschdnerung der Terminals ge-
steckt. Heute verfugt Kéln/Bonn Gber
attraktive Shop- und Gastronomiebe-
reiche, die nicht nur von den Passa-
gieren, sondern auch von sehr vielen
Familien, die einen Ausflug zum Air-
port machen, gern genutzt werden.

Weitere Pluspunkte konnte der Flugha-
fen mit seinen Sicherheitskontrollen

fir Passagiere sammeln. Im Lauf der
Zeit wurde die Zahl der Sicherheits-
schleusen in Terminal 1 verdreifacht.
.Bezogen auf die Zahl der Passagiere
haben wir die meisten Kontrollspuren
in Deutschland und sind damit der
schnellste deutsche Flughafen®, so
Garvens. Bei der Verleihung wurden
auBerdem das kostenlose und zeitlich
unbegrenzte WLAN in den Terminals,
die Airport-App und der Internetauf-
tritt besonders gelobt.

Garvens betrachtet den Skytrax-
Award als Ansporn und Motivation,
nicht nachzulassen ,beim Bemiihen

Spektakulare Sicht auf
Eiger, Monch und Jungfrau

Berner Oberland bietet alles fiir einen perfekten Urlaub

er ist die Schonste im gan-
WZen Land? In der Schweiz

konkurrieren viele herrliche
Regionen miteinander. Sich fiir eine
zu entscheiden, féllt nicht leicht.
Auf alle Fidlle liegt das Berner
Oberland weit vorn, denn hier gibt
es Natur in ihrer ganzen Pracht,
Berglandschaften von auBerge-
wohnlicher Schdonheit: Wailder,
Wiesen, Wasserfille, Seen und hohe
Berge. Hier muss der Begriff der
Postkartenidylle entstanden sein.

Als Berner Oberland wird der sudliche
Teil des Kantons Bern bezeichnet.

Schloss Oerhofen am Thuner See.

Hier sind mit Finsteraarhorn (4.274
Meter 4.M.), Eiger, Ménch, Jung-
frau, Schreckhorn, Wetterhorn und
Bluemlisalp einige der hdchsten
Schweizer Berggipfel zu bestaunen —
ein Paradies fur Alpinisten. Im Win-
ter laden zudem groBartige Pisten
zum Skifahren ein. Schon beim Klang
der Namen wie Kleine Scheidegg oder
Lauberhorn geraten Laufer, die an-
spruchsvolle und rasante Abfahrten
lieben, ins Schwarmen. Urgemiitliche
alte Gasthauser, Chalets oder luxuri-
ose Hotels verwdhnen ihre Géste mit
viel Behaglichkeit und ausgezeich-
neter Kuche.

Emmentaler Hugellandschaft,

Im Sommer sind die sanften Téaler
ein Eldorado fir Wanderer. Es geht
vorbei an saftigen Wiesen, auf de-
nen Kihe zufrieden grasen. Die Aus-
sichten sind spektakular, Lehrpfade
informieren Uber die vielféltige Flo-
ra und Fauna am Wegesrand. Idealer
Ausgangspunkt, um den Rucksack zu
schultern, ist der traditionsreiche
Ferienort Interlaken, der zwischen
dem Thuner und dem Brienzer See
liegt. Vor allem der Thuner See er-
offnet im Sommer eine Reihe groBar-
tiger Mdglichkeiten, Wassersport zu
treiben. Und auch in Sachen Well-
ness oder hochkardtiger Kultur hat

die Region viel zu

bieten. Im Berner Oberland findet
der Reisende alles, was man sich fir
einen perfekten Urlaub wiinscht. Und
die Kantonshauptstadt Bern ist alle-
mal einen Besuch wert.

Das Schonste: Die Airline SkyWork aus
der Schweiz fliegt taglich auBer
samstags ab Kdln/Bonn nach Bern. [ rz

Q

Infos unter

& www.flyskywork.com

noch besser zu werden. Unsere Ter-
minals kennen keinen Stillstand®.
So wurden in den vergangenen Wo-
chen mit der kultigen ,Sté&ndigen
Vertretung®, dem zukunftsweisenden
McDonald’s und dem modernisierten
Burger King erstklassige neue Gas-
tronomie-Angebote erdffnet, auBer-
dem der Abfertigungs-Stern B rund-
um erneuert. Eine weitere Option,
den Airport noch attraktiver werden
zu lassen, ware der Neubau eines Ho-
tels. Diese Mdglichkeit wird derzeit
geprift. Garvens: ,Unseren Passa-
gieren und Gasten wollen wir auch in
Zukunft nur das Beste bieten.” [ rz

Luftfracht
ist spitze

GroBartige Auszeichnung fir den
Airport: Kdln/Bonn ist der bes-
te europdische Frachtflughafen
in der GroBenordnung zwischen
400.000 und 999.999 Tonnen.
Die renommierte internationale
Luftfracht-Zeitschrift Air Car-
go World (ACW) lieB Mitarbeiter
von Frachtfluggesellschaften
Flughdfen weltweit nach den
Kriterien ,,Performance® (Aus-
fihrung), ,Value® (Preis/Leis-
tung), ,Facilities” (Geb&ude,
Infrastruktur) und ,,Operations®
(Zoll, Security) bewerten.

In allen Kategorien erhielt
Kéln/Bonn beste Noten. Mit
der Durchschnittspunktzahl
von 124 verwies Koln/Bonn die
Flughafen Luttich (111 Punkte)
und Mailand (104 Punkte) deut-
lich auf die n&chsten Platze.
,Uber den ,Air Cargo Excellence
Award® freuen wir uns sehr,
denn es zeigt, dass die Mitar-
beiter des Koln Bonn Airport in
der Fracht einen groBartigen
Job machen. Durch das hervor-
ragende Abschneiden sind wir
angespornt, den Cargo-Bereich
noch weiter voranzutreiben®,
sagt Flughafen-Chef Michael
Garvens. 0rz
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Schonheitskur
fur den Airport

Der Kdln Bonn Airport hat sich schén gemacht: In den ersten drei Monaten des
Jahres wurde an vielen Stellen in den Terminals gehdmmert, gebaggert und ge-
baut, was das Zeug halt. Entstanden sind unter anderem der neue McDonald’s
mit zukunftsweisender Technik, der helle und freundliche Abfertigungsstern B
und das vollig neue Ladenkonzept im Starwalk von Terminal 1. Eine besonde-
re Herausforderung fiir unsere Bauexperten: Alle Arbeiten fanden bei laufen-
dem Betrieb statt, manchmal trennte nur eine diinne Bauwand Passagiere und
Arbeiter. Piinktlich zum Beginn des Sommerbetriebs sind auch die letzten
Baustellen verschwunden - das Ergebnis kann sich absolut sehen lassen! [ rr
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us am Airport
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Start frei!

Ankommen, einchecken, abfliegen. Wer als Passagier am Kéln Bonn Airport
seine Reise antritt, mdochte diese Schritte mdglichst ziigig, komforta-
bel und ohne Zeitverzdogerung erledigen. Dass dies in den meisten Fdllen
gelingt, ist fiir den Koln Bonn Airport jeden Tag aufs Neue ein Ansporn.
Denn der Weg, den der Passagier und sein Koffer von der Ankunft am Flug-
hafen bis in den Flieger zuriicklegen, ist ein hochkomplexer Prozess, an
dem neben Mitarbeitern des Flughafens auch Behdrden, Sicherheitsfirmen

und verschiedene Dienstleister und Fremdfirmen beteiligt sind. Damit die
Flugreise sicher und piinktlich beginnen kann, miissen viele Rddchen perfekt
ineinandergreifen. Die Grafiken zeigen, welche Stationen der Passagier pas-
siert und wem er dort begegnet, welchen Weg sein Gepack nach dem Check-
In zuriicklegt und welche Vorbereitungen zeitgleich von welchen Firmen am
Flugzeug durchgefiihrt werden, damit es zum vorgesehenen Zeitpunkt heiBen

Mitarbeiter des Flughafengesellschaft (FKB):
Rund 1.800 Menschen arbeiten direkt fir die
Flughafengesellschaft, z.B. im Parkhaus, an
der Info, in der Koffersortieranlage oder bei
der Flugzeugbeladung.

Airlines: Rund 35 Passagier-Airlines fliegen
zur Zeit ab Kéln/Bonn. Sie stellen die Crew und
setzen im Check-In und bei der Abfertigung
zum Teil eigenes Personal ein (z.B. Lufthansa)
oder beauftragen Dienstleister, sogenannte
Abfertigungsfirmen.

Abfertigungsfirmen: Firmen, die fir Airlines
bestimmte Dienstleistungen im Terminal (z.B.
Check-In oder Boarding-Prozess) oder am Flug-
zeug (z.B. Be- und Entladung) tUbernehmen.
Beim Check-In und an den Gates sind es in
Kéln/Bonn z.B. AHS und CAS, bei der Flugzeug-
abfertigung WISAG.

Weitere Dienstleistungsfirmen: Die Airlines
kaufen Dienstleistungen rund um das Flugzeug bei
Fremdfirmen ein, z.B. Betankung (AFS, CJS), Rei-
nigung (z.B. Wieprecht) oder Catering (z.B. LSG).

kann: ,,Start Frei!®.

Behorden: Die Sicherheitskontrolle von Passa-
gieren und Gepéack liegt in der Zustandigkeit
der Bundespolizei. Diese setzt fir die Kont-
rollen Mitarbeiter externer Sicherheitsfirmen
ein, z.B. FIS. Passkontrollen werden direkt von
Bundespolizisten durchgefiihrt.

Sicherheitsfirmen: Mitarbeiter privater Si-
cherheitsfirmen (WIS, FIS, Kdtter) Gbernehmen
Sicherheitskontrollen im Auftrag der Flugha-
fengesellschaft oder der Bundespolizei.

Orr

Deutsche Flugsicherung: Die Lotsen der Deut-
schen Flugsicherung (DFS) lotsen das Flugzeug
auf die Startbahn, erteilen dem Piloten die
Startfreigabe und iberwachen den Luftraum.

Shops und Gastronomie: Die Ladenflachen in
den Terminals sind an sogenannte Konzessio-
nare vermietet, die die Restaurants oder Ge-
schéafte betreiben (z.B. Heinemann, Wé&llhaf).
Diese beschéftigen eigenes Personal.

Knapp

10 mio.

Passagiere starten oder
landen jedes Jahr
in Kéln/Bonn.

Den Bereich der Sicherheits-
kontrolle darf nur betreten,
wer eine giiltige Bordkarte
vorzeigen kann.

Bordkartenkontrolle

Fa. FIS im Auftrag
des Flughafens

/

Am Check-In-Schalter zeigt der Pas-
sagier Ticket und Ausweis vor, erhalt
die Bordkarte und gibt sein Gep&ck
auf. Diese wird mit einem Label mit
Daten u.a. zum Reiseziel versehen.

Check-In J

C—J

Anreise per Bath

Terminal
1 oder 2

DB, OPNV

v

i b

Sperrgepack
Flughafen und Fa. FIS im
Auftrag der Bundespolizei

—

Anreise per Bus
0PNV

Das Deutsche Rote Kreuz hilft nach Voran-
meldung bei der Airline &lteren oder in ihrer
Mobilitat eingeschrénkten Reisenden bei ihrem

Fa. AHS, Fa. CAS, Lufthansa
Weg von der Ankunft bis in das Flugzeug.
& www.koeln-bonn-airport.de/

F
- . - o
Fliige/Behindertenservice 1

A
Info
Flughafen

Bei allen Fragen rund
um Flug und Flughafen
helfen die Mitarbeiter
der Info und vom
Terminalservice weiter.

Begleitung
Deutsches Rotes Kreuz

o

<>

Anreise per Auto J

Parken am Flughafen Sicherheitsbereich

Kinderwagen, Surfbretter, mitreisende
Haustiere etc. missen vom Passagier
nach dem Einchecken am Sperrgepéck-
schalter abgegeben werden. Sie werden
sicherheitstiberpriift (FIS) und dann von
Hand in das Flugzeug verladen (Flughafen).

Am Flughafen
stehen

12.600

Parkplédtze zur Verfiigung.
Frihbucher konnen ab 33 €
pro Woche parken.

Jeden Monat werden
rund

130.000

Koffer verladen.

5/%

der Passagiere reisen mit
dem Auto an, 22% mit der
Bahn, 14% mit dem Taxi,
5% mit dem Bus und 2%

mit dem Mietwagen.

Koffersortierung J
f

Durchleuchtung

565 ., Fa. FIS im Auftrag
m der Bundespolizei

Vom Check-In gelangt das
Gepack via Férderband und
Fahrstuhl in eine der zwei
Koffersortieranlagen.

Dort werden alle Koffer
automatisch durchleuchtet.
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Bei Temperaturen unter

25 Min

dem

erade einmal 25 Minuten nach

der Landung heben die ersten
Flieger schon wieder mit neuen
Passagieren und neuem Gepéack
ab. Alle Tatigkeiten, die die Ma-
schine fir den Start vorbereiten,
vom Tanken Ubers Beladen bis zur
Reinigung, nennt man Flugzeug-
Abfertigung oder Ground Handling.

8 Grad mussen Flugzeuge vor

Start enteist werden.

Enteisung
Lufthansa, Flughafen

Der Pilot entscheidet
entsprechend Flugroute
und Beladung, wieviel
Kerosin der Tankwart tankt.

l Tanken
Fa. AFS, Fa. CJS

4
Ramp Agent
Fa. AHS, Fa. CAS,

Lufthansa, Fa. WISAG

EU

Der Ramp Agent koordiniert alle
Tatigkeiten rund um die Abfertigung
des Fliegers.

Am Flughafen gibt es

5 3 Shops und

Gastronomien, davon 32
Geschafte und 21 Bars
oder Restaurants.

Die Zeit bis zum Boarding kann

leistungen bei Fremdfirmen.

Einige Airlines haben Techniker

vor Ort, andere buchen bei

Bedarf Service- und Wartungs-
Pilot, Co-Pilot und

Kabinenpersonal werden
Technik

z.B. Lufthansa Technik,

Crew
Airberlin Technik

- Airline

v

Cleanin \ \
/i"‘\ z.B. Fa Wigeprecht \\ \\
e R \ \
Auf Wunsch der Airline wird \\ \\
das Flugzeug beim Zwischenstopp \ \
in Kéln/Bonn innen gereinigt. \ \
\ \
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Knapp

. 86.000

S 0= der Passagier im Sicherheits-
'I|\\ bereich z.B. mit Einkaufen, Essen .
oder einer Massage verbringen. Board1ng
. Fa. AHS, Fa. CAS, Lufthansa
Wartebereich
= Shops und Gastronomie
3 r
(<]
~JIN, o
-()= =
s @
o
(-3}
N E
(3]
L ) L
-2
n

Sicherheitskontrolle
Fa. FIS im Auftrag
der Bundespolizei

Passagier und Handgepack werden
mittels einer Torsonde bzw. eines
Rontgengerats tberprift.

86

Check-In-Schalter,
26 Kontrollspuren und
55 Gates zéhlt der
Airport.

‘/ Gepackscanner

Laser erfassen automatisch anhand
des Kofferlabels das Ziel des Gepack-
stiicks. An verschiedenen Rutschen
werden sie per Hand auf Gepackwagen
verladen und zum Flugzeug gefahren.

Mallorca

A
/
8

v

Boarding Non-Schengen

Bundespolizei, Fa. AHS,
Fa. CAS, Lufthansa

und landen jéhrlich
in Kéln/Bonn.

Direkt zu FuB tber das Vorfeld,
tiber die Fluggastbriicke ...

... oder via Bus und Treppe
gelangt der Passagier ins
Flugzeug.

Passagierflugzeuge starten

Bus

Fa. WISAG oder Flughafen
im Auftrag der Airline

von der Airline gestellt.

Passe von Passagieren mit einem Reiseziel,
das nicht zum Schengener Abkommen z&hlt
(z.B. GB, Irland, Tirkei, Marokko), werden
vor der Ausreise von der Bundespolizei
kontrolliert. Alle Passagiere missen vor
dem Einsteigen nochmal ihre Bordkarte zeigen,
damit sie den richtigen Flieger besteigen.

Zwei Lader und ein Oberlader laden in

der Regel die Koffer aus dem Flieger und
beladen ihn neu. Ein Ferienflieger in
Koln/Bonn hat 150 bis 170 Koffer an Bord.

Ent-/Beladung
Flughafen, Fa. WISAG

-

Cateringfirmen liefern das Essen
in einzeln verplombten und mit
Trockeneis gekihlten Trolleys.

Catering

z.B. Fa. LSG
(s o o

Wasserwagen
Fa. WISAG, Flughafen | e e

Das Flugzeug wird mit Frisch-
wasser betankt. Das Abwasser
wird abgepumpt.

Tower
\\ Deutsche
\ Flugsicherung
\ r
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \
\ \

Der Flughafen verfiigt tiber
drei Start- und Landebahnen.

3.815m

ist die langste Startbahn.
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Mehr Informationen und groBBere Transparenz
y Mit ,Travis® im Internet den Flugzeugen rund um die Uhr folgen

Rhewndort Steinbiichel Kiirten
uf der Homepage des Kéln und Messdaten, die nicht langer als ~ Was zeigt Travis? o N 7L e e § &
. = - - ALLuld lesdorf chlebuscl it 2
Bonn Airport kann man seit 60 Tage zurlickliegen, abrufbar. Nl o schisbuseh odenhal
Mitte Madrz die Flugspuren 1. Larm-Messdaten Noven-ieiler ;;r:::r:a: Voiswinkel Ekamp mmw:iiesfc!d s Lindlar
der in Koln/Bonn startenden und ,Mit ,Travis‘ haben wir unserem 2. Name, Hohe, Status des Flugzeugs i Lt s
landenden Flugzeuge rund um die Lérmschutzprogramm einen weiteren 3. Flugl'armerejgnjsdaten o5 NIF)I];\ﬁtmm“Iwnm A jlane Glzrcllgilssa[;:h s Schmitzhohe Yot
3 3 3 3 3 3 3 s i [ g Niel Grimschei
Uhr mitverfolgen. Mit Hilfe k.1e1- wichtigen Baustein h1nlzugefugt , 4. Anzeige einer Distanzgrafik fir oA % s <7
ner Flugzeugsymbole auf einer sagte Flughafen-Chef Michael Gar- einen markierten Flug in Relation [t Nippes ﬁ'”‘ L L Vikerai
digitalen Landkarte erhdlt man vens. ,Fir unsere Anwohner schaffen zum eigenen Wohnsitz, der auf der Ehrenfeld =
Informationen wie Weg, Hohe, Ge- wir jetzt absolute Transparenz, in Karte markiert werden kann gt Kol o, D ek
schwindigkeit, Airline, Flugzeug- dem wir sie umfassend Uber Flugbe- 5. Grafische Anzeige des aktuellen e R eaar <.
typ und Ziel. AuBerdem konnen die wegungen und La&rmemissionen infor- Steig- bzw. Sinkprofils ftggvemhal””“ e &3 Hf‘”"““':g“’“‘
3 : “ Zollsfa7.a) sthoven . 95400 = Gsratl g TR Much
an den e1nzelnen_ Messstellgn des mieren. Das Programm stellt sogar 6. Grafische Anzeige des aktuellen 2 - Aty S ®H. e
Flughafens ermittelten Einzel- die Entfernung eines Flugzeugs zum Schallpegelverlaufs fur die N Rodenkirchen  "SF o () )
schallpegel abgelesen werden. eigenen Wohnort dar. 0rz markierte Messstelle Fandorigh e 2l m“m% X Sectscheid
7. Anzeige einer Flugtabelle mit einer b s I @ Ateniath Dorisih Neunkirchen-Seelscheid
Das Programm, das dies ermdglicht i Langl o SR
g ) g ) Auflistung aller aktuellen Flug- Vachem - Heurkichen ]
heiBt ,Travis® (Abkirzung fir ,Track bewegungen und Selektion einzelner “ o B [ Lﬂf@f\' i S VA
i i i0n“ (i = Briihl Wesseling y Heide il
Visualisation®). Es biindelt Verkehrs- Weitere Infos... Flugbewegungen e i Troisdort @3 " B
und Radardaten, Wetterinforma- 8. Anzeige aktueller Wetterdaten wie fadort KSR uie Wk ' el @H’“ﬁ%\* %‘
tionen sowie die Messergebnisse der 3 koeln-bonn-airport.de Temperatur, Luftdruck, Luftfeuchte, LR o widn oot el sl
insgesamt 16 Flugldrm-Messstellen D Unternehmen D> Umwelt Windg.eschwindigkeit, Windrichtung S i vl k ﬁmnm@nef
rund um den Kéln Bonn Airport und & Larmschutz D Travis/ und Niederschlag e v Aumustn L) s
zeigt Daten in Gbersichtlicher Form  Flugspuren live 9. Umfangreiche Navigationsmoglich- e s G ok |
. . . Tannenbusch Gastel it irlinghoven Sven
an. Aufgrund der Komplexitat der In- d ter: keiten zum komfortablen Arbeiten L e s b :uln:l . Holdkar |\ 7
formationen geschieht dies mit einer ...oder unter: mit verschiedenen Hintergrundkarten o e s 4 Westerhatrsen
Zeitverzégerung von zehn Minuten. & travis.koeln-bonn-airport.de 10. Bei Bedarf ausfiihrliche Hilfetexte Heimerzhein Hardiberg bronau Oberkassel
Ubrigens sind auch alle Bewegungs- s oavendont o anerpies

90 Jahre Messe Kdln Babyboom
Ausstellu_ng in den Terminals in der

' Wahner Heide

& Alle Fotos: Rilcker

R L T
Messe-Chef Gerald Bdse (r.) und {~

Flughafen-Chef Michael Garvens | 1
bei der Ausstellungserdffnung. Jiﬁ!':

(I ||

90 Jahre Koelnmesse auf neun drehbaren Wirfeln: Zwei Ausstellungen in
den Terminals 1 und 2 zeigen mit vielen historischen Fotos und kurzen
Texten die Geschichte der fiinftgroBten Messegesellschaft der Welt, die
jahrlich 2,6 Millionen Besucher ins Rheinland lockt. ,Die Geschicke der
Messe und unseres Flughafens sind eng miteinander verknipft®, erklérte
Flughafen-Chef Michael Garvens bei der Eroffnung der Geburtstagsaus-
stellung in Terminal 1. ,Der Erfolg der Messe ist vom Flughafen als Ver-
kehrsknotenpunkt abh&ngig, gleichzeitig profitieren wir als Flughafen von
den internationalen Messegdsten.” Messe-Chef Gerald Bdse unterstrich
die wichtige Rolle, die der Flughafen fir die gesamte Region spiele: ,,Der

Erhalt und Ausbau von Erreichbarkeit ist von zentraler Bedeutung fiir den Es ist wieder soweit: Kaum ist der Friihling ausgebro- haben ordentlich Nachwuchs bekommen. Schon fast klei-
Standort.” Die Ausstellungen gegeniiber vom Germanwings-Check-In und chen, tummelt sich der Tiernachwuchs auf den Grin- ne ,Teenager” sind die Glanrindké&lber, die im Winter zur
im Sicherheitsbereich von Terminal 2 sind bis Ende 2014 zu sehen. [} rr flachen in der Wahner Heide. Uber hundert Ziegenbabys Welt gekommen sind und die vier Wasserbiffelchen aus

sind im Februar und Marz geboren worden, auch die L&mmer dem Oktober und November. Orr

Die meisten Ziele,
die gunstigsten Preise,
~die Nr.1 in NRW.

germanwings i

Lufthansa Group




Der Scha

¢ Schafer Thomas Schneider mit
seiner Herde in der Aggeraue.

Thomas Schneider betreibt mit seiner Herde Landschaftspflege in der

geraue in der Wahner Heide.

400 Kopfe drehen sich zu Tho-
mas Schneider um und antworten
mit wildem Gebldke. Als der Schafer
erneut ruft, setzen sich die Mutter-
schafe brav in Bewegung. Auch die
Ladmmer - insgesamt sind in diesem
Frithjahr in der Herde rund 300 ge-
boren worden - laufen los. Sie sind
zwar noch ein bisschen wackelig auf
den Beinen, wissen aber schon, was
der Ruf bedeutet: Es geht weiter,
auf zur nachsten Weidefidche.

H opp hallt der Ruf iiber die Ag-

Schafer Schneider betreibt in zweiter
Generation eine traditionelle Wan-
derschafherde. Im Herbst zieht der
Leverkusener mit seinen Tieren auf
die Poller Wiesen, spater im Winter
im Bergischen Land bis hinauf nach
Kurten. Frihling und Sommer ver-
bringt die Herde auf verschiedenen
Weidegriinden im Naturschutzgebiet
Wahner Heide. Dort sind die vierbei-
nigen ,Rasenmaher” als Landschafts-
pfleger im Auftrag des Flughafens
im Einsatz. ,Wir beweiden Flachen,
die so uneben und unzugénglich sind,
dass sie mit Maschinen nicht geméaht
werden konnen®, erklart der Schafer.
»Die Tiere halten den Bewuchs kurz
und verhindern so, dass die typische
Heidelandschaft Gberwuchert wird.®
Seine Herde besteht aus ,Benthei-
mern®, einer alten Rasse, die schon
vor Jahrhunderten in Heidelandschaf-

ten grasten. ,,Sie sind sehr gentigsam,
kommen mit nahrstoffarmem Mager-
rasen und Heide zurecht - und sind
regelrechte Fressmaschinen®, sagt
Schneider. ,Fir den Einsatz im Natur-
schutzgebiet sind sie also optimal.”
Ein bis zwei Kilometer schaffen sei-
ne Tiere pro Tag im Durchschnitt, im
Laufe des Sommers sind sie auf ver-
schiedenen Flachen in der Stdheide,
der Aggeraue und der Nordheide un-
terwegs. Unterstitzt wird Schneider
von einem Gehilfen und fiinf Hunden,
die ihm - auch bei weiten Strecken
wie beim Umzug im Herbst auf die
Poller Wiesen oder ins Wintergebiet -
helfen, die Tiere zusammenzuhalten.
»Die Hunde sorgen dafir, dass die Tie-
re nicht da hinlaufen, wo sie glauben,
dass das Gras schon griin ist, sondern
da hin, wo ich weiB, dass es langgeht®,
erklart Schneider schmunzelnd.

Bis zu 12 Stunden ist er t&glich bei
den Tieren drauBen, auch an Wochen-
enden und Feiertagen, sommers wie
winters. Nachts werden die Tiere
von einem mobilen Elektrozaun gesi-
chert. ,Jede Jahreszeit hat ihre ei-
genen Tatigkeiten, vom Lammen und
der Aufzucht Uber das Scheren bis zur
Klauenpflege — es gibt immer etwas
zu tun“. Zweimal im Jahr verkauft
er einen Teil der Lammer an zwei
Schlachtbetriebe im Umland, die das
Fleisch dann vermarkten. Dank {ber-
wiegend muslimischer Abnehmer ist

die Nachfrage gesichert, bei manchen
deutschen Konsumenten hat Lamm-
fleisch immer noch einen schlechten
Ruf. ,Dabei sollte jeder, der gesundes
und nachhaltig produziertes Fleisch
essen mdchte, auf Lamm setzen®, so
Schneider. ,,Die Tiere bekommen, wenn
es vermeidbar ist, keine Medikamen-
te, wachsen in natdrlicher Umgebung
mit natirlichem Futter auf - und
sind, wahrend sie heranwachsen, in
der Landschaftspflege tatig. Besser
geht es fast gar nicht mehr.”

Wenn Schneider von seinem Job er-
zahlt, leuchten seine blauen Augen
im sonnengegerbten Gesicht. Das Le-
ben in der Natur, die Arbeit mit den
Tieren, die er zum Teil sogar mit der
Flasche groBzieht — das alles ist ge-
nau sein Ding. Dass er dafir auf gere-

gelte Arbeitszeiten und einen Jahres-
urlaub verzichten muss, hat ihn nie
abgeschreckt. SchlieBlich kennt er
den Beruf und seine Vor- und Nach-
teile von Kindheit an. ,Solange mein
Vater noch mitgearbeitet hat, konnte
ich mir sogar gelegentlich eine Wo-
che Urlaub leisten®, erzadhlt er, als
sei ein 365-Tage-Job das Normalste
auf der Welt. ,Heute nehme ich mir
im Jahr hoéchstens ein, zwei Tage am
Stick frei — Und dann verbinde ich
es immer mit einer Fahrt zu einer
Schafsauktion zum Beispiel in Bay-
ern oder in Husum.® Schéafer zu sein,
ist eben mehr als ein Beruf, eher eine
Berufung. Dass diese Tatigkeit — wie
die traditionellen Nutztierrassen
auch — vom Aussterben bedroht ist,
wundert Schneider nicht. Sein erstes
Kind wird im Juni geboren. Auch bei

Im Herbst grast die Herde
auf den Poller Wiesen.

fer vom Flughafen

Wahner Heide

der Geburt wird er aller Voraussicht
nach nicht bei seiner Frau im KreiB-
saal, sondern bei den Schafen sein.
»Natirlich ist es hart, bei Wind und
Wetter drauBen zu sein, keine Wo-
chenenden und keine Feiertage zu
kennen. Und reich wirst du davon auch
nicht — aber ich kann mir trotzdem
nichts Schéneres vorstellen.” [ rr

Naturschutz in der Q
Wahner Heide

Der Kéln Bonn Airport engagiert
sich seit 1997 fir den Erhalt der
Wahner Heide. Jéahrlich investiert
er rund 750.000 Euro in Aus-
gleichsmaBnahmen, die als Kom-
pensation fir versiegelte Flachen
dienen. Dazu z&hlen unter ande-
rem Renaturierungsprojekte im
Hirzenbach- und Planitzwegmoor
und der Einsatz von Weidetieren.
Die Tiere — neben Schafen gibt es
auch Glanrinder, Ziegen, Wasser-
buffel und Esel — halten den
heidefremden Bewuchs kurz und
verhindern so das Zuwachsen von
Heideflachen und Feuchtbiotopen.
Im Naturschutzgebiet Wahner
Heide leben und wachsen rund
700 geféahrdete Tier- und Pflan-
zenarten. Der K6ln Bonn Airport
ist ihre Pflegeversicherung.

Bevor der Wiesenpieper brutet...

Anfluglichter im Naturschutzgebiet wurden renoviert

finden Bauarbeiten im Freien

am besten in den Schonwet-
termonaten statt. Bei der Reno-
vierung der Anflugbefeuerung, d. h.
der Lichter, die den Piloten bei
schlechten Sichtverhdltnissen den
Weg auf die Querwindbahn zeigen,
war es jedoch genau umgekehrt. Die
Arbeiten mussten bis Friihlingsbe-
ginn fertig sein.

Verkehrte Welt: Normalerweise

Der Grund: Die Befeuerung liegt mit-
ten im Naturschutzgebiet Wahner
Heide in der N&he des Herfeldmoors.
Das Moor bietet nicht nur empfindli-
chen und schitzenswerten Heidepfian-
zen eine Heimat, sondern ist auch
beliebtes Brutgebiet fiur elf seltene
Vogelarten wie den Wiesenpieper und
das Schwarzkehlchen. ,Fur Bauarbei-
ten an Flughafeneinrichtungen, die
sich in Schutzgebieten befinden, gibt
es von der Naturschutzbehtrde strenge

Auflagen®, erklart Hartwig Mertens,
stellvertretender Leiter der Umwelt-
abteilung des Flughafens. ,Oberstes
Gebot ist immer, dass die Natur und
ihre Bewohner durch die Eingriffe des
Menschen nicht gestdért werden und
dass das Landschaftsbild nicht ver-
schandelt wird. Ein &kologischer Gut-
achter begleitet die BaumaBnahmen,
damit alle Auflagen eingehalten
werden.” Weil es sich bei der Flache
um ein Vogelschutzgebiet handelt,
mussten die larmintensiven Bauar-
beiten zum Beispiel vor Beginn der
Brutzeit im Marz abgeschlossen sein,
um die Tiere bei der Aufzucht der Jun-
gen nicht zu stéren. Mertens: ,,Sonst
wére eine Verschiebung der Arbeiten in
den Herbst unvermeidlich gewesen.*

Eine weitere Herausforderung fir
die Abteilung Elektrotechnik war
die Lage der Strahler, deren Funda-
mente zum Teil in einem Wassergra-

ben liegen, damit sie eine gerade
Linie mit der Querwindbahn bilden.
.Die Fundamente sind im Laufe der
Jahre zum Teil eingesackt®, erklart
Elektro-Meister Jurgen Rader. ,Statt
neuer Betonarbeiten haben wir nun
neben dem Gewasser neun schwenk-
bare Barren installiert, auf denen
je funf Lampen (in der Fachsprache:
Feuer) befestigt sind. In Zukunft
konnen wir bei Reparaturen den Arm
zu uns herlberholen und die Arbeiten
vom seitlich verlaufenden Weg durch-
fihren.” Die Barren sind dunkelgrin
gestrichen, damit sie sich mdglichst
unauffallig in die Landschaft einfi-
gen. Die alten Betonbefestigungen
werden im n&chsten Herbst Ubrigens
nur zum Teil entfernt. ,,Sie dienen als
,Staustufen® fir den Graben, sorgen
dafur, dass der Boden feucht bleibt -
und helfen damit langfristig bei der
Renaturierung des Herfeldmoores®,
erklart Mertens. 0 rr

B Die Strahler werden
uf schwenkbaren
. Barren installiert.
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Die Spirnasen vom Airport

Fur den Zoll sind elf Drogen- und Sprengstoff-Hunde im Einsatz |

ufgeregt schniiffelnd lauft
A Tilo die Kofferreihe entlang.

Seine Pfoten kratzen hektisch
iiber den SteinfuBboden, der Belgi-
sche Schéaferhund ist kaum zu brem-
sen. Zoll-Hundefiihrer Jiirgen Stef-
fen zeigt immer wieder auf Stellen
an Gepackstiicken, die Tilo genau
~unter die Nase“ nehmen soll,
kann das hibbelige Energiebiin-
del aber kaum an der Leine halten
- bis der dreijdhrige Riide pldotz-
lich vor einem braunen Rollkoffer
buchstéblich erstarrt. ,,Da ist was
drin®, ist sich sein Partner sicher.
~Wenn er vor einem Koffer

,einfriert’, liegt die Trefferquote
bei nahezu 100%.*

Insgesamt gibt es beim Zoll am Kéln
Bonn Airport elf Spirhunde. Tilo ist
auf Sprengstoff trainiert und hat
bei der gerade durchgefiihrten Ubung
tatséchlich ein winziges R&hrchen
Schwarzpulver gefunden. Alle an-
deren Airport-Spurhunde sind auf
Drogen ,spezialisiert®. ,Jeder Hund
kann in seinem Spezialgebiet 15 bis
20 verschiedene Gerlche erkennen®,
erklart Christian Hecker, Hundetrai-
ner des Flughafen-Zolls. ,Ein Dro-
genhund findet also
nicht nur bestimm-
te Stoffe, sondern
tatsachlich die
ganze breite Pa-
lette von Rausch-
giften.” Die Nasen
der ,Schniffler®
sei dabei so fein,
das es manchmal
schon reiche,
wenn ein Pas-
sagier vor dem
Flug einen Joint
geraucht habe.
~Dann finden
wir bei der
Gepéckdurch-
suchung zwar
keine Drogen,
aber der ,Er-
tappte’ gibt
es auf Nach-
frage in der
Regel zu.”

Ist der Hund bei seiner Suche er-
folgreich, wird er belohnt - indem
er mit seinem Hundefihrer ordent-
lich spielen und rangeln kann. ,Der
Spieltrieb der Tiere spielt bei der
Ausbildung und auch spater bei der
Arbeit eine zentrale Rolle®, erklart
Christian Hecker. ,Im Grunde ist das
Tier bei einer Durchsuchung immer
auf der Suche nach seinem Spielzeug.
Er weiB, wenn er eine der gesuchten
Substanzen aufspiirt, erhalt er seine
Spieleeinheit - und wird so in sei-
nem Verhalten bestérkt. Das passive
Anzeigen durch ein ,Einfrieren® der
Bewegung ist unter anderem deshalb
so wichtig, damit der Hund nicht im
Eifer des Gefechts auf die Substanz
beiBt und sich vergiftet. Gespielt
wird stattdessen mit einem Ball oder
etwas &hnlichem.”

Im Alter von ein bis zwei Jahren fan-
gen die Tiere mit ihrer Ausbildung an.
Nach einer ,,Probezeit” von sechs Wo-
chen, in denen getestet wird, ob sie
mit den Eindricken und Gerduschen
am Flughafen zurecht kommen, ohne
sich ablenken zu lassen, beginnt die
eigentliche Arbeit zwischen Hunde-
fuhrer und Tier, die von da an ein ein-
geschworenes Team bilden. ,,Der Hund
lebt auch bei seinem Hundefihrer,
arbeitet nur mit seinem Hundefiihrer
zusammen - und wenn dieser Urlaub
hat, hat auch der Hund frei®, erklért
Hecker schmunzelnd. ,Unsere Hunde
konnen wir nicht einfach untereinan-
der tauschen, weil Mensch und Tier im
Laufe der Jahre perfekt aufeinander

eingespielt sind und
nur der Hundefuhrer
auch das kleinste
Zeichen im Verhal-
ten seines Hundes
lesen kann.“

Die Zollhunde am
Kéln Bonn Air-
port werden zur
Untersuchung von
Frachtsendungen,
Gepacksticken
und Passagieren
eingesetzt. ,Bei

den Passagier- N = =
fliegern wéhlen \(olureFFw Tilo zeigt seinem Hevvehen
wir stichpro- \}u'YgM Steffen, dass in dem Koffor
benartig Maschi- Sprengstoff versteckt ik

nen aus, die wir
dann immer kom-
plett unter die Lupe neh-

men®, erklart Hecker. ,Die zu unter-
suchenden Koffer werden direkt nach
dem Entladen in einer langen Reihe
fur uns aufgestellt und einer nach
dem anderen kontrolliert — die Pas-
sagiere bekommen davon gar nichts
mit.“ Diese Untersuchungen gehen
blitzschnell — ein erfahrener Spir-
hund wie Tilo kann zum Beispiel rund
300 Koffer in 15 Minuten absuchen.
~Danach ist aber auch Schluss, die
Arbeit ist flr die Tiere hdchst an-
strengend, nach spatestens 20 Mi-
nuten werden sie unkonzentriert
und mussen abgeldst werden®, er-
klart Hundefthrer Steffen. ,In einer
Schicht kann ein Hund maximal drei
Maschinen untersuchen, dazwischen

brauch er genigend Zeit, um zu re-
generieren.” Der Besitzer des Kof-
fers, vor dem der Hund ,,eingefroren®
ist, wird dann von den Zollbeamten
am Gepéckband abgefangen und - je
nach Fund im Koffer - weitere Er-
mittlungen eingeleitet.

Endglltig ,Schluss“ ist fur die
Diensthunde Ubrigens im Alter von
10 bis 12 Jahren — dann gehen sie
in Rente, der Hundefiihrer beginnt
mit dem Training eines neuen Hun-
des. ,Aber natlrlich bleibt der alte
Hund privat bei seinem Hundefuhrer
wohnen — schlieBlich gehdrt er dann
schon langst zur Familie®, beruhigt
Hecker. 0rr

Was darf ich aus dem Urlaub mitbringen?

Lieblingswein aus Griechen-

land, giinstige Zigaretten aus
Ungarn: Im Urlaub kaufen Reisende
gern ein. Um bei der Riickkehr Pro-
bleme mit dem Zoll zu vermeiden,
muss man einiges beachten. Wer
nichts zu verzollen hat, kann nach
der Gepackausgabe den griinen Aus-
gang wihlen, werden Freigrenzen
Uberschritten oder ist man unsi-
cher, wahlt man den roten Ausgang.

Ein Teppich aus der Tiirkei, der

Innerhalb der EU ist der Warenver-
kehr grundsatzlich frei, wenn die

Eink&ufe fur den eigenen Gebrauch
bestimmt sind. Fir verbrauchs-
steuerpflichtige Waren gelten je-
doch z.B. folgende Grenzwerte: 10
Liter Spirituosen, 10 Kilo Kaffee
oder kaffeehaltige Waren, 800 Zi-
garetten. Aus Bulgarien, Lettland,
Litauen, Rumanien und Ungarn dir-
fen nur 300 Zigaretten mitgebracht
werden.

Urlauber dirfen Waren im Wert
von 430 Euro (z.B. Schmuck, tech-
nische Gerate, Kleidung) zollfrei

§ SkyWork

SCHON MAL IN DEN ALPEN GELANDET?
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flyskywork.com

einfihren. Liegt der Gesamtwert
dariber, missen sie beim Zoll an-
gezeigt werden. Zusatzlich dirfen
u. a. folgende Freimengen eingefiihrt
werden: 200 Stiick Zigaretten, 250 g
Rauchtabak, ein Liter Spirituosen
mit mehr als 22 Prozent. Erzeug-
nisse tierischen Ursprungs (z.B.
Fleisch oder Kase) durfen aus Nicht-
EU-La&ndern nicht eingefihrt wer-
den. Wird Bargeld Gber 10.000 Euro
aus einem Drittland mitgebracht,
muss es beim Zoll angemeldet wer-
den. Fir Antiquitaten und Kunstge-
genstande gibt es gegebenenfalls
Auflagen, die von Land zu Land ver-
schieden sind.

=t B

Finger weg von Elfenbein, Korallen und
Co.: Der Zoll kontrolliert die Einhal-
tung des Washingtoner Artenschutz-
abkommens, das circa 5.000 Tier
und 28.000 Pflanzen schitzt. Hand-
taschen aus Rindsleder sind z.B. in
Ordnung, aus Krokodil- oder Schlan-
genleder aber nicht. Die Ware wird
beschlagnahmt, es droht ein BuBgeld.

Auch hier gilt das Washingtoner
Artenschutzabkommen. Wer einen
(StraBen-JHund oder eine Katze aus
dem Urlaub mit nach Hause neh-
men mochte, muss mit hohen Kos-

ten rechnen. Die Tiere missen u.a.
geimpft und gechipt sein und Uber
gultige Papiere verfiigen. Tiere aus
Landern, in denen Tollwut vorkommt
(z.B. Turkei, Agypten), missen zu-
dem drei Monate in Quarantane. [} rr

Q

Ausfihrliche Informationen und
alle Freimengen findet man im
Internet unter @ www.zoll.de.
Fur unterwegs gibt es die kos-
tenlose Smartphone-App ,Zoll
und Reise®, u.a. mit integriertem
Freimengenrechner.

Weitere Infos

YOUR
PERSONAL
WAY

TO FLY
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Urlaub mit
Kind und Kegel

it Kind und Kegel in die Sonne: Der Kdln Bonn Airport ist laut einer deutsch-
landweiten Umfrage der Welt am Sonntag und der ServiceValue GmbH der

familienfreundlichste Flughafen Deutschlands* - und damit der perfekte
Ausgangspunkt fiir eine Reise mit dem Nachwuchs. Die ,,nebenan® gibt Tipps, damit
das ,,groBe Abenteuer® Familienurlaub fiir alle Beteiligten entspannt losgeht. [ rr

*Umfrage unter 35.000 Familien mit einem oder mehreren Kindern, August 2013

Kinder bis zwei Jahre reisen in der Regel auf dem SchoB eines Erwachsenen.
Beim Start und bei der Landung werden sie mit einem Schlaufengurt am Sitz-
gurt des Erwachsenen gesichert. Die Eltern kdnnen freiwillig gegen Aufpreis
einen zusatzlichen Sitzplatz fur einen Kindersitz buchen. Fir &ltere Kinder
muss ein eigener Platz bezahlt werden. ErmaBigungen und Konditionen (z.B.
was das Freigepdck angeht, Transport von Babybett, Buggy etc., kosten-
lose Sitzplatzreservierung fiir Familien) unterscheiden sich von Airline zu

Airline. Es lohnt sich also, die Angebote verschiedener Fluggesellschaften
vor der Buchung zu vergleichen.

Sowohl in den 6ffentlichen Bereichen als auch hinter der Sicher-
heitskontrolle von Terminal 1 und 2 stehen ausreichend Wickel-
raume zur Verfligung. Die Raume sind ausgeschildert und befinden

sich jeweils in der Nahe der dffentlichen Toilette. Die meisten v
Flugzeuge verfiigen zudem uber Wickelmdglichkeiten.

Seit dem 26. Juni 2012 benétigen Kinder :
fir Reisen ins Ausland ab der Geburt ein

eigenes Reisedokument. Kindereintré-

ge im Reisepass der Eltern sind nicht
mehr gultig. Als Reisedokument gelten

Kinderreisepédsse, Reisepdsse und - je
nach Reiseziel - Personalausweis. Die

Damit der Weg bis zum Flugzeug fir kleine Kinderbeine
nicht zu weit wird, muss der eigene Buggy erst am Gate
beim Boarding abgegeben werden. Dort nehmen ihn Flug-

BloB keine Langeweile: Damit die Wartezeiten nicht zu
hafenmitarbeiter in Empfang und laden ihn ins Flugzeug. lang werden, gibt es fir kleine Fluggéste tberall am Air-
entsprechenden Dokumente massen frih- Wichtig: Der Buggy muss beim Check-In port die Maglichkeit, sich auszutoben. Im Sicherheit_sbe—
zeitig bei der zustandigen Passbehdrde angegeben werden, dort erhalt er sein reich von Terminal 2 kénnen Kinder auf dem REWE-Flieger
beantragt werden. Fluglabel. Alternativ kann der Buggy be-
. ) reits am Sperrgepéckschalter aufgegeben
/——

werden. Dort missen auch Babybetten,
Kindersitze etc. abgegeben werden.

herumklettern, das Ballchenbad im Terminal 1 ist auch
etwas fiir die ganz Kleinen. Ganz neu sind die beiden Hupfe-
kdstchen in der Ankunft, die das Warten auf die Koffer

Lieblingsspielzeug vergessen? Bei Kirschner ‘
Kids in Terminal 1 findet man garantiert die ,
passende Ablenkung fiur den Flug. Das An- \
gebot umfasst Kinderspielzeuge, Kuschel- \‘ Fur Babynahrung und -milch fir den Gebrauch an Bord gibt
tiere, Kleinkinderbekleidung und \ es im Handgepack keine Mengenbegrenzung. Es kénnen also
vieles mehr. Im Haribo-Shop (eben- ‘\ mehr als 100 ml mitgenommen werden. Bei Start und Lan-
falls T 1) finden groBe und kleine \ dung fallt Kindern der Druckausgleich leichter, wenn sie
Naschkatzen siiBen Proviant | eine Kleinigkeit essen bzw. kauen (z.B. Brei, einen Keks,
furs Handgepack. Im neuen ein Stick Brot oder Kaugummis). Da es an Bord fir Kinder
McDonald’s in Terminal 2 kihl sein kann, gehért eine kleine Decke und ein Paar
lenken interaktive Spiele “ dicke Socken ins Handgepack, Kleidung im ,Zwiebellook*
kleine Urlauber von zu \ erleichtert das Ausziehen am Zielort. Gegen Langeweile
viel Reisefieber ab. \ und Flugangst hilft das Lieblingskuscheltier
\ oder etwas zum Spielen (keine Spielzeuge mit
___J spitzen Kanten/vielen Kleinteilen). Die meisten
/ Airlines haben fir Kinder kleine Uberraschungen

an Bord (z.B. Malstifte).

Sicher alleine unterwegs: Airlines bieten fiir Kinder ab einem gewissen Alter in der Regel die Mdglich-
keit, allein zu reisen. Altersgrenzen und Kosten fur den Service unterscheiden sich von Airline zu Air-
line. Bereits beim Check-In muss angegeben werden, wer das Kind am Zielort abholt. Diese Person muss
sich dort ausweisen. Ein Elternteil darf das alleinreisende Kind bis zum Gate begleiten. Fur seinen
Ausweis und das Ticket bekommt das Kind eine Tite, die es um den Hals tragen kann. Am Gate nimmt
es das Bodenpersonal in Empfang und begleitet es bis ins Flugzeug. Ab dort kimmert sich die Crew um

den kleinen Weltenbummler. Am Zielort sorgt das Servicepersonal dann dafir, dass das Kind sicher von
seinem Abholer in Empfang genommen wird.

Kinder sind neugierig — und eine Flugreise total spannend. Im Wimmel-
buch ,Mein Flughafen K61n/Bonn“ kdnnen kleinere Kinder auf sechs groBen,
farbigen Doppelseiten entdecken, was alles rund um den Flughafen und
die Flugzeuge passiert (Bachem, ca. 12,95 Euro). Leseanfanger lernen den
Flughafen mit ,,Ben und Lina® kennen. Die Lickentexte mit bunten Bildern
sind bereits fir Erstklédssler geeignet (ebenfalls Bachem, ca. 9,95 Euro).

versiBen. Und von der Besucherterrasse gibt es den Blick
auf Vorfelder und startende Flieger — sogar gratis.

Kéln Bonn Alrport

() Alle Fotos: Rulcker

Bequem und sicher: Wenn das Kind einen ei-
genen Sitzplatz hat, kann man den Kindersitz
aus dem Auto mit ins Flugzeug neh-

men. Voraussetzung: Dieser muss

fur die Nutzung im Flugzeug zer-

tifiziert sein (z.B. TUV-Siegel ,for

use in aircraft®). Auf der Homepage

der meisten Airlines findet man

Listen mit den erlaubten Modellen,

der Sitz muss beim Check-In vorge-
zeigt werden.
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~0anni Lowinski® am Airport: 11
Stunden lang drehte die Kélner
Schauspielerin Annette Frier mit
einem Team von dber 70 Kompar-
sen und Schauspielern am 12. Marz
in einem Warteraum von Terminal
2 neue Szenen fir die erfolgreiche
Anwaltsserie. Sie 1auft seit April
2010 auf SAT.1. rr

GroBdreh im Terminal: ,Der letz-
te Bulle® (SAT.1) ermittelte am
19. Februar am Airport. Insgesamt
waren dber 70 Schauspieler und
Komparsen an verschiedenen Dreh-
orten im Einsatz. Mit dabei: Die
beiden Hauptdarsteller Henning
Baum und Maximilian Grill (r.). [ rr
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Auf 100 km verbraucht die deutsche Luftfahrt
3 weniger als 4 Liter Treibstoff pro Passagier”
i Jetzt mehr erfahren: die-vier-liter-flieger.de

Die Mannschaft des 1. FC Koéln
startete am 10. April zum Aus-
wartsspiel nach Berlin. Schon
in der nachsten Woche konnten
Anthony Ujah (o.1.), Trainer
Peter Stoger (0.) sowie Timo
Horn und Kevin McKenna (v.1.)
den Aufstieg feiern. 0rrz

Mit SkyWork ins Berner Oberland

Das Berner Oberland ist fir viele die schdnste Region der Schweiz —

und das gilt sowohl im Sommer als auch im Winter. Naturliebhaber,

Alpinisten, Sportler, Kunstfreunde und MiBiggénger finden hier den

idealen Urlaubsort.

& Gemeinsam mit SkyWork verlost die ,nebenan® 1 x 2 Flug-Tickets
Kéln/Bonn — Bern — K&ln/Bonn.

X  Schreiben Sie uns bis zum 13. Juni 2014 unter dem Stichwort
»Berner Oberland®.

Mit m nach Istanbul

Istanbul begeistert mit Tradition und Moderne: die pulsierende Welt-

stadt bietet in seinen europdischen und asiatischen Stadtteilen his-

torische Sehenswiirdigkeiten ebenso wie moderne Architektur und un-

zahlige Unterhaltungs- und Einkaufsméglichkeiten.

<= (Gemeinsam mit ,berge & meer* verlost die ,nebenan” eine 5-t&gige
Stéadtereise nach Istanbul inkl. Flug ab Kéln/Bonn in der Economy
Class und Vier-Sterne-Hotel (Landeskategorie) fur 2 Personen. Der
Preis beinhaltet auBerdem den Zug zum Flug (2. Klasse inklusive
ICE-Nutzung), den Transfer Flughafen — Hotel - Flughafen, Unter-
bringung im Doppelzimmer, 4 x Frihstiick (Buffet), 2 Ganztagesaus-
fitige ,,Goldenes Horn” und ,,Im Herzen der Altstadt® (inklusive Ein-
trittsgelder) sowie die deutschsprachige Reiseleitung vor Ort. Der
Reisezeitraum ist auf November 2014 bis Marz 2015 festgelegt.

3  Schreiben Sie bis zum 13. Juni unter dem Stichwort ,Istanbul®.

»Dirty Dancing® live erleben

2 Mehr! Entertainment
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Der Film war ein Kassenschlager, auch das Musical ist ein riesiger
Erfolg: ,Dirty Dancing® - mit Jennifer Grey und Patrick Swayze in den
Hauptrollen - spielte 1987 und danach in den Kinos iiber 170 Millionen
Dollar ein. Seit Ende April ist die Bihnenfassung der Love Story auf
groBer Tour. Vom 16. Juli bis zum 10. August gastiert das Musical mit
Welthits wie ,The Time of my Life” im Kdlner Musical Dome.

<= Die ,nebenan” verlost 3 x 2 Tickets fur das Kult-Musical in Kaln.
X  Schreiben Sie bis zum 13. Juni unter dem Stichwort ,Dirty Dancing®.

Bei den Gewinnspielen der letzten ,,nebenan® gewannen Gert und Ingrid
Scholl aus Kéln zwei Germanwings-Tickets Kéln/Bonn — Usedom - Kéln/
Bonn, Dirk Neumann aus Troisdorf zwei Fluggutscheine von German-
wings im Wert von je 120 Euro sowie Karin Luitjens aus Bergisch Glad-
bach zwei Turkish-Airlines-Tickets K&ln/Bonn - Istanbul - Kéln/Bonn.

Teilnahme am Gewinnspiel:

Senden Sie Ihren Namen, Anschrift, Telefonnummer und Stichwort an:
2 Redaktion nebenan / Stabsstelle Unternehmenskommunikation
Flughafen Kaln/Bonn GmbH | Postfach 98 01 20 | 51129 Kéln

oder schicken Sie eine E-Mail an: @ nebenan@koeln-bonn-airport.de
Beim Einsendeschluss gilt das Datum des Poststempels.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Zusendungen von Gewinnspiel-Services schlieBen wir aus.




