Amtsblatt C 363

der Europdischen Union

57. Jahrgang

Ausgabe

mdanaerspne Mitteilungen und Bekanntmachungen 1 okber 2014

Inhalt
IV Informationen
INFORMATIONEN DER MITGLIEDSTAATEN
2014/C 363/01 Mitteilung der Kommission zu Artikel 4 Absatz 3 der Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen

Parlaments und des Rates iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, mit der die
Richtlinie 98/27/EG kodifiziert wird, beziiglich der qualifizierten Einrichtungen, die berechtigt sind,
eine Klage im Sinne des Artikels 2 dieser Richtlinie zu erheben (1) .........coovveiiiiiiiiiiiiiiiis 1

() Text von Bedeutung fiir den EWR






14.10.2014 Amtsblatt der Europdischen Union

C 3631

IV

(Informationen)

INFORMATIONEN DER MITGLIEDSTAATEN

Mitteilung der Kommission zu Artikel 4 Absatz 3 der Richtlinie 2009/22/EG des Europdischen

Parlaments und des Rates iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, mit

der die Richtlinie 98/27/EG kodifiziert wird, beziiglich der qualifizierten Einrichtungen, die
berechtigt sind, eine Klage im Sinne des Artikels 2 dieser Richtlinie zu erheben

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(2014/C 363/01)

Die folgenden Einrichtungen wurden von den Behorden des betreffenden Mitgliedstaats fiir berechtigt erklart, Unterlas-

sungsklagen im Sinne des Artikels 2 der Richtlinie 2009/22/EG zu erheben:

BELGIEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

Association  belge des
consommateurs Tests-
Achats/Belgische Verbrui-
kersunie Test-Aankoop

Rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles
Tel.: +32 25423555
Fax: +32 25423250

E-Mail: membres@test-achats.be

leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Forderung, Wahrnehmung und Vertretung von Verbrau-
cherinteressen (Initiativen, Aktivitdten, Studien, Untersu-
chungen, Veroffentlichungen zu Verbraucherthemen, Bei-
stand und individuelle Leistungen fiir Mitglieder usw.)

— Forderung und Unterstiitzung bei der Errichtung juristi-
scher Personen, deren Hauptzweck die Wahrnehmung
und Verteidigung von Verbraucherinteressen ist

Organisation des consom-
mateurs a.s.b.l./Consu-
mentenorganisatie v.z.w/
Verbraucherschutzzent-
rale V.o.E.

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen

Tel.: +32 87591850
Fax: +32 87591851
E-Mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Information und Beratung von Privatpersonen bei Ver-
braucherfragen

— Kontakte zu Behdrden und Maflnahmen zum Schutz von
Verbrauchern

— Vertretung individueller und kollektiver Verbraucherrechte
— Grenziiberschreitende Verbraucherfragen

— Vorbeugende Maflnahmen und Hilfe fiir iiberschuldete Pri-
vatpersonen

BULGARIEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

KoMucua 3a 3ammra Ha
norpe6urenure/The Con-
sumer Protection Com-
mission (KZP)

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

Tel.: +359 29877445
Fax: +359 29884218
E-Mail: info@kzp.bg
www.kzp.bg

Zentrale Regierungsstelle mit Zustindigkeit fiir die Anwen-
dung des Verbraucherschutzrechts: Uberwachung der allge-
meinen Produktsicherheit, Schutz wirtschaftlicher Interessen,
aufergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkei-
ten und Schutz kollektiver Verbraucherinteressen. Verbrau-
cherinformation und -beratung. Beilegung von Verbraucher-
rechtsstreitigkeiten. Verwaltung der Arbeiten der Vermitt-
lungsausschiisse, einschliefSlich der Arbeiten des Vermittlungs-
ausschusses fur Zahlungsstreitigkeiten. Priifung von Verbrau-
cherbeschwerden.


mailto:membres@test-achats.be
mailto:leden@test-aankoop.be
http://www.test-achats.be
http://www.test-aankoop.be
mailto:info@vsz.be
http://www.cec-ecc.be
http://www.evz.be
mailto:info@kzp.bg
http://www.kzp.bg
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

RAPEX-Kontaktstelle fiir den schnellen Austausch von Infor-
mationen {iiber gefdhrliche Produkte. Koordinierung aller
anderen Stellen, die die Anwendung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir
die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen
nationalen Behorden (,Verordnung tiber die Zusammenarbeit
im Verbraucherschutz) iiberwachen. Uberwachung der
Durchfithrung der zwolf Richtlinien, die unter die Verord-
nung (EG) Nr. 2006/2004 fallen

bbnrapcka HalVOHAITHA
acoumaums ,,aKTUBHM IOT-
peburenn*

Bulgarian National Asso-

ciation for active consu-
mers (BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26

Tel.: 989 01 06 Fax: 989 01 06
E-Mail: bnap@bnap.org

Information der Verbraucher iiber Produkte und Dienstleis-
tungen auf dem Markt. Information der Verbraucher tiber die
mit Produkten und Dienstleistungen verbundenen Risiken
und iiber Moglichkeiten der Risikovermeidung. Information
der Verbraucher iiber die Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Umwelt. Information der Verbrau-
cher iiber die verschiedenen Maoglichkeiten des Schutzes ihrer
wirtschaftlichen Interessen. Information der Verbraucher iiber
die bulgarischen Rechtsvorschriften in den Bereichen Verbrau-
cherschutz und Umwelt. Analyse des internationalen Know-
hows in den Bereichen Verbraucherschutz und Umwelt. Vor-
lage von Vorschldgen fiir rechtliche, wirtschaftliche und politi-
sche Mafinahmen zum Schutz von Verbrauchern und Umwelt
in Bulgarien

IoTpeduTencku weHTHP 3a
nHpopMaMs M M3cIenBa-
Husi/Centre for Consumer
Information and Research
(PtsII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

Tel.: +359 32687478,
+359 0886330770,

+359 0894799288

E-Mail: ydavch@yahoo.com

Unabhingige Uberpriifung verbraucherrelevanter Fragestellun-
gen. Information der Verbraucher iiber die Situation des
Waren- und Dienstleistungsmarkts, Fragen zu Qualitit und
Sicherheit, Angebot und Nachfrage, Preisen und Vergleichs-
merkmalen von Produkten und Dienstleistungen. Unterrich-
tung von Verbrauchern und spezialisierten Einrichtungen iiber
Verstofle gegen staatliche Normen und andere Rechtsinstru-
mente zur Regelung des Waren- und Dienstleistungssektors.
Sensibilisierung der Verbraucher fuir ihre Rechte und und
Pflichten

Cp103 Ha 3aCTpaxoBaHUTE B
Boirapus/Bulgarian Insu-
rance Policy Holders’
Union (ZSB)

Residential Complex ‘Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

Tel.[Fax: +359 56831462

E-Mail: union_insured_bg@abv.bg

Schutz der Interessen der bulgarischen Versicherten. Informa-
tion der Verbraucher iiber das Versicherungswesen und Sensi-
bilisierung fiir Versicherungsfragen

Pernonanen cpro3 Ha MOT-
pe6urenute-98, rp. Bumun/
Vidin Regional Consu-
mers’ Union 98 (RSP-98
VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

Tel.[Fax: +359 94601431
E-Mail: rsp_vd_98@abv.bg

— Verbraucherschutz

HaumonanHa nmra — mor-
pe6urenu Ha ycnyru/Natio-
nal League of Clients of
Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8
Tel.: +359 56888955

Mobiltel.: +359 0889615108
E-Mail: National_league@abv.bg

Information der Verbraucher iiber ihre Rechte. Vorgehen
gegen Unregelmifigkeiten auf dem Dienstleistungsmarkt und
entsprechende Unterrichtung der zustindigen Verbraucherstel-
len. Unterstiitzung der Verbraucher bei Problemen

Acomyauusa ,IloMomy 3a
norpe6urens“/Consumer
Assistance Association

Residential Complex ‘Lyulin’,
Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

Tel.: +359 2363541

Mobiltel.: +359 0888795522
E-Mail: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Organisation und Durchfithrung von Seminaren und Schulun-
gen zu Verbraucherfragen. Einrichtung von Verbraucherinfor-
mations- und -beratungszentren. Einleitung von Sammelkla-
gen zur Verteidigung von Verbraucherinteressen. Forderung
der Weiterentwicklung verbraucherrelevanter Rechtsvorschrif-
ten. Beteiligung an der Arbeit staatlicher Beratungsstellen im
Bereich Verbraucherschutz. Vermittlungstitigkeiten und Betei-
ligung an der Arbeit in den Vermittlungsausschiissen. Durch-
fuhrung von Warentests und Beteiligung an amtlichen Kon-
trollen



mailto:bnap@bnap.org
mailto:ydavch@yahoo.com
mailto:union_insured_bg@abv.bg
mailto:rsp_vd_98@abv.bg
mailto:National_league@abv.bg
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

8. (enepaums na norpeGure-
nute B Bwiarapus/Bulga-
rian Consumers’ Federa-
tion

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

Tel.[Fax: +359 29319811,
+359 28333285

E-Mail: fcb@potrebiteli-bg.org

Aktivititen in Forschung und Entwicklung. Erstellung von
Expertengutachten. Beratungsleistungen und andere Aktivita-
ten im Bereich Verbraucherschutz. Einrichtung und Nutzung
unabhingiger Labors zu Forschungszwecken. Bewertung und
Priifung von Konsumgiitern durch Experten. Einrichtung von
Beratungszentren zu Rechtsfragen. Bearbeitung von Beschwer-
den und Vorschligen von Verbrauchern. Herstellung von
Print-, Video- und Audiomaterial mit Verbraucherinformatio-
nen

9. CopyxeHme 3a mpaBHa
noMour Ha norpedburenure|

Association providing
Legal Assistance to Con-
sumers

193a, 6th September Blvd
3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel.: + 359 32638614, + 359
32636025

E-Mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Information und Beratung der Offentlichkeit zu Verbraucher-
schutzfragen. Unterstiitzung der bulgarischen Verbraucher bei
der Wahrung ihrer Rechte und berechtigten Interessen durch
Beratung und Hilfestellung bei der gerichtlichen und aufSerge-
richtlichen Beilegung von Rechtsstreitigkeiten. Uberwachung
der Konformitit des bulgarischen Verbraucherschutzrechts
mit den Entwicklungen des Verbraucherschutzrechts der EU.
Wahrung der Rechte der bulgarischen Verbraucher gegentiber
den relevanten staatlichen Stellen und internationalen Organi-
sationen. Beitrag zur Verbesserung der wirtschaftlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen in Bulgarien fiir die Liefe-
rung von Produkten und die Erbringung von Dienstleistun-
gen. Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher.

TSCHECHISCHE REPUBLIK

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. SdruZeni Ceskych spotie-
bitelt, o.s. (Tschechischer
Verbraucherverband)

Budgjovickd 73

CZ-14000 Praha 4

Tel.: +420 261263574

Fax: +420 261262268
E-Mail: spotrebitel@regio.cz
http:/fwww.konzument.cz

Breites Spektrum von Aktivititen auf dem Gebiet des Ver-
braucherschutzes, darunter Information und Beratung bei
Streitfillen

2. Obcanské sdruzeni spot-
febitelts (Biirger-Verbrau-
cherverband) TEST

Cernomoiskd 419/10
CZ-101 00 Praha 10
Tel.: +420 241404922
Fax: +420 241406533
E-Mail: dtest@dtest.cz
http:/[www.dtest.cz

Veroffentlichung des Magazins TEST, objektive und unabhin-
gige Produktpriifungen, Bearbeitung samtlicher Verbraucher-
schutzfragen

3. Sdruzeni obrany spotie-
bitelt-Asociace (Verbrau-
cherverband — Gewerk-
schaft)

Mecové 3685

€Z-602 00 Brno

Tel.: +420 542 210 778
Fax: +420 542 210 778

E-Mail: gerta.mazalova@seznam.cz

WWWw.asociace-s0s.Cz

Breites Spektrum von Aktivititen auf dem Gebiet des Ver-
braucherschutzes, darunter Verbraucherberatung, alternative
Verfahren zur Streitbeilegung sowie Verbraucheraufklirung

4. Obcanské sdruzeni Spo-
letnd obrana (Verband
zum Schutz der Rechte
von Verbrauchern, Biir-
gerverband)

Pétihosty 73 CZ 251 67 (Posta-
nschrift: Kastanova 1482, 250 01

Brandys nad Labem)
Tel.: +420 608 305 502
E-Mail: ondrejkovic@klikni.cz

http:/[www.spolecnaobrana.net/

Schutz der Verbraucher vor Irrefithrung und betriigerischen
Unternehmen. Verbraucheraufklarung. Fortbildende Mafinah-
men

5. Unicampus, o.s. (Unicam-
pus, Biirgerverband)

Kubelikova 1224/42

CZ-130 00 Brno

Tel.: +420 777 597 996
E-Mail: unicampus@seznam.cz
http://www.unicampus.cz

Schutz der Rechte und berechtigten Interessen der Verbrau-
cher. Fortbildung. Effektive Verbraucheraufklirung



mailto:fcb@potrebiteli-bg.org
mailto:sdr.p.p.p@gmail.com
mailto:spotrebitel@regio.cz
http://www.konzument.cz
mailto:dtest@dtest.cz
http://www.dtest.cz
mailto:gerta.mazalova@seznam.cz
http://www.asociace-sos.cz
mailto:ondrejkovic@klikni.cz
http://www.spolecnaobrana.net/
mailto:unicampus@seznam.cz
http://www.unicampus.cz
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DANEMARK

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1.

Forbrugerombudsmanden

Amagerfelledvej 56

DK-2300 Kebenhavn S

Tel.: +45 32669000

Fax: +45 32669100

E-Mail: fs@fs.dk

www.fs.dk

(in Englisch: www.consumer.dk/
index-uk.htm)

Der Verbraucherombudsmann ist gemifl dem Marketinggesetz
in erster Linie fur die Einhaltung der Vorschriften, vor allem
im Bereich der Verbraucherrechte, zustindig.

Er ist befugt, im Sinne folgender Richtlinien Klage zu erhe-
ben:

— Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September
1984 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber irrefiihrende Werbung;

— Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
auferhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen;

— Richtlinie 87/102/JEWG des Rates vom 22. Dezember
1986 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber den Verbraucherkredit,
zuletzt gedndert durch die Richtlinie 98/7EG;

— Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom 3. Oktober 1989
zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten iiber die Ausiibung der
Fernsehtitigkeit, gedndert durch die Richtlinie 97/36EG;

— Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber
Pauschalreisen;

— Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertragen;

— Richtlinie 94/47[EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 26. Oktober 1994 zum Schutz der Erwerber
im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrdgen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien;

— Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz;

— Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 25. Mai 1999 zu bestimmten Aspekten
des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fur Ver-
brauchsgiiter;

— Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 8. Juni 2000 iber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbe-
sondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnen-
markt (,Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsver-

kehr)

2.

Laegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj

Tel.: +45 44889111
Fax: +45 44917373
E-Mail: dkma@dkma.dk
www.dkma.dk

Zulassung von nachweislich wirksamen und sicheren Medika-
menten. Beitrag zur Gewihrleistung eines angemessenen Ver-
haltnisses zwischen den Ausgaben der gesetzlichen Kranken-
versicherung fur medizinische Leistungen und den angestreb-
ten medizinischen Ergebnissen. Kontrolle der Pharma- und
der Pharmageriteindustrie.

Das Arzneimittelamt ist befugt, bei Verstoffen gegen die Richt-
linie 92/28/EWG des Rates vom 31. Mirz 1992 dber die
Werbung fiir Humanarzneimittel Klage zu erheben.



mailto:fs@fs.dk
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14.10.2014

Amtsblatt der Europdischen Union

C 3635

DEUTSCHLAND

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Aktion Bildungsinforma-
tion e. V. (ABI)

Tel.: +49 71122021630
Fax: +49 71122021640
E-Mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Str. 51

70147 Stuttgart

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

2. Allgemeiner  Deutscher
Automobil-Club (ADAC)
e. V.

Tel.: +49 8976760
Fax: +49 8976762500
E-Mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Wahrnehmung und Forderung der Interessen des Kraftfahrwe-
sens, Schutz der Verkehrsteilnehmer, insbesondere Verbrau-
cherschutz; zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

3. Bauherren-Schutzbund
e. V.

Tel.: +49 303128001
Fax: +49 3031507211
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr. 9/10
10178 Berlin

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

4. Berliner Mieterverein

e. V.

Tel.: +49 30226260

Fax: +49 3022626162
E-Mail: bmv@berliner-
mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
SpichernstrafSe 1

10777 Berlin

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Berlin durch
Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen
im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

5. Bund der Energieverbrau-
chere. V.

Tel.: +49 222492270

Fax: +49 222410321

E-Mail: info@energieverbraucher.
de

www.energieverbraucher.de
Frankfurter Str. 1

53572 Unkel

Wahrnehmung der Interessen der Energieverbraucher durch
Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen
im Interesse der Energieverbraucher berechtigt (Artikel 2 der
Satzung)

6. Bund der Versicherten

e. V.

Tel.: +49 419394222

Fax: +49 419394221

E-Mail: info@bundderversicherten.
de

www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2

24547 Henstedt-Ulzburg

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 Satz 1 der Sat-
zung)

7. Bund fiir Umwelt und
Naturschutz Deutschland
e. V.

Tel.: +49 302758640
Fax: +49 3027586440
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net

Am Kollnischen Park 1
10179 Berlin

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

8. Bundesverband Selbst-
hilfe Koérperbehinderter
e. V.

Tel.: +49 629442810
Fax: +49 6294428179
E-Mail: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafle 20
74238 Krautheim

Information und Beratung von Mitgliedern, anderen Interes-
sierten und ihren Angehorigen in allen relevanten Bereichen
im Hinblick auf den Verbraucherschutz, einschlielich ver-
braucherschutzrechtlicher Fragen im Zusammenhang mit
dem Schutz vor Diskriminierung, soweit rechtlich zuldssig;
zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse des o.g. Perso-
nenkreises berechtigt (Artikel 2 Absatz 3 Buchstabe p der Sat-
zung)
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

9. Deutsche Gesellschaft fiir | Tel.: +49 3029381260 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkld-
Sonnenenergie e. V. Fax: +49 3029381261 rung und Beratung, insbesondere auf den Gebieten erneuer-
E-Mail: dgs@dgs-berlin.de bare Energien und rationelle Energienutzung unter besonderer
www.dgs.de Beriicksichtigung der Sonnenenergie; zur Fithrung von Ver-
Erich-Steinfurth-StrafSe 6 bandsklagen im Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2
10243 Berlin der Satzung)
10. Deutsche Schutzvereini- | Tel.: +49 76155012 Wahrnehmung der Interessen von privaten Haus-, Wohnungs-
gung Auslandsimmobilien | Fax: +49 76155013 und Grundeigentiimern mit Grundbesitz im Ausland und
e. V. E-Mail: info@dsa-ev.de sonstigen an Auslandsimmobilien interessierten Personen
www.dsa-ev.de durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbands-
Zihringer Str. 373 klagen im Interesse des o.g. Personenkreises berechtigt (Arti-
79108 Freiburg im Breisgau kel 2 der Satzung)
11. Deutsche Stiftung Patien- | Tel.: +49 2317380730 Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
tenschutz Forderverein e. | Fax: +49 2317380731 klirung und Beratung zu Fragen des Patientenwohls; zur Fiih-
V. www.patientenschuetzer.de rung von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher
Europaplatz 7 berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
44269 Dortmund
12. Deutsche = Umwelthilfe | Tel: +49 773299950 Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
e V. Fax: +49 7732999577 klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
E-Mail: info@duh.de Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 1 der Satzung)
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell
13. Deutscher Konsumenten- | Tel.: +49 5612021103 Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
bund e. V. Fax: +49 5612021104 klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
E-Mail: info@konsumentenbund.de | Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 Ziffern L1
www.konsumentenbund.de und 1.2 der Satzung)
Westring 73
34127 Kassel
14. Deutscher =~ Mieterbund | Tel.: +49 6114114050 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Hessen durch
Landesverband ~ Hessen | Fax: +49 61141140529 Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen
e. V. E-Mail: info@mieterbund-hessen. | im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 und 5 der Sat-
de zung)
www.mieterbund-hessen.de
AdelheidstrafSe 70
65185 Wiesbaden
15. Deutscher =~ Mieterbund | Tel.: +49 3813752920 Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern in Mecklen-
Landesverband Mecklen- | Fax: +49 3813752929 burg-Vorpommern auf dem Gebiet des Mietrechts durch Auf-
burg-Vorpommern e. V. E-Mail: post@mieterbund-mvp.de | kldrung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
www.mieterbund-mvp.de Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
Gerhart-Hauptmann-Strafle 19
18055 Rostock
16. Deutscher Mieterbund | Tel.: +49 23496114-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Bochum, Hattin-
Mieterverein Bochum, | Fax: +49 2349611411 gen und Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fiih-
Hattingen und Umgegend | E-Mail: info@mieterverein- rung von Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt
e V. bochum.de (Artikel 2 der Satzung)
www.mieterverein-bochum.de
Briickstrafle 58
44787 Bochum
17. Deutscher =~ Mieterbund | Tel.: +49 3022323-0 Wahrnehmung, Forderung und Vertretung der Interessen aller
e. V. Fax: +49 3022323-100 Mieter durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von Ver-

E-Mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

bandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der
Satzung)
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18. Deutscher Mieterbund
Hannover e. V.

Tel.: +49 51112106-0

Fax: +49 5111210616

E-Mail: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafle 14

30159 Hannover

Wahrnehmung der Interessen von Mietern und Pichtern in
Hannover und Umgebung durch Aufklirung und Beratung;
zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der Mieter
berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

19. Deutscher Mieterbund
Kieler Mieterverein e. V.

Tel.: +49 431979190

Fax: +49 4319791931

E-Mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrafée 1

24103 Kiel

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern in Kiel auf
dem Gebiet des Mietrechts durch Aufklirung und Beratung;
zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der Verbrau-
cher berechtigt (Artikel 1 Satz 2 der Satzung)

20. Deutscher Mieterbund
Landesverband Schleswig-
Holstein e. V.

Tel.: +49 431979190

Fax: +49 4319791931
E-Mail: info@mieterbund-
schleswig-holstein.de
www.mieterbund-schleswig-
holstein.de

Eggerstedtstrafée 1

24103 Kiel

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern in Schleswig-
Holstein auf dem Gebiet des Mietrechts durch Aufklirung
und Beratung; zur Fiihrung von Verbandsklagen im Interesse
der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

21. Deutscher Mieterbund
Mieterbund Schwerin
und Umgebung e. V.

Tel.: +49 385714668

Fax: +49 385714669

E-Mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Strafe 18

19053 Schwerin

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Schwerin und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

22. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Bremen e. V.

Tel.: +49 421320209

Fax: +49 4213379208

E-Mail: info@mieterverein-bremen.
de

www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Bremen und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

23. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Hamm und
Umgebung e. V.

Tel.: +49 238120056

Fax: +49 238120058
www.mieterverein-hamm.de
Chattanoogaplatz 2-4
59065 Hamm

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Hamm und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

24. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Iserlohn
und Umgebung e. V.

Tel.: +49 237123489

Fax: +49 2371774944

E-Mail: info@mieterverein-
iserlohn.info
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestrafle 8

58636 Iserlohn

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Iserlohn und
Umgebung durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

25. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Leverkusen
e. V. fiir Leverkusen und
Umgebung

Tel.: +49 2171404070
Fax: +49 217127845
E-Mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-
leverkusen.de

Kolner Strale 39 - 41
51379 Leverkusen

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Leverkusen und
Umgebung durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)
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26.

Deutscher ~ Mieterbund
Siegerland und Umge-
bung e. V.

Tel.: +49 27151997

Fax: +49 27120550

E-Mail: info@mieterbund-
siegerland.de
www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer Strafle 5

57072 Siegen

Wahrnehmung der Interessen von Mietern im Siegerland und
dessen Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fiith-
rung von Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt
(Artikel 2 der Satzung)

27.

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Baden-
Baden und Umgebung
e. V.

Tel.: +49 722125512

Fax: +49 7221392831

E-Mail: info@mieterverein-baden-
baden.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrae 78

76532 Baden-Baden

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Baden-Baden
und Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung
von Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Arti-
kel 1 Absatz 2 der Satzung)

28.

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Velbert und
Umgebung e. V.

Tel.: +49 2051252423

Fax: +49 2051254038

E-Mail: MietervereinVelbert@t-
online.de
www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Strafle 62 — 64
42549 Velbert

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Velbert und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

29.

Deutscher Verbraucher-
schutzverein e. V.

Tel.: +49 3317453003

Fax: +49 3316200799
E-Mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

14478 Potsdam

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 3 der Satzung)

30.

DMB Mieterverein
Stuttgart und Umgebung
e. V.

Tel.: +49 711210160

Fax: +49 7112369223
E-Mail: info@mieterverein-
stuttgart.de
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstrafle 5

70182 Stuttgart

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Stuttgart und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 1
Absatz 2 der Satzung)

31. DMB Deutscher Mieter- | Tel.: +49 2315844860 Wahrnehmung der Interessen von Mietern und Pichtern in
bund Dortmund, Mieter u. | Fax: +49 231528106 Dortmund durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Pichter e. V., Mieter- | E-Mail: service@mieterschutz.com | Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
schutzverein www.mieterschutz-do.de der Satzung)

Prinzenstraf$e 7
44135 Dortmund
32. DMB Mieterbund Nord- | Tel: +49 561816426 - 0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Nordhessen
hessen e. V. Fax: +49 561816426-28 durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von Verbands-

E-Mail: info@mieterbund- klagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 und 3 der
nordhessen.de Satzung)
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59
(Eingang PoststrafSe 1)
34117 Kassel

33. DMB Mieterschutzverein | Tel: +49 695601057 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Frankfurt am

Frankfurt am Main e. V.

Fax: +49 69568940
E-Mail: info@msv-frankfurt.de

www.mieterschutzverein-frankfurt.

de
Eckenheimer Landstrae 339
60320 Frankfurt am Main

Main durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Ver-
bandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der
Satzung)
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34.

Fachverband Gliicksspiel-
sucht e. V.

Tel.: +49 52211022670

Fax: +49 52211022680
E-Mail: spielsucht@t-online.de
www.gluecksspielsucht.de
Arndtstrafe 10

32052 Herford

Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
klirung und Beratung beziiglich der Spielsucht; zur Fithrung
von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher berechtigt
(Artikel 2 Absatz 1 der Satzung)

35. Foodwatch e. V. Tel.: +49 30240476-0 Wahrnehmung der Interessen von Verbrauchern durch Auf-
Fax: +49 3024047626 klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
E-Mail: info@foodwatch.de Interesse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.foodwatch.de
Brunnenstrafe 181
10119 Berlin
36. Miet- und Pachtverein | Tel: +49 67167948 Wahrnehmung der Interessen von Mietern im Landkreis Bad
e. V. Bad Kreuznach Fax: +49 67173842 Kreuznach durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
E-Mail: kontakt@mieterverein-bad- | Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
kreuznach.de der Satzung)
www.mieterverein-bad-kreuznach.
de
Gustav-Pfarrius-Strafle 1-3
55543 Bad Kreuznach
37. Mieter helfen Mietern, | Tel.: +49 40431394-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Hamburg durch
Hamburger Mieterverein | Fax: +49 4043139444 Aufklirung und Beratung; zur Fihrung von Verbandsklagen
e. V. E-Mail: info@mhmhamburg.de im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.mhmhamburg.de
BartelsstrafSe 30
20357 Hamburg
38. Mieter helfen Mietern, | Tel.: +49 89444882-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Miinchen durch
Miinchner  Mieterverein | Fax: +49 8944488210 Aufklirung und Beratung; zur Fihrung von Verbandsklagen
e. V. E-Mail: info@mhmmuenchen.de im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.mhmmuenchen.de
Weillenburger Strafle 25
81667 Miinchen
39. Mieterbund Rhein-Ruhr | Tel.: +49 2035550811 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Duisburg durch
e. V. Fax: +49 203557456 Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen
E-Mail: info@mieterbund-rhein- im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstrafle 18-20
47166 Duisburg
40. Mieterbund  Wiesbaden | Tel.: +49 611716547-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Wiesbaden und
und Umgebung e. V. Fax: +49 611716547-79 Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
E-Mail: info@mieterbund- Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
wiesbaden.de der Satzung)
www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstrafe 70
65185 Wiesbaden
41. Mieterschutz-Verein Tel.: +49 3581403090 Wahrnehmung der Rechte und Interessen von Mietern im

Oberlausitz/Niederschle-
sien e.V.

Fax: +49 3581418081

E-Mail: mieterverein-goerlitz@t-
online.de
www.mieterverein-goerlitz.de
Lobauer Strafse 40

02826 Gorlitz

Raum Oberlausitz/Niederschlesien durch Aufklirung und
Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
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42

Mieterverein Diisseldorf
e. V.

Tel.: +49 21116996-0

Fax: +49 211351511

E-Mail: info@mieterverein-
duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafle 47

40211 Diisseldorf

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Diisseldorf und
Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

43. Mieterverein  Flensburg | Tel.: +49 46123050 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Flensburg durch
e. V. Fax: +49 46112538 Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen
E-Mail: mieterverein-flensburg@t- | im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 1 Absatz 3 der Sat-
online.de zung)
www.mieterverein-flensburg.de
Rote Strafle 14
24937 Flensburg
44. Mieterverein fiir den | Tel: +49 6519940970 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Trier und Umge-
Regierungsbezirk  Trier | Fax: +49 6519940974 bung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Ver-
e. V. E-Mail: info@mieterverein-trier.de | bandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der
www.mieterverein-trier.de Satzung)
Walramsneustrafle 8
54290 Trier
45. Mieterverein  Gelsenkir- | Tel.: +49 20924918 Wahrnehmung der Interessen von Mietern und Pichtern

chen e. V. im Deutschen
Mieterbund

Fax: +49 209146949
E-Mail: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafle 9
45879 Gelsenkirchen

durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbands-
klagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Sat-
zung)

46.

Mieterverein Heidelberg
und Umgebung e. V.

Tel.: +49 622120473

Fax: +49 6221163418

E-Mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
PoststrafSe 46

69115 Heidelberg

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Heidelberg und
Umgebung durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

47.

Mieterverein  Ingolstadt
und Umgebung e. V.

Tel.: +49 84117744

Fax: +49 84117734

E-Mail: info@mieterverein-
ingolstadt.de
www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Ingolstadt und
Umgebung durch Aufklarung und Beratung; zur Fithrung von
Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2
der Satzung)

48. Mieterverein  Karlsruhe | Tel: +49 721375091 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Karlsruhe (Stadt
e. V. Fax: +49 721378125 und Landkreis) in Miet-, Pacht- und Eigentumsangelegenheiten

E-Mail: info@mieterverein- durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung von Verbands-
karlsruhe.de klagen im Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Sat-
www.mieterverein-karlsruhe.de zung)
Ritterstrale 24
76137 Karlsruhe

49. Mieterverein Koln e. V. Tel.: +49 22120237-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Koln durch Auf-

Fax: +49 2212404620

E-Mail: email@mieterverein-koeln.

de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

50676 Koln

klirung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im
Interesse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)



mailto:info@mieterverein-duesseldorf.de
mailto:info@mieterverein-duesseldorf.de
http://www.mieterverein-duesseldorf.de
mailto:mieterverein-flensburg@t-online.de
mailto:mieterverein-flensburg@t-online.de
http://www.mieterverein-flensburg.de
mailto:info@mieterverein-trier.de
http://www.mieterverein-trier.de
mailto:info@dmb-ge.de
http://www.mieterverein-ge.de
mailto:beratung@mieterverein-heidelberg.de
mailto:beratung@mieterverein-heidelberg.de
http://www.mieterverein-heidelberg.de
mailto:info@mieterverein-ingolstadt.de
mailto:info@mieterverein-ingolstadt.de
http://www.mieterverein-ingolstadt.de
mailto:info@mieterverein-karlsruhe.de
mailto:info@mieterverein-karlsruhe.de
http://www.mieterverein-karlsruhe.de
mailto:email@mieterverein-koeln.de
mailto:email@mieterverein-koeln.de
http://www.mieterverein-koeln.de

14.10.2014

Amtsblatt der Europdischen Union

C 363/11

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

50. Mieterverein  Miinchen | Tel.: +49 89552143-0 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Miinchen in
e. V. Fax: +49 89554554 Miet-, Pacht- und Eigentumsangelegenheiten durch Aufkli-

E-Mail: mail@mieterverein- rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
muenchen.de resse der Mieter berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstraf$e 10
80331 Miinchen

51. Mieterverein VIADRINA | Tel.: +49 3356850260 Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Frankfurt (Oder)

Frankfurt (Oder) wund

Umgebung e. V.

Fax: +49 3356850258

E-Mail: mieterverein.ffo@t-online.
de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

15230 Frankfurt (Oder)

und Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung
von Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Arti-
kel 2 der Satzung)

52.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r. V.

Tel.: +49 4087979-0

Fax: +49 4087979110

E-Mail: info@mieterverein-
hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20

20097 Hamburg

Wahrnehmung der Interessen von Mietern in Grof-Hamburg
und Umgebung durch Aufklirung und Beratung; zur Fithrung
von Verbandsklagen im Interesse der Mieter berechtigt (Arti-
kel 2 der Satzung)

53.

PRO BAHN Oberbayern
— Gemeinniitziger Fahr-

Tel.: +49 89530031
Fax: +49 89537566

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
rung und Beratung im Bereich offentliche Verkehrsmittel; zur

gastverband E-Mail: info@bayern.pro-bahn.de | Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher
www.pro-bahn.de/oberbayern/ berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
Agnes-Bernauer-Platz 8
80687 Miinchen
54. Schutzgemeinschaft  fiir | Tel.: +49 91226308793 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-

Bankkunden e. V.

Fax: +49 91226308794
E-Mail: schutz-vor-banken@t-
online.de

www.schuvoba.de
Odenwaldstrafle 32a

91126 Rednitzhembach

rung und Beratung im Bereich Finanzdienstleistungen; zur
Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher
berechtigt (Artikel 3 und 4 der Satzung)

55. Schutzvereinigung fiir | Tel.: +49 4216206580 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
Anleger e. V. Fax: +49 42162065829 rung und Beratung im Bereich Anlegerschutz; zur Fithrung
E-Mail: info@sfa-verein.de von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher berechtigt
www.sfa-verein.de (Artikel 2 Absatz 1 der Satzung)
Carl-Ronning-Strafle 9
28195 Bremen
56. Verband Privater Bauher- | Tel.: +49 30278901-0 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-

rene.V.

Fax: +49 30278901-11
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestraf3e 8
10115 Berlin

rung und Beratung im Bereich privaten Bauens; zur Fithrung
von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher berechtigt
(Artikel 2 Absatz 1 der Satzung)

57.

Verbraucherschutzverein
gegen unlauteren Wettbe-
werb e. V.

Tel.: +49 81418281030

Fax: +49 81418281039

E-Mail: info@
verbraucherschutzverein.org
www.verbraucherschutzverein.org
Maisacher Straf3e 6

82256 Fiirstenfeldbruck

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 Absatz 1 der Sat-
zung)
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58. VerbraucherService Tel.: +49 8951518743 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkld-
Bayern im Katholischen | Fax: +49 8951518745 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
Deutschen  Frauenbund | E-Mail: info@verbraucherservice- | resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 1 Absatz 2 und Arti-
e. V. bayern.de kel 2 der Satzung)

www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Straf$e 5/IV
80335 Miinchen
59. Verbraucherzentrale Tel.: +49 7116691-10 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-

Baden-Wiirttemberg e. V.

Fax: +49 711669150

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.
de

Paulinenstrafle 47

70178 Stuttgart

rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

60. Verbraucherzentrale Tel.: +49 8953987-0 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
Bayern e. V. Fax: +49 89537553 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: info@vzbayern.de resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.verbraucherzentrale-bayern.
de
MozartstrafSe 9
80336 Miinchen
61. Verbraucherzentrale Ber- | Tel.: +49 3021485-0 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
line. V. Fax: +49 3021964242 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: mail@verbraucherzentrale- | resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2
10787 Berlin
62. Verbraucherzentrale Tel.: +49 331298710 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
Brandenburg e. V. Fax: +49 3312987177 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: info@vzb.de resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.vzb.de
Templiner Strafle 21
14473 Potsdam
63. Verbraucherzentrale Bre- | Tel: +49 421160777 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkld-
men e. V. Fax: +49 4211607780 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: info@verbraucherzentrale- | resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 3 Absatz 2 der Sat-
bremen.de zung)
www.verbraucherzentrale-bremen.
de
Altenweg 4
28195 Bremen
64. Verbraucherzentrale Bun- | Tel.: +49 3025800-0 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-

desverband e. V. (VZBV)

Fax: +49 3025800218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstrafle 66
10969 Berlin

rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

65.

Verbraucherzentrale des

Saarlandes e. V.

Tel.: +49 68150089-0
Fax: +49 6815008922
E-Mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafe 22

66111 Saarbriicken

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
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66. Verbraucherzentrale Tel.: +49 40248320 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
Hamburg e. V. Fax: +49 4024832290 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: info@vzhh.de resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg
67. Verbraucherzentrale Hes- | Tel.: +49 1805972010 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-

sene. V.

Fax: +49 6997201040

E-Mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucherzentrale-hessen.
de

GrofSe Friedberger Strafe 13-17
60313 Frankfurt am Main

rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

68. Verbraucherzentrale Tel.: +49 38120870-50 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher in Mecklen-
Mecklenburg-Vorpom- Fax: +49 38120870-30 burg-Vorpommern durch Aufkldrung und Beratung; zur Fiih-
mern e. V. E-Mail: info@nvzmv.de rung von Verbandsklagen im Interesse der Verbraucher

www.nvzmv.de berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
StrandstrafSe 98
18055 Rostock
69. Verbraucherzentrale Nie- | Tel.: +49 51191196-0 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-

dersachsen e. V.

Fax: +49 5119119610

E-Mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de

Herrenstrafle 14

30159 Hannover

rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

70.

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e. V.

Tel.: +49 2113809-0

Fax: +49 2113809-172
E-Mail: internet@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de
Mintropstrafle 27

40215 Diisseldorf

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Ziffern 2.1 und 2.2 der Sat-
zung)

71. Verbraucherzentrale Tel.: +49 613128480 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
Rheinland-Pfalz e. V. Fax: +49 6131284866 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: info@vz-rlp.de resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz
72. Verbraucherzentrale Sach- | Tel.: +49 341696290 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
sene. V. Fax: +49 3416892826 rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
E-Mail: vzs@vzs.de resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
www.verbraucherzentrale-sachsen.
de
Briihl 34-38
04109 Leipzig
73. Verbraucherzentrale Sach- | Tel.: +49 3452980329 Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-

sen-Anhalt e. V.

Fax: +49 3452980326
E-Mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)
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74. Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e. V.

Tel.: +49 43159099-0

Fax: +49 4315909977

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-StrafSe 15

24103 Kiel

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

75. Verbraucherzentrale Thii-
ringen e. V.

Tel.: +49 36155514-0
Fax: +49 3615551440
E-Mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafse 45
99085 Erfurt

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

76. Vereinigte Schutzgemein-
schaft  Auslandsimmobi-
lien e. V.

Tel.: +49 8811288291

Fax: +49 8811288292

E-Mail: sg-auslandsimmobilien@
gmx.de
www.schutzgemeinschaft-
auslandsimmobilien.de
Tassilostrafle 5-7

82398 Polling

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkla-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

77. Vereinigung  kritischer
Verbraucher e. V.

Tel.: +49 3315505894

Fax: +49 3315505895
E-Mail: info@vereinigung-
kritischer-verbraucher.de
www.vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

Sellostrafle 29

14471 Potsdam

Wahrnehmung der Interessen der Verbraucher durch Aufkli-
rung und Beratung; zur Fithrung von Verbandsklagen im Inte-
resse der Verbraucher berechtigt (Artikel 2 der Satzung)

ESTLAND

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel.: +372 6201700

Fax: +372 6201701
E-Mail: info@consumer.ee
Www.consumer.ee

Verbraucherschutzangelegenheiten im Zusammenhang mit
der Vermarktung von Waren und der Erbringung von Dienst-
leistungen sowie mit Pauschalreisevertragen

2. Ravimiamet

Ravila 19,
EE-50411 Tartu
Tel.: +372 7374140
Fax: +372 7374142
E-Mail: sam@sam.ee
www.sam.ee

Kontrolle der Vermarktung und Bewerbung von Arzneimit-
teln

IRLAND

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. National Consumer
Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel.: +353 14025500
Fax: +353 14025501
E-Mail: odca@entemp.ie
www.odca.ie

Unabhingige, gesetzlich vorgeschriebene Stelle zur Beratung
und Aufklarung von Verbrauchern, zur Regulierung des Kre-
ditvermittlergewerbes, zur Zulassung von Pfandleihern und
zur Durchsetzung zahlreicher Verbraucherschutzvorschriften
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1. Néo Ivotrtoito Katavalo-
thv (NEO INKA)
Consumers’  association

— New consumers’ insti-
tute (NEO INKA)

KaAuyouc 105/Kalipsous 105
GR-176 71 Kah\déa/Kallithea
Tel.: +30 2109577877

Fax: +30 2109533471

E-Mail: inka@inka.org.gr
www.inka.org.gr

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

2. Kévipo Ilpooraciag Kata-
vadotev (KEIKA)
Consumers’  protection
centre of Thessaloniki
(KEPKA)

Towuokn /Tsimiski 54,

GR-546 23 Oeooalovikn/Thessalo-
niki

E-Mail: consumers@kepka.org
www.kepka.org

Tel.: +30 2310269449

Fax: +30 2310242211

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

3. 'Evoon Katavalotov —
Howotta Zorg

(EKTIOIZQ)
Consumers’  association
othe quality of life*

(EKPIZO)

Baltetoiou/Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adnva/Athens
E-Mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
www.ekpizo.gr

Tel.: +30 2103304444

Fax: +30 2103300591

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

4. ENMpvik  Katavalotikr
Opyaveen (EKATO)
Greek consumers’ organi-
sation (EKATO)

Anpokpitou/Dimokritou 10,
GR-54 352, @eocalovikn/Thessa-
loniki

E-Mail: info@ekato.org & ekato@
ekato.org

www.ckato.org/

Tel.: +30 2310226426949321
Fax: +30 2310908519,

+30 2310226426

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

5. Ivotrtodto  katavalotov
(INKA) loavviveoy

Consumers’ institute
(INKA) of Ioannina

©.Iaoyidn/Th. Paskidi 52,
GR-45 445 Ioavviva/loannina
E-Mail: ioannina@inka.gr
Tel.: +30 2651065178

Fax: +30 2651065178

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

6. 'Evoon yia ta Siaropata
TOV TOMTOV
Citizens’ rights organisa-
tion

Aukafrrrov/Likavipou 18,
GR-106 73 Adrva/Athens
Tel.: +30 2103600410
Fax: +30 2103600411

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

7. Ivourtodto  Katavalotov
(INKA) Makedoviag

Consumers’ institute
(INKA) of Macedonia

Movaotnpiou/Monastiriou 17,
GR-54627 Oeooahovikn/Thessalo-
niki

E-Mail: Macedonia@inka.gr
www.inkamak.eisodos.com

Tel.: +30 2310535263 (11721)
Fax: +30 2310517492

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen

8. Ivourtoto  Katavalotov
(INKA) Képkupag
Consumers’
(INKA) of Corfu

institute

Akadnpiag/Akadimias 3,
GR-49 100 Képkupa/Kerkira
Tel.: +30 2661045826

Fax: +30 26 61 036250

Schutz von Verbraucherrechten und -interessen
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9. 'Evoon Katavalotdv Arte- | Z.Towkvia/S. Tsiknia 48 (mponv Schutz von Verbraucherrechten und -interessen
\oakapvaviag Toahdapn/formerly Tsaldari),
Consumer Association of | GR-30100 Aypivio/Agrinio
Aitoloakarnania E-Mail: INKA-AIT@OTENET.GR
Tel.: +30 2641024444
Fax: +30 2641021344
10. 'Evoon Katavalotov Aylou Nikohaou/Agiou Nikolaou Schutz von Verbraucherrechten und -interessen
BoMou kar Osocaliag 104,
Consumer Association of | GR-38221, Bohog/Volos
Volos & Thessaly Tel.: +30 2421045615
Fax: +30 2421071331
11. 'Eveon Katavaletev EXG- | Tobvapn/Gounari 4-6, Schutz von Verbraucherrechten und -interessen
Sag GR-185 31, Mepatag/Peiraias
Consumer Association of | Tel: +30 2104111080
Greece Fax: +30 2104111080
12. 'Eveoon IMoMtdv Alkuovng/Alkionis 9, Schutz von Verbraucherrechten und -interessen
Citizens’ association GR-175 61 1. ®dnpo/P. Faliro
Tel.: +30 2109829152
Fax: +30 2109825096
13. Epnopikd kar Bropnyavikod | Akadnpiac/Akademias str 7, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Empelnuipio Adnvov GR-10671 Adrva/Athens Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Athens Chamber Of Com- | Tel: +30 21036048159, Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
merce And Industry 21036024119 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2103616464 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Aevd. nhek. Tay.: info@acci.gr Verbraucher berechtigt.
E-Mail: info@acci.gr
www.acci.gr
14. Buotexviko  Empelnripro | Axadnpiac/Akademias 18, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
TG Adfvag GR-10671 Adrva/Athens Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Athens Chamber Of Han- | 10671 ATHENS-GR Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
dicrafts Tel.: +30 2103680700 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2103614726 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: info@acsmi.gr Verbraucher berechtigt.
www.acsmi.gr
15. Enayyedpatikd Empelnui- | [avenompiou/Panepistsimiou 44, | Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
pio Adnvov GR-10679 Adnva/Athens Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Athens Chamber Of Tra- | Tel: +30 210360165, 3633080 | Gemafs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
desmen (Biiro des Prisidenten) zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2103619735 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: eca@eea.gr Verbraucher berechtigt.
www.eea.gr
16. Epnopikd kar Bropnyavikd | Touokr/Tsimiski 29, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;

Empelntipro
Otooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

GR-54624 Ozooahovikn/Thessalo-
niki

Tel.: +30 2310370100,

370110

Fax: +30 2310370114 —
370166

E-Mail: root@ebeth.gr
www.ebeth.gr

Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:INKA-AIT@OTENET.GR
mailto:info@acci.gr
mailto:info@acci.gr
http://www.acci.gr
mailto:info@acsmi.gr
http://www.acsmi.gr
mailto:eea@eea.gr
http://www.eea.gr
mailto:root@ebeth.gr
http://www.ebeth.gr
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17.

Biotexviko  Empelnuipio

Ozooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Apiototéhoug/Aristotelous 27,
GR-54624 Ozooahovikn/Thessalo-
niki

Tel.: +30 2310241668,

241689

Fax: +30 2310232667

E-Mail: info@veth.gr

www.veth.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

18.

EnayyeApatikd Empelnuy-
pio Ozooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Aptototéhoug/Aristotelous 27, GR-
54624 Oeocalovikn/Thessaloniki
Tel.: +30 2310275255,

271340,

271488 (Biiro des Prisidenten),
220050

Fax: +30 2310271649,

257283

E-Mail: epepthe@otenet.gr
epepthe@otenet.gr
www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.
html

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

19.

Epmopikd ka1 Biopnyaviko
Empentipro Hepoard
Piraeus Chamber Of Com-
merce And Industry

Aoubdopikou/Loudovikou 1, TIA.
0bnooov/Odissos Square,
GR-18531 Ileipaudg/Piraeus
Tel.: +30 21041772415

Fax: +30 2104178680

E-Mail: evepgrl@acci.gr
www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.
html

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

20.

Buotexviko  Empelnuipio

Mepata
Piraeus Chamber Of Han-
dicrafts

Kapaiokou/Karaiskou 111,
GR-18532 Ileipatag/Piracus
Tel: +30 2104110443,
4121298,

4174765

Fax: +30 2104179495,
4174152

E-Mail: info@bep.gr
www.bep.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

21.

EnayysApatkd Empelnuy-
po Hepards

Piraeus Chamber Of Tra-
desmen

Ayiou Kwvotavtivou/Agiou Kon-
stantinou 3,

GR-18531 Ieipaudg/Piraeus

Tel.: +30 2104121503,
4126917

Fax: +30 2104122790

E-Mail: eepir@otenet.gr
WWWw.eep.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

22.

Epumopikd ka1 Biopnyaviko

Empelntpro Podomme
Chamber Of Industry
And  Commerce  Of

Rodopi Prefecture

Bao. Tewpyiou/Vassileios Georgiou
2B,
GR-69100 Kopotvi/Komotini
Tel.: +30 2531022831,

36831

Fax: +30 2531026714

E-Mail: ccirodop@otenet.gr; info@
rodopicci.gr

www.rodoppicci.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:info@veth.gr
http://www.veth.gr
mailto:epepthe@otenet.gr
mailto:epepthe@otenet.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.html
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.html
mailto:evepgr1@acci.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.html
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.html
mailto:info@bep.gr
http://www.bep.gr
mailto:eepir@otenet.gr
http://www.eep.gr
mailto:ccirodop@otenet.gr; info@rodopicci.gr
mailto:ccirodop@otenet.gr; info@rodopicci.gr
http://www.rodoppicci.gr
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23.

Enayyedpatikd  kar  Bio-
TEXVIKO EmpeAnuipro
Podommng

Chamber Of Tradesmen
And  Handicrafts Of
Rodopi Prefecture

Kapeipwv/Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotv/Komotini
Tel.: +30 2531022547,
34006,

814709

Fax: +30 2531025866

E-Mail: info@everodopi.gr
www.everodopi.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

24.

Empeqipro  Artoloakap-
vaviag

Chamber Of Aitoloakar-
nania Prefecture

Tanaotpdtou/Papastratou 53 kat
Zpvpvng/& Smirnis,

GR-30100 Aypivio/Agrinio

Tel.: +30 2641022525,

57262

Fax: +30 2641022590

E-Mail: contact@epimetol.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

25.

EmpeAntipro Apyolidag
Chamber Of Argolida Pre-
fecture

Kopivdou/Korinthou 23,
GR-21200 Apyog/Argos
Tel.: +30 2751067216,
63023,

66968

Fax: +30 2751024595
E-Mail: ebear@otenet.gr
WWWw.arcci.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

26.

Empentipro Apkadiag
Chamber Of Arcadia Pre-
fecture

2516 Maptiou kat [Tavog/Panos &
Martiou 21,

22100 Tpinoln/Tripoli

Tel.: +30 2710227141,

227142,

237123

Fax: +30 2710233738

E-Mail: info@arcadianet.gr
info@arcadianet.gr
www.arcadianet.gr, www.ikenet.gr,
www.eic.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

27.

Empelntipio Aptag
Chamber Of Arta Prefec-
ture

M. Tparkot kar ®Aépvyk/Graikou
& Flemig,

GR-47100 AptajArta

Tel.: +30 2681028728,

78654

Fax: +30 2681078654

E-Mail: epimarta@otenet.gr
www.arta.chambernet.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

28.

Empenmipro Axaiag
Chamber Of Ahaia Prefec-
ture

MiyahakornoUhou/Mihalakopoulou
58,

GR-26221 Tlatpa/Patra

Tel.: +30 2610277779,

277679,

278056

Fax: +30 2610276519

E-Mail: ea@e-a.gr

WwWWw.e-a.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:info@everodopi.gr
http://www.everodopi.gr
mailto:contact@epimetol.gr
mailto:ebear@otenet.gr
http://www.arcci.gr
mailto:info@arcadianet.gr
mailto:info@arcadianet.gr
http://www.arcadianet.gr
http://www.ikenet.gr
http://www.eic.gr
mailto:epimarta@otenet.gr
http://www.arta.chambernet.gr
mailto:ea@e-a.gr
http://www.e-a.gr
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29.

Empenmipro Borotiag

Chamber Of Viotia Pre-
fecture

AKoutoonetahou/L.Koutsopeta-
lou 1,

GR-32100 Aetfadia/Livadia
Tel.: +30 2261028281,

27664

Fax: +30 2261021347

E-Mail: info@viotiachamber.gr
www.viotiachamber.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

30.

Empelnipro Tpefevav
Chamber Of Grevena Pre-
fecture

Eppavounh [Mannd/Emmanouil
Papa 7,

GR- 51100 I'pefeva/Grevena
Tel.: +30 2462085501 (-3),
85504,

85505

Fax: +30 2462080310

80333

E-Mail: ebegreve@grevenanet.gr
www.grevena.chambernet.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

31. Empelquipro Apapag Aapnpiavidou/Labrianidiou 40, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Drama Pre- | GR-66100 Apapa/Drama Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
fecture Tel.: +30 2521022750, Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
24995 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 251025835 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: ccidrama@dramanet.gr Verbraucher berechtigt.
www.ccidrama.gr
32. Empelquipio  Aodekavi)- | [pnyopiou Aapmpakn/Grigoriou Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
ooV Labraki 8, Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Chamber Of Dodekanissa | GR-85100 Podog/Rodos Island Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Prefecture Tel.: +30 2241044200, zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
KaAupvoc: 2243051517, kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Kog: 2242026179, Verbraucher berechtigt.
Kapnadog: 2245022483
Fax: +30 2241044240
E-Mail: info@ebed.gr
www.ebed.gr
33. EmpeAnuipro 'Efipou 00666 Epmopiou/Eboriou, 10g Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Evros Prefec- | 0pogog/1+ floor, Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
ture GR- 68100 Ahefavdpoumoln/Ale- | Gemif Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
xandroupoli zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Tel.: +30 2551026223, kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
26537 Verbraucher berechtigt.
Fax: +30 2551023253
E-Mail: epimevro@otenet.gr
www.chamberofevros.gr
34. Empelnuipro EVforag EXBevigéou[EL. Venizelou 12, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;

Chamber Of Evia Prefec-
ture

GR-34100 Xakida/Chalkida
Tel.: +30 2221086452

Fax: +30 2221080918
E-Mail: epimevia@hol.gr
www.eviachamber.gr

Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:info@viotiachamber.gr
http://www.viotiachamber.gr
mailto:ebegreve@grevenanet.gr
http://www.grevena.chambernet.gr
mailto:ccidrama@dramanet.gr
http://www.ccidrama.gr
mailto:info@ebed.gr
http://www.ebed.gr
mailto:epimevro@otenet.gr
http://www.chamberofevros.gr
mailto:epimevia@hol.gr
http://www.eviachamber.gr
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35. EmpeAnuipio Evputaviag | Nikohdou Totapmovha/Nikolaou Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Evritania | Tsiaboula 5, Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture GR-36100 Kaprevrjoy/Karpenissi Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Tel.: +30 2237080036, zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
23628 kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Fax: +30 2237080440 Verbraucher berechtigt.
36. EmpeAnuipro Zakdvdou Aoppapdou/Lombardou 20, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Zakynthos | GR-29100 Zaxuvog/Zakynthos Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2695041940 (-1), Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
20090 -1 -2 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2695023135 kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: zantecci@otenet.gr Verbraucher berechtigt.
www.zantecci.gr
37. Empelquipro HAsiag 2816 Oxtwfpiou xar T\, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Ilia Prefec- | Hpowv28™ of October str & Iroon | Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
ture Square, Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
GR-27100 ITupyog/Pyrgos zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Tel.: +30 2621034154, kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
32225, Verbraucher berechtigt.
36895
Fax: +30 2621031791
E-Mail: ilich-gr@otenet.gr
www.helia.chambernet.gr
38. EmpeAnuipro Hpadiag Kevtpkrg/Kentrikis 3, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Imathia Pre- | GR-59100 Bépoa/Veria Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
fecture Tel.: +30 2331025470, Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
29774, zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
24734 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Fax: +30 2331025330 Verbraucher berechtigt.
E-Mail: chamimat@otenet.gr
www.imathiachamber.gr
39. EmpeAnuipro HpakAeiov Kopavaiou/Koroneou 9, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Irakleion | GR-71202 Hpdax\eio/Irakleio Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2810247000 Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Fax: +30 2810222914 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
E-Mail: root@ebeh.gr, kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
kapetanaki@ebeh.gr Verbraucher berechtigt.
www.ebeh.gr
40. Empeluipio Oconpotiag | Kupa-Baothikrg/Kyra Vassilikis 13, | Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Thesprotia | (10¢ 6pogog/1¢ floor), Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture GR-46100 Hyoupevitoa/Ilgoume- | Gemif Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
nitsa zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Tel.: +30 2665029480 (-88) kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Fax: +30 2665029489 Verbraucher berechtigt.
E-Mail: pezo@otenet.gr
www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA.html
41. EmpeAnuipro loavvivoy Tpikounn kar Omhapyryou ITou- Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;

Chamber Of Ioannina

Prefecture

teton [ Trikoupi & Oplarhigou Pou-
tesi 14,

GR-45332 loavviva/loannina

Tel.: +30 2651026273 (President’s
office), 22389

24709,

76589 (EU Info Center)

Fax: +30 2651025179

Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:zantecci@otenet.gr
http://www.zantecci.gr
mailto:ilich-gr@otenet.gr
http://www.helia.chambernet.gr
mailto:chamimat@otenet.gr
http://www.imathiachamber.gr
mailto:root@ebeh.gr
mailto:kapetanaki@ebeh.gr
http://www.ebeh.gr
mailto:pezo@otenet.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html

14.10.2014

Amtsblatt der Europdischen Union

C 36321

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

42. Empeluipro Kafalag

Chamber Of Kavala Pre-
fecture

Opovotag/Omonias 504,
GR-65302 Kafaha/Kavala
Tel.: +30 2510223325,
223328,

222257,

222212

Fax: +30 2510835946
E-Mail: eic157@otenet.gr
www.chamberofkavala.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

43. Empeduipio Kapditoag

Chamber Of Karditsa Pre-
fecture

Hpwov ToAuteyveiou/Iroon Poly-
tehneiou 3,

GR-43100 Kapditoa/Karditsa
Tel.: +30 2441022334,

22301

Fax: +30 2441022238

E-Mail: karditsaacci@cld.gr
www.karditsaacci@cld.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

44, Empehntpro Kaortopiig

Chamber Of Kastoria Pre-
fecture

Mrtpondlewg/Mitropoleos 60,
GR-52100 Kaortopii/Kastoria
Tel.: +30 2467026926,
28981 (President’s office),
29528

Fax: +30 2467022442
E-Mail: kastcham@otenet.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

45. Empelnuipio Képkupag
Chamber Of Corfu Prefec-
ture

Aptototéhoug/Aristotelous 2
T.0./PO Box 426,
GR-49100 Képkupa/Corfu
Tel.: +30 2661039813,
39814,

31998

Fax: +30 2661040088
E-Mail: corfucci@otenet.gr
www.cci-kerkyra.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

46. Empeluipio  Kegaloviag
kat [akne

Chamber Of Kefalinia &
Ithaki Islands

ABepyot/L. Vergoti 131,
GR-28100 Apyootoht/Argostoli
Tel.: +30 2671022253,

24959

Fax: +30 2671026190

E-Mail: chamberk@otenet.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

47. Empehnqopro Kikkic

Chamber Of Kilkis Prefec-
ture

I Kanetd/G Kapeta 11,
T.0./PO Box 40,
GR-61100 Kikkig/Kilkis
Tel.: +30 2341024580,
24581,

20923

Fax: +30 2341020924,
20926

E-Mail: ebekilk@otenet.gr
www.gbi.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.



mailto:eic157@otenet.gr
http://www.chamberofkavala.gr
mailto:karditsaacci@cld.gr
http://www.karditsaacci@cld.gr
mailto:kastcham@otenet.gr
mailto:corfucci@otenet.gr
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mailto:chamberk@otenet.gr
mailto:ebekilk@otenet.gr
http://www.gbi.gr
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48. Empeluipio Koldavne
Chamber Of Kozani Pre-
fecture

L. ®appdxn/LFarmaki 2,
GR-50100 Kolavn/Kozani
Tel.: +30 2461034669,
41693

Fax: +30 2683924568
E-Mail: Chambers@otenet.gr
www.kozani.chambernet.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

49. Empedtipio Kopiviouv

Chamber Of Korinth Pre-
fecture

Eppov/Ermou 2,

GR-20100 Kopwdog/Korinth
Tel.: +30 2741024464,
85986,

26404,

26403

Fax: +30 2741021173
E-Mail: info@korinthce.gr
www.korinthcc.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

50. EmpeAnmipio KukAadov

Chamber Of Cyclades
Islands

Ay.Ncohdou 6/Ag.Nikolaou,
GR-84100 EppounoAn — Zupog/
Ermoupolis-Syros

Tel.: +30 2281082346,

80246,

87403

Fax: +30 2281086555

E-Mail: info@cycladescc.gr
www.cycladescc.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

51. Empenuipro Aakeviag

Chamber Of Lakonia Pre-
fecture

Eavdakn/Xanthaki 3,
GR-23200 I'tdeio/Gythio
Tel.: +30 2733022279,
23804

Fax: +30 2733022008
E-Mail: gytheioc@otenet.gr
www.lcci.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

52. Empelnuipro Adpioag

Chamber Of Larissa Pre-
fecture

Tanakupialr/Papakyriazi 44,
GR-41222 Adpiooca/Larissa
Tel.: +30 2410536453,
255388 (President’s office),
254738,

536452,

532447,

536900

Fax: +30 2410257522
E-Mail: info@Larissa-chamber.gr
www.Larissa-chamber.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

53. Empelntipro Aaondiov

Chamber Of Lassithi Pre-
fecture

LKoupouvdoupou/l.Koumoundou-
rou 17,

GR-72100 Aytog NikdAaog —
Kprjm/Agios Nikolaos — Creta
Tel.: +30 2841022231,
27140,

27150,

28301

Fax: +30 2841023831

E-Mail: info@epimlas.gr
www.epimlas.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.
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54.

Empentipro Aé¢ofou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

[T\.Kouvtoupiwt/Kountourioti 71,
GR-81100 Muthijvn/Mytilini

Tel.: +30 2251028431,

28564,

29217,

29932 (President’s office)

Fax: +30 23275

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

55. Empenuipro Aeukddag AMaxkpn)/D.Makri 5, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Lefkada | GR-31100 Aeukada/Lefkada Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Island Prefecture Tel.: +30 2645022381 Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Fax: +30 2645022381 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
E-Mail: ebelef@otenet.gr kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.
56. Empentipro Mayvioiag Anprepadog/Dimitriados 176, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Magnesia | GR-38221 Bolog/Volos Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2421023766, Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
23271 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2421031211 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: info@c-magnesia.gr Verbraucher berechtigt.
WWW.C-magnesia.gr
57. Empentipro Meoonviag I\. 2316 Maptiou/23¢ Martiou Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;

Chamber Of Messinia Pre-
fecture

Square,

GR-24100 Kahapdra/Kalamata
Tel.: +30 2721062200

Fax: +30 2721062229,

82741

E-Mail: info@kalamata.
chambernet.gr
www.kalamata.chambernet.gr

Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

58.

Empekntpro Eavine
Chamber Of Xanthi Pre-
fecture

Bao.Kwvotavtivou/Vass. Konstanti-
nou 1,

GR-67100 Edvin/Xanthi

Tel.: +30 2541025105,

22533

Fax: +30 2541025987

E-Mail: ebex@otenet.gr
www.ebex.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

59.

Empenripro MTéENAag

Chamber Of Pella Prefec-
ture

2516 Maptiou/25™ Martiou 13,
GR-58200 'Edeoca/Edessa

Tel.: +30 2381026555 - 6,
26735

Fax: +30 2381029029

E-Mail: champella@pel.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

60.

Empelntipro Miepiag
Chamber Of Pieria Prefec-
ture

281n¢ Oktefpiou/28™ of October
9

GR-60100 Katepivn/Katerini
Tel.: +30 2351023211,
24311

Fax: +30 2351025124
E-Mail: champier@otenet.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.
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61. Empelnmipro MpéPeCac Aodovng/Dodonis 47, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Preveza Pre- | GR- 48100 Ip¢peCa/Preveza Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
fecture Tel.: +30 2682029414 Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Fax: +30 2682029283 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
E-Mail: info@preveza.chambernet. | kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
gr Verbraucher berechtigt.
www.preveza.chambernet.gr
62. Empelnipro Pedpvou Ep.IToptahiou/Em. Portaliou 23, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Rethymnon | GR-74100 P&dupvo/Rethymnon Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2831022214 Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Fax: +30 2831055086 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
E-Mail: eber@otenet.gr kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
www.eber.gr Verbraucher berechtigt.
63. Empelnqmipio Tapou Kouvtoupiwt/Kountourioti 19, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Samos Island | GR-83100 Zdpog/Samos Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2273087970, Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
87980 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2273022784 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: samcci@otenet.gr Verbraucher berechtigt.
WWW.Samoscci.gr
64. Empelnripio Zeppov [1.Kwotonovhou/Kostopoulou 2, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Serres Pre- | GR-62122 Zéppeg/Serres Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
fecture Tel.: +30 2321099720, Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
99719 (ypageio mpoedpou) zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2321099740 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: eves@otenet.gr Verbraucher berechtigt.
wWww.eves.gr
65. Empelnripro Tpikalov BeviCéhou/Venizelou 1, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Trikala Pre- | GR-42100 Tpikaha/Trikala Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
fecture Tel.: +30 2431027493, Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
24989, zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
74720 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Fax: +30 2431038945 Verbraucher berechtigt.
E-Mail: info@trikala.chambernet.gr
: www.trikala.chambernet.gr
66. Empelquipio ddomdag '0Odwvog/Othonos 3, Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Chamber Of Fthiotida | GR-35100 Aapic/Lamia Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik
Prefecture Tel.: +30 2231022112, Gemifs Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
21395 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2231030985 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: info@fthiotidoscc.gr Verbraucher berechtigt.
www.fthiotidoscc.gr
67. Empelnmipio dPAopvag Meyapopou/Megarovou 15, Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;

Chamber Of Florina Pre-
fecture

GR-53100 ®d\wpwa/Florina

Tel.: +30 2385022334,

22466

Fax: +30 2385028020

E-Mail: eveflorinas@acn.gr

http: Aictuakog tonog: www.ebef.

ar

Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemif Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.
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68. Empelqmipio dokidag

Chamber Of Fokida Pre-
fecture

Tdoyavwou/Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa/Amfissa
Tel.: +30 2265028697,
23651

Fax: +30 2265022185
E-Mail: epim-fo@hol.gr

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fithrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

69. Empedqripio Xalkidikig
Chamber Of Chalkidiki

Prefecture

ToAuteyveiou/Polytehniou 58,
GR-63100 TTohUyupog/Polygyros
Tel.: +30 2371024200,

24300

Fax: +30 2371021355

E-Mail: info@epichal.gr
www.epichal.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

70. Empelnripro Xaviov

Chamber Of Chania Pre-
fecture

EN.BeviCéhou|Elef.Venizelou 4,
GR-73110 Xavia-Kprymn/Chania-
Creta

Tel.: +30 2821052329, 45349,
40624 (President’s office)

Fax: +30 2821028307

E-Mail: epimel@chania-cci.gr
www.chania-cci.gr

Schutz und Forderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
Verbraucher berechtigt.

71. Empelnripro Xiov
Chamber Of Chios Island

Ohinmou Apyévrn/Filipou
Argenti 8,

Schutz und Férderung von Handel, Industrie und Handwerk;
Mitgestaltung der Wirtschaftspolitik

Prefecture GR-82100 Xiog/Chios Gemifl Artikel 10 Absitze 9 und 15 des griechischen Geset-
Tel.: +30 2271044330-1 zes Nr. 2251/94 sind Industrie-, Handels- und Handwerks-
Fax: +30 2271044332 kammern zur Fihrung von Verbandsklagen im Interesse der
E-Mail: epimeliti@otenet.gr Verbraucher berechtigt.
www.chios.proodos.gr/chamber
SPANIEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Instituto Nacional del

Consumo

C|[Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel.: +34 918224400
Fax: +34 914359412
directora@consumo-inc.es

Stelle der Zentralregierung, die gemafd Artikel 51 der Verfas-
sung und gemif der konsolidierten Fassung des Allgemeinen
Gesetzes iiber den Schutz von Verbrauchern deren Rechte
schiitzt und fordert

2. Direccion General de
Consumo de la Junta de
Andalucia

Plaza Nueva, 4
E-41071 Sevilla

Tel.: +34 955041478
Fax: +34 955041449
Dg.consumo.cgob@
juntadeandalucia.es

Fir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

3. Direccion General de
Consumo del Gobierno
de Aragén

Via Universitas, 36, 6¢ Planta
E-50071 Zaragoza

Tel.: +34 976715612

Fax: +34 976715609
consumo@aragon.es

Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
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4. Agencia de  Sanidad | Ciriaco Miguel Vigil, 9 Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
Ambiental y Consumo | Edificio Buenavista von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
del Principado de Astu- | E-33006 Oviedo
rias Tel.: +34 985108302
Fax: +34 985108310
5. Direccibn General de | Paseo del Borne, 17- 1° Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
Consumo(Direccié Gene- | E-07012 Palma de Mallorca von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
ral de Consum — Govern | Tel.: +34 971179522
de les Illes Balears Fax: +34 971176252
6. Direccibn General de | Leén y Castillo, 200 Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
Consumo del Gobierno | Ed. Servicios Mdltiples III, planta | von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
de Canarias 1
E-35071 Las Palmas de Gran
Canaria
Tel.: +34 928899321
Fax: +34 928899868
ecobgam@gobiernodecanarias.org
7. Direccibn General de | Herndn Cortes, 9 Fir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
Comercio y Consumo del | E-39003 Santander von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
Gobierno de Cantabria Tel.: +34 942207936
Fax: +34 942207528
8. Instituto de Consumo de | Berna, 1-1° planta Fiir die Marktitberwachung sowie fir den Schutz der Rechte
la Junta de Comunidades | Edificio Iberdrola von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
de Castilla-La Mancha E-45071 Toledo
Tel.: +34 925284529
Fax: +34 925226206
9. Agencia de Proteccidén | Garcia Morato, 24 Fir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
Civil y Consumo de la | E-47007 Valladolid von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
Junta de Castilla y Le6én Tel.: +34 983418815
Fax: +34 983410078
10. Agencia Catalana del Con- | Carrer Pamplona 113 Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
sumofAgeéncia  Catalana | 08018 Barcelona von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
del Consum — Generali- | Tel.: +34 935516666
tat de Catalunya Fax: +34 935516599
www.consum.cat/
consum@gencat.cat
11. Direccibn General de | C/Atarazanas, 8 Fir die Marktiiberwachung sowie fir den Schutz der Rechte
Consumo de la Junta de | E-06800 Mérida (Badajoz) von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
Extremadura Tel.: +34 924004701
924004700
Fax: +34 924004702
Dg.consumo@prs.juntaex.es
12. Instituto Gallego de Con- | Gonzalo Torrente Balllester Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte

sumo/Instituto Galego de
Consumo — Xunta de
Galicia

1-3-5-bajo

E-15707 Santiago de Compostela
(A Corufia)

Tel.: +34 981545386
981545397

981544512

Fax: +34 981544598-99
Xerencia.igc@xunta.es

von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle
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13.

Direccion  General de
Consumo de la Comuni-

C[Ventura Rodriguez, 7 -4° planta

E-28008 Madrid

Fir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

dad de Madrid Tel.: +34 915803213
Fax: +34 915803339
Dg.consumo@madrid.org
14. Direccidbn General de | Ronda de Levante, 11- 4° Planta Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte

Atencién al Ciudadano,
Drogodepencias y Con-
sumo de la Regiéon de
Murcia

E-30071 Murcia
Tel.: +34 968395831
Fax: +34 968221217

von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

15.

Direccion General de
Familia, Infancia y Con-
sumo del Gobierno de
Navarra

C|/Gonzélez Tablas s/n
E-31002 Pamplona
Tel.: +34 848426221

Fir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

16.

Direccién  General de
Salud Pablica y Consumo
del Gobierno de la Rioja

C/Gran Via, 18
E-26071 Logrofio
Tel.: +34 941272420
Fax: +34 941272418
Dg.salud@larioha.org

Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

17.

Direccion General de
Comercio y Consumo/
Direcci6  General de
Comer¢ i Consum de la
Generalitat Valenciana

C/Colén, 32
E-46004 Valencia
Tel.: +34 963869604
Fax: +34 963869600

Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

18.

Direccion de Consumo y
Seguridad Industrial —
Gobierno  Vasco/Kont-
sumo eta Industria Segur-
tasuneko Zuzendaritza —
Eusko Jaurlaritza

C/Donostia San Sebastidn, 1
E-01010 Vitoria (Gasteiz)
Tel.: +34 945019923

Fax: +34 945019931
945019947
consumo@ej-gv.es

Fiir die Marktiiberwachung sowie fiir den Schutz der Rechte
von Verbrauchern zustindige Regierungsstelle

19.

AUC

Asociacion de Usuarios
de la Comunicacién

Cavanilles, 29, 2° D
E-28007 Madrid

Tel.: +34 915016773
Fax: +34 915018766
auc@auc.es

Verbraucherorganisation mit Schwerpunkt ,kommerzielle
Kommunikation®“. Bietet auferdem Informationen und Schul-
ungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den verschiedenen
Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

20. ASGECO Plaza Navafria, 3-Bajos Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
Asociacién General de | E-28027 Madrid und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
Consumidores Tel.: +34 914053698 schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

914053611
Fax: +34 914053997
asgeco@asgeco.org

21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
Confederacién  Espaiiola Edif. Colomina, Oficina F und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-

de Organizaciones de
Amas de Casa, Consumi-
dores y Usuarios

E-28015 Madrid

Tel.: +34 914470481
Fax: +34 915945124
ceaccu@ceaccu.org

schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.
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22. CECU

Confederacion de Consu-
midores y Usuarios

[Mayor, 45 2° Planta
E-2813 Madrid

Tel.: +34 913641384
Fax: +34 913669000
cecu@cecu.es

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

23. FUCI
Federacion de Usuarios-
Consumidores Indepen-
dientes

CfJoaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid

Tel.: +34 915640118

Fax: +34 915628355
fuciest@hotmail.com

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fur Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

24. HISPACOOP
Confederacién  Espaifiola
de Cooperativas de Con-
sumidores y Usuarios

C/Vallehermosa, 15, 1°
E-28015 Madrid

Tel.: +34 915930935
Fax: +34 915931814
hispacoop@hispacoop.es

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

25. OCU

Organizaciéon de Consu-
midores y Usuarios

C/Albarracin, 21
E-28037 Madrid

Tel.: +34 913000045
Fax: +34 917543870
ocu@ocu.org

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

26. UNAE
Federaciéon Unién Nacio-
nal de Consumidores y
Amas de Hogar de Espaiia

C/villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tel.: +34 915757219

Fax: +34 915751309
informacion@federacionunae.com

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

27. ADICAE

Asociacion de Usuarios
de Bancos, Cajas y Segu-
ros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel.: +34 976390060
Fax: +34 976390199
Aicar.adicae@adicae.net

Verbraucherorganisation mit Schwerpunkt ,Finanzdienstleis-
tungen“. Bietet Informationen und Schulungen fiir Verbrau-
cher und vertritt diese in den verschiedenen Gremien mit Ver-
braucherbeteiligung.

28. U.CE.

Unién de Consumidores
de Espaiia

[O’'donnel 32, 5°d

E-28009 Madrid

Tel.: +34 914342085

Fax: +34 915570996
Uce_consumidores@ono.com

Allgemeine Verbraucherorganisation. Bietet Informationen
und Schulungen fiir Verbraucher und vertritt diese in den ver-
schiedenen Gremien mit Verbraucherbeteiligung.

FRANKREICH

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Association de défense,
d’éducation et d’informa-
tion du consommateur
(ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel.: +33 144537393

Fax: +33 144537394

E-Mail: adeicnat@adeic.asso.fr
http:/[www.adeic.asso.fr
Prisident: Patrick Mercier
Generalsekretir: Christian Huard

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher
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2. Association Force —
Ouvriére Consommateur
(AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel.: +33 140528585

Fax: +33 140528586

E-Mail: afoc@wanadoo.fr
www.perso.wanadoo.fr/afoc
Prisident: Jean-Claude Mailly
Generalsekretdr: Raphaél Manzano

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

3. Association Léo Lagrange
pour la défense des con-
sommateurs (ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive
F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-
Gervais Cedex

Tel.: +33 148106565

Fax: +33 148106571

E-Mail: leo.lagrange.consom@
wanadoo.fr
www.leolagrange-conso.org
Prasident: Marc Lagae
Generalsekretir: Yves Blein

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

4. Association Etudes et
Consommation (ASSECO-
CFDT)

4, boulevard de la Villette
F-75955 Paris Cedex 19

Tel.: +33 142038114

Fax: +33 153728556

E-Mail: asseco@cfdt.fr
www.cfdt.fr/asseco

Prisidentin: Yvonne Delemotte
Generalsekretir: René Machabert

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

5. Confédération Générale
du Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel.: +33 140319022

Fax: +33 140319274

E-Mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Prasident: Henry de Gaulle
Generalsekretdr: Pierre Perio

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

6. Confédération de la Con-
sommation du Logement
et du cadre de vie (CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel.: +33 156543210

Fax: +33 143207202

E-Mail: clev@clev.org
www.clcv.org

Prisidentin: Reine-Claude Mader
Generalsekretir: Alain Chosson

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

7. Conseil national des
Associations Familiales
Laiques (CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin
F-75011 Paris

Tel.: +33 147000240

Fax: +33 147000186

E-Mail: cnafal@wanadoo.fr
www.cnafal.com

Prisidentin: Michéle Fournier-Ber-
nard

Generalsekretdr: Eric Comparat

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher
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8. Confédération Nationale
des Associations Familia-
les Catholiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel.: +33 148788161

Fax: +33 148780735

E-Mail: cnafc-conso@afc.France.
org

www.afcfrance.org

Prisident: Paul de Viguerie
Direktor: Olivier Braillon

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

9. Confédération Nationale
du Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel.: +33 148570464

Fax: +33 148572816

E-Mail: cnl@lacnl.com
Prisident: Jean-Pierre Giacomo
Verwaltung: Philippe Denizot

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

10. Confédération Syndicale
des Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel.: +33 144898680

Fax: +33 140352952

E-Mail: csf@csfriquet.org
www.csfriquet.org

Prasident: Christian Zytynski
Generalsekretir: Francois Edouard

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel.: +33 144534590

Fax: +33 145960788

E-Mail: conso@familles-de-france.
or;

www.familles-de-france.org
Prasident: Henri Joyeux
Generalsekretdr: Olivier Degau-
quier

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel.: +33 144918888

Fax: +33 144918889

E-Mail: famillesrurales@wanadoo.
fr

www.famillesrurales.org
Prasident: Thierry Damient
Direktor: Jean-Yves Martin

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

13. Fédération nationale des
Associations  d’Usagers
des transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel.: +33 143350283

Fax: +33 143351406
E-Mail: fnaut@wanadoo.fr
www.perso.wanadoo.fr/fnaut
Prisident: Jean Sivardiére
Generalsekretdrin: Simone
Bigorgne

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher
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14.

Association pour I'Infor-
mation et la Défense des
Consommateurs Salariés
de la CGT (INDECOSA-
CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel.: +33 148188426

Fax: +33 148188482

E-Mail: indecosa@cgt.fr
www.cgt.fr/indecosa

Prisident: Daniel Collet
Generalsekretdr: Daniel Tournez

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

15.

Organisation  Générale
des Consommateurs
(ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel: +33 10149579300

Fax: +33 143653376

E-Mail: orgeco@wanadoo.fr
www.perso.wanadoo.fr/orgeco/
Prisident: Yves Sirot
Generalsekretirin: Sylvie Martin-
Pernot

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

16.

Union fédérale des Con-
sommateurs- Que Choisir
(UFC-QUE CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel.: +33 143485548

Fax: +33 143484435

E-Mail: mouvement@quechoisir.
org

www.quechoisir.org

Prisident: Alain Bazot

Direktor: Jean-Louis Redon

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

17.

Union Féminine Civique
et Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel.: +33 144545054

Fax: +33 144545066

E-Mail: ufcsnational@wanadoo.fr
www.ufcs.org

Prisidentin: Chantal Jannet
Generalsekretdrin: Elisabeth Leve-
que

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

18.

Union Nationale des
Associations  Familiales
(UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel.: +33 149953600

Fax: +33 140161276
E-Mail: nbrun@unaf.fr
www.unaf.fr

Prasident: Hubert Brin
Direktorin: Monique Sassier

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher

19.

Direction générale de la
concurrence, de la con-
sommation et de Ila
répression des fraudes (D.
G.C.CRE)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Schutz der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher; Anfra-
gen; Unterlassungsklagen
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. A.C.U. Associazione Con-
sumatori utenti

Via Padre Luigi Monti, 20/C
1-20162 Milano (MI)

Tel.: +39 26615411

Fax: +39 26425293
associazione@consumatoriutenti.it
Www.consumatoriutenti.it;
Www.mangiosano.org

Ausschlieflich Forderung der gesellschaftlichen Solidaritit
durch Schutz der Rechte von Verbrauchern; fur bestimmte
Aktivititen nicht zugelassen; Hauptzweck: Sicherung von
Leistungen fiir Verbraucher, die aus korperlichen, geistigen,
wirtschaftlichen, sozialen oder familidren Griinden benachtei-
ligt sind (Artikel 3 der Satzung)

2. ADICONSUM

Associazione Difesa Con-
sumatori e Ambiente

Via degli Ammiragli, 91
[-00161 Roma

Tel.: +39 64417021

Fax: +39 644170230
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Ausschliellich Schutz der Rechte und Interessen von Verbrau-
chern, u. a. Rechte im Zusammenhang mit der gesundheitli-
chen Unbedenklichkeit, der Sicherheit und der Qualitit von
Produkten und Dienstleistungen; sachliche Information und
lautere Werbung; Fairness, Transparenz und Gleichbehand-
lung in Waren- und Dienstleistungsvertragen; Erbringung
offentlicher Dienstleistungen nach Qualitdts- und Leistungss-
tandards; Aufklarung iiber verantwortungsbewussten, kriti-
schen, angemessenen und umweltfreundlichen Konsum sowie
verniinftigen Energieverbrauch; Informationen iiber den
Umgang mit Geld zur Vermeidung von Uberschuldung und
Wucher; Unterstiitzung fiir die Opfer von Wuchergeschiften
und andere Hilfsbediirftige (Artikel 1 der Satzung)

3. ADOC — Associazione | Via Lucullo, 6 Schutz von Verbrauchern durch Mafnahmen zur Wahrung
Difesa Orientamento con- | [-00187 Roma ihrer Rechte und zur Herbeifiihrung eines hoheren Lebens-
sumatori Tel.: +39 64825849 standards (Artikel 2 der Satzung)

Fax: +39 64819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org
4. ADUSBEF — Associa- | Via Farini, 62 In Italien: Unterstiitzung, Schutz, Vertretung und Verteidigung

zione per la Difesa degli
Utenti dei SErvizi BAn-
carl, Flnanziari, Postali,
ed Assicurativi

[-00185 Roma
Tel.: +39 64818632
Fax: +39 64818633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

der Nutzer von Bank- und Finanzdienstleistungen und von
Verbrauchern, die in Investmentfonds oder sonstige Aktivita-
ten involviert sind, welche direkt oder indirekt mit Kredit-
diensten in Verbindung stehen (Artikel 1 der Satzung)

5. ALTROCONSUMO —
Associazione Indipend-
ente di Consumatori

Via Valassina, 22

20159 Milano (MI)

Tel.: +39 2668901

Fax: +39 266890288
pr@altroconsumo.it;press@
altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Forderung und Verteidigung der Interessen von Verbrauchern
sowie Durchfithrung von Initiativen zur Gewdahrleistung indi-
vidueller und kollektiver Interessen (Artikel 2 der Satzung)

6. ASSOUTENTI — Associa-

zione Nazionale degli
Utenti dei Servizi PUbb-
lici

Via Celimontana,38
1-00184 Roma (RM)
Tel.: +39 66833617
Fax: +39 66867434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Ausschlielich Schutz von Verbrauchern durch solidarititsfor-
dernde Mafinahmen und den Schutz biirgerlicher Rechte
(Artikel 2 der Satzung)
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7. CT.C.U. — Centro Tutela | Via Dodiciville, 2 Ausschlielich Verbraucherschutz. Wahrnehmung der Interes-
Consumatori Utenti — | [-39100 Bolzano (BZ) sen von Verbrauchern mit Hilfe eigener und anderer Gremien
Verbraucherzentrale Siid- | Tel.: +39 471975597 sowie unabhingiger, von den iibrigen Aktivititen getrennter
tirol Fax: +39 471979914 Abteilungen (Artikel 1 der Satzung)

Www.centroconsumatori.it;
WWwWw.euroconsumatori.org;
www.assicurarsibene.it

8. Cittadinanzattiva — Via Flaminia, 53 Biirgerbewegung zum Schutz der sozialen und politischen
1-00196 Roma Biirgerrechte auf nationaler, europdischer und internationaler
Tel.: +39 6367181 Ebene. Kampf gegen Verschwendung und Korruption und, in
Fax: +39 636718333 enger Zusammenarbeit mit der groffen Verbraucherbewegung,
procuratori@cittadinanzattiva.it Sicherung der Verbraucherrechte und Schutz von Umwelt,
www.cittadinanzattiva.it Boden, Gesundheit sowie individueller und kollektiver Sicher-

heit (Artikel 1 der Satzung)

9. CODACONS-Coordina- Viale Mazzini, 73 Ausschlieflich Vertretung der Rechte und Interessen von Ver-
mento delle Associazioni | [-00195 Roma brauchern sowie von Zuwanderern und Fliichtlingen gegen-
per la Tutela del’Ambi- | Tel: +39 63725809 tiber offentlichen Einrichtungen und privaten Herstellern und
ente e la Difesa dei Diritti | Fax: +39 63701709 Anbietern von Waren und Dienstleistungen mit Hilfe rechtli-
di Utenti e Consumatori | codacons.info@tiscali.it cher Mittel, um von der Kommission fiir Marktmissbrauch

www.codacons.it festgestellte und sonstige auf Vergehen gegen die offentliche
Verwaltung beruhende Marktverzerrungen zu beseitigen (Arti-
kel 2 der Satzung)

10. CODICI — Centro per i | Viale Guglielmo Marconi, 94 Durchfithrung unabhdngiger und demokratischer gesell-
Diritti del Cittadino [-00146 Roma schaftspolitischer Bildungsmafinahmen ohne Erwerbszweck.

Tel.: +39 655301808 Ausschliellich kulturelle, soziale, politische und juristische
Fax: +39 655307081 Mafnahmen zur Forderung, Verteidigung und Wahrung der
codicin@codici.org Rechte und Interessen von Verbrauchern, insbesondere wenn
www.codici.org diese benachteiligt sind (Artikel 3 der Satzung)

11. CONFCONSUMATORI — | Via G. Mazzini, 43 Ausschlieflich Schutz von Verbrauchern ohne Erwerbszweck;
Confederazione Generale | 1-43100 Parma (PR) Hauptziel ist die Herbeifiihrung gesellschaftlicher Solidaritit
dei Consumatori Tel.: +39 521230134 (Artikel 2 der Satzung)

Fax: +39 52285717
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

12. FEDERCONSUMATORI— | Via Palestro, 11 Unterstiitzung, Schulung, Aufklirung und Schutz der Ver-
Federazione Nazionale di | [-00185 Roma braucher, insbesondere wenn diese wirtschaftlich und sozial
Consumatori e Utenti Tel.: +39 642020755 benachteiligt sind (Artikel 2 der Satzung)

Fax: +39 647424809
federconsumatori@
federconsumatori.it
www.federconsumatori.it
13. La Casa del Consumatore | Via Bobbio, 6 Auf lokaler, regionaler, nationaler Ebene und auf EU-Ebene:

[-20125 Milano (MI)

Tel.: +39 228389282

Fax: +39 228389343
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

Aufklarung sowie Forderung, Unterstiitzung, Wahrung, Ver-
tretung und Schutz der individuellen und kollektiven Rechte
und Interessen der Verbraucher (Waren und Dienstleistungen)
sowie der Anliegen von Verbrauchern ganz allgemein (Arti-
kel 1 der Satzung)
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14. Lega Consumatori

Via delle Orchidee, 4/A
[-20147 Milano (MI)
Tel.: +39 248303659
Fax: +39 248302611

ufficiostampa@legaconsumatori.it

www.legaconsumatori.it

Forderung eines moglichst effektiven Einsatzes der individuel-
len und kollektiven Ressourcen der Partner hinsichtlich Schu-
lung, Information usw.; Unterstiitzung und Koordinierung der
Errichtung wirtschaftlicher Unternehmungen, die auf der
Grundlage von Eigenmanagement und Mitbestimmung arbei-
ten, um die Kaufkraft zu erhalten und ein bewusstes Konsum-
verhalten zu fordern; Suche nach einem neuen Entwicklungs-
modell, bei dem neue Verbraucherstrategien beriicksichtigt
werden, um kapitalistische Produktions-, Verarbeitungs- und
Vermarktungsformen zu ermitteln und zu verdndern; Schutz
der korperlichen und geistigen Gesundheit der Bevolkerung
vor Produktions- und Dienstleistungsunternehmen, auch mit
Hilfe juristischer Mittel; Beitrag zur Weiterentwicklung und
Stirkung der Ideale und Werte der Arbeiter- und Landpachter-
bewegungen, u. a. durch Formen der Zusammenarbeit, bei
der Erfahrungen geteilt und ausgetauscht werden (Artikel 3
der Satzung)

15. Movimento Consumatori

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

Tel.: +39 64880053

Fax: +39 64820227
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it

Schutz der Rechte und Interessen von Verbrauchern im Allge-
meinen (gemafl Artikel 2 des Gesetzes Nr. 281 vom 30. Juli
1998) sowie von Sparern; Verbesserung der Lebensqualitat
dieses Personenkreises; Forderung einer Verbraucherkultur
und eines nachhaltigen, umweltvertriglichen Konsumverhal-
tens durch Aufklirung und Schulungen (Artikel 2 der Sat-
zung)

16. Movimento Difesa del
Cittadino — ONLUS

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

Tel.: +39 686399208
Fax: +39 686388406
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Eigenstindige, nicht erwerbsorientierte Vereinigung in Italien
zur Herbeifithrung gesellschaftlicher Solidaritit, zur Forde-
rung sozialer Rechte und zum Schutz der Rechte von Biirgern
und Verbrauchern (Artikel 1 der Satzung)

17. Unione Nazionale Consu-
matori

Via Duilio, 13
[-00192 Roma

Tel.: +39 63269531
Fax: +39 63234616
info@consumatori.it
www.consumatori.it

Vertretung und Wahrung der Interessen simtlicher Verbrau-
cher, einschlieflich der Nutzer Ooffentlicher und privater
Dienstleistungen, und insbesondere solcher Verbraucher, die
aufgrund ihrer schwachen Verhandlungsposition und des
Informationsmangels gegeniiber den professionellen Anbie-
tern benachteiligt sind; bei Bedarf Vertretung der rechtmafii-
gen Anspriiche vor Gericht und in internationalen Gremien;
Beistand gegeniiber offentlichen und privaten Anbietern von
Waren und Dienstleistungen (Artikel 2 der Satzung)

18. Assoconsum ONLUS.

Via Lombardia, 30

[-00187 Roma

Tel.: +39 642009318

Fax: +39 642009322
E-Mail: info@asso-consum.it
WWW.asso-consum.it

In den ersten Jahren nach seiner Grilndung war Asso-consum
hauptsichlich auf parlamentarischem Gebiet aktiv: Von 2002
bis 2007 gaben seine Berichte den Anstof fiir mindestens
600 parlamentarische Anfragen.

Im Zuge einer allmdhlichen Aufstockung des Personals wur-
den zudem Kapazititen geschaffen, um Verbraucher (sowohl
Mitglieder als auch Nichtmitglieder) zu unterstiitzen, zu bera-
ten und zu schulen; dariiber hinaus wird eine kostenlose
Rechtsberatung fiir folgende Bereiche angeboten: Kredite und
Sparen, Vertrige, Telekommunikation, Verkehr, Gruppenkla-
gen, Gesundheit, Tourismus, Umwelt, Lebensmittelsicherheit
und Datenschutz.


mailto:ufficiostampa@legaconsumatori.it
http://www.legaconsumatori.it
mailto:info@movimentoconsumatori.it
http://www.movimentoconsumatori.it
mailto:info@mdc.it
http://www.helpconsumatori.it
mailto:info@consumatori.it
http://www.consumatori.it
mailto:info@asso-consum.it
http://www.asso-consum.it

14.10.2014 Amtsblatt der Europdischen Union C 363/35
Name der Einrichtung Kontaktdaten Zweck
Asso-Consum ist seit kurzem an Initiativen von nationaler
Tragweite beteiligt, darunter die Verhandlungen mit Costa
Crociere uiber die Entschidigung der Concordia-Passagiere, die
Vorlage des Referendums zur Abschaffung der Wahlkampf-
kostenerstattung fiir die politischen Parteien und die Grup-
penklage gegen die Banca di Campania beziiglich der Provisio-
nen fiir hohe Debetsalden.
ZYPERN
Name der Einrichtung Kontaktdaten Zweck

1. Competition and Consu-
mer Protection Service of
the Ministry of Com-
merce, Industry and Tou-
rism

Tel.: +357 22867153
Fax: +357 22375120
E-Mail: perm.sec@mcit.gov.cy

Schutz der Gesundheit, der Sicherheit und der wirtschaftli-
chen Interessen der Verbraucher. Annahme von EU-Richtli-
nien und Anwendung der harmonisierten Rechtsvorschriften

2. Cypriot Consumers Asso-
ciation

Tel: +357 22516112/3/4

Fax: +357 22516118

E-Mail: cyconsas@spidernet.net
und cca@spidernet.net
WWW.CyprusConsumers.org.cy

Verteidigung der von UNO und EU festgelegten Verbraucher-
rechte und Aufklarung der Verbraucher tiber ihre Rechte und
Pflichten

3. Cyprus Consumers and
Quality of Life

Tel.: +357 22313111
+357 22463003
Fax: +357 22463077

E-Mail: consumersunion@cytanet.

com.cy
WWW.CONSumersunion.org.cy

Vertretung und Forderung der Rechte aller Verbraucher und
Wahrung ihres Rechts auf ein komfortables und gesundes
Leben in einer nachhaltigen und entwickelten Umwelt

LETTLAND

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Patérétaju tiesibu aizard-
zibas centrs

Tel.: +371 7338026
Fax: +371 7338024
E-Mail: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Schutz der Rechte und Interessen der Verbraucher

LITAUEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Nacionaliné vartotojy tei-
siy apsaugos taryba prie
Teisingumo ministerijos

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Litauen
Tel.: +370 52626751

Fax.: +370 52791466
E-Mail: taryba@nvtat.lt
www.nvtat.lt

Staatliche Einrichtung, zustindig fiir die Durchfithrung der
Verbraucherschutzpolitik sowie fir die Koordinierung der
Produktsicherheitskontrollen und der Vertretung von Verbrau-
cherrechten
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LUXEMBURG
Name der Einrichtung Kontaktdaten Zweck
1. Union luxembourgeoise | 55, rue des Bruyéres Information, Aufklirung, Verbraucherschutz, juristische
des consommateurs nou- | L-1274 Howald Dienstleistungen, Beratung durch Experten, Rechtsbeistand,
velle asbl Tel.: +352 496022-1 Vertretung gegeniiber Behorden

Fax: +352 494957
E-Mail: ulc@pt.lu
www.ulc.lu

2. Automobile Club du
Grand-Duché de Luxem-
bourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tel.: +352 450045-1
Fax: +352 450455
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Schutz und Forderung der Verbraucherinteressen von Kraft-
fahrzeugfuhrern

UNGARN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Fogyasztévédelmi Egyesii-
letek Orszigos Szovet-
sége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel.: +36 13117030

Fax: +36 13317386

E-Mail: baranovszky@ofe.hu
Kontakt: Dr. Baranovszky
Gyorgy, Prasident

Vertretung und Schutz der Interessen der ungarischen Ver-
braucher.

Mitgestaltung der nationalen Verbraucherschutzpolitik und --
gesetzgebung; Pflege von Kontakten zu in- und auslindischen
Verbraucherschutzorganisationen

2. Orszigos  Fogyasztové-
delmi Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel.: +36 13117030
Fax: +36 13317386

Vertretung und Schutz von Verbraucherinteressen im Allge-
meinen und Durchsetzung von Verbraucherrechten. Mitgestal-
tung der Verbraucherschutzpolitik und -gesetzgebung sowie
Mitwirkung an der Festsetzung offizieller Preise; Unterstiit-
zung bei der Suche nach Rechtsbehelfen

3. Magyar Energiafogyaszt6k
Szévetségenek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel.: +3612241478
Fax: +3612241478

Vertretung, Schutz und Durchsetzung der Interessen der
ungarischen Energieverbraucher. Mitwirkung bei der Regelung
des Energiemanagements fiir Klein- und Grofverbraucher
sowie Rechtsberatung

4. Csepeli Fogyasztévédelmi
Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: +36 14254507
Fax: +36 14254507

Vertretung und Schutz von Verbraucherinteressen im Allge-
meinen und Durchsetzung von Verbraucherrechten

5. Magyar Aut6klub Egyesii-
let (MAK)

Rémer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest

Tel.: +36 13451800
Fax: +36 13451801

Schutz der Mitgliederinteressen im Bereich des Kraftfahrwe-
sens

6. Csalin Kornyezet és Ter-
mészetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, I1/2

H- 8200 Veszprém

Tel.: +36 88578390
Fax: +36 88578391
E-Mail: csalan@csalan.hu

Vertretung und Schutz der Interessen der ungarischen Ver-
braucher. Mitgestaltung der nationalen Verbraucherschutzpoli-
tik und -gesetzgebung; Pflege von Kontakten zu in- und aus-
landischen Verbraucherschutzorganisationen
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

7. Fogyasztéi Jogérvényesitd
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kdlman utca 22-24.1./4.
1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu

Vertreter: Dr. Mark Erdélyi, Prisi-
dent

Stirkung der Verbraucherrechte; Offenlegung von Verbrau-
cherrechtsverletzungen; Schutz von Verbraucherrechten und
Sensibilisierung fiir diese Rechte; Unterstiitzung von Verbrau-
cherschutzaktivititen staatlicher Behorden und sonstiger Ein-
richtungen; Erweiterung des Verbraucherschutzes und Durch-
fithrung von Mafinahmen zu seiner effektiveren Gestaltung

8. Pénziigyi Ismeretterjeszté
és Erdek-képviseleti Egye-
siilet (PITEE)

Matyas tér 17. 3. 9.

1084 Budapest

E-Mail: pite2008@gmail.com
Vertreter: Dr. Dénes Lazdr, Prisi-
dent

Sensibilisierung des Verbraucherbewusstseins; Kenntnis und
Schutz der lokalen und nationalen Verbraucherinteressen;
Starkung des Verbraucherbewusstseins auf nationaler Ebene;
Untersuchung, Prisentation und Erforschung des Verbraucher-
verhaltens; Bereitstellung von Dienstleistungen im Rahmen
des Verbraucherschutzes; Information und Interessenvertre-
tung der Verbraucher; effektivere Gestaltung des Verbraucher-
schutzes; Unterstiitzung von Verbrauchern bei Rechtsstreitig-
keiten mit Versorgungsunternehmen, Telekommunikationsun-
ternehmen, Finanzinstituten, Finanzdienstleistern, Versiche-
rungsunternehmen, Versicherungsmaklern, Reiseagenturen,
Immobilienmaklern und allen anderen Wirtschaftsunterneh-
men

MALTA

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Malta Competition and
Consumer Affairs Autho-
rity

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer
Affairs Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

E-Mail: godwin.mangion@gov.mt
Tel.: +356 21496919

Durchsetzung der einschldgigen nationalen Rechtsvorschriften

zur Umsetzung folgender Richtlinien:

— Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September
1984 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber irrefiihrende Werbung,
einschlieflich nachfolgender Anderungen;

— Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz;

— Richtlinie 2005/29/EG vom 11. Mai 2005 iiber unlautere
Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsver-
kehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur
Anderung der Richtlinien 84[450/EWG, 97|7[EG,
98/27|EG und 2002/65/EG sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 (Richtlinie iiber unlautere Geschiftsprakti-
ken);

— Richtlinie 87/102/JEWG des Rates vom 22. Dezember
1986 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber den Verbraucherkredit,
einschlieflich nachfolgender Anderungen;

— Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen;

— Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
aufSerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen

2. Malta Tourism Authority

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority
Auberge d'talie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel.: +356 22915045/22915058
E-Mail: marie-louise.mangion@
gov.mt

Durchsetzung der einschldgigen nationalen Rechtsvorschriften

zur Umsetzung folgender Richtlinien:

— Richtlinie 94/47/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 26. Oktober 1994 zum Schutz der Erwerber
im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrdgen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobilien;

— Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber
Pauschalreisen.

Beide Richtlinien wurden durch den ,Malta Travel and Tou-
rism Services Act” (Kapitel 409) umgesetzt.
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: +356 21221281

Fax: +356 21240855

E-Mail: kaquilina@ba-malta.org

Durchsetzung der einschligigen nationalen Rechtsvorschriften
zur Umsetzung der Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom
3. Oktober 1989 zur Koordinierung bestimmter Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Aus-
tibung der Fernsehtdtigkeit (einschlieflich nachfolgender
Anderungen)

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno

Chief Executive Officer

203, Level 3,

Rue D’Argens

Gzira GZR 1368

MALTA

Tel.: +356 23439112

Fax: +356 23439161
E-Mail: patricia.vella@gov.mt

Durchsetzung der einschlidgigen nationalen Rechtsvorschrift
zur Umsetzung der Richtlinie 92/28/EWG des Rates vom
31. Mirz 1992 iiber die Werbung fir Humanarzneimittel.

Die Vorschriften iiber medizinische Produkte (Klage auf
Unterlassung von Werbung) 2008 sollen im Amtsblatt von
Malta, Ausgabe Januar[Februar 2008, veroffentlicht werden.

5. Malta  Communications | Philip Micallef Durchsetzung der einschldgigen nationalen Rechtsvorschriften
Authority Chairman zur Umsetzung der Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen

Malta Communications Authority | Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte
Valletta Waterfront rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
Pinto Wharf insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Bin-
Floriana FRN1913 nenmarkt:
Tel.: +356 21336840 Electronic Commerce (General) Regulations (LN251/06), Ver-
Fax: +356 21336846 ordnung 15
E'M,aﬂ: . Vorschriften gemdfl Artikel 25 des Gesetzes iiber den elekt-
philip.a.micallef@mca.org.mt ronischen Handel (Kapitel 426)
WWW.ITCA.0rg.mt

6. L-Ghaqda tal-Konsuma- | Consumers’ Association — Malta, | Durchsetzung der einschldgigen nationalen Rechtsvorschriften

turi [Consumer Associa-
tion — Malta]

43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04

Malta

Tel.: +356 21239091

+356 79836128

President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

zur Umsetzung folgender Richtlinien:

— Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September
1984 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber irrefiihrende Werbung
sowie spitere Anderungen der Richtlinie

— Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

— Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere Geschifts-
praktiken im binnenmarktinternen Geschaftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung
der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien
97|7[EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des
Rates (Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken)

— Richtlinie 87/102/JEWG des Rates vom 22. Dezember
1986 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten tiber den Verbraucherkredit
sowie spitere Anderungen der Richtlinie

— Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen

— Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
aufSerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

7. Association For Consu-
mer Rights (Malta)

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten
Street, Blata 1-Bajda

Hamrun HMR 1579, Malta
Tel.: +356 21246289

E-Mail:
associationforconsumerrights@
gmail.com

PresidentStefan Xuereb

E-Mail: stefan@camalta.org
Tel.: 21432661

Mobiltel.: 79233333

Hon General Secretary

Grace Attard

E-Mail: grace.attard@gmail.com
Tel.: +356 21488391
Mobiltel.: +356 99225445

Durchsetzung der einschligigen nationalen Rechtsvorschriften

zur Umsetzung folgender Richtlinien:

— Richtlinie 84/450[EWG des Rates vom 10. September
1984 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iiber irrefiihrende Werbung
sowie spitere Anderungen der Richtlinie

— Richtlinie 97/7/EG des Europidischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 1997 tiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

— Richtlinie 2005/29/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 11. Mai 2005 dber unlautere Geschafts-
praktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern und zur Anderung
der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien
97|7[EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des
Rates (Richtlinie iiber unlautere Geschaftspraktiken)

— Richtlinie 87/102/JEWG des Rates vom 22. Dezember
1986 zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften der Mitgliedstaaten iber den Verbraucherkredit
sowie spitere Anderungen der Richtlinie

— Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen

— Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom 20. Dezember
1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von
aufSerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen

NIEDERLANDE

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Niederlande

Tel.: +31 704454545
Fax: +31 704454596

1e) Koos Peters, kpeters@
consumentenbond.nl

2¢) Wibo Koole, wkoole@
consumentenbond.nl
www.consumentenbond.nl

Aufklirung der Verbraucher, um sie in die Lage zu versetzen,
okologisch wie gesellschaftlich nachhaltige Konsumentschei-
dungen zu treffen

OSTERREICH

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Wirtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafe 63
A-1045 Wien

Tel.: +43 1501054296

Fax: +43 150206243

E-Mail: huberta.maitz-strassnig@
wko.at

Vertretung und Forderung der gemeinsamen Interessen ihrer
Mitglieder sowie der gewerblichen Wirtschaft und einzelner
ihrer Mitglieder (§ 1 Wirtschaftskammergesetz). Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher gemaff §§ 28(1), 28a(1)
und 29(1) KSchG sowie §§ 1, 2(1) und 14(1) UWG
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Name der Einrichtung Kontaktdaten Zweck

2. Bundesarbeitskammer Bundesarbeitskammer Vertretung und Forderung der sozialen, wirtschaftlichen,

Prinz-Eugen-Strafe 20-22 beruflichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer und

A-1040 Wien Arbeitnehmerinnen; Beitrag zur Verbesserung der wirtschaftli-

Tel.: +43 1501652550

Fax: +43 1501652532

E-Mail: helmut.gahleitner@akwien.
or.at

chen und sozialen Lage der Arbeitnehmer und ihrer Familien,
Durchfithrung von Mafnahmen in Angelegenheiten der Bil-
dung, der Kultur, des Umweltschutzes, des Konsumenten-
schutzes, der Freizeitgestaltung, des Schutzes und der Forde-
rung der Gesundheit und der Wohnverhiltnisse, Forderung
der Vollbeschiftigung; Mitwirkung an der Festsetzung von
Preisen und an Wettbewerbsregelungen; Beratung und Rechts-
schutzgewahrung in arbeits- und sozialrechtlichen Angelegen-
heiten einschlieflich Vertretung. Schutz der Kollektivinteres-
sen der Verbraucher gemif §§ 1, 2(1)

und 14(1) UWG

3. Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Land-
wirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrafe 12

A-1010 Wien

Tel.: +43 1534418500

Fax: +43 1534418509

E-Mail: pkrecht@pklwk.at

Forderung der gesamtwirtschaftlichen Aufgaben der Land-
und Forstwirtschaft und Vertretung von deren gemeinsamen
Interessen. Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher
gemif §§ 1, 2(1) und 14(1) UWG.

4. Osterreichischer Gewerk-
schaftsbund

Osterreichischer Gewerkschafts-
bund

Hohenstaufengasse 10-12
A-1010 Wien

Tel.: +43 153444405

Fax: +43 153444552

E-Mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Vertretung der sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Inte-
ressen aller unselbstindig Erwerbstitigen (Arbeiter, Ange-
stellte, offentliche Bedienstete, einschlieflich der in einem
Lehr- oder dhnlichen Verhiltnis stehenden Personen), Arbeits-
losen, auch wenn sie noch keiner unselbstindigen Erwerbsti-
tigkeit nachgehen konnten, Schiiler und Studenten, welche die
Absicht haben, unselbstindig erwerbstitig zu werden, und
sonstigen Berufsgruppen (wie z. B. der freischaffend oder frei-
beruflich Titigen), soweit sie von ihrer Tatigkeit her mit den
unselbstindig Erwerbstitigen vergleichbar sind. Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher gemafs §§ 1, 2(1) und 14
(1) UWG

5. Verein fiir Konsumenten-
information

Verein fiir Konsumenteninforma-
tion

Mariahilferstrafe 81

A-1010 Wien

Tel.: +43 158877333

Fax: +43 15887775

E-Mail: pkolba@vki.or.at

Beratung, Information und Schutz der Verbraucher vor irre-
fithrenden und unfairen Werbe- und Verkaufsmethoden sowie
bei rechtlichen Fragen der Giiterbeschaffung und der Nutzung
von Dienstleistungen. Schutz der Kollektivinteressen der Ver-
braucher gemaf §§ 1, 2(1) und 14(1) UWG

6. Osterreichischer Landar-
beiterkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkam-
mertag

Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel.: +43 15122331

Fax: +43 15122331/70

E-Mail: oelakt@netway.at

Forderung der Zusammenarbeit der Landarbeiterkammern
und Beratung und Durchfithrung gemeinsamer Angelegenhei-
ten, die in die Zustindigkeit der Landarbeiterkammern
(Dienstnehmersektionen) fallen. Schutz der Kollektivinteressen
der Verbraucher gemafs §§ 28(1), 28a(1) und 29(1) KSchG

7. Osterreichischer  Senio-
renrat (Bundesaltenrat
Osterreichs)

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/III

A-1150 Wien

Tel.: +43 18923465

Fax: +43 18923465/24
E-Mail: kontakt@seniorenrat.at

Zugidnglichmachung aller wirtschaftlichen, sozialen und kul-
turellen Einrichtungen fiir die dltere Generation entsprechend
ihren Bediirfnissen; Mitwirkung bei der Losung von sozial-,
alten- und gesundheitspolitischen Problemen, Unterstiitzung
der Beratung, Information und Betreuung von Senioren.
Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher gemaf3

§§ 28(1), 28a(1) und 29(1) KSchG
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8. Schutzverband gegen den | Schutzverband gegen den unlaute- | Bekimpfung des unlauteren Wettbewerbs, insbesondere

unlauteren Wettbewerb

ren Wettbewerb
Schwarzenbergplatz 14
A-1040 Wien

Tel.: +43 1514503292

Fax: +43 15057893

E-Mail: office@schutzverband.at

Kampf gegen geschiftsschidigende Praktiken im Wirtschafts-
leben. Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher gemifS
§§ 1, 2(1) und 14(1) UWG

POLEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Rzecznik Praw Obywa-
telskich

Biuro Rzecznika Praw Obywa-
telskich

Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. (Zentrale): +48 225517700
Tel. (przyjycia interesantow):

+48 225517760; 5517811

Fax: +48 228276453

Kommissar fiir Biirgerrechte: Nach Art. 208 der polnischen
Verfassung zustdndig fiirr die Wahrung der in Verfassung und
Gesetzgebung garantierten Rechte der Biirger.

Genaue Beschreibung seiner Aufgaben im Gesetz vom
15.7.1987 (konsolidierte Fassung im Gesetzblatt 2001,
Nr. 14, S. 147).

Wird tétig, wenn ihm Verletzungen von Menschen- oder Biir-
gerrechten gemeldet werden.

2. Rzecznik
nych

Ubezpieczo-

Biuro Rzecznika Ubezpieczo-
nych

Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 — 024 Warszawa

Tel.: +48 223337392

+48 223337328

Fax: +48 223337329

E-Mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Versicherungs-Ombudsmann: Rechtsgrundlage fiir seine Tatig-
keit ist das Gesetz vom 22. Mai 2003, nach dem der
Ombudsmann bei Versicherungsunternechmen, beim Biiro der
polnischen Kraftfahrzeugversicherer und beim Versicherungs-
garantie-Fonds Auskiinfte anfordern kann zu

— individuellen Fillen (auf Wunsch eines Versicherten);

— allgemeinen Versicherungsbestimmungen oder internen
Regelungen, die nach Auffassung des Ombudsmannes
nachteilig fir die Versicherten sind;

— nicht vorschriftsméfSigen Leistungen von Versicherern.

Auflerdem kann der Ombudsmann Probleme beziiglich der

Pflichtversicherung an das Finanzministerium weiterleiten

oder Anderungen der entsprechenden Bestimmungen vor-

schlagen.

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Kon-
sumentéw — (ca. 360 in ganz
Polen)

Miejski Rzecznik Konsumen-
tow w Warszawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

Tel.: +48 228261712;

Tel.[Fax: +48 228277637
E-Mail: mrothert@warszawa.um.
gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

Gemifl dem Gesetz vom 15. Dezember 2000 iiber Wettbe-
werb und Verbraucherschutz in seiner gednderten Fassung
(Gesetzblatt 2003, Nr. 86, S. 804) vertreten die regionalen
und kommunalen Verbraucher-Ombudsleute die lokalen
Behorden in Fragen des Verbraucherschutzes.

Thre Hauptaufgaben:

1) kostenlose (Rechts-)Beratung und Informationsweitergabe

im Bereich des Verbraucherschutzes;

2) Vorlage von Vorschligen fiir neue lokale Verbraucher-
schutzvorschriften oder zur Anderung bestehender lokaler
Verbraucherschutzvorschriften;

3) Klagen gegen Unternehmen zum Schutz der Rechte und
Interessen von Verbrauchern;
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4) Zusammenarbeit mit der zustindigen lokalen Sektion des
Amtes fiir Verbraucherschutz, mit der Handelsaufsichtsbe-
horde und mit Verbraucherorganisationen;

5) Wahrnehmung sonstiger im Gesetz oder in anderen
Bestimmungen vorgesehener Aufgaben.

Insbesondere kann der Ombudsmann im Namen von Ver-
brauchern vor Gericht gehen oder — mit Zustimmung der
Verbraucher — in laufende Gerichtsverfahren eingreifen.

4. Organizacje Konsumenc-
kie

1) Federacja Konsument6w
Rady Krajowej Federacji
Konsument6w:
Plac Powstancéw 1
PL-00-030 Warszawa,
Tel.:[Fax: +48 228275105,
http:/[www.federacja-
konsumentow.org.pl
E-Mail: biuro@federacja-
konsumentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumen-
téw Polskich

ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
Tel.: +48 226605271
Fax: +48 228256831
E-Mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Gemifl Art. 39 des Gesetzes vom 15. Dezember 2000 iiber
Wettbewerb und Verbraucherschutz in seiner gednderten Fas-
sung (Gesetzblatt 2003, Nr. 86, S. 804) sind die Verbraucher-
organisationen befugt, die Interessen der Verbraucher in
Rechtsstreitigkeiten gegeniiber Behorden zu vertreten und die
nationale Verbraucherpolitik mitzugestalten.

Die in Abschnitt 1 genannten Organisationen sind befugt,

1) ihre Meinung zu Gesetzentwiirfen und anderen Papieren
zu duflern, die die Rechte und Interessen von Verbrau-
chern beriihren;

2) Programme zur Verbraucheraufklirung aufzulegen;

3) Waren und Dienstleistungen zu testen und die Testergeb-
nisse zu veroffentlichen;

4) Studien, Zeitschriften und sonstiges Informationsmaterial
zu veréffentlichen;

5) eine kostenlose Verbraucherberatung anzubieten und Ver-
brauchern bei der Durchsetzung ihrer Anspriiche zu hel-
fen, auler wenn derartige Dienste gemdfl der Geschifts-
ordnung der Organisation gebiihrenpflichtig sind;

6) an der Erarbeitung von Normen mitzuwirken;

7) auf nationaler Ebene im Auftrag nationaler oder lokaler
Regierungsstellen Aufgaben im Bereich des Verbraucher-
schutzes wahrzunehmen;

8) offentliche Gelder fur die Durchfithrung der unter Punkt 7
genannten Aufgaben zu beantragen.

PORTUGAL

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Associagio de Consumi-
dores da Regido Auté-
noma dos Agores

Tel.: +351 296629726

Fax: +351 296629726

E-Mail:
secretariadodeangradoheroismo@
acra.pt

consumidores@acra.pt
www.acra.pt

Offentliche MaRnahmen zur Information, Aufklirung und
Sensibilisierung von Verbrauchern, um diese zu ermutigen
und zu befdhigen, ihre Interessen zu verteidigen.
Durchfithrung von Untersuchungen und Abgabe von Stel-
lungnahmen sowie (bei Bedarf) deren Veréffentlichung.
Schaffung einer Rechtsberatung fiir Verbraucher entsprechend
den Vorgaben des Generalsekretirs.

Durchfithrung oder Veranlassung von Produktuntersuchungen
und -tests.

Organisation von Gesprachen iiber verbraucherrelevante The-
men

2. Associacio de Consumi
dores de Portugal

Tel.: +351 239404840

Fax: +351 239404738

E-Mail: acop.geral@mail.telepac.pt
http://planeta.clix.pt/acop

Schutz von Verbrauchern (Mitgliedern und Nichtmitgliedern).
Forderung und Bekanntmachung der in Verfassung und
Gesetzgebung garantierten Verbraucherrechte sowie Kontrolle
ihrer Anwendung und Einhaltung.

Behandlung aller verbraucherrelevanten Fragen und Suche
nach entsprechenden Antworten
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3. Associagio de Consumi-
dores de Setiibal

Tel.: +351 265237970
Fax: +351 265237970
E-Mail: acset-setubal@iol.pt

Allgemeine Vertretung der Verbraucher

4. DECO — Associagio Por-
tuguesa para a Defesa dos

Rua Artilharia Um, n.c 79 - 4°
1269-160 Lisboa

Wahrnehmung der Rechte und legitimen Interessen der Ver-
braucher

Consumidores Tel.: + 351 213710200
Fax: + 351 213710299
E-Mail: decolx@deco.pt
www.deco.proteste.pt
RUMANIEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Asociatia pentru Protectia

Bd. N. Bialcescu nr. 32-34, et. 4,

Vertretung der Verbraucher und Forderung ihrer Interessen;

Consumatorilor din | Cam. 16, sector 1, Information und Aufklirung der Verbraucher
Rominia (APC — Roma- | RO-010055, Bucuresti;
nia) Tel.: +40 213110243
Fax: +40 213157149
E-Mail: office@apc-romania.ro
WWwWw.apc-romania.ro
SLOWENIEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. DruStvo za varstvo pot-
ro$nikov

Maribor

Tel.: +386 22516883
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.

2. Mednarodni inStitut za
potrosniske raziskave

Tel.: +386 14740600
Fax: +386 14333371
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.

3. Obalno zdruZenje potros-
nikov Koper

Tel.: +386 56288750
Fax.: +386 56540880
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Gemifs den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.

4. Varstvo potrosnikov Celje

Tel.: +386 35412605
Fax: +386 34923511
janez.tercek@triera.net
Gledaligka ul. 2

p-p. 297

SLO - 3000 Celje

Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
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5. Zavod za varstvo potros- | Tel.: +386 12568877 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
nikov Fax: +386 12568877 Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
varstvo.potrosnikov@siol.net braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Koprska 94 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 1000 Koper lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
6. Zdruzenje potroSnikov | Tel.: +386 42362540 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Gorenjske Kranj andrej.tavcar2@guest.arnes.si Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
Bertoncljeva 23 braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
SLO - 4000 Kranj mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
7. Zdruzenje  potro$nikov | Fax: +386 78149149 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Posavja metod.tekavcic@guest.arnes.si Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
Cesta Krskih zrtev 23 braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
SLO - 8270 Krsko mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
8. ZdruZenje  potros$nikov | Tel.: +386 25349390 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Pomurja Fax: +386 25349391 Gemif§ den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
zdr.pot.pom@siol.net braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Trg zmage 4 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 9000 Murska Sobota lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
9. ZdruZenje potros$nikov | Tel.: +386 53334143 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Primorske Fax: +386 5334651 Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
toni.podbrscek@E-Mail.si braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Ur. Gradnikove brigade 33 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 5000 Nova Gorica lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
10. ZdruZenje potrosnikov | Tel.: +386 35669040 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Zasavja Fax: +386 35669041 Gemif§ den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
tanja.drnovsek@siol.net braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Cesta zmage 33 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 1410 Zagorje ob Savi lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
11. Zveza potro$nikov Slove- | Tel.: +386 14740600 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
nije — drustvo Fax: +386 14333371 Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
zps@zps-zveza.si braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Frankopanska 5 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 1000 Ljubljana lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
12. Zveza potrosniskih zdru- | Tel: +386 25349390 Nichtstaatliche Verbraucherorganisation.
Zenj Slovenije Fax: +386 25349391 Gemifs den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
zdr.pot.pom@siol.net braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Trg zmage 4 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 9000 Murska sobota lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
13. Gospodarska  zbornica | Tel.: +386 15898000 Slowenische Handelskammer.
Slovenije Fax: +386 15898100 Gemifl den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
infolink@gzs.si braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
Dimiceva 13 mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
SLO - 1000 Ljubljana lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
14. Obrtna zbornica Slove- | Tel.: +386 15830500 Slowenische Handwerkskammer.

nije

Fax: +386 15054373
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Gemifs den Artikeln 74, 75 und 76 des slowenischen Ver-
braucherschutzgesetzes sind Handels- und Handwerkskam-
mern zur Einreichung von Verbandsklagen zum Schutz kol-
lektiver Verbraucherinteressen berechtigt.
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1. ZdruZenie
spotrebitelov

slovenskych

Palisidy 22,

Bratislava

Tel.: +421 254411148
Fax: +421 254411148
E-Mail: zss@zss.sk
www.isnet.sk/zss

Vertretung von Verbrauchern vor Gericht. Erstellung von Gut-
achten. Vermittlung bei Streitigkeiten zwischen Kaufern und
Verkiufern

2. Ochrana spotrebitela
Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel.: +421 435886123
Mobiltel.: +421 907242111
E-Mail: osodk@centrum.sk

Vermittlung bei Streitigkeiten zwischen Kéiufern und Verkdu-
fern

3. Asocidcia uzivatelov slu-
zieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel.: +421 484138708

E-Mail: asubb@centrum.sk
www.asu.sk

Vertretung von Verbraucherinteressen vor Gericht

4. Infospot, informacné
a spotrebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel.: +421 252491911
Mobiltel.: +421 905250005
E-Mail: infospot@vnet.sk

Aufergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkei-
ten, Vertretung vor Gericht und bei Behorden

5. Spotrebitel'skd infor- | Horny val 24, Aufergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkei-
macnd agentira Zilina ten, Vertretung von Verbrauchern vor Gericht
Tel.: +421 415625992
Fax: +421 415000833
E-Mail: terc@slovanet.sk
6. ZdruZenie na ochranu | Srobirova 2676/30, Wahrnehmung der Rechte von Verbrauchern vor Ort, Vertre-

priv spotrebitelov v Pop-
rade

Poprad
Tel.: +421 908327464
E-Mail: ochpp@pobox.sk

tung von Verbrauchern vor Gericht

7. ZdruZenie bratislavskych
spotrebitelov

Stavbérska 60,
Bratislava

Tel.: +421 903847292
E-Mail: zbs@pobox.sk

Vertretung von Verbrauchern vor Gericht und Ausarbeitung
von Schriftsitzen fiir Gerichtsverfahren

8. ZdruZenie
sebaobrany

obdianskej

Mraziarenska 3,

Bratislava

Tel.: +421 255410175
Mobiltel.: +421 90488 3249/
+421 903703473

E-Mail: sebaobrana@szm.sk
www.sebaobrana.szm.sk

Vertretung von Verbrauchern bei Streitigkeiten, insbesondere
im Zusammenhang mit Versorgungsunternechmen, die eine
Monopolstellung besitzen

9. Asocidcia  spotrebitels-
kych subjektov Slovenska

UL 17. Novembra 14,

Stard Lubovia

Tel.: +421 524326047

Fax: +421 524326047

E-Mail: asociaciask@stonline.sk
www.spotrebiteliask.sk

Beratungsleistungen, Unterstiitzung von Verbrauchern vor
Gericht
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10.

Regiondlne zdruZenie
spotrebitelov Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel.: +421 35423264

Beratungsleistungen, Unterstiitzung von Verbrauchern vor
Gericht

11. Zdruzenie na ochranu | Ipelskd 5 Wahrnehmung der Verbraucherrechte von Wohnungseigentii-
prdv spotrebitelov vlast- | Bratislava 821 07 mern und Mietern
nikov a nijomcov bytov | E-Mail: znos@post.sk
12. European Information | Dobrianskeho 1580 Wahrnehmung von Verbraucherrechten und -interessen. Bera-
Society Institute, o.z. | Vranov nad Toplou tungsleistungen, auflergerichtliche Beilegung von Verbraucher-
(Europdisches Institut | E-Mail: eisi@eisionline.org rechtsstreitigkeiten, Vertretung von Verbrauchern vor Gericht.
Informationsgesellschaft, | www.eisonline.org Aufklirung und Sensibilisierung der Verbraucher
EISI)
13. Spolo¢nost ochrany spot- | NdbreZie Jdna Pavla II. 439/16 Alternative Streitbeilegung und Streitbeilegungsverfahren tiber
rebitelov S.0.S. Poprad 058 01 Poprad das Internet. Verbandsklagen. Interessenvertretung. Aktivititen
E-Mail: info@sospotrebitelov.sk im Bereich Fortbildung und Verdffentlichtung. Taglich geo-
www.sospotrebitelov.sk ffnetes Beratungszentrum fiir Verbraucher. Nationale und
Tel.: +421 522861300 international Aktivititen mit Schwerpunkt auf dem Verbrau-
cherschutz und einer besseren Rechtsdurchsetzung
FINNLAND
Name der Einrichtung Kontaktdaten Zweck
1. Kuluttaja-asiamies Tel.: +358 977261 Uberwachung des auf die Verbraucher abzielenden Marketings
Fax: +358 977267557 und der Bedingungen in Verbrauchervertrigen;
E-Mail: posti@kuluttajavirasto.fi auferdem Kontrolle der Einhaltung der ethischen Grundsitze
www.kuluttajavirasto.fi und der Bestimmungen zum Schutz von Minderjihrigen in
der Radio- und Fernsechwerbung
2. Kuluttajat — Konsumen- | Tel.: +358 987750120 Uberwachung der Wirksamkeit des Verbraucherschutzes und
terna ry Fax: +358 987750120 der erreichten Fortschritte
E-Mail: info@kuluttajat-
konsumenterna.fi
www.kuluttajat-konsumenterna.fi
3. Suomen Kuluttajaliitto Tel.: +358 94542210 Wahrnehmung der Verbraucherinteressen, ggf. durch Anstren-
Fax: +358 945422120 gung von Zivilprozessen
E-Mail: suomen@kuluttajaliitto.fi
www.kuluttajaliitto.fi
4. Kuluttajavirasto Tel.: +358 977261 Uberwachung des Pauschalreisemarktes und zugehoriger
Fax: +358 977267557 Sicherheitsaspekte
E-Mail: posti@kuluttajavirasto.fi
www.kuluttajavirasto.fi
5. Rahoitustarkastus Tel.: +358 1083151 Uberwachung des Marketings bei Verbraucherkrediten und

Fax: +358 108315328
E-Mail:
rahoitustarkastus@
rahoitustarkastus.fi
www.rahoitustarkastus@fi

der Vertragsbedingungen, gemeinsam mit dem Biirgerbeauft-
ragten fir Verbraucherfragen
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

6. Laikelaitos

Tel.: +358 9473341

Fax: +358 9714469
E-Mail: kirjaamo@nam.fi
www.laakelaitos.fi

Uberwachung der Arzneimittelwerbung

7. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tuotevalvontakes-
kus

Tel.: +358 93967270
Fax: +358 939672797
www.sttv.fi

Uberwachung der Alkohol- und Tabakwerbung

8. Viestintivirasto

Tel.: +358 969661

Fax: +358 96966410
E-Mail: kirjaamo@ficora.fi
www.ficora.fi

Uberwachung der Radio- und Fernsehwerbung unter beson-

derer Beriicksichtigung

— der fir die (Fernseh-)Werbung geltenden ethischen Grund-
sitze und der Bestimmungen zum Schutz von Minderjih-
rigen;

— der Alkohol- und Tabakwerbung

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel.: +358 94155950

Fax: +358 941559660
E-Mail:
kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
www.vakuutusvalvonta.fi

Uberwachung des Versicherungsmarketings und der Anwen-
dung der Versicherungsbedingungen

SCHWEDEN

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen

Tel.: +46 84290500

Fax: +46 84298900
E-Mail:
konsumentverket@
konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Nationale Verwaltungsstelle fur Verbraucherangelegenheiten,
zustindig fur die Wahrung der Interessen von Verbrauchern

VEREINIGTES KONIGREICH

Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

1. Competition and Markets
Authority (CMA)

Tel.: +44 02037386000

The Competition and Markets
Authority

Victoria House

34-63 Southampton Row
London

WC1B 4AD

Vereinigtes Konigreich
www.gov.uk/government|
organisations/competition-and-
markets-authority
general.enquiries@cma.gsi.gov.uk

Nicht-ministerielle Regierungsbehorde mit der Aufgabe, den
Wettbewerb zum Nutzen der Verbraucher zu foérdern.
Gewihrleistung eines guten Funktionierens der Markte fir
Verbraucher, Unternehmen und Wirtschaft

2. The Information Commis-
sioner’s office (ehemals
,The Information Com-
missioner*)

Tel.: +44 1625545700

Fax: +44 1625524510
Information Commissioner’s
Office Wycliffe House
Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.
informationcommissioner.gov.uk
mail@ico.gsi.gov.uk

Rechtsgrundlage fiir die Arbeit des ,Information Commissio-
ner’s Office sind das Datenschutz- und das Informationsfrei-
heitsgesetz.
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

3. The Civil Aviation Autho-
rity

Tel.: +44 2073797311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.caa.co.uk

Vertretung begriindeter Anliegen von Luftverkehrsnutzern
und Schutz bei Zahlungsunfihigkeit seitens der Anbieter von
Luftverkehrsleistungen

4. The Office of Gas and
Electricity Markets (ehe-
mals ,, The Gas and Elect-
ricity Markets Autho-
rity“)

Tel.: +44 2079017000

Fax: +44 2079017066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/
index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

Regulierung der Gas- und Strommirkte in Grofbritannien
und Schutz der Interessen der Gas- und Stromkunden

5. The Office for the Regu-
lation of Electricity and
Gas (Northern Ireland)
(ehemals ,The Director-
General of Electricity
Supply for Northern Ire-
land“)

Tel.: +44 2890311575

The Office for the Regulation of
Electricity and Gas (Northern Ire-
land)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

Vereinigtes Konigreich
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

Regulierung der Gas- und Strommarkte in Nordirland und
Schutz der Interessen der Gas- und Stromkunden

6. The Office of Communi-
cations

Tel. +44 8454563000

Fax: +44 8454563333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

Regulierung des Kommunikationssektors im Vereinigten
Konigreich sowie der Fernseh-, Radio-, Telekommunikations-
und Mobilfunkdienste

7. The Office of Water Ser-
vices  (ehemals ,The
Director-General of Water
Services”)

Tel.: +44 1216251300/1373
Fax: +44 1216251400
Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham B5 4UA
Vereinigtes Konigreich
http:/[www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

Regulierung der privatisierten Wasserindustrie in England und
Wales. Schutz der Verbraucherinteressen beziiglich Tarifen
und Servicestandards. Beilegung von Streitigkeiten

8. The Office of Rail Regula-
tion (ehemals ,The Rail
Regulator*)

Tel.: +44 2072822000

Fax: +44 2072822040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.rail-reg.gov.uk

Regulierung des Eisenbahnsektors in GrofSbritannien. Schutz
der Interessen der Eisenbahnnutzer
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Name der Einrichtung

Kontaktdaten

Zweck

9. Jede ,weights and measu-
res authority” (Eichamt)
in Grof3britannien

204 einzelne Stellen. Bitte zuerst
immer mit dem Oftfice of Fair Tra-
ding Kontakt aufnehmen:

Tel.: +44 2072118000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square

London

EC4Y §JX

Vereinigtes Konigreich
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Teil der Kommunalverwaltung in Grofbritannien. Durchset-
zung von Gesetzen und Vorschriften, die das Angebot und
den Verkauf von Waren und Dienstleistungen regeln. Beratung
von Verbrauchern und Unternehmen

10. The Department of Enter-
prise, Trade and Invest-
ment in Northern Ireland

Tel.: +44 2890529900
Department of Enterprise, Trade
and Investment

Netherleigh Massey Avenue
Belfast BT4 2JP

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov

Durchsetzung von Gesetzen und Vorschriften, die das Ange-
bot und den Verkauf von Waren und Dienstleistungen in
Nordirland regeln. Beratung von Verbrauchern und Unterneh-
men

11. The Financial Conduct

Authority

Tel.: +44 2070661000

The Financial Conduct Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

Vereinigtes Konigreich
http:/[www.fca.org.uk

Unabhidngige Einrichtung zur Regulierung des Finanzdienst-
leistungssektors im Vereinigten Konigreich. Erhaltung des Ver-
trauens in das britische Finanzsystem, Forderung des offent-
lichen Verstindnisses und Wahrung des Verbraucherschutzes
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