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BERICHT AN DIE GESELLSCHAFT | STANDPUNKTE

Verantwortung fir eine
lebenswerte Zukunft

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

derKreis Heinsberg ist ,,Spitze im Westen!“. Unter diesem Motto steht das Leitbild
des Kreises —und dieser selbstbewusste Blick auf die Zukunft ist berechtigt.
Denn unser Kreis verfiigt tiber eine grofRe Bandbreite an Ressourcen und fuft auf
gewachsenen Wirtschaftsstrukturen. Darauf aufbauend konnten in den vergan-
genen Jahren neue, zukunftsfahige Weichenstellungen vorgenommen werden.

Unser Ziel ist es, heutigen wie kiinftigen Generationen ein gutes und gesundes
Leben im Kreis Heinsberg zu erméglichen. Deshalb arbeiten wir gemeinsam an
der Starkung des Wirtschaftsstandorts und eines familienfreundlichen Umfelds
hier in der Region: bezahlbarer Wohnraum und gute Bildung, intakte Natur
und zukunftsfahige Energieversorgung, attraktive Freizeitangebote und ein
Miteinander aller Generationen. Das sind die Eckpfeiler fiir eine nachhaltige
Entwicklung im Kreis Heinsberg.

Die Kreissparkasse Heinsberg ist fest verankert im Kreis. Als regionales Kredit-
institut ist sie ein ebenso zentraler wie verldasslicher Partner fiir die gemeinsame
Losung wichtiger Zukunftsaufgaben. Dass die Sparkasse den Aspekt der, Nach-
haltigkeit“ nun in ihrem Leitbild ausdriicklich verankert hat und zugleich ihr
Engagement fiir eine nachhaltige Entwicklung sichtbar und transparent macht,
ist ein wichtiges und positives Signal in die gesamte Region hinein.

Dervorliegende ,,Bericht an die Gesellschaft* ist zum einen Beleg fiir die besondere
unternehmerische Haltung der Kreissparkasse Heinsberg. Zum anderen zeichnet
er ein lebendiges Portrat des Kreises Heinsberg. Ich hoffe, dass der Bericht
moglichst viele aufmerksame Leser findet und neue Impulse fiir anstehende
Fragestellungen zu setzen vermag.

el

Landrat Stephan Pusch
Vorsitzender des Verwaltungsrats
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Im Auftrag der
Gesellschaft

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Kern des o6ffentlichen Auftrags der Sparkassen ist es, Verantwortung fiir das Gemeinwohl zu tibernehmen.
Die Kreissparkasse Heinsberg stellt sich in den Dienst der Menschen sowie der Wirtschaft und starkt die
Teilhabe aller Gruppen an gesellschaftlicher Zukunftsentwicklung im Kreis Heinsberg. Aus dem Leitmotiv
der Sparsamkeit heraus ist sie seit mehr als 115 Jahren einem ressourcenschonenden und substanzerhal-
tenden Wirtschaften verpflichtet.

Diese besondere unternehmerische Haltung pragt unser geschaftspolitisches Handeln ebenso wie unser
gesellschaftliches Engagement — eine Haltung, die gefragterist denn je. Die Sicherung unseres heutigen
Lebensstandards sowie der Lebensgrundlagen kiinftiger Generationen macht neue gesellschaftliche und
wirtschaftspolitische Orientierungen unausweichlich. Die Stabilitat unserer Wirtschaftsstruktur, der Klima-
schutz, die Anpassung der Sozialsysteme an den demografischen Wandel und die Uberpriifung unseres
Lebensstils angesichts sich verknappender Ressourcen sind die wichtigsten Handlungsfelder. Nachhaltige
Entwicklung verbindet wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der nattir-
lichen Umwelt. Zukiinftige Generationen sollen dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben. Als Kreis-
sparkasse Heinsberg bekennen wir uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit: Mit unserer unternehmerischen
Haltung, unseren Produkten und gesellschaftlichen Initiativen wollen wir uns fiir die Verkleinerung des
6kologischen Fulabdrucks sowie fiir die Erh6hung der fiir alle frei zugdnglichen Lebensqualitdt im Kreis
Heinsberg einsetzen.

Mit dem ,Bericht an die Gesellschaft“legen wir nun erstmals systematisch unsere Aktivitaiten und Leistungen
offen, mit denen wir zu einer nachhaltigen Entwicklung in der Region beitragen. Kunden, Biirger, Unter-
nehmen und alle anderen gesellschaftlichen Gruppen kénnen sich so ein umfassendes Bild von unserer
im dffentlichen Auftrag wurzelnden, nachhaltigen Geschaftsphilosophie machen. Denn sie pragt unsere
besondere gesellschaftliche Verantwortung und bestimmt das Handeln der Kreissparkasse Heinsberg.

ﬁm’@L ﬂCo(zouve &)&m\}/ ;46..,-),4 ﬂﬁ%—

Thomas Pennartz Dr. Richard Nouvertné Hans-Josef Mertens
Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Nachhaltige Entwicklung in der Region

Neue Perspektiven fir
den Kreis Heinsberg

Im Jahr 2013 wurden im Kreis Hehi‘“r‘isberg wic?'\tige Projékteraufiden \\eg.gebracht,
etwa im Bereich der Energiewende; fur die Verbesserung der beruflichen
Perspektiven junger Menschen und-die Starkung der wirtschaftlichen Infra-
struktur. An den Herausforderungen, die-die zukunftige Entwicklung an den Kreis
stellt, arbeiten Kommunen, Unternehmen, Institutionen und Birger in vielen

Bereichen. Als Sparkasse sind wir dabei ein verlasslicher und engagierter Partner.
Die Rahmenbedingungen und Handlungsfelder fiir nachhaltige Entwicklung im
Kreis Heinsberg sind nachfolgend zusammengefasst.

Wichtige Daten und Fakten im Uberblick

BeVOIKeIUNG . . .ottt e
Flache ..o
BIPgesamt ... .. ..ot e e
BIPje Erwerbstatige(r) . .......oiuiiniiii ittt
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Arbeitsort .................
Arbeitslosenquote . ... . e e
Verfiigbares Einkommen privater Haushalte je Einwohner ...............
Einzelhandelsrelevante Kaufkraft ......... .. ... .. .. ... ...
Einzelhandelszentralitdtskennziffer ......... ... .. .. ... .. . ... ...

Quellen: ITNRW, 31.12.2012 und 20.9.2013, Agentur fiir Arbeit Aachen-Diiren, 31.12.2013

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

Kompetenzen starken, ansdssige Unternehmen binden, kreisibergreifende Netz-
werke ausbauen: Das sind die wichtigsten Aspekte der regionalwirtschaftlichen
Entwicklungsstrategie fiir den Kreis Heinsberg. Zukunftsbranchen wie Logistik,
Energiewirtschaft und die Faserverbundwerkstoffproduktion verfligen im Kreis-
gebiet iber gewachsene Strukturen und Kompetenzen, die geférdert und ausge-
baut werden. Zugleich gilt es, im Sinne einer wirkungsvollen Risikodiversifizierung
den vielfdltigen Branchenmix zu erhalten.

254.430 Einwohner
628 km?

4,998 Mio. Euro
53.214 Euro
57.908

7,2 %

17.625 Euro
1.278,4 Mio. Euro
90,9

Branchenstruktur

Branche Anzahl Unternehmen Steuerbarer Umsatz (in Tsd. €)
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei ............... 221 ....... 45.706 1

Bergbau, SteineundErden ........................ 11........ 27.822 1

Verarbeitendes Gewerbe ........................ 723 ..... 2.360.356 I
ENnergieversorgung ..........oveeennennnennnnn. 302 ....... 473.981 I
Wasserversorgung/Entsorg. v. Umweltverschmutzg. ...28 ........ 81.498 1

Baugewerbe ......... ... ... . 1.288 ....... 911.964 I

Kfz-Handel, -Reparaturetc. ..................... 2134 ..... 2.587.584 I
VerkehrundLagerei ......................c..... 248 ....... 160.356 W

Gastgewerbe . ....... ... ... i 638 ....... 117.601 N
Information/Kommunikation .................... 351 ...... 204.580 W

Finanz- und Versicherungsleistungen............... 35....... 27.483 1
Grundstiicks-/Wohnungswesen .................. 866 ....... 152.038 MW

Freiberufliche, wiss./techn. Dienstleistungen. .. ... 1.097 ...... 260.249 W

Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen............... 509 ....... 181.418 M

Erziehung und Unterricht ....................... 110 ........ 10.202 |

Gesundheits-und Sozialwesen ................... 128 ....... 60.897 1

Kunst, Unterhaltung, Erholung................... 247 ... ... 48.290 1

Sonstige Dienstleistungen ....................... 442 ....... 74.368 1

Quelle: ITNRW, 31.12.2012
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Demografie

Die demografische Entwicklung stellt auch den Kreis Heinsberg vor neue Heraus-
forderungen. Das Kreisgebiet ist dabei nicht im gleichen Mal3e von riicklaufigen
Bevolkerungszahlen betroffen wie andere Regionen in Deutschland. Die Immobilien-
und Grundsttickspreise im Kreis sowie die Ndhe zu Stadten wie Aachen, Maastricht
und Dusseldorf beglinstigen Zuwanderung. Hierdurch blieb der Bevélkerungs-
saldo bislang weitgehend stabil. Gleichwohl fihrt die demografische Entwicklung
zu Veranderungen in der Sozial- und Altersstruktur der Bevolkerung, in der Zahl
der Haushalte und im Verhaltnis stadtischer und 1andlicher Rdume. Der Kreis
Heinsberg hat, um die Attraktivitat des Kreises vor allem flir junge Menschen
zu stdrken, ,Familienfreundlichkeit” als wichtigen Faktor im Standortwettbewerb
identifiziert und eine eigene Stabsstelle ,Demografischer Wandel und Sozial-
planung“ eingerichtet, die Kommunen beratend zur Seite steht.

Bevolkerungsentwicklung

2011 fHeTRIATETRTRIATRITRIOTOTPTATAIPIPIG 254.936

2015 fietreierereteteretetTereIIIAIMY 253.704

2020 ?’MM’M’M’II'%'II‘%’H‘%’II‘%’II‘%’ﬂ‘%’ll‘%’ll‘%’ﬂ‘%’ll‘%’ll‘%’ﬂ‘%’ll‘? 251.775
2030 PIPTATRTATRTATATRTPTATRIRIRIININT 247.136

Quelle: ITNRW, 2011

Umwelt und Energie

Der Kreis Heinsberg hat eine lange energiewirtschaftliche Tradition und verfligt
Uber Kompetenzen und gewachsene Strukturen, die gerade in Zeiten der Energie-
wende eine wichtige Ressource darstellen. Unter Beriicksichtigung der besonderen
Herausforderungen, die an Mensch und Natur zum Beispiel durch den Tagebau
im Nordkreis gestellt sind, hat der Kreis es geschafft, mit zahlreichen Projekten
eine fihrende Rolle in dieser Frage einzunehmen. Zugleich liegen bereits zahl-
reiche Erfahrungswerte zu den Folgewirkungen energiewirtschaftlicher Prozesse
vor. Die Renaturierung von Tagebaulandschaften und Flusslaufen zeigt, dass die
Umgestaltung industriell genutzter Flachen auch zu neuen Potenzialen im Natur-
schutz, im Freizeit- oder Tourismusangebot flihren kann, wenn alle Beteiligten
auf kommunaler und regionaler Ebene mitwirken.

Flache nach Kreis Heinsberg

Nutzungsarten in %V 100% _
90%
-
70%
60%
50%

Sonstige Flachen

] 0%
Waldflache

30%
20%

Verkehrsflache 10%
- Gebaude- und Freiflache, Betriebsflache 0% _ _

Quellen: "Kommunalprofil Kreis Heinsberg, ITNRW, 31.12.2012
2Energieatlas NRW, Landesamt ftir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW (LANUV), Stand 10.4.2014

Landwirtschaftsflache

e (20,5 %)
Regenerative
Energien

425 Gwhia

Stromverbrauch

2.060cwha

Anteil regenerativer
Energien an der
Stromerzeugung im
Kreis Heinsberg?

Bildung

Eine vielfaltige und attraktive Bildungs- und Weiterbildungslandschaft
ist unabdingbare Voraussetzung fir wirtschaftliches Wachstum, demo-
grafische Stabilitat und nachhaltige Entwicklung. Gerade im Zeichen
demografischer Veranderungen ist die Aufrechterhaltung eines um-
fassenden und attraktiven Bildungsangebots ein wichtiger Faktor. Im
Kreis Heinsberg werden alle Schulformen angeboten. Derzeit besuchen
rund 35.000 Schiler insgesamt 91 Schulen vom Primarbereich bis zur
Sekundarstufe Il.

Die geografische Nahe zu bedeutenden nationalen und internationalen
Hochschul- und Forschungseinrichtungen ist ein weiterer wichtiger
Standortvorteil, gerade in Zeiten drohenden Fachkraftemangels. Viele
Betriebe der regionalen Wirtschaft profitieren von der Moglichkeit,
in Kooperation mit kreisansassigen Berufsschulen und nahen Hoch-
schulen aulderhalb des Kreises duale Ausbildungs- und Studienwege
anbieten zu kénnen.

Lebensqualitat

Der Kreis Heinsberg kann ein hohes Mal an Lebensqualitat
und Attraktivitat fir sich verbuchen, dank eines ausgewogenen
Nebeneinanders stddtischer und léndlicher Strukturen sowie
einer reichen Palette an kulturellen und touristischen Einrich-
tungen. Eine wichtige Rolle spielt dabei die Férderung birger-
schaftlichen Engagements und von Projekten mit Blrgerbeteili-
gung, die eine unmittelbare Partizipation der Menschen im
Kreisgebiet erméglichen.

10

11
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Ganzheitlich denken und handeln

Wir machen uns stark
fir mehr Nachhaltigkeit
im Kreis Heinsberg

,Nachhaltig sein“ bedeutet fiir die Kreissparkasse
Heinsberg vor allem, langfristig zu denken und umsichtig
im Interesse der Menschen zu handeln. Aus unserer
besonderen, dem Gemeinwohl verpflichteten unternehme-
rischen Haltung heraus leisten wir mit unserer Geschafts-
politik, unseren Produkten und gesellschaftlichen
Initiativen einen substanziellen Beitrag zu nachhaltigem
Wohlstandswachstum, zu Lebensqualitat und Zukunfts-
entwicklung in der Region.

Nachhaltige Entwicklung verbindet wirtschaftlichen Fortschritt

mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der natiirlichen Umwelt.
Zukuinftige Generationen sollen tiberall dieselben Chancen aufein
gutes Leben haben. ,Nachhaltige Entwicklung“ bedeutet daher fiir
die Kreissparkasse Heinsberg ganz konkret: die Verkleinerung des
okologischen Fulabdrucks und die Erh6hung der fiir alle frei zugang-
lichen Lebensqualitdt. Wir bekennen uns zu diesem Prinzip, haben es
in unserer Geschaftsstrategie verankert und auf dieser Basis konkrete

o
Das Leitbild der & Kreissparkasse

Heinsberg

Nachhaltigkeitsziele entwickelt. Das neue Leitbild der Kreissparkasse

Heinsberg wurde 2013 verabschiedet
Breite Mobilisierung durch Leitbildprozess

Mit Unterstiitzung der Hochschule Niederrhein wurde das Unternehmens-
leitbild der Kreissparkasse Heinsberg tiberarbeitet und um den Aspekt
»,Nachhaltigkeit” erweitert. Wichtig war dabei die aktive Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Ausgestaltung des Leitbilds.
Informationsveranstaltungen mit dem Vorstand, ein , Leitbild-Forum*

12

Werte, Selbstverstandnis, Leitbild,
H Strategien und Ziele sowie deren
altung konkrete Umsetzung in der Sparkasse

Aktivititen, mit denen die

Sparkasse zu einer nachhaltigen
Entwicklung von Gesellschaft
und Region beitragt

Alle nachhaltigen Produkte
und Dienstleistungen
der Sparkasse

SPARKASSE

|nit}ativen

© 2013 kap N

Ganzheitlich denken: Mit ihrer unternehmerischen Haltung, ihren Produkten und
Initiativen fordert die Kreissparkasse Heinsberg die nachhaltige Zukunftsentwicklung
zum Wohle von Menschen und Region

im Intranet sowie Mitarbeiter-Workshops erméglichten eine breite
Beschaftigung mit dem Thema und schufen Akzeptanz fiir die Verankerung
von Nachhaltigkeit in der Kreissparkasse Heinsberg.

Unsere Orientierung flir mehr Nachhaltigkeit:
Haltung, Produkte, Initiativen

Haltung, Produkte, Initiativen — das sind Koordinaten, an denen wir als
Sparkasse unser Handeln und unsere eigene Entwicklung hin zu einem
nachhaltigen Finanzinstitut ausrichten. Sie bieten Orientierung fiir alle
Aktivitaten, mit denen die Sparkasse an einer nachhaltigen Entwicklung
in der Region mitwirkt.

In einer umfassenden Bestandsaufnahme wurde die Erfiilllung des 6ffent-
lichen Auftrags und die Nachhaltigkeitsleistung der Kreissparkasse Heins-
berg anhand der Indikatoren-Sets ,,Haltung*, ,Produkte“ und , Initiativen*
erhoben. Diese sind auf den folgenden Seiten in einer Ubersicht dargestellt.

13
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Das eigens fiir die Sparkassen
entwickelte Indikatoren-Set
umfasst ein qualifiziertes
Reporting zum 6ffentlichen
Auftrag der Institute sowie zu
ihrem Beitrag zu nachhaltiger
Entwicklung.

Das Indikatoren-Set wurde vom
Rat fur Nachhaltige Entwicklung
(RNE) der Bundesregierung
offiziell als Grundlage fiir eine
Entsprechenserklarung zum
Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) anerkannt.

14

Das Indikatoren-Set ,,Haltung“ bildet die Werte
und Prinzipien ab, nach denen die Sparkasse ihre
Geschiftspolitik in den Dienst der Menschen und
einer nachhaltigen Zukunftsentwicklung in der
Region stellt. Dazu zdhlt das Bekenntnis zu einer
langfristig angelegten Wertschopfung und zur
Gemeinwohlorientierung wie auch die Verankerung
des Prinzips der Nachhaltigkeit in der Geschafts-
strategie, in der Organisation, im Kundengeschaft,
im Personalwesen und in der Kommunikation der
Sparkasse mit Kunden, mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und mit den Menschen in der Region.
Entlang des Indikatoren-Sets steuern wir unsere
geschaftspolitische Weiterentwicklung zu einem
nachhaltigen Kreditinstitut und machen diese gegen-
tiber unseren Anspruchsgruppen transparent.

Geschéftsmodell

Bekenntnis zu langfristiger Wertschépfung .......................... .
Organisationsprofil ...........cooiiiiii
Organisation und Betrieb

Verankerung von Nachhaltigkeit in der Sparkasse....................
Personelle Verantwortung fuir Nachhaltigkeit..........................
Nachhaltigkeitsleitbild.................ooooiii
Umweltkennzahlen ...
Verhaltenskodex Mitarbeiter/-innen ......................coocooe
Geschiftspolitik

Nachhaltigkeitsstandards fiir Produkte und Eigengeschdft........
Corporate Governance

Grundsatze der Unternehmensfihrung.................................
Compliance-Richtlinien.............cooooii i
Qualitdtsmanagement

Qualitatsstandards fir die Kundenberatung ...........................
Kundenzufriedenheit ...
Konfliktmanagement und Mediationssysteme
Schlichtungsverfahren ... ...,
Personalwesen

Umsetzung von Gleichstellung.....................ccoco
Forderung von Diversity ... ...
Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf..................
Gesundheitsforderung und -pravention............................... .
Langfristige Beschaftigungsperspektiven..............................
Aus- und Weiterbildung/lebenslanges Lernen.........................
Kommunikation und Transparenz

Kommunikation mit Anspruchsgruppen/Stakeholdern ..............
Gemeinwesen

Beitrag zum Gemeinwesen . .............coooiiiiiiii

Produkte

Das Indikatoren-Set , Produkte” erfasst die Produkte
und Dienstleistungen der Sparkasse, die sie fiir die
finanzwirtschaftliche Versorgung und Wohlstands-
sicherung der Bevilkerung sowie fiir eine nachhaltige
Entwicklung im Kreis Heinsberg bereitstellt. Dazu
zdahlen nachhaltige Anlageprodukte und Kredite fiir
soziale und Umweltzwecke, klassische Sparkassen-
Produkte zur Starkung der sozialen Eigenvorsorge,
das Biirgerkonto, die flachendeckende Kredit-
versorgung der regionalen Wirtschaft, die Forderung
der Standortentwicklung oder die Finanzierung
kommunaler Infrastruktur und 6ffentlicher Daseins-
vorsorge. Entlang des Indikatoren-Sets iiberpriifen
und steuern wir unser Angebot unter Beriicksich-
tigung regionaler Bedarfe, Ziele und Entwicklungs-
perspektiven fiir die Menschen vor Ort.

Nachhaltige Anlageprodukte

Das Indikatoren-Set ,Initiativen“ beschreibt alle
Engagements, mit denen die Sparkasse den Erhalt
von nattrlichen Lebensgrundlagen, die gesellschaft-
liche Zukunftsentwicklung und die frei zugangliche
Lebensqualitdt in der Region férdert. In der Zusam-
menarbeit mit unseren Anspruchsgruppen ent-
wickeln wir vielfdltige Initiativen und Programme —
etwa zur Umsetzung regionaler Klimastrategien,
zur Starkung der Wirtschaftsstruktur, zur Forderung
von Bildungs- und Kulturangeboten sowie von
sozialen Projekten. Das Indikatoren-Set hilft uns,
das in vielen Jahren gewachsene gesellschaftliche
Engagement der Sparkasse zu tiberpriifen und so
auszurichten, dass wir damit den gréf3tmoglichen
Beitrag zu einer nachhaltigen Wohlstands- und
Zukunftsentwicklung im Kreis Heinsberg leisten.

Leitbilder fiir nachhaltige Entwicklung

Nachhaltige Fonds ...
Eigenemissionen und Einlagenprodukte mit
Nachhaltigkeitsbezug.....................
Sparprodukte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge ...................
Nachhaltige Kreditprodukte

Kredite fir Umweltschutz, Energie- und

Ressourceneffizienz............ccoooiiiiiiiiii i
Kredite flir erneuerbare Energien...................cococoii.
Kredite fiir soziale Zwecke ............coooooiiiiiiiiii
Beratung/Service mit Nachhaltigkeitsbezug
Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fir

wirtschaftlich schwdchere Privatpersonen............................. .
Fladchendeckende Pradsenz...............ccooooiiiiiiiiiiiiiiciie
Angebote fur benachteiligte Bevolkerungsgruppen ..................
Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung
Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung.........................
Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft .......................... .
Forderung von Unternehmensgriindungen ........................... .
Innovationsforderung.............coooiii i
Férderung unternehmerischer Tatigkeit.................................
Regionale Investitions- und Férderprogramme ........................
Liquiditatsmanagement fir Kommunen......................... .
Finanzierung von Infrastruktur und 6ffentlicher
DaSEINSVOISOIGE ...t
Beratung/Service mit kommunalem Nachhaltigkeitsbezug

Beratung und Schulungen ftir Kommunen und
kommunale Unternehmen. ... ..o

Férderung von Leitbildprozessen in der Region........................
Férderung von Birgerbeteiligung in der Region.......................
Klimastrategien

Steigerung der Energieeffizienz in Privathaushalten .................
Verbesserung der betrieblichen Energieeffizienz .....................
Férderung von Umweltprojekten ..................cocoiiiiiiiiin.
Foérderung von erneuerbaren Energien ..................................
Infrastrukturférderung und Standortentwicklung

Férderung nachhaltiger Mobilitdt ...
Erschlielung von Arbeitsmarktpotenzialen ........................... .
Forderung von Demografieprojekten.....................................
Tourismusforderung..............ooooi
Forderung von Innovationsfahigkeit.........................cooonll
Finanzkompetenz in privaten Haushalten

Forderung von Finanzbildung .....................ocoo
Forderung von 6konomischer Bildung....................cooooeeeeinn
Forderung von Schuldenpravention ...............ccocooiieiiieeninn...
Bildung

Forderung regionaler Bildungsangebote............................... .
Forschung und Lehre

Wissenschaftsforderung .............cooooiiiiiiiiii e
Kultur

Férderung regionaler Kulturangebote
Sport

Forderung regionaler Sportangebote .........................cooooel
Soziales

Ehrenamtliches Engagement von Mitarbeitern .......................
Forderung sozialer Projekte...............c.ooooiiiiiiiiiiie
Forderung von Menschen mit Behinderungen ........................
Forderung Deutscher Blrgerpreis..............coooevveiiieiiieennnn...
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Ausrichtung auf Nachhaltigkeit als unternehmerische Aufgabe

Als kommunal verankertes Kreditinstitut ibernimmt die Kreissparkasse Heins-
berg an der Schnittstelle von Unternehmen, Verbrauchern und kommunaler
Verwaltung eine verantwortliche Rolle bei der Losung komplexer Zukunfts-
aufgaben. Uber die , Leitsédtze zur Nachhaltigkeit“ haben wir als Sparkasse einen
verbindlichen Rahmen fiir unsere Nachhaltigkeitspolitik geschaffen.

Die Ausrichtung der Kreissparkasse Heinsberg auf Nachhaltigkeit ist eine
weitreichende unternehmerische Aufgabe. Ihr Gelingen braucht die engagierte
Mitarbeit auf allen Ebenen unseres Instituts. Fiir eine konsequente Umsetzung
der Nachhaltigkeitspolitik und die Schaffung eines entsprechenden Bewusst-
seins in allen Organisationseinheiten haben wir das Thema Nachhaltigkeit als
Fihrungs- bzw. Leitungsaufgabe definiert. Sdimtliche Aspekte der Nachhaltig-
keitspolitik sind in unserem Nachhaltigkeitshandbuch dokumentiert.

Breite organisatorische Verankerung
in der Sparkasse

Unsere Leitsdatze zur Nachhaltigkeit
sind das Ergebnis eines breiten Dialogs,

Nachhaltigkeitsmanagement wird in der Kreissparkasse Heinsberg als Quer-

schnittsaufgabe verstanden, die alle Vorstandsmitglieder betrifft. Der Gesamt- d en Wir mlt all en Mlt arb eiterinn en
vorstand entscheidet tiber die Nachhaltigkeitspolitik der Kreissparkasse

Heinsberg. Innerhalb des Vorstands ist der Vorstandsvorsitzende fiir das Thema und Mltarb eite ™m ]_n der Sp arkas se
Nachhaltigkeit zustandig und initiiert gemeinsam mit der Nachhaltigkeits-

beauftragten UmsetzungsmafBnahmen in diesem Bereich. gerhrt hab en. Sle b]lden einen ver-
Die operative Steuerung liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten, die an bindlichen Rahmen fiir unser Handeln
den Vorstandsvorsitzenden berichtet und zudem den Gesamtvorstand bei .. .

der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitspolitik sowie bei der Erstellung zum WO hle von Burg ern und Re 810 n,

des Nachhaltigkeitsprogramms berdt. fur den AU.S taU.SCh ml t AnsprU.ChS'

Verankerung von Nachhaltigkeitin gruppen und fiir die Erfilllung unserer
der Kreissparkasse Heinsberg Nachhaltl ngItS Ziele

PIEMNAY  Gesamworstand |
Verwaltungsrat
g Didlog Gesamtvorstand

Nachhaltigkeits- AN Vors.tands-
politik & -programm T vorsitzender
Dialog Handlungs- 4N
empfehlung
Ve
Anspruchsgruppen |
&Dialog
S i 4 Operative
Alle OE/Fiihrungskrafte Handlungs- perativ
e — embfehlun Managementteam Koordinierung
Mitarbeiter P 9 von MaRnahmen
Impulse/ldeen Bericht-
Reporting erstattung
Daten \l/ ,P /P J

Nachhaltigkeitsbeauftragte
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Organisation und Betrieb Status
H3..... Verankerung von Nachhaltigkeit in der Sparkasse

Strategische Nachhaltigkeitsziele definiert .................................. implementiert

Organisatorische Verankerung im Nachhaltigkeitshandbuch ................ implementiert

Jahrliches Monitoring der Zielerreichung in den Dimensionen

Haltung, Produkte und Initiativen ........................................... implementiert

H4 ... .. Personelle Verantwortung fiir Nachhaltigkeit
Verantwortung liegt beim Gesamtvorstand
(operative Verantwortung ist beim Vorsitzenden des Vorstands

angesiedelt) ... .. implementiert

Operative Steuerung durch Nachhaltigkeitsbeauftragte ..................... implementiert

MaBnahmenentwicklung und Implementierung in allen

Geschaftsbereichen ... .. ... . . implementiert

Nachhaltigkeit als Fiihrungsaufgabe definiert ......................... ... implementiert
H5.. ... Nachhaltigkeitsleitbild

Leitsatze zur Nachhaltigkeit entwickelt ........................................ implementiert

Integration der Leitsatze in alle Geschdftsbereiche........................... implementiert

Geschéftspolitik Status
H8..... Nachhaltigkeitsstandards fiir Produkte und Eigengeschaft

Passivgeschaft: Kriterien fiir einzelne Anlageprodukte (vgl. P1,P2).......... z.T.vorhanden

Aktivgeschaft ... .. in Erarbeitung

Eigenantagen .. ... ... nicht vorhanden*

Beschaffung: Richtlinie fiir wesentliche neue Auftragnehmer................. implementiert

*Kein offensives Kapitalmarktgeschaft, lediglich zur Zins- und Liquiditdtssteuerung.

Den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen tiber Handlungsnotwen-
digkeiten haben wir als festes Element in der Planung und Umsetzung von
NachhaltigkeitsmalRnahmen verankert. Wir wollen diesen Dialog nutzen
und unsere Geschaftspolitik bzw. unternehmerische Haltung, unser
Produktangebot und unsere gesellschaftlichen Initiativen weiterentwickeln.
Hierbei konzentrieren wir uns auf die wesentlichen Themen im Kreis
Heinsberg (,Wesentlichkeitsprifung®).

Unsere Anspruchsgruppen Neuer Zyklus

- Mitarbeiter

- Triger Optimierung durch

- Geschéftspartner Dialog mit Anspruchs-

- Lokale Institutionen gruppen

- Burger Kontmmerhche
- Zivilgesellschaftliche Akteure 5 Verbesserung

- Nichtregierungsorganisationen

Transparente Berichterstattung/Dialog

Auf den folgenden Seiten berichten wir tiber unsere Aktivitaten entlang der
Leitsatze und zeigen anhand der Indikatoren-Sets auf, welchen qualitativen
und quantitativen Beitrag wir im jeweiligen Handlungsfeld leisten. Auch
zuklinftige Zielsetzungen und regionale Entwicklungen werden dabei
thematisiert. Das Reporting entlang der Indikatoren werden wir in Zukunft
weiter detaillieren und schrittweise vertiefen.

18

Unsere Leitsdtze zur Nachhaltigkeit

Wir erfiillen unseren 6ffentlichen
Auftrag und tibernehmen Verant-
wortung fiir Menschen und Unter-
nehmen im Kreis Heinsberg.

Wir arbeiten als fiihrendes Kredit-
institut zum Wohle der Menschen.

Wir férdern den Klimaschutz
und den verantwortungsvollen
Umgang mit der Natur.

Wir fordern Teilhabe an nachhal-

tigem Wohlstand und frei zugdang-

licher Lebensqualitat fir alle.
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1. Wir erfillen unse
lichen Auftrag und tiber-
nehmen Verantwortung fur
Menschen und Unternehmen
im Kreis Heinsberg

NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Unser Institut wurde vor tGber 115 Jahren errichtet, um
die kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevdlkerung, der
mittelstandischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand
zu sichern, die finanzielle Eigenvorsorge der Menschen
zu starken und die Entwicklung der Region zu férdern.
Diesen Auftrag erflllen wir bis heute und férdern so eine
zukunftsfahige Wohlstandsentwicklung im Kreis Heinsberg.

Wir verfolgen eine langfristig orientierte und
risikobewusste Geschaftspolitik

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts.
Unser 6ffentlicher Auftrag ist im Sparkassengesetz des Landes Nordrhein-
Westfalen niedergelegt. Er pragt unser Geschaftsmodell wie unser Verhal-
ten: Wir handeln in erster Linie gemeinwohlorientiert, unser Augenmerk
liegt nicht auf Gewinnmaximierung. Wir verfolgen eine risikobewusste,
verantwortungsvolle Geschaftspolitik. Investitionen férdern wir mit Maf3
und Weitblick, von spekulativen Geschaften ohne realwirtschaftliche
Hintergriinde distanzieren wir uns konsequent. Wir finanzieren mit den
Kundeneinlagen im Wesentlichen lokale Investitionen von Unternehmen
und Biirgern. Im Interesse unserer Kunden refinanzieren wir uns dart-
ber hinaus tiberwiegend bei Férderbanken. Mit dieser Geschaftspolitik
gewdhrleisten wir die Sicherheit von Kundengeldern.

Wir erdffnen den Menschen und der regionalen Wirtschaft
Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen

Wir sind der verldssliche Finanzpartner fiir alle Menschen und Unter-
nehmen im Kreis Heinsberg und der wichtigste Finanzierer der mittelstan-
dischen Unternehmen sowie der Kommunen. Auch fiir kleinere private
Investitionen stellen wir Kredite zu fairen Konditionen bereit. So entfiel
im Jahr 2013 ein Volumen von 1,99 Mio. Euro auf 868 Kleinkredite bis
5.000 Euro. Unsere Verantwortung bei der Vergabe von Krediten nehmen

Kommunalkredite
190,5 Mio. €

Private Kredite

900,3 Mio. €

- A
Gewerbliche Kredite

1.278,1 Mio. €

Kredite an Kunden 2013

Ausbau der regionalen
Wirtschaftsstrukturen

Der Strukturwandel pragt auch den Kreis Heinsberg. Gleichwohl ist es ge-
lungen, eine diversifizierte Branchenstruktur aufrechtzuerhalten. Dem Kreis
kommt dabei zugute, dass viele vorhandene Kompetenzen und Strukturen
zukunftsorientierte Ansiedlungsprojekte begiinstigen. So hat sich die Region
als Standort dynamischer Branchen wie Automotive, Logistik, Bahntechno-
logie und Verbundwerkstoffproduktion etabliert, aber auch traditionsreiche
Wirtschaftszweige, wie z.B. die Baubranche, besitzen grol3e Bedeutung.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen
im Kreis Heinsberg

Branche Beschaftigte  Anteil (in %)

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei...................... 538 ...... 0,9 |1

Produzierendes Gewerbe ... ....... ... ... ... .. 18.154 ..... 31,3 I

Handel, Gastgewerbe, Verkehrund Lagerei ............. 14786 . .... 25,5 I

Sonstige Dienstleistungen. .. ......................... 24420 .... 42,2 IS

Summe. . ... 57.908 ..... 100 I

Quellen: ITNRW, IHK Aachen; 30.6.2012
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Ein starkes
Stiick
Heimat

.

S Kreissparkasse

__ Heinsberg
i o

954 vio v

Spareinlagen zur Starkung
der sozialen Eigenvorsorge

124.600

Sparkonten

NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

wir sehr ernst und beraten unsere Kunden so, dass eine tragfahige Einnah-
men-und Ausgabensituation gewdhrleistet bleibt. Zudem ermdéglichen
wir mit 4.161 Biirgerkonten auch wirtschaftlich schwacheren Privatperso-
nen die Teilnahme am Wirtschaftsleben.

Ein groRer Mehrwert fiir die Region: Die neue SparkassenCard der
Kreissparkasse Heinsberg, gestaltet von der Erkelenzer Kiinstlerin
Ingeborg Voormanns, bietet nicht nur ein heimatliches Design,

sie er6ffnet ihren mehr als 125.000 Inhabern auch die Teilnahme an
einem Mehrwertprogramm. Das Mehrwertprogramm bietet Kunden-
vorteile und starkt die regionale Wirtschaft. Rund 240 Vertragshandler
und Unternehmen mit 273 Geschéaftslokalen bieten Preisnachladsse
oder andere Vergilinstigungen und steigern so die Attraktivitat der
Einkaufsregion sowie die Kundenbindung im Kreis. Sehr praktisch:
Die neue ,girogo-fahige“ Karte ermdéglicht auch das kontaktlose
Bezahlen ohne PIN.

Wir fordern die Eigenvorsorge und breite Teilhabe der
Blrgerinnen und Blrger an der Wohlstandsentwicklung

Eine eigenverantwortliche finanzielle Zukunftsvorsorge wird angesichts
zunehmend instabiler Arbeitsverhdltnisse und aufbrechender familidrer
Strukturen immer wichtiger. Durch regelméaf3iges Sparen sorgt die breite
Mehrheit unserer Kunden vor: Uber 954 Mio. Euro haben sie 2013 in
124.600 Sparkonten bei der Sparkasse angelegt. Unter anderem wegen
der anhaltenden Niedrigzinsphase entschieden sich jedoch viele Sparer,
ihre Gelder nur kurzfristig anzulegen. Insgesamt flossen 123,7 Mio. Euro
in Geldmarktkonten und Termineinlagen. Neben sicheren Anlagemoglich-
keiten spielt auch die Starkung der Finanzkompetenz fiir die Wohlstands-
sicherung eine wichtige Rolle. Als Sparkasse férdern wir die Finanzbildung
in allen Altersgruppen und bieten fiir alle Lebenslagen passende Service-
leistungen und Beratungen. So fithren wir 13.639 gebiihrenfreie ,,Konten
mit Zukunft®, die es unter anderem Kindern und Jugendlichen ermog-
lichen, frith den verantwortungsvollen Umgang mit Geld zu erlernen.

Uber den Sparkassen-SchulService stellten wir 2013 Bildungsmaterialien
bereit und unterstiitzten mit 116 Unterrichtseinheiten den Wirtschafts-
kundeunterricht in Schulen. Und mit dem Onlineangebot des Beratungs-
dienstes, Geld und Haushalt“ bieten wir praktische Planungshilfen fiir
den Alltag an, die von vielen Menschen im Kreis Heinsberg genutzt wurden.

Wir fordern den Wettbewerb zum Wohle der Verbraucher

Wettbewerb in der Kreditwirtschaft kommt Verbrauchern und Unter-
nehmen zugute. Deshalb ist die flaichendeckende Bereitstellung von
Finanzdienstleistungen und Marktinformationen fiir die Region Teil
unseres Auftrags, den wir umfassend erfiillen. Wir bieten hochwertige
Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit 51 Filialen tiberall im
Kreis Heinsberg personlich erreichbar. An insgesamt 65 Standorten stehen
modernste Gerate zur Verfiigung: 43 Geldautomaten mit akustischen und
tastbaren Hilfen, 23 Einzahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie
102 weitere SB-Gerdte. Unser Onlinebanking bietet ergdnzend eine sichere
und bequeme Moglichkeit, Bankgeschifte jederzeit zu erledigen, seit 2013
auch in tirkischer Sprache. Durch Informations- und Weiterbildungs-
angebote, wie den Branchendienst, den EuropaService oder Unternehmer-
seminare, féordern wir zudem die Wettbewerbsfahigkeit der kleinen und
mittleren Unternehmen. So haben in den vergangenen zwei Jahren gut
50 Betriebe das Angebot genutzt, ihre Kenntnisse in Betriebswirtschaft
und Finanzplanung zu vertiefen. Mit diesen Engagements leisten wir
einen mal3geblichen Beitrag fiir einen intensiven Wettbewerb, der den
Wirtschaftskreislaufin der Region starkt und den Menschen niitzt.

Wir sind ein verlasslicher Partner des Gemeinwohls

Unsere Geschaftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage
kommen der Gesellschaft im Kreis Heinsberg zugute. Als Arbeitgeber,
Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft haben wir 2013
eine Wertsch6pfung von 45,1 Mio. Euro im Kreis Heinsberg realisiert. Hier-
von konnten wir eine Ausschiittung in Hohe von 1 Mio. Euro an den Kreis
Heinsberg und die Stadt Erkelenz vornehmen und mehr als 1,4 Mio. Euro
fir gemeinniitzige Zwecke bereitstellen.

1 85.647
80
70
60
50
40
[ ]
30 Privatkonten
20 gesamt
10 4 161 Davon
0 Blrgerkonten
2013

Finanzwirtschaftliche
Versorgung wirtschaftlich
schwécherer Gruppen

4 5 '1 Mio. Euro

Wertschépfung
fir die Region

Zukunftsperspektiven
fiir Unternehmen

In den vergangenen Jahren wurden im Kreis Heinsberg erfolgreich Anreize
zur Bindung von Unternehmen an den Standort sowie fiir Existenzgriindun-
gen gesetzt. Dabei konnten Bestandsressourcen fir die Ansiedlung zukunfts-
trachtiger Industrien genutzt werden, etwa im Gewerbe- und Industriepark
Wegberg-Oval auf dem Geldnde eines ehemaligen Militdrflugplatzes oder im
BIZZPARK Oberbruch auf dem Areal der ehemaligen Glanzstoffwerke. Auch
die Verbesserung der Anbindung an die Hauptverkehrswege in Deutschland
und den Niederlanden Uber die A 46 und B 56 wurde weiter vorangetrieben.

Positive Stimmung

Nach der Konjunkturumfrage
2014 der IHK Aachen bewerten
43 Prozent der Unternehmen
im Kreis Heinsberg ihre
Geschiftslage als positiv,

35 Prozent rechnen auch
zukiinftig mit einer positiven
Entwicklung. Damit liegt der
Kreis Heinsberg tiber dem
Schnitt im Kammerbezirk.

Quelle: IHK Aachen, 2014
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Leistungen der Kreissparkasse Heinsberg gemaR Leitsatz 1
Per31.12.2013, sofern nicht anders angegeben

Gemeinwesen volumenin€  [Jnsere Kunden investierten Produkte Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung Anzahl Volumen in €
H21 ....Beitrag zum Gemeinwesen gesamt ..ol 45.060.395 . . P15 ....Regionale Investitions- und Férderprogramme
Ertragsabhdngige Steuerzahlungen ........ ... i 8.414.661 2013 in fOIgende naChhaltlge Kredit ,.Energiesparoffensive 2013
Lohne und Gehalter ... .. . 27.061.734 Fonds in Kooperation mit dem Kreishandwerk? ............................ 52 ... 527.212
Spenden, Sponsoring, ZWeCkertrdge ... 1.430.000 - Deka-Nachhaltigkeit Aktien P16 ....Liquiditdtsmanagement fiir Kommunen
Auftrage an regionale Unternehmen ... ... 7.154.000 . . Kassenkredite und Kontokorrentkredite an
AusschUttungen an Trager . ... e e 1.000.000 > Deka-Nachhaltigkeit Renten kommunalnahe Gesellschaften .................................. 10 8.685.608
- Deka-UmweltInvest CF Kurzfristige Anlagen (Laufzeit bis 1 Jahr) 78.000.000
- DekaSelect: Nachhaltigkeit P17... Finanzierung von Infrastruktur und 6ffentlicher
Produkte Nachhaltige Anlageprodukte Kunden/Konten Volumenin€ 3 Deka-Stiftungen Balance Daseinsvorsorge
P1..... Nachhaltige Fonds gesamt ......................cccoiieiieein oo, 87 ... 1644010 movonoect New Resources LD éommunalkredne und Darlehen an kommunalnahe
davon: Deka-Fonds 68 1.481.032 esellschaften ... ... 29 ... 152.600.936
Andere Anbieter 19 162.978 - DWS Water Sustainability LeaSING . KA 106.355
P3 ... Sparprodukte Zzur St'érkung sozialer Eigenvorsorge .......... 124.600 ... .. 054.042.113 N DWS Zukunftsressourcen »Public Private Partnership“—PrOjekte ................................... 3 k.A.
Sparbriefe (inkl. Rentaplane) > INVESCO Umwelt- und 2lm Rahmen des regionalen Investitionsprogramms wurden im Berichtsjahr Auftrage
Sparkassenbuch . . in Hohe von rund 482 Tsd. Euro an ortsansdssige Betriebe vergeben.
Sparkas'sen—ZuwachsFlexibel N_aChhaltlngIts Fonds Die Angaben zu P16 und P17 beziehen sich jeweils auf Kommunen und kommunalnahe
S-Pramiensparen . - Pictet Funds Water P Gesellschaften. Des Weiteren wurden 233 kommunal- und anstaltsverbiirgte Kredite in
S-VorsorgesparenFlexibel - Postbank Dynamik Vision Hohe von 29.258.259 Euro vergeben.
://ﬁr;?tr 2?;5;:2 - SWISSCANTO Equity Green Invest
S-VorsorgeP]us (Riester) -> SWISSCANTO LU-EO G.I.B.A . . . .
Finanzkompetenz in privaten Haushalten Anzahl _ Férdervolumen in € Nutzer
Beratung/Service mit Nachhaltigkeitshbezug Anzahl - SWISSCANTO LU PTF-G.LY.A 112..... Férderung von Finanzbildung
P7 ..... Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fur - SWISSCANTO (LU) Equity Fund Gebuhrenfreies ,Konto mit Zukunft® fir Kinder, Schiler,
wirtschaftlich schwéchere Privatpersonen Water Invest B Auszubildende und Studenten ...
Privatgirokonten gesamt ................ ... 85.647 Unterrichtseinheiten in Schulen
davon: Blrgerkonten ........ ... 4.161 davon: Finanzbildung..................................
P8 ..... Flachendeckende Préasenz Allgemeines Bewerbertraining.................
Anzahl Geschdftsstellen................................. Vorstellung Berufsbild Bankkaufmann........................
Weitere Standorte mit SB-Gerdten Beratungsdienst Geld und Haushalt (Onlineangebot)................. 1
Selbstbedienungsgerdte................................ 113 ..... Forderung von 6konomischer Bildung
Ein- und Auszahlungsautomaten ........................ ... Planspiel Borse (10 Bildungseinrichtungen) ........................o 10.000 ...82 Teams
Geldautomaten ... Sparkassen-SchulService
Fahrbare Filialen ............ . ... ... .. . . . ... . (bereitgestelltes Informations-/Schulmaterial) ....................... N.€ . ooovviinnn 27.000 .......... n.e.
Mobile BEratung ...........ooooioi n.e. 114 ... Forderung von Schuldenprdvention
PO..... Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen Finanzierung von Schuldnerberatungsstellen
Onlinebanking und Beratungsinformationen (Spende der KSK Heinsberg und Spende aus
mehrsprachig auf derWebsite............................ ... 1 dem Umlagefonds des RSGV) ... KA 82.834 ........ 1.519
Hausbesuche bei Kranken und dlteren Menschen................... k& *Teilnehmerzahl geschatzt auf Basis von durchschnittlich 15 Schiilern pro Unterrichtseinheit.
Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung Anzahl Volumen in € Griinderstatistik Soziales Anzahl
P10 ....Kreditversorgung der regionalen Bevélkerung . . 21, . Férderung von Menschen mit Behinderungen
Kredite an private Personen .............................. 28.840 ...... 900.294.303 Existenzgrindungskunden Fi?iaiznum?t bc;rriereeffecie; Zugtaneg de u 99 ........................ 34
o11 E]Eiglliredite bis 5030 EU"OIW t - h ‘f.t ---------------------- 868 ......... 1.988.877  Gesamt .................... 28 Geldautomaten mit akustischen und tastbaren Hilfen ................ 43
....Kreditversorgung der regionalen Wirtscha B
Kredite an Unternehmen und Selbststéndige .................... 12.005 ....1.278.084.316 Neugriindungen............ 19 Unte_rfahrbare CEGaUOMAIEN 1+ *
Zugesagte Betriebsmittelkredite (Kontokorrentkredite) ........... 3.636 ...... 425.800.000  (Jbernahmen ................ 8 - e.: tht erfasst
P12 ....Férderung von Unternehmensgriindungen . k.A.= keine Angaben
Existenzgriindungskredite gesamt (Neuzusagen) .................... 28 ... 5.040.400 Betelhgungen """""""" 1
davon: Forderkredite .......... ... 25 . 4.762.900
Eigenmittelkredite .. .........ooore 3o 277500  Verteilung nach Branchen
GrUndur?gsbe.ratungen ................................................. 59 Dienstleistung ......... 13
P13 ....Innovationsférderung
Beteiligungen der S-UBG AG Unternehmens- Handel..................... 6
beteﬂigungsggsellschaft fur die Regionen Aachen, Handwerk . ..o ovoooo . 2
Krefeld und Ménchengladbach? ... ... ... .. ... . ... 2 562.000
P14 ... Férderung unternehmerischer Tatigkeit Produktion .................. 1
Branchendienst ....... ... n.e. .
Unternehmerseminare flir den Mittelstand in Kooperation Freiberufler.................. 5
mit der Rheinischen Sparkassenakademie......................... ... 1 Sonstige........... ... ...... 1

YAuf die Unternehmen, an denen die S-UBG beteiligt ist, entfallen 343 Arbeitsplatze
im Kreis Heinsberg.

n.e. = nicht erfasst
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eibsatzeizUGNac e EEEE Wir wollen flir unsere Kundinnen und Kunden der wich-

tigste persénliche Ansprechpartner in Finanzfragen sein —

2 . W] I a I’b e]te ﬂ a] S fu h re n d eS und zwar unabhdngig von Einkommen, Vermdgen oder

Status. Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen die

Kre d]t] n St]tUt Zu m WO h] e personlichen Interessen und Bedtirfnisse der Menschen.

Wir haben mehrim Blick als kurzfristige Erfolge

Wir bieten unseren Kunden beste Qualitdt in unseren Beratungen und
mit unseren Produkten. Das Zielsystem der Kreissparkasse Heinsberg
orientiert sich an der Zufriedenheit unserer Kunden. Wirverzichten grund-
satzlich auf Produktabsatzziele. Bei der Umsetzung unserer Qualitats-
vorgaben setzen wir auf die Eigenverantwortung der Mitarbeiter und die

2 6 6 Unterstiitzung durch die Fithrungskrafte. Variable Vergiitungsbestand-
1 o 3 teile in Erganzung zur festen Grundvergiitung nach dem Tarifvertrag
Beratungen nach dem zielen darauf, unsere Mitarbeiter zu einer qualitativ hochwertigen
Sparkassen-Finanzkonzept Beratung und zu einem fiir den Kunden passenden Produktabschluss

zu motivieren. Bei der Leistungsbewertung werden qualitative Aspekte,
wie beispielsweise die Kundenzufriedenheit, miteinbezogen.

Wir orientieren uns an den BedUrfnissen unserer
Kundinnen und Kunden

Grundlage fiir unser Qualitatsversprechen ist eine hochwertige, an den
Kundeninteressen ausgerichtete Beratung durch gut ausgebildete Mitar-
beiter. Wir betreuen unsere Kunden kontinuierlich und aktiv durch einen
personlichen Berater. Unser umfassender Beratungsansatz mit dem Spar-
kassen-Finanzkonzept erméglicht es uns, individuell auf die Bediirfnisse

B Vermagen bilden der Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte,
Altersvorsorge die zu ihrer personlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen. Im
Absicherung Ihrer Lebensrisiken vergangenen Jahr haben wir 12.366 Privatkunden nach dem Sparkassen-
HE Service und Liquiditat Finanzkonzept beraten.
=
NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG
GU_t e B e din un en f.['lr Veranderung der Altersstruktur im Kreis Heinsberg
g g 2011 2020 2030
Familien und Jugend -
80% 258 30,2
LFamilienfreundlichkeit“ ist im Leitbild des Kreises Heinsberg explizit als ,Markenzeichen® definiert. Eine
Einschdtzung, die auch von aufen bestdtigt wird: Laut einer Studie des Landeszentrums Gesundheit Nordrhein- 60% [ ]
Westfalen (LZG.NRW) zahlt der Kreis zu den ,wachsenden Familienzonen®. Die langfristigen Prognosen zeigen 60-Jahrige und dlter
jedoch, dass sich die allgemeinen demografischen Trends auch im Kreis Heinsberg widerspiegeln werden. Bis 40% 479 a
2030 wird bei einem Rickgang der Einwohnerzahl um 3,1 Prozent die Zahl dlterer Menschen etwa um die Hélfte 20% — 25-60-Jahrige
steigen. Als Grundlage fir eine integrierte nachhaltige Zukunftspolitik wird daher die ,Stabsstelle Demografischer
Wandel und Sozialplanung® ein kreisweites Sozialraum-Monitoring etablieren, dessen Ergebnisse in politische 0% unter 25-Jahrige
Steuerungs- und Entscheidungsprozesse der Verwaltung und der Kommunen einfliel3en sollen. Quelle: ITNRW, 2011
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Wir Gbernehmen Verantwortung fir die Qualitat
unserer Arbeit

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns an erster Stelle. Sie ist
Grundlage der Erfullung unseres 6ffentlichen Auftrags. Denn zufriedene
Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter. Langfristige Kunden-
beziehungen sind die Basis, um die notwendigen Mittel zu erwirtschaften,
mit denen wir die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der
Region unterstiitzen. Die Umsetzung der Qualitdtsvorgaben tiberpriifen
wir regelmdfRig im Rahmen des Qualitdatsmanagement-Systems. Auch
Kundenbeschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Im Rahmen
des ,,aktiven Dialogmanagements* analysieren wir alle KundendaufRerun-
gen, um kontinuierlich potenzielle Fehlerquellen zu entdecken und unser
Angebot im Sinne der Kunden weiterzuentwickeln. 2013 haben uns mehr
Kunden als im Vorjahr ein kritisches Feedback gegeben. Ursache dafiir
war die Einfithrung neuer Preismodelle bei unseren Girokonten. Diese
Beschwerden konnten entweder direkt in der Filiale oder durch das
Qualitatsmanagement geklart werden.

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
langfristige Berufsperspektiven

Wir ibernehmen Verantwortung fiir das Wohl unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. In die Weiterbildung von 481 Beschaftigten haben wir
2013 mehrals 415.000 Euro investiert. Bei der Ausbildung haben wir dem
doppelten Abiturjahrgang Rechnung getragen und die Einstellungen
um 50 Prozent erh6ht. Insgesamt bildeten wir im Berichtsjahr 53 Aus-
zubildende aus. Mit einem umfassenden Angebot férdern wir auch die
Gesundheit unserer Beschaftigten, etwa durch Betriebssport, ergonomische
Arbeitspldtze oder auch ein unabhangiges psychosoziales Beratungs-
angebot fiir Mitarbeiter in schwierigen persénlichen Lebenssituationen.
Mit einer familienfreundlichen Personalpolitik helfen wir, die Betreuung
von Kindern und die Pflege von Angehoérigen mit den Anforderungen
des Berufslebens zu vereinbaren.

NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Kundenzufriedenheit
Privatkunden
Sehr gut
71%
- a
Nicht Gut
zufrieden 16 %
8% .
Befriedigend/
ausreichend
5%

Quelle: MAIX 2011

Durchschnittliche
Betriebs-
zugehorigkeit . . . 18,7 Jahre

Ausbildungs-

quote .......... 7, 6 0/ 0

Ubernahme-

Die Azubi-
Filiale

Zu einer sinnvollen und attrak- in enger Abstimmung mit Aus-
tiven Ausbildung gehort es, bildungsleitern und Stamm-
Praxiserfahrung und Verantwor- besetzung. Dabei sammeln sie
tungsbewusstsein zu trainieren. wertvolle Erfahrungen in ganz
Die Kreissparkasse Heinsberg konkreten Aufgabenbereichen
fuhrt daher Auszubildende der Kundenberatung und des
so frith wie méglich an praxis- operativen Geschafts. Im Jahr
bezogene Aufgaben heran, bei- 2013 fand das Projekt bereits
spielsweise in der,, Azubi-Filiale“. = zum dritten Mal statt, diesmal
Im Rahmen dieses Projekts tiber- in der Filiale Wegberg-Arsbeck.
nehmen Auszubildende einen Und es stiel? bei allen Beteiligten
Monat lang den Geschaftsbetrieb auf positive Resonanz: ,Das war
einer mittelgrofden Filiale der eine wertvolle Erfahrung*, fasst
Sparkasse —natiirlich nach sorg- es einer der Auszubildenden
faltiger Vorbereitung und zusammen.

Wir verhalten uns fair und erftllen die Gesetze

Die Kreissparkasse erfiillt die Grundsatze guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung, wie sie im Sparkassenrecht niedergelegt sind.
Die Werte der Kreissparkasse Heinsberg fasst unser Unternehmensleitbild
zusammen. Als Finanzinstitut unterliegen wir spezialgesetzlichen Rege-
lungen zum Schutz vor kriminellen Handlungen wie Geldwasche, Terroris-
musfinanzierung, Betrug, Korruption, sonstigen strafbaren Handlungen
oder Insiderhandel. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Finanz-
sanktionen einzuhalten. Im vergangenen Jahr haben wir die Compliance-
Funktionen in unserem Haus erweitert und die Abteilung Compliance
geschaffen. Sie berichtet jahrlich an den Vorstand und Verwaltungsrat.

Fachkrafte fir die
Zukunft

Ein attraktives Bildungsangebot ist auch fir die Ansiedlung und Standort-
sicherung von Unternehmen ein wichtiger Faktor. Der Kreis Heinsberg startete
2013 die Initiative ,Kein Abschluss ohne Anschluss®. Alle Schler der all-
gemeinbildenden Schulen sollen ab der achten Klasse eine systematische
Berufs- und Studienorientierung erhalten. In gezielten Berufserkundungen in
Betrieben oder bei Bildungstragern kdnnen die Jugendlichen ihre Fahigkeiten
in der Praxis Uberpriifen, um so eine realistische Anschlussvereinbarung am
Ende der Schulzeit treffen zu kénnen.

Absolventen nach

Schulformen 2011/2012
Forderschulen Hauptschulen
163 682

S

Gg' Realschulen
ymnasien 83 4
1150 Gesamtschulen
486

Gegeniiber
Vorjahr
+231%

Gegeniiber
Vorjahr

F__________ 0,
+
Im Kreis Heinsberg stieg 4.2%

die Zahl der Bewerber

zuletzt schneller als die Gemeldete
der angebotenen freien Gemeldete Ausbildungs-
Stellen, sodass durch- Bewerger Stelleg
schnittlich O, 56 Ausbil- 2.304 1.33

dungsstellen je Bewerber  Ausbildungssituation Kreis Heinsberg 2013
vorhanden waren. Quelle: Agentur fir Arbeit Aachen-Diiren, September 2013
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Leistungen der Kreissparkasse Heinsberg gemalR Leitsatz 2

Per31.12.2013, sofern nicht anders angegeben
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H10....

H11....

H12 ...

H13 ...

H14 ...

H15....

H18....

Organisation und Betrieb Status
Verhaltenskodex Mitarbeiter/-innen
Ethikrichtlinie der Kreissparkasse Heinsberg............................ ... in Erarbeitung
Corporate Governance Status
Grundsédtze der Unternehmensfiihrung
Corporate-Governance-Kodex der Sparkassen
in Nordrhein-Westfalen....... ... in Kraft gesetzt
Corporate Governance Anzahl
Compliance-Richtlinien
Teilnehmer an Compliance- und Geldwdscheschulungen.................................. 8
Personentage fiir diese Fortbildungen............ ... i 12
Durch die MaRisk-Novelle 2012 wird eine neue, sehr weitgehende und alle Geschéftsbe-
reiche umfassende Compliance-Funktion in den Finanzinstituten gefordert. Sie soll den
Risiken aus der Nichteinhaltung wesentlicher rechtlicher Regelungen und Vorgaben ent-
gegenwirken. Weiter unterstitzt und berdt sie die Geschaftsleitung bei der Einhaltung
rechtlicher Regelungen und Vorgaben. Daher werden an den Inhaber der Compliance-
Funktion u.a. besonders hohe fachliche Anforderungen gestellt. Die Abteilung Compliance
istin der Kreissparkasse Heinsberg zum 1. November 2013 eingerichtet worden.
Qualitaitsmanagement Anzahl
Qualitatsstandards fiir die Kundenberatung
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept Unser Qualitatsverstindnis
im Filialkundengeschaft ... 12.366
Kundenzufriedenheit Wir sind in Ihrer Ndahe und gut erreichbar.
Rﬁi?ﬁ;ﬁ ed ; ;:s zrgzsgfzzhofgzinagemem """"""" 77 Wir bieten schnellen, freundlichen und
(Sparkassen-Online-Dialog, Neukundendialog)............... 2 sorgféiltigen Service.
Mitarbeitereingaben beim Ombudsmann..................... 0
Wir betreuen Sie kompetent, persénlich
Konfliktmanagement und Mediationssysteme Anzahl .
Sehli und aktiv. H17...
chlichtungsverfahren
Kundeneingaben bei der Kundenbeschwerde- Wir stellen Thre Ziele und Bediirfnisse in
stelle der rheinischen Sparkassen gesamt .................. 2 .
Zahlungsverkehr. ... ... 1 den Mlttelpunkt unserer Beratung-
Burggrkontq' ................................................... 0 Wir nehmen uns Zeit und beraten Sie
Kreditgeschaft ... 1
Wertpapiergeschaft ............................... ... 0 verstandlich.
Spargeschaft ... 0 .. . . . .
Eztsgheidungen der Richter der Kunden- Wir investieren in sichere Technik.
beschwerdestelle
Entscheidungen zugunsten der Kunden ...................... 0
Angeregte Vergleiche ... 0
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse .................... 1
Abgewiesene Fdlle wegen Unzuldssigkeit ..................... 0
Abgewiesene Fdlle wegen Beweiserheblichkeit ............... 0
Abgewiesene Félle wegen rechtsgrundsatzlicher
Bedeutung ... 0
Offene Verfahren ........ ... ... 1
Personalwesen Anzahl Ménner Frauen 292 409
Umsetzung von Gleichstellung Manner ~
Mitarbeiter in Personeneinheiten........................... 701 ... 292 .. 409 Frauen
Beschéftigte mit Tarifvertrag ................................ 698 .......... 289 ... 409
Gleichstellungsbeauftragte ... 2. 0. ... 2
Eingaben bei Gleichstellungsbeauftragten .................... 0

Fur die Sparkasse als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller
Beschaftigten unabhdngig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitdt eine
Selbstverstandlichkeit. Wir erfillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) umfassend. Im vergangenen Jahr wurden keine Eingaben bei

den Gleichstellungsbeauftragten gemacht. Auf der Grundlage der geltenden tariflichen
Bestimmungen werden Frauen und Manner in der Kreissparkasse Heinsberg flr gleiche
Tatigkeiten gleich vergtitet.

H19....

701 Mitarbeiter gesamt

99,6 % Beschiftigte
mit Tarifvertrag

H16....

Personalwesen

Forderung von Diversity
Zusammensetzung der leitenden Organe und Mitarbeiter

Langfristige Beschaftigungsperspektiven

Mitarbeiter gesamt ... ...
Mitarbeiter aus dem Kreis Heinsberg ........................
Fuhrungskrafte aus dem Kreis Heinsberg
Auszubildende ... ...
davon: Ausbildung im Berichtsjahr abgeschlossen ........... 16
davon: unbefristet tbernommen

befristet tbernommen ..................

Gewerkschaftlich vertretene Beschaftigte .................... n.e.

- 18,7 Jahre durchschnittliche Betriebszugehérigkeit
> 7,6 % Ausbildungsquote
> 93,8 % Ubernahmequote

Personalwesen Anzahl
Aus- und Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Teilnehmer an Aus- und Weiterbildungs-

MalnNanmen ... ... 481
Personentage fiir Fortbildung ............................. 3.384

-> 415.121 Euro Gesamtausgaben fiir Fortbildungen 2013

n.e. = nicht erfasst
k.A. =keine Angaben
MA = Mitarbeiter

+— Geschlecht Alter Vielfalt
____Nationalitdt Religion
Kategorie Gesamt maénnlich weiblich <30J 30-50J >50J D NL Andere Behinderung RK EV Sonstige
Mitarbeiter gesamt
in Personeneinheiten
(mit Azubis) ................. 701 ....292 ....409...144 . 340...217 ....696.......1....... 4. 33....534 ... 57 ....110
Vorstand ..................... 3. 3. 0...... 0...... 1...... 2. 3.0 0.t 0....... 3. 0....... 0
Fihrungsebene 1 ........... 13 ... 12 ... 1...... 0...... 6...... 7 ... 1201 ... 0. 2. 11....... 1. 1
Fihrungsebene2 ........... 22 ... 19 ....... 3. 0..... 14 ... 8...... 22 .......0....... (O 0...... 15 ... 4. 3
Personalrat .................. 11....... 9. 2. 1...... 8...... 2. 11.......0....... 0.t 0 kA kA k.A
Zusammensetzung der Kontrollorgane
— Geschlecht . Alter
Kategorie Gesamt maénnlich weiblich <30J 30-50J >50J o o . .
Verwaltungsrat ............. 15% ... 12 ..., 3. 1..... 6...... 8 > 10,53 /o Weibliche Fuhrungskréfte
Sparkassen- > 26,67 % Weibliche Verwaltungsratsmitglieder
zweckverband .............. 26 ... 20 ....... 6....n.e.....n.e.....n.e. > 191230/0 Weibliche Zweckverbandsmitg]ieder
*Ohne den Hauptverwaltungsbeamten der Stadt Erkelenz.
Personalwesen Anzahl Mznner Frauen Mitarbeiter in
E:r’:]'f]re“l’jg d"g;‘r’jfr einbarkeit von Familienteilzeit 2013
Mitarbeiter in Personeneinheiten gesamt ................... 701 ......... 292 ... 409 (]
Mitarbeiter, die familienfreundliche Angebote ()
nutzen (Familienteilzeit ohne Altersteilzeit) ................. 199 ... 4. 195 — °
Mitarbeiter/-innen in Elternzeit im Berichtsjahr............... 12 ... 6. 6 4 195
Riickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr..................... 13, 5 8 m\
Frauen
Personalwesen Anzahl Nutzer
.Gesundheitsforderung und -pravention
Betriebliches Gesundheitsmanagement ............ fur alle MA
Betriebsdrztliche Betreuung
(Einstellungsuntersuchungen und
Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen) ..................... 45
Fortbildungen/MalBnahmen zu
Gesundheitsthemen ... 10.......... 254
Betnfebss"portar?gebote L RITERIITEPRRRPR R LPPPPIIEs 7 140 Fortbildungen/MaISnahmen
Arbeitsplatze mit ergonomischer Ausstattung ............... n.e. i
Kantine mit biologischem und vegetarischem zu Gesundheitsthemen
ANgebot ... ... 0 -> Gesundheitstag

- Entspannungsiibungen

- Gesund fihren

- Gesiinder und leistungs-
starker durch intelligentes
Stressmanagement

- Aufbauseminar,Gestinder
und leistungsstdrker
durch intelligentes
Stressmanagement”

- Mental stark — die eigenen
Kréfte optimal nutzen

- Seminarreihe
,Best Age Power"

- Eigene Potenziale erkennen
und nutzen

- Ruckenschule

- Nordic Walking
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Leitsatze zur Nachhaltigkeit

3. Wir fordern den Klimaschutz
und den verantwortungsvolle{w
Umgang mit der Natur

NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Vorreiter bei der
Energiewende

Die Energiewende wird von den Stddten und Gemeinden im Kreis Heinsberg konsequent
und unter Beteiligung der Biirgerinnen und Birger vorangetrieben. Dabei gehen die
Kommunen unterschiedliche Wege. So hat Gangelt ein umfassendes und wegweisendes
Klimaschutzkonzept entwickelt. Wegberg und Erkelenz lassen Energie- und Klimaschutz-
aktivitdten durch den ,European Energy Award" zertifizieren. In Hlickelhoven werden durch
die Erstellung einer ,regenerativen Energiebilanz® Einsparungspotenziale und effiziente
Nutzungsmdglichkeiten aufgezeigt.

,GreenBuilding" fur Erkelenz

Die neue Hauptstelle der Sparkasse
wurde vom Joint Research Centre (IET)
der Europdischen Kommission als
,GreenBuilding" zertifiziert. Auch
architektonisch setzt sie neue Akzente

im Stadtbild. Fir die Gebaudefassade
wurde Naturstein aus der Eifel verwendet.

Die Verkleinerung des 6kologischen FuBabdrucks hilft,
unsere Lebensgrundlagen zu erhalten. Als Sparkasse
engagieren wir uns umfassend fir das Gelingen der
Energiewende hierim Kreis Heinsberg. Dabei ist es uns
ein Anliegen, private Kunden und Sparer, Verbraucher,
Unternehmen und Institutionen vor Ort in die 6kologische
Weiterentwicklung unserer Region einzubeziehen.

Wir verbessern unsere Betriebsdkologie

Unseren 6kologischen Fufdabdruck wollen wir langfristig verbessern. Dazu
haben wirim Jahr 2013 erstmals Umweltkennzahlen erhoben, eine Um-
weltleitlinie entwickelt und erste Malinahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz umgesetzt. So wurden in die energetische Modernisierung
unserer Filialen durch LED-Technik und energieeffiziente Heizungs- und
Klimatechnik in den vergangenen zwei Jahren insgesamt 122.000 Euro
investiert. Auch die Stromversorgung wurde umgestellt, sodass wir nun ab
2014 griinen Strom fiir alle unsere Filialen beziehen. Einzige Ausnahme
ist unsere Filiale in Heinsberg: Dort beziehen wir unseren Strom aus einem
modernen Blockheizkraftwerk mit Kraft-Warme-Kopplung der Stadtwerke
Heinsberg. Ein zukunftsorientierter Schritt war der Neubau unserer Haupt-
stelle in Erkelenz. Sie wird weitgehend durch Geothermie klimatisiert,
was den Gasverbrauch jahrlich um ca. 20.000 Kubikmeter senkt. Fiir die
Beleuchtung wird energiesparendes LED-Licht eingesetzt, zudem wurde
eine kostenlose Lademoglichkeit fur Elektrofahrzeuge installiert. 80 Pro-
zent der Bauleistungen wurden von Unternehmen aus der Region erbracht,
das Nettoinvestitionsvolumen betrug ca. 20 Mio. Euro.

@ Organisation und Betrieb Status
H6..... Umweltkennzahlen

Umweltkennzahlen nach VfU-Standard erhoben.............................. veroffentlicht
Umweltziele und Umsetzungsmalnahmen .......................o o, in Umsetzung
Jéhrliches Erfolgscontrolling und Bilanzierung ................................ beschlossen

Erneuerbare Energien im Kreis Heinsberg

Windrader 123
Ertrag ([ @ @ © © © © © © © © @ @ @ ©@ @ 252 2 cwhia

Fotovoltaik- 5 ) 0 4 0

anlagen

Ertrag (@ @ @ ® ® 31,8 cwhia

Biomasse-
anlagen 22

Ertrag | @ © © ® ® ® 90,2 GWh/a

Quelle: Energieatlas NRW, Landesamt fuir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW (LANUV), Stand 10.4.2014
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Im Rahmen der Initiative ,Energiewende
im Kreis Heinsberg“ lieRen zahlreiche
Kunden der Sparkasse eine Warmebild-
aufnahme ihres Hauses erstellen

122,3 Mio. Euro Kredite fir
erneuerbare Energien

Kreditbestand inkl. Neuzusagen 2013,
davon:

47,9 Mio. Euro

,5 Mio.E
59,5 Mio. Euro Windkraft

Fotovoltaik

T g

~

18,9 Mio. Euro
Biomasse

NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Wir fordern Umweltschutz, Energie- und
Ressourceneffizienz bei unseren Kunden

Echter Klimaschutz beginnt zu Hause: Deshalb startete die Kreissparkasse
2012 die regionale Initiative ,Energiewende im Kreis Heinsberg". In finf
Veranstaltungen informierte die Kreissparkasse Heinsberg gemeinsam
mit der WestEnergie und Verkehr GmbH und mit Unterstiitzung der Kreis-
handwerkerschaft tiber energetische Sanierungsmoglichkeiten im privaten
Haushalt. Die Resonanz war grof3: Rund 750 interessierte Biirgerinnen
und Biirger folgten dieser Einladung. Erganzend wurde eine Thermografie-
Untersuchung fiir Privathduser angeboten: Fiir 349 Objekte wurden
Warmebildaufnahmen erstellt. Zur Verbesserung der Energieeffizienz

in Unternehmen steht auf unserer Website der ,,Gewerbecheck ENERGIE“
bereit. Fiir die Finanzierung von Umweltschutz, Energie- und Ressourcen-
effizienz stellte die Kreissparkasse Heinsberg 2013 Férderkredite in Hohe
von rund 25,7 Mio. Euro bereit.

Wir fordern die dezentrale Erzeugung
erneuerbarer Energien im Kreis Heinsberg

Die Kreissparkasse Heinsberg brachte als Projektpartner und Finanzierer
mit dem Biirgersolarstrom und dem Windpark Geilenkirchen-Tripsrath
zwei wegweisende Biirgerbeteiligungsprojekte mit auf den Weg. Im Jahr
2009 beschloss der Kreis Heinsberg, gro3flachige Dacher kreiseigener
Gebdude an einen Betreiber von Fotovoltaikanlagen zu verpachten. Unter
Beteiligung der Sparkasse wurde dafiir die ,,Biirgersolarstrom im Kreis
Heinsberg eG* gegriindet. Aktuell halten 86 Biirger Genossenschafts-
anteile fiirinsgesamt 333.000 Euro. Im Rahmen des Projekts wurden

1,3 Mio. Euro in Fotovoltaikanlagen investiert, mit denen im Berichtsjahr
339.655 kWh Strom erzeugt wurden. Fiir die Realisierung eines Windparks
mit drei Windrdadern in Geilenkirchen-Tripsrath legte die Sparkasse 2013
zwei Umweltsparbriefe fiir die Biirger im Kreis Heinsberg auf, in die
224 Anleger aus der Region rund 1,1 Mio. Euro investierten. Diese Einlagen
wurden von der Sparkasse vollstandig zur Refinanzierung des Windparks
Geilenkirchen-Tripsrath verwendet.

Aktiver
Partner fir
die Energie-
wende

Firmenkundenberater Kai Winkens

Wir fordern Naturschutz und Artenvielfalt

Die Sparkasse forderte im vergangenen Jahr verschiedene Umwelt- und

Naturschutzprojekte mit insgesamt 51.000 Euro. Unterstiitzt wurden

beispielsweise die NABU-Naturschutzstation Haus Wildenrath und der

NABU Rodebach-Saeffelbach-Kitschbachtal, aber auch der Naturpark

Schwalm-Nette.

Die Erschliellung regenerativer
Energien hat groRe Bedeutung

in der Region. Welche Rolle spielt
die Kreissparkasse Heinsberg in
diesem Prozess?

Im Rahmen der regionalen Projekte
beraten wir zu Finanzierungs-
fragen und sind natiirlich auch
Finanzierer fiir diese Vorhaben.
Die Reform des EEG hat Folgen
fir die Wirtschaftlichkeit mancher
Anlagen. Warum ist der Spar-
kassen-Umweltsparbrief eine
sichere Anlageform fiir die
Menschen im Kreis Heinsberg?
Der Umweltsparbriefist ein gutes
Instrument, mit dem private An-
leger ohne Risiko indirekt Inves-
titionen in erneuerbare Energien
fordern konnen. Die Sparkasse
garantiert die Einlage und die
Zinszahlungen in den Umwelt-
sparbrief. Entsprechend dem
Einlagevolumen stellen wir
dann Kredite zur Finanzierung

regionaler Energieprojekte zur
Verfiigung.

Auch fiir Unternehmen spielt

die ErschlieRung erneuerbarer
Energien eine immer wichtigere
Rolle. Wie unterstiitzt die Spar-
kasse die Firmen der Region auf
diesem Weg?

Wir haben im Jahr 2014 eine um-
fassende Initiative zur Verbesse-
rung der betrieblichen Energie-
bilanz gestartet. Mit Informations-
veranstaltungen und Finanzie-
rungsberatung unterstiitzen wir
unsere Firmenkunden.

Welche Energieprojekte stehen
in Zukunftan?

Hier im Kreis Heinsberg sind zahl-
reiche Projekte in Planung. Als
Sparkasse werden wir uns weiter-
hin in diesem Bereich engagieren
und dabei sowohl Investitionen
finanzieren als auch Anlage-
produkte mit einem regionalen
Umweltnutzen anbieten.

Potenziale aus
Windenergie

Windenergie spielt im Kreis Heinsberg eine Schlisselrolle: Hier sind dreimal
mehr Windkraftanlagen installiert als im Landesdurchschnitt. Dazu kann der
Kreis die gréBte Windraddichte der Flachenkreise in NRW vorweisen. Laut Wind-
potenzialstudie des Landesamts fiir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW
(LANUV) kdnnte der Kreis fast 100 Prozent seines Energiebedarfs aus Wind-

energie decken. Die Ausweisung sogenannter Konzentrationszonen fiir den

Anlagenbau, wie von der Stadt Heinsberg beschlossen, hilft, diese Potenziale im
Einklang mit Anforderungen des Landschafts- und Naturschutzes zu nutzen.

Erkelenz ............... 27
Gangelt ................ 19
Geilenkirchen .......... 17
Heinsberg ............... 7
Huckelhoven ........... 12
Selfkant................. 6
Ubach-Palenberg ... ...... 9
Waldfeucht ............ 20
Wassenberg ............. 1
Wegberg ................ 5
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Windenergieanlagen
im Kreis Heinsberg

Gesamt ....... 123

Quelle: Energieatlas NRW, Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz NRW (LANUV), Stand 10.4.2014
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Leistungen der Kreissparkasse Heinsberg gemalR Leitsatz 3
Per31.12.2013, sofern nicht anders angegeben

Organisation und Betrieb 2012
H6..... Umweltkennzahlen

Input

Stromverbrauch (kwh) ... 2.513.006,0

Olverbrauch (KWh) .. ... 1.804.521,0

Gasverbrauch (kwh) ... o 1.531.323,0

Wasser (M) 6.899,0

Papierverbrauch (1)) .. .. ... . 44,8

Pkw-Dienstreisen (Km) ... o 969.930,0

Dienstreisen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und Flige .............................. n.e.

Output

ATl (1) 9,3

Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen,

Emissionen brutto (t)......... ... . 2.751,0

U Beim Papierverbrauch wurden nur die wesentlichen Verbrauchspositionen erfasst
(z.B. Kopierpapier).

2Die Abfallmenge wurde auf Basis der Filiale Geilenkirchen hochgerechnet. Es wurde nur
der gemischte Siedlungsabfall berticksichtigt.

Produkte

Nachhaltige Anlageprodukte Anzahl Volumenin €
P2 ..... Eigenemissionen und Einlagenprodukte

mit Nachhaltigkeitsbezug

Sparkassen-Umweltsparbrief (2013) ....................... ..ol 224 ....1.090.000,00

Birgersolarstrom-Genossenschaftsanteile (2009)%.................... 86...... 333.000,00

Nachhaltige Kreditprodukte Anzahl Volumenin €
P4 .. .. Kredite fiir Umweltschutz, Energie- und Ressourcen-

effizienz (Neuzusagen)

Forderkredite ... ... o 243 ... 25.702.864

Eigenmittelkredite.......... ... ... .. N€ .o n.e.
P5..... Kredite fiir erneuerbare Energien

(Bestand inkl. Neuzusagen) .............................o il 992 ....122.291.785

davon: Forderkredite ........ ... 815...... 84.692.779

Eigenmittelkredite............. ... 177 ... 37.599.006

*Die Genossenschaftsanteile wurden von der Kreissparkasse Heinsberg vermittelt.

Umweltpolitik

Die Umweltpolitik der Kreis-
sparkasse Heinsberg istin der
LSUmweltleitlinie“ fixiert. Thre
Ziele und Vorgaben sind fur
alle Standorte sowie fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Kreissparkasse Heins-
berg verbindlich. Dienstleister
und Geschaftspartner, die fur
die Kreissparkasse Heinsberg
umweltrelevante Aufgaben
ubernehmen, werden aktivin
das Umweltmanagement
einbezogen.

Relevante Férderprogramme

- KfW-Energieeffizienz-
programme

- KfW Erneuerbare Energien

- NRW.BANK.Effizienzkredit

- NRW.BANK.Energieinfra-
struktur

- LR Landwirtschaft/
landliche Entwicklung

- KfW Energieeffizient Bauen

- KfW Energieeffizient Sanieren

- NRW.BANK.Gebdudesanierung

Klimastrategien Anzahl Férdervolumen in € Nutzer
13...... Steigerung der Energieeffizienz in Privathaushalten

Projekt ,Energiewende im Kreis Heinsberg“ (2012):

Wadrmebildaufnahmen/Energieausweise fur Kunden.............. 349

davon: KOStenlos ... ... 40 ol 3.200

Kick-off-Veranstaltung ,Energiewende im

Kreis Heinsberg“ (Handwerk, Handwerksverbande,

Politik, Presse) . ... 1| ne .......... 150

Informationsveranstaltungen fiir Birger ............................. 4o ne .......... 600

Mission Energiezukunft

Fotovoltaik — der Strom vom eigenen Dach

Energetische Gebdudesanierung:

Ihr Fahrplan in die Energiewende
Offentliche Férderung energetischer Maknahmen

Online-Informationsangebot ,Energie sparen*

Energiesparratgeberonline ... 8. N .ooooooinn n.e.

Persdnliches Energiesparkonto .......................coo i 1. Ne ..ooooo.... n.e.
14...... Verbesserung der betrieblichen Energieeffizienz

Gewerbecheck ENERGIE (online) ... 1o ne ..o n.e.
I15...... Férderung von Umweltprojekten ................................... KA 51.000........... n.e.

Projektbeispiele:
NABU-Naturschutzstation Haus Wildenrath
NABU Rodebach-Saeffelbach-Kitschbachtal
Naturpark Schwalm-Nette

n.e. = nicht erfasst

k.A. = keine Angaben
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Klimastrategien Anzahl _Férdervolumen in €
16...... Forderung von erneuerbaren Energien ............................... 2 n.e.

Unterstlitzung des Projekts ,Biirgersolarstrom

im Kreis Heinsberg eG" (2009)

Unterstiitzung des Projekts ,Windpark Geilenkirchen-

Tripsrath“ (2013)

Infrastrukturférderung und Standortentwicklung Anzahl _Férdervolumen in €
17...... Férderung nachhaltiger Mobilitat ................................... N€ .ooviiiinn n.e.

Projektbeispiele:

Erstellung eines MaRnahmenkonzeptes zur Férderung

von E-Mobilitat in der Kreissparkasse Heinsberg

Installation einer E-Zapfsdule in der

Tiefgarage der neuen Hauptstelle

Unterstlitzung von E-Mobilitatsinitiativen

Blrgersolarstrom im Kreis Heinsberg

Die Fotovoltaikanlagen der, Biirgersolarstrom im Kreis Heinsberg eG*
wurden auf den Dachflachen der Kreisstrafdenmeisterei in Heinsberg-
Scheifendahl (ca. 260 m?), der Rurtal-Schule Oberbruch in Heinsberg-Ober-
bruch (ca. 1.100 m2) und des Berufskollegs Geilenkirchen in Geilenkirchen
(ca.2.130 m?) errichtet.

Zum Einsatz kamen ausschlieRlich polykristalline Module der neuesten
Generation. Die erwartete Nutzungsdauer betrdgt tiber 20 Jahre. Die
Gesamtleistung der Anlage betragt 374,77 kWp. Der Anschluss der
Anlagen erfolgt an die Stromnetze der Alliander Netz Heinsberg AG und
der NEW Netz GmbH, Geilenkirchen.

Mittelherkunft Volumen in €

Einzahlung der Investoren (Eigenkapital) .......... ... 333.000,00

Fremdfinanzierung (Férderdarlehen) ... ... .. 1.040.100,00
........................................................................................................ 1.373.100,00

Mittelverwendung Volumen in €

Investition fur Aufbau und Inbetriebsetzung...................... 1.331.500,00 Rurtal-Schule (oben) und Berufskolleg
Disagio aus dem Forderdarlehen ... ... 41.600,00 Geilenkirchen: zwei Standorte der neuen

......................................................................................................... 1.373.100,00 Foto\/o]tajkan]agen

Ertragsverlauf aller Anlagen der Biirgersolarstrom
im Kreis Heinsberg eG 2013

60 (Tsd.) kWh . Monatliche kWh (Prognose)
Produzierte kWh

50 @ Differenz in kwWh
Abweichung kumuliert

40

30

20

10

Quelle: Jahresbericht, Blirgersolarstrom
im Kreis Heinsberg eG, April 2014

Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez
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Leitsdtze zur Nachhaltigkeit

4. Wir fordern Teilhabe an nach-
haltigem Wohlstand und frei

zuganglicher Lebensqualitat
fur alle

-—\
Der Sportabzeichen-Wettbewerb des
Deutschen Olympischen Sportbunds
fand mit Unterstlitzung der Sparkasse

statt. 44 Mitarbeiter erlangten das
Sportabzeichen.

Eine gute Infrastruktur und die ErschlieBung neuer Wirt-
schaftspotenziale sind wichtige Handlungsfelder fiir die
dauerhafte Sicherung einer hohen Lebensqualitat — eine
komplexe Aufgabe, denn es gilt, die Bedurfnisse aller
Generationen im Blick zu behalten und die Blrger an der
Gestaltung dieser Veranderungen aktiv zu beteiligen. Als
regionales, gemeinwohlorientiertes Kreditinstitut unter-
stlitzen wir diesen Prozess im Kreis nach Kraften.

Wir nehmen die Bevdlkerung mit auf dem Weg
zu einer neuen Kultur der Nachhaltigkeit

Birgerbeteiligung ist fiir uns ein hohes Gut. Von der Energiewende tiber die
LEADER-Region Selfkant bis hin zur Vergabe von Spenden — die Beteiligung
der Biirgerinnen und Biirger an Fragen der gesellschaftlichen, 6konomi-
schen und 6kologischen Zukunft ist bei der Sparkasse und im Kreis Heins-
berg gelibte Praxis. Auch bei der Forderung der Bildung im Kreis beteiligen
wir seit mehr als 50 Jahren tiber unseren Padagogischen Beirat Fachleute
aller kreisansdssigen Schulformen und des Elementarbereiches. Auf dieser
Basis erfolgt ein tibergreifender Austausch zu Schulthemen und padago-
gischen Fragen sowie die Initiierung von Schiilerprojekten oder Fort-
bildungen fur Lehrer. Diese Beteiligungskultur wird die Kreissparkasse
Heinsberg mit einem Nachhaltigkeitsdialog mit verschiedenen Anspruchs-
gruppen ausbauen und tiber die Ergebnisse berichten.

Wir fordern Teilhabe und frei zugangliche Lebensqualitdt
fur alle in der Region

Die Teilhabe mdéglichst vieler Menschen an wachsendem Wohlstand
und an Lebensqualitdt zu erméglichen, gehé6rt zu den Kernaufgaben der
Sparkasse. Wir setzen uns engagiert und mit erheblichen finanziellen
Ressourcen dafiir ein, dass ein vielfaltiges kulturelles Angebot, fiir alle

Starkung der Bildungs-
landschaft

Vor drei Jahren wurde das ,Regionale Bildungsnetzwerk®im Kreis Heinsberg gegriindet. Ziel ist es, unter Einbin-
dung aller Beteiligten die Lern- und Lebenschancen der Kinder und Jugendlichen im Kreis Heinsberg zu optimieren.
Wichtige Handlungsfelder sind Kinder und Jugendliche in schwierigen Situationen, Ubergénge zwischen Kinder-
tagesstitte, Grundschule und weiterfiihrender Schule sowie der Ubergang ,Schule — Beruf“. Das Netzwerk bietet
praxisnahe Fortbildungen. 60 Kindertagesstatten nahmen an Workshops mit Unterstitzung der Stiftung ,Haus der
kleinen Forscher teil, Vertreter aller Grundschulen konnten zu Dyskalkulie weitergebildet werden. Ein Kooperations-
programm ,Zukunft durch Innovation“ zwischen Schule und Wirtschaft wurde gemeinsam mit der Wirtschafts-
forderungsgesellschaft des Kreises und der Stadteregion Aachen angestof3en.

Naturwissenschaften und Technik
fiir Madchen und Jungen

13 Kindertagesstdtten im Kreis Heins-
berg diirfen sich ,,Haus der kleinen
Forscher* nennen. Sie wurden von der
Stiftung ,,Haus der kleinen Forscher*
in Berlin mit diesem Zertifikat ausge-
zeichnet. Damit wird die gelungene
Integration des kindlichen Forscher-
drangs in den Alltag der Kindertages-
stdtte anerkannt.
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NACHHALTIGKEIT | KREIS HEINSBERG

Plattform fir
Kindergarten

Beim Online-Voting der
Kreissparkasse Heinsberg
konnten Kindergarten und
Kindertagesstatten ihre
Projekte mit selbst gedreh-
ten Videos vorstellen.

Zu gewinnen waren finan-
zielle Zuschiisse im Ge-
samtwertvon 21.000 Euro.
Vor allem aberbot der
Wettbewerb den Einrich-
tungen eine Moglichkeit,
ihre Arbeit darzustellen
und damit die Vielfalt des
Betreuungsangebots im
Kreis Heinsberg zu zeigen.
Im Jahr 2014 wird ein
Projekt stattfinden, bei
dem die Jugendférderung
im Vordergrund steht.

offene Freizeitangebote und eine Vielzahl von sozialen Initiativen allen
Birgerinnen und Biirgern zugutekommen. So férdern und unterstiitzen
wir regelmal3ig regionale Kulturangebote, Kulturvereine, Bildungsange-
bote im kiinstlerischen Bereich sowie Museen. Allein 2013 stellten wir
579.000 Euro fiir neue Ideen und Projekte oder die Fortfithrung bewdhrter
Angebote bereit.

Fiir Menschen jeden Alters ist der Breitensport ein wichtiger Teil des sozia- ~ Férdervolumen fiir gesell-
len Lebens. Deshalb ist es uns als Kreissparkasse ein Anliegen, ein breites schaftliche Aufgaben 2013

Angebot sportlicher Aktivitaten fiir Menschen aller Altersgruppen in der
Region zu sichern. Im Kreis kann man mehr als 25 Sportarten austiben,
viele von der Kreissparkasse unterstiitzt. Aullerdem féordern wir Programme  yirtschaft und
und Initiativen fiir mehr Bewegung, beispielsweise als Partner des Sport-
abzeichen-Wettbewerbs in den Schulen des Kreises Heinsberg. Der Erfolg \
unserer auf die eigene Region konzentrierten Geschaftstatigkeit erméglicht
die umfangreiche Finanzierung regionaler sozialer Einrichtungen. Wir
unterstiitzen die Wohlfahrtsverbande im Kreisgebiet, die mit den von uns
zur Verfiigung gestellten Mitteln wichtige Vorhaben finanzieren kénnen.
Fiir viele Menschen in Notlagen bedeutet dies dringend benétigte Hilfe

in ihrer unmittelbaren Ndahe. 2013 wurden insgesamt 539.000 Euro fiir

Soziales im Kreis bereitgestellt.

Sonstiges

Forschung,

579 Tsd. €

Wissenschaft

Kultur
539 Tsd. €
Soziales
7N
51 Tsd. € 133 Tsd. €
Umwelt Sport

Wir starken Dezentralitdt als ein Gestaltungsprinzip

der Zukunft

1 ’ 4 3 Mio. Euro gesamt

Die Kreissparkasse Heinsberg unterstiitzt nach Krdften den Kreis und die
Kommunen bei ihren Aktivitaten und Vorhaben, die eine Starkung kom-
munaler Handlungsautonomie zum Ziel haben. Wir verstehen uns als
Partner des regionalen Netzwerks bei der zukunftsfahigen Gestaltung des

Wirtschaftsstandortes. Wir bringen unsere Kompetenz tiber Beteiligungen
an verschiedenen wirtschaftsférdernden Unternehmen und Institutionen
im Kreis ein, so z.B. an der Wirtschaftsférderungsgesellschaft fiir den
Kreis Heinsberg mbH. Wir férdern die Innovationsfahigkeit im Kreisgebiet
aktivim Rahmen der AGIT Aachener Gesellschaft fiir Innovation und Tech-
nologietransfer mbH und der Carolus-Magnus-Centrum fiir Umwelttech-
nologie Ubach-Palenberg GmbH. Durch unser Engagement im Rahmen
des Griinderpreises AC2 setzen wir Impulse fiir das Entstehen innovativer
Unternehmen: 2013 nahmen insgesamt 203 Personen mit 119 Griindungs-
projekten an dem Wettbewerb teil. Mit einem umfassenden Beratungs-

Kommunen im Kreis Heinsberg beim Management ihrer Finanzen und

Niederrheinischer Radwandertag
angebot und speziellen Fachveranstaltungen unterstiitzen wir zudem die ~ Alljahrlich am ersten Juli-Sonntag konnen

Radler die Sehenswirdigkeiten im Kreis
Heinsberg erkunden — ein Highlight fur

der Starkung des kommunalen Netzwerks. die Region

Breites Freizeitangebot
fir Familien

Der Kreis Heinsberg besitzt ein vielfdltiges Angebot an Freizeit- und Naher-
holungsmdglichkeiten, das vor allem fiir Familien besonders attraktiv ist. Das
gilt sowohl fiir Familien, die im Kreis selbst wohnen, als auch fur diejenigen,
die hier tageweise oder fiir Idngere Zeit Urlaub machen. Die Region zwischen
Maas und Rhein bietet viel Natur und Kultur. Die Renaturierung ehemals in-

.
*
. ”
*Cogre

.

dustriell genutzter Zonen hat zusatzliches Potenzial erschlossen und gezeigt,
dass eine nachhaltige Nutzung auch solcher Regionen méglich ist.

Ankiinfte 9 6 2 5 3

/ Ubernachtungen 21 3 576
7

Quelle: Heinsberger Tourist-Service e.V., 2012

Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus
im Kreis Heinsberg 2012

@ 239,8 wio sur

Gesamtumsatz der
Tagesgéste 8.8 Mio. Tourismusbranche

—
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Leistungen der Kreissparkasse Heinsberg gemalR Leitsatz 4
Per31.12.2013, sofern nicht anders angegeben

H20....

Produkte

P18 ...

44

Kommunikation und Transparenz Teilnehmer

Kommunikation mit Anspruchsgruppen/Stakeholdern

Mitarbeiter: z.B. Intranet-Foren, Mittagsrunden mit

dem Vorstand, Quartalsgesprache mit dem Personalrat,

Dienstleistungsbarometer, [deenmanagement ....................... alle

Kunden: z.B. Sparkassengesprache, Kundenbefragungen,

Qualitdtsmanagement ........ ... n.e.

Trager: z.B. ,Forum Kommunal“, Besuchsrunden beim

Landrat, bei allen Birgermeistern, Kimmerern und

Kassenleitern. ... ... ... n.e.
Geschéftspartner: Nachhaltigkeitsdialogab 2014 .............. .n.e

Lokale Institutionen: Nachhaltigkeitsdialog ab 2014 ...n.e.

Birger: Nachhaltigkeitsdialogab 2014 ............................... n.e.
Zivilgesellschaftliche Akteure: z.B. Paédagogischer

Beirat, Nachhaltigkeitsdialogab 2014 ................................ n.e.
Nichtregierungsorganisationen: Nachhaltigkeitsdialog

ab 2004 n.e.

Nachhaltige Kreditprodukte Anzahl Volumen in €
Kredite flir soziale Zwecke (Neugeschift)

Forderkredite ... ... ... 13 ... 5.892.400
Eigenmittelkredite..............o M€ .iiiiiiian, n.e.

Beratung/Service mit kommunalem

Nachhaltigkeitshezug Anzahl Nutzer
Beratung und Schulungen fiir Kommunen und

kommunale Unternehmen

Sparkassen-Finanzkonzept fir Kommunen (2012/13)................. 11 ... 11
Kommunale Verschuldungsdiagnose (2010/11)

(Wiederholung alle 3 Jahre) ... 8 8
S-Kompass Schuldenverwaltungs- und Management-

software (befristete Testphase) ... 1 1
Interkommunales Vergleichssystem IKVS (2012) ....................... 1o 29
Veranstaltungen fur Kdmmerer, Ratsmitglieder

und Birgermeister (2012 u.2013) ... 15 543
Fachvortrdage

2012

Basel und Folgen — Schicksalsjahre einer Wahrung
Interkommunales Vergleichssystem IKVS .......................
Kommunalfinanzen ... ...
2013

Offentliche Verschuldung/Schuldenbremse mit

Podiumsdiskussion ... ...
Social Media in Kommunen ...
Zinssituation, Steuerung des Zinsanderungsrisikos

Kdmmerertagungen

2002 L 2 32
2003 2 32
Seminare

SEPA(2012) ..o 5. 45

Leitbilder fiir nachhaltige Entwicklung
Férderung von Leitbildprozessen in der Region
Forderung von Biirgerbeteiligung in der Region
Kindergarten-Voting zu Spendenvergabe

der KSK Heinsberg

Anzahl Fordervolumen in €

Infrastrukturférderung und Standortentwicklung
ErschlieBung von Arbeitsmarktpotenzialen......................... KA ca. 8.000
Projektbeispiele:

Beteiligung an der Wirtschaftsférderungsgesellschaft

fuir den Kreis Heinsberg mbH

Meisterpreis der Sparkassen

,Gute Form* — Auszeichnung von Tischler-Gesellenstticken

Férderung von Demografieprojekten ................................ 0

n.e. = nicht erfasst
k.A. = keine Angaben

Relevante Forderkredite

- IKU - Investitionskredit
Kommunale und Soziale
Unternehmen

- KfW Altersgerecht Umbauen

-> NRW.BANK.Infrastruktur

- KfW-Studienkredit
(71 Kreditnehmer)

Ganzheitliche
Kommunalberatung

Als Sparkasse beraten wir unsere
kommunalen Kunden ganzheit-
lich nach dem Sparkassen-Finanz-
konzept fiir Kommunen. Dabei
berticksichtigen wir langfristige
Zielsetzungen fiir die Region.
Gemeinsam mit den Kunden
entwickeln wir so ein tragfahiges
Gesamtkonzept, das jahrlich
uberprift und ggf. justiert wird.
Erganzend unterstiitzen wir die
Kommunen auch durch spezifi-
sche Instrumente bei der Bewalti-
gung von komplexen Steuerungs-
aufgaben. Dazu gehoért u.a. die
,2Kommunale Verschuldungs-
diagnose*, die wirin acht Kom-
munen durchgefiihrt haben und
alle drei Jahre wiederholen. Sie
hilft den Kommunen bei der
zukunftssicheren Steuerung ihres
Kreditportfolios.

118 ...

119 ...

120 ...

122 ...

Infrastrukturférderung und Standortentwicklung Anzahl _Férdervolumen in €

Tourismusforderung ......................... KA ca. 40.000
Projektbeispiele:

Entwicklung Tourismuskonzept

(Heinsberger Tourist-Service e.V.)

Niederrheinischer Radwandertag

Wildfreigehege Gangelt

Férderung von Innovationsfahigkeit

AGIT Aachener Gesellschaft fir Innovation und
Technologietransfer mbH

Carolus-Magnus-Centrum fir Umwelttechnologie
Ubach-Palenberg GmbH

Seed Fonds Il fuir die Region Aachen GmbH & Co. KG
S-UBG AG Unternehmensbeteiligungsgesellschaft fir
die Regionen Aachen, Krefeld und Ménchengladbach
S-VC Risikokapital-Fonds fur die Regionen Aachen,
Krefeld und Ménchengladbach GmbH

Wettbewerbe: .. ... ... .. 1o 13.700
,Grindungswettbewerb AC**

Bildung Anzahl Férdervolumen in €
Forderung regionaler Bildungsangebote............................ kKA ca. 15.000

Projektbeispiele:

E-Book-Projekt der Stadtbiicherei Geilenkichen
Lesungen in Schulen (Uber ,Mentor — Die Leselernhelfer
Kreis Heinsberg e.V.“)

Veranstaltungen des Pddagogischen Beirats der Kreis-
sparkasse Heinsberg: u.a. Musikpadagogischer Tag,
Sportpddagogischer Tag

Forschung und Lehre Anzahl Férdervolumen in €

Wissenschaftsforderung ........................................... KA ca. 25.300
Projektbeispiele:

David-Kopf-Hochschulpreis

Kooperation FH Aachen (Férderung von 3 Stipendiaten)

Hochschule Niederrhein (Mitgliedschaft Forderverein)

Mitgliedschaft in der Wissenschaftsforderung der

Sparkassen-Finanzgruppe e.V.

Kultur Anzahl Férdervolumen in €
Forderung regionaler Kulturangebote .............................. 254 .. ... 579.000
Projektbeispiele:

Begas-Haus

Internationales Gitarrenfestival
Lambertusmarkt Erkelenz

Kunsttour

Selfkantbahn

SchlemmerMarkt in Wassenberg

Sport Anzahl _Férdervolumen in €
Férderung regionaler Sportangebote............................... 145 .......... 133.000

Projektbeispiele:

Ausschuss fir den Schulsport (Talentférderung)
Férderung des Deutschen Sportabzeichens
Sommerbiathlon

Sportlerehrungen (lokal und regional)
Zuschusse fir Sportvereine

Soziales Anzahl Férdervolumen in €

Ehrenamtliches Engagement von Mitarbeitern
Spendensammlung durch Sparkassen-Mitarbeiter

mit dem Espressomobil ... 200 ... 6.000
Spenden aller Sparkassen-Mitarbeiter

(Vergabe durch den Personalrat) ... i, 701 ... 9.500
.Forderung sozialer Projekte ........................................ 137 ... 539.000

Projektbeispiele:

Arbeiter-Samariter-Bund

Arbeiterwohlfahrt (Erziehungsberatungsstelle)

Caritasverband flir die Region Heinsberg e.V.

(z.B. Erziehungs- und Suchtberatungsstelle)

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

Deutsches Rotes Kreuz

Diakonisches Werk

Férderung Deutscher Biirgerpreis ........................ oo 0
Forderung erfolgt ab 2014

k. A. = keine Angaben

Zukunftsorientierte
Strukturen

Mit der Griindung von zwei
Stiftungen konnte die Kreisspar-
kasse Heinsberg dauerhafte
Voraussetzungen fiir die Entwick-
lung und Umsetzung zukunfts-
weisender Initiativen schaffen.
So fordert die Sparkassen-Stiftung
fur Volkerverstandigung seit 1990
Toleranz auf allen Gebieten der
Kultur. Die ,Sparkassen-Kunst-
Stiftung“ engagiert sich seit
2003 erfolgreich fir die Kunst-
forderung im Kreis Heinsberg.

Wissenschaftsforderung

Als Sparkasse sind wir ein verldss-
licher Partner der Hochschulen,
Fachhochschulen und Forschungs-
institutionen in der Region.
Forschungsprojekte mit bundes-
weiter Geltung fur Mittelstand,
Geld- und Bankwesen sowie
Nachhaltigkeit in der Finanzwirt-
schaft fordern wir als Mitglied der
bundesweiten Wissenschafts-
férderung der Sparkassen-Finanz-
gruppe e.V.

Ehrenamtlich engagiert
Gemeinwohlorientiertes Denken
gehort zum unternehmerischen
Selbstverstandnis der Kreisspar-
kasse Heinsberg und wird auch
von den Mitarbeitern gelebt. So
sammelten rund 200 von ihnen
ehrenamtlich Spenden fiir soziale
Projekte. Mit dem Espressomobil
der Sparkasse waren sie unter-
wegs und schenkten Kaffee-
spezialitdten gegen eine Spende
aus. Aullerdem spenden alle
701 Mitarbeiter der Sparkasse
jedes Jahr einen Betrag, der
vom Personalrat vergeben wird.
Mehr als 15.000 Euro konnten so
insgesamt 2013 fiir gute Zwecke
vergeben werden. Auf so viel
Einsatz und soziales Engagement
sind wir wirklich stolz.
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Organisationsprofil

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine Anstalt 6ffentlichen
Rechts. Ihre Vorgangerinstitute wurden von den Kommunen vor
Uber 115 Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versor-
gung der Bevolkerung, der mittelstdndischen Wirtschaft sowie
der 6ffentlichen Hand zu sichern, die finanzielle Eigenvorsorge
der Birgerinnen und Burger zu starken und die Entwicklung
der Region zu fordern.

Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz des Landes
Nordrhein-Westfalen niedergelegt und pragt unser gesamtes
Geschdaftsmodell: Wir handeln in erster Linie gemeinwohl- und
nicht gewinnorientiert. Die Geschdftstdtigkeit der Kreissparkasse
Heinsberg sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage
kommen der Gesellschaft zugute.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden fiir die Vergabe
von Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private
Personen und Kommunen in der Region. Wir ermdglichen
auch wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme am
Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir jeder-
mann bereit und geben Kleinkredite zu fairen Konditionen.
Wir bieten unseren Kunden auch Produkte mit 6kologischem
und sozialem Nutzen an. Die entsprechenden Nachhaltigkeits-
standards dieser Produkte dokumentieren wir in den jeweiligen
Produktinformationen und Mittelverwendungsnachweisen.

Organisationsprofil

Kreissparkasse Heinsberg
Anstalt des &ffentlichen Rechts
Dr.-Eberle-Platz 1

41812 Erkelenz

Wesentliche Daten per 31.12.2013

Kunden

Mitarbeiter in Personeneinheiten gesamt ..................... 701
Anzahl Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten .................... 604
Anzahl Auszubildende. .. ... ... . 53
Anzahl Geschdftsstellen .. ... .. . . 51
Weitere Standorte mit SB-Gerdten . .......... .. ... . .. .. 14
Anzahl fahrbare Geschéftsstellen .. .......... ... ... ... ... ..... 0
Anzahl Selbstbedienungsgerate ............ ... ... ... ... 102
Anzahl Geldausgabeautomaten . ...... ... .. .. ... L 43
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten . ............ ... ... ...... 23
Anzahl Privatgirokonten . ......... .. ... .. o 85.647
Anzahl Firmenkonten . ... ... . .. . 9.959
Bilanzsumme . ... ... ... 2.918 Mio. Euro
Gesamteinlagen . ............ .. 1.996 Mio. Euro
Kreditvolumen ... .. ... ... .. 2.635 Mio. Euro
Eigenkapital ... ... .. .. ... 172 Mio. Euro

Geschiftsbereiche und Unternehmensstruktur

Geschaftsbereiche:

Filialkundengeschéft, Firmenkundengeschéaft, Kommunale Kunden,
Baufinanzierungen, Private Banking, Unternehmensplanung und
-steuerung, Vorstandssekretariat und Personal, Organisation, Innen-
revision, Marketing, Marktfolge Kredit, Zentrale Dienste, Rechtsabteilung
und Compliance

Beteiligungen

1. Tochterunternehmen:

- S-Real GmbH (100 %)

- S-Bausparen GmbH (100 %)

- S-IBG Immobilien-Beteiligungs-Gesellschaft der Kreissparkasse
Heinsberg mbH (100 %)

- S-Immobilien GmbH (100 %)

- S-Versicherungsagentur GmbH (100 %)

2. Wirtschaftsfordernde Gesellschaften:

- AGIT Aachener Gesellschaft fiir Innovation und Technologie-
transfer mbH (1,2 %)

- Carolus-Magnus-Centrum fiir Umwelttechnologie
Ubach-Palenberg GmbH (4,1 %)

- ESC- Euro-Service-Center Geilenkirchen GmbH i.L. (24,0 %)

- WFG — Wirtschaftsforderungsgesellschaft fir den
Kreis Heinsberg mbH (8,0 %)

3. Sonstige Beteiligungs- und Anlagegesellschaften:

- Centra Treuhand- und Anlagegesellschaft mbH (50 %)

- GPS - Gesellschaft fir Private Stadtentwicklung mbH (50 %)

- S-UBG AG Unternehmensbeteiligungsgesellschaft fiir die Regionen
Aachen, Krefeld und Ménchengladbach (11,04 %)

- S-VC Risikokapital-Fonds fiir die Regionen Aachen, Krefeld und
Ménchengladbach GmbH (11,04 %)

- Seed Fonds Il fur die Region Aachen GmbH & Co. KG (5,34 %)

- Servicegesellschaft der Sparkassen der Region Aachen mbH (17 %)

Privatkunden, Firmenkunden und Kommunale Kunden

Wichtigste Produkte und Dienstleistungen

- Geldanlagen inkl. Wertpapiere
- Kredite

- Zahlungsverkehr

- Bargeldversorgung

- Bausparen

- Versicherungen

- Leasing

- Immobilien-Service

- Auslandsgeschaft

Vorstand

Thomas Pennartz, Vorstandsvorsitzender
Dr. Richard Nouvertné, stv. Vorstandsvorsitzender
Hans-Josef Mertens, Vorstandsmitglied

Tréger

Trager der Sparkasse ist der Sparkassenzweckverband des Kreises
Heinsberg und der Stadt Erkelenz.

Organe des Sparkassenzweckverbandes sind der Verbandsvorsteher
und die Verbandsversammlung.

Die Verbandsversammlung besteht aus 25 Vertretern der
Verbandsmitglieder. Davon entsenden:

Kreis Heinsberg: 20 Vertreter (= 80 %)

Stadt Erkelenz: 5 Vertreter (= 20 %)

Geschéftsgebiet

Kreis Heinsberg

Rechtsform

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine miindelsichere, dem gemeinen
Nutzen dienende rechtsfdhige Anstalt des &ffentlichen Rechts.

Die Kreissparkasse Heinsberg ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen-

und Giroverband und tber diesen dem Deutschen Sparkassen- und
Giroverband e.V. in Berlin angeschlossen.
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Indikatorenverzeichnis

Werte, Selbstverstdndnis,
Leitbild, Strategien und Ziele
sowie deren konkrete Umsetzung
in der Sparkasse

Haltung

Aktivitaten, mit denen die
Sparkasse zu einer nach-
haltigen Entwicklung
von Gesellschaft und SPARKASSE
Region beitragt

Produkte und

der Sparkasse

|niliativen \ Produkle

©2013 kap N

Zusammengefasste

Alle nachhaltigen

Dienstleistungen

Produkte Nachhaltige Anlageprodukte Seiten
P1.. ... Nachhaltige Fonds ... 26
P2 ... Eigenemissionen und Einlagenprodukte mit
Nachhaltigkeitsbezug ............................. . 36,38
P3..... Sparprodukte zur Starkung
sozialer Eigenvorsorge .....................oo.. 24,26

Nachhaltige Kreditprodukte

P4 ... .. Kredite fur Umweltschutz, Energie-

und Ressourceneffizienz.......................... . 36,38
P5..... Kredite fUr erneuerbare Energien................... 36, 38
P6..... Kredite fir soziale Zwecke .....................oo . 44

Beratung/Service mit Nachhaltigkeitsbezug
P7 ... Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir

wirtschaftlich schwéchere Privatpersonen... .. 24,25,26
P8 ... Flachendeckende Prasenz ........................ . 25,26
P9 ... .. Angebote fiir benachteiligte

Bevolkerungsgruppen ... 25,26

Produkte mit regionaler/kommunaler Wirkung

P10 ....Kreditversorgung der regionalen Bevélkerung.... 23, 26

P11 ....Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft ....... 23,26
P12 ....Férderung von Unternehmensgriindungen ............ 26
P13 ....Innovationsférderung ............................. ... 26
P14 ... Férderung unternehmerischer Tatigkeit ............... 26
P15 ....Regionale Investitions- und Férderprogramme......... 27
P16 ....Liquiditdtsmanagement fir Kommunen............... 27
P17 ....Finanzierung von Infrastruktur und &ffentlicher
Daseinsvorsorge. ... 27

Beratung/Service mit kommunalem
Nachhaltigkeitsbezug

P18 ....Beratung und Schulungen fir Kommunen und
kommunale Unternehmen ........................ 43,44
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Geschédftsmodell Seiten
Bekenntnis zu langfristiger Wertschopfung......... 5,23
Organisationsprofil ................................ .46, 47

Organisation und Betrieb

Verankerung von Nachhaltigkeit in der Sparkasse ... 5, 18
Personelle Verantwortung fir Nachhaltigkeit ...... 16,18

Nachhaltigkeitsleitbild ............................ .18,19
Umweltkennzahlen ... .35,38
Verhaltenskodex Mitarbeiter/-innen .................... 32
Geschéftspolitik
Nachhaltigkeitsstandards fuir Produkte
und Eigengeschaft.......................... 18
Corporate Governance
Grundsatze der Unternehmensfihrung ............ 31,32
..Compliance-Richtlinien............................ 031,32
Qualititsmanagement
...Qualitatsstandards fuir die Kundenberatung ....... 29,32
..Kundenzufriedenheit .......................... .29,30,32
Konfliktmanagement und Mediationssysteme
..Schlichtungsverfahren.................................. 32
Personalwesen
..Umsetzung von Gleichstellung .......................... 32
..Forderungvon Diversity........................ 33
..Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ..... 33
..Gesundheitsférderung und -prévention............ 30,33
..Langfristige Beschaftigungsperspektiven.......... 30,33

...Aus- und Weiterbildung/lebenslanges Lernen. . 30, 31, 33

Kommunikation und Transparenz

..Kommunikation mit Anspruchsgruppen/

Zusammengefasste

Stakeholdern ... 18,41, 44
Gemeinwesen

..Beitrag zum Gemeinwesen.......................... 25,26
Leitbilder fiir nachhaltige Entwicklung Seiten
Forderung von Leitbildprozessen in der Region....... 44

Forderung von Biirgerbeteiligung in der Region ... 42, 44
Klimastrategien

Gewinn- und
Verlustrechnung

Steigerung der Energieeffizienz

in Privathaushalten................................ .36,38
Verbesserung der betrieblichen
Energieeffizienz.................................. 36,38
Forderung von Umweltprojekten ................... 37,38
Forderung von erneuerbaren Energien............. 36,39
Infrastrukturférderung und Standortentwicklung
Forderung nachhaltiger Mobilitdt....................... 39
Erschliefung von Arbeitsmarktpotenzialen......... 43,44
Forderung von Demografieprojekten................... 44
Tourismusforderung............................... . 43,45
Forderung von Innovationsféhigkeit................ 43,45
Finanzkompetenz in privaten Haushalten

Forderung von Finanzbildung................... 24,25,27
Foérderung von 6konomischer Bildung ............. 25,27
Férderung von Schuldenprévention................... 27
Bildung

Forderung regionaler Bildungsangebote........... 41,45
Forschung und Lehre
Wissenschaftsforderung........................... ... 45
Kultur

Férderung regionaler Kulturangebote......... 41,42 ,45
Sport

Forderung regionaler Sportangebote .............. 43,45
Soziales

Ehrenamtliches Engagement von Mitarbeitern ....... 45
Forderung sozialer Projekte ......................... 43,45
Férderung von Menschen mit Behinderungen......... 27
Forderung Deutscher Birgerpreis...................... 45

Aktivseite zum 31. Dezember 2013 Tsd. € Tsd. € VorjahrTsd. €
Barreserve ... ... ...48.484 ... 48.630
davon: Kassenbestand ... . UUTURORORRN ...(31.281)
Guthaben bei der Deutschen Bundesbank 923 ...(17.349)
Forderungen an Kreditinstitute .............. 123953 ....... 48.249
Forderungen an Kunden. ... ... . 2.362.845 ... 2.365.554
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert............................ 1.167.792 .................. (1.133.958)
Kommunalkredite ... 190.545 ... (213.411)
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere .............. o 258.251 ..... 338.065
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere ........ ... ... [, 0
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen ................................ 44.606 ....... 46.179
TreuhandverMOQGeN ... ... 6.079 ........ 1.563
Immaterielle ANJAgEWEITE ... .. ... 29 . 29
SACNANIAGEN 66.801 ...... 51.745
Ubrige Aktivposten 6.953 ........ 8.211
Summeder AKtiva ... ... 2.918.000...2.908.226
Passivseite zum 31. Dezember 2013 Tsd. € Tsd. € Vorjahr Tsd. €
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten ............................................ 651.268 ..... 657.248
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden............ ... i 1.944.444 . 1.913.049
davon: Spareinlagen . ... .. ... 945336 ... (874.004)
taglich fallige Verbindlichkeiten TA1TT2 (628.388)
befristete Verbindlichkeiten ............................... 257337 oo (410.657)
Treuhandverbindlichkeiten (Treuhandkredite) .......................................... ....6.079........ 1.563
Ubrige PassiVPOSteN ... .. . L..5.941 . 7.470
RUCKStEITUNGEN L. ..39.950...... 39.139
Nachrangige Verbindlichkeiten ....... ... .. ... ... . . . 52.003 ...... 81.882
Fonds fur allgemeine Bankrisiken ........ ... ... . 46.542 ... .. 45.251
Eigenkapital ... .. 171.774 ... 162.624
davon: Sicherheitsricklage ................... 161.624 .................... (152.517)
Bilanzgewinn ... 10150 ... (10.107)
SummederPassiva . ... ... ... 2.918.000 ..2.908.226
Eventualverbindlichkeiten ... ... .. ... 81.962 ...... 91.273
Andere Verpflichtungen ... .. 183.710 ..... 195.941
Fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013 Tsd. € Tsd. € Vorjahr Tsd. €
ZINS TG oo 112.617 ..... 119.789
ZiNsaufwendUNGEN .. ..o 46.697 ...... 53.442
Laufende Ertrage aus Aktien, anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren sowie Beteiligungen ... ... ..o 960 ........ 1.068
Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabflihrungsvertragen ............ ... ... ... i 1.279 ........ 1.200
Provisionstiberschuss ... ... 17.179 ... 15.467
Sonstige betriebliche Ertrage ........... ... 2510........ 2.264
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen ........ ... ... .. 50.101
davon: Personalaufwand ............. ... d (34.598)

andere Verwaltungsaufwendungen (15.503)
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle

Anlagewerte und Sachanlagen . ...... ... 3323 ... 3.382
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und

bestimmte Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu Ruickstellungen

im Kreditgeschaft .. ... . 7180 ... 0
Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten

Wertpapieren sowie aus der Auflosung von Riickstellungen

iM KreditgesChaft .. .. . 0...... 13.269
Aufwendungen aus Verlustiibernahme ... ... ... [ 7
Zuftihrungen zum Fonds fir allgemeine Bankrisiken ... 1.290 ...... 21.270

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermdgen

behandelte Wertpapiere ... ... .. . 1900 ........ 1.512
Sonstige AUfWENdUNGeN ... ... o 4259 ... 5.558
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 18.785 ...... 17.784

Aulerordentliches Ergebnis (Aufwand) .........................
STRUEIN ...

Bei der hier veroffentlichten Bilanz mit Gewinn- und Verlustrechnung handelt es sich um eine gekirzte
Fassung des Jahresabschlusses. Der vollstandige Jahresabschluss tragt den uneingeschréankten Bestatigungs-
vermerk der Prifungsstelle des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes. Er kann nach Veréffentlichung
im Bundesanzeiger (www.bundesanzeiger.de) eingesehen werden.
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Unsere Eigentimer

Die Zusammensetzung des Verwaltungsrats
der Kreissparkasse Heinsberg:

Landrat Stephan Pusch, Hiickelhoven,
vorsitzendes Mitglied

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht,
1. Stellvertreter des vorsitzenden Mitglieds

Kerstin Schaaf, Erkelenz,
2. Stellvertreterin des vorsitzenden Mitglieds

Blrgermeister Peter Jansen, Erkelenz,
Hauptverwaltungsbeamter

Mitglieder nach § 10 Abs. 2b SpkG NRW:
Wilhelm Josef Caron, Wassenberg

Erwin Dahlmanns, Gangelt

Heinz-Egon Hollander, Hiickelhoven
Leonhard Lausberg, Heinsberg
Hans-Jurgen Plein, Geilenkirchen
Andreas Rademachers, Selfkant

Kerstin Schaaf, Erkelenz

Heinz-Theo Tholen, Waldfeucht

Sofia Tillmanns, Geilenkirchen

Mitglieder nach § 10 Abs. 2c SpkG NRW
(Dienstkréafte der Sparkasse):

Jorg Dahlmanns, Selfkant

Leo Gortz, Geilenkirchen

Ruth Henseler, Gangelt

Frank Seferings, Geilenkirchen

Achim Weber, Geilenkirchen

Die Zusammensetzung der Organe
des Sparkassenzweckverbands:

Verbandsvorsteher:
Dr. Hans-Heiner Gotzen, Niederkrtichten

Verbandsversammlung:
Vorsitzender: Dr. Hanno Kehren, Hiickelhoven

Mitglieder:

Norbert Blumenhofen, Erkelenz
Annemarie Dulies, Erkelenz

Dieter Gortz, Selfkant

Maria Hasert, Wassenberg

Christel Honold-Ziegahn, Erkelenz
Ulrich Horst, Hiickelhoven

Peter Jansen, Erkelenz

Liane Jiingling, Ubach-Palenberg
Gerhard Krekels, Selfkant

Werner Krings, Waldfeucht

Arnd Krummen, Erkelenz

Wilhelm Paffen, Heinsberg

Markus Pillich, Wegberg

Landrat Stephan Pusch, Htickelhoven
Andreas Rademachers, Selfkant
Karl-Heinz Rohrich, Ubach-Palenberg
Edith Schaaf, Erkelenz

Dr. Ferdinand Schmitz, Wegberg
Walter Leo Schreinemacher, Heinsberg
Klaus-Josef Steingieler, Erkelenz
Michael Stock, Wegberg

Friedhelm Thelen, Geilenkirchen
Sofia Tillmanns, Geilenkirchen
Manfred Walther, Ubach-Palenberg

Impressum

Herausgeber

Kreissparkasse Heinsberg
Dr.-Eberle-Platz 1

41812 Erkelenz

Telefon: 02431 804-269

Telefax: 02431 804-207

E-Mail: info@kskhs.de
www.kreissparkasse-heinsberg.de

Bankleitzahl 312 512 20
Amtsgericht Monchengladbach
HRA 4695

Hinweis:

Aus Griinden der Lesbarkeit sehen wir
von durchgéngig genderspezifischen
Formulierungen ab.
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Fiir die freundliche Unterstiitzung
bei der Realisierung der Foto-
grafien danken wir sehr herzlich:

Ralf Mertens

Backerei, Konditorei und Café
Carolus-Magnus-Strale 46
52531 Ubach-Palenberg
(Seiten 9, 24)

Fotografie
Mareike Foecking, Dusseldorf

Ergdnzende Bildnachweise

Seiten 3, 31 (oben): Frank Thelen,
Hickelhoven

Seiten 11, 22 (unten), 29, 35 (unten),

36 (oben), 41 (unten), 42: Fotolia

Seite 35 (oben): Lothar Wels, Disseldorf
Seite 36 (unten): Copyright NEW AG
Seite 39: BMR Solar Solutions GmbH
Seite 41 (oben): Kreissparkasse Heinsberg
Seite 43: Kurt Stieding/Heinsberger
Tourist-Service e.V.

Image Construction

Messe- und Eventbau GmbH
Dipl.-Ing. Dieter Brunn
Architekt

Luxemburger Strale 7

41812 Erkelenz
www.image-construction.com
(Seiten 22, 23, 25, 31)

MIX
Druck Papier aus verantwor-
KARTEN Druck & Medien GmbH & Co. KG FSC  [nesvollen Quellen

waiscos  FSC® C016764

PrInl@ukumpeng“m

Ménchengladbach

Filialen der Kreissparkasse Heinsberg

AM ZIEGELWEIHER
Krefelder Stral3e 17
41812 Erkelenz

ARSBECK
Kampstrae 1
41844 Wegberg

BAAL
Aachener StraRBe 53
41836 Huckelhoven

BAUCHEM
Quimperléstralie 26
52511 Geilenkirchen

BEECK
PramienstralRe 54
41844 Wegberg

BIRGDEN
GroRer Pley 11
52538 Gangelt

BIRGELEN
Lambertusstralle 85
41849 Wassenberg

BOSCHELN
Roermonder StraRBe 39
52531 Ubach-Palenberg

BRACHELEN
Neustralle 50
41836 Huickelhoven

BREBEREN
Bredbur-Platz 21
52538 Gangelt

DOVEREN
Doverener Markt 8
41836 Hiickelhoven

DREMMEN
Erkelenzer StralRe 38
52525 Heinsberg

ERKELENZ
Dr.-Eberle-Platz 1
41812 Erkelenz

FRELENBERG
Geilenkirchener Stral3e 27
52531 Ubach-Palenberg

GANGELT
Sittarder StralRe 7
52538 Gangelt

GEILENKIRCHEN

Konrad-Adenauer-Stralse 95-101

52511 Geilenkirchen

GERDERATH
LauerstraBe 15
41812 Erkelenz

GOLKRATH
Am Kloster 1
41812 Erkelenz

HAAREN
BrauereistralRe 5
52525 Waldfeucht

HEINSBERG
Hochstralle 100-102
52525 Heinsberg

HILFARTH
Breite Stralle 60
41836 Hiickelhoven

HOLZWEILER
Holzweiler Markt 11
41812 Erkelenz

HONGEN
HeerstralBe 10
52538 Selfkant

HUCKELHOVEN
Parkhofstralie 91
41836 Hiickelhoven

IMMENDORF
Durener Stralle 64
52511 Geilenkirchen

KARKEN
Roermonder Strale 119
52525 Heinsberg

KEYENBERG
Holzweiler Stralke 10
41812 Erkelenz

KIRCHHOVEN
Waldfeuchter Strale 194
52525 Heinsberg

KLEINGLADBACH
Erkelenzer Strale 2
41836 Hickelhoven

KUCKHOVEN
In Ktickhoven 27
41812 Erkelenz

LOVENICH
Hauptstralle 7
41812 Erkelenz

MARIENBERG
Marienstrale 15
52531 Ubach-Palenberg

MYHL
St.-Johannes-StraRe 158
41849 Wassenberg

OBERBRUCH
Boos-Fremery-Strale 79
52525 Heinsberg

OERATHER MUHLENFELD
Xantener Allee 24-26
41812 Erkelenz

PALENBERG
KirchstraBe 34-36
52531 Ubach-Palenberg

RANDERATH
BuschstralRe 7
52525 Heinsberg

RATH-ANHOVEN
Rather Stral3e 98
41844 Wegberg

RATHEIM
Vennstrale 2
41836 Huckelhoven

SCHERPENSEEL
Heerlener StralRe 123
52531 Ubach-Palenberg

SCHWANENBERG
Rheinweg 169
41812 Erkelenz

STRAETEN
Waldhufenstralle 95
52525 Heinsberg

SUSTERSEEL
Suestrastrale 38
52538 Selfkant

TEVEREN
ChorherrenstralRe 5
52511 Geilenkirchen

TUDDERN
Sittarder StralRe 31
52538 Selfkant

UBACH
Rathausplatz 1
52531 Ubach-Palenberg

WALDFEUCHT
Brabanter StraRRe 66
52525 Waldfeucht

WASSENBERG
Graf-Gerhard-StraRe 20-24
41849 Wassenberg

WASSENBERG-OBERSTADT
Gladbacher StralBe 5a
41849 Wassenberg

WEGBERG

Rathausplatz 8
41844 Wegberg

WURM
KlosterstraRe 2
52511 Geilenkirchen

= Geldautomat

Weitere Standorte

mit Geldausgabeautomaten:

ERKELENZ
ESSO-Tankstelle
Kdlner StraRBe 60

GANGELT
Nahversorgungsgebiet
Gangelt
Heinrich-Josef-Otten-Strale

GEILENKIRCHEN
ARAL-Tankstelle
Heinsberger Stralke 75

EDEKA-Markt Lindern
Thomashofstralle 8

Gelo-Carré/Kaufland
Herzog-Wilhelm-StraRe 17-19

Gillrath
Marienstrale 1

MOBAU/REWE-Markt
Niederheid
Von-Humboldt-StralBe 111

PM Tankstelle Pfennings
Sittarder StraBe 120

HEINSBERG
Heinsberg Galerie
Ostpromenade 109

Kreisverwaltung Heinsberg
Valkenburger StraRe 45

HUCKELHOVEN
Gewerbegebiet Rheinstralle
Huckelhoven

RheinstralRe 17

Huckelhoven-Center/Kaufland
Am Landabsatz 7

REWE-Markt Ratheim
Schibsler Weg 1

WEGBERG
EDEKA-Markt
Am Bahnhof 10
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