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VORWORT

Als junger Eisenbahner war ich unter
anderem als Fahrdienstleiter im Schicht-
dienst fiir ein mechanisches Stellwerk
verantwortlich. Diese selbststandige,
eigenverantwortliche Arbeit hat mir
grolen Spal} gemacht.”

e
Friedrich W. Gieseler

Seit 2007 ist Friedrich W. Gieseler (57) Vlorstandsvorsitzender der DEVK Versicherungen

Liebe Leserinnen und Leser,

LAlle flr einen, einer fir alle!” Das
ist nicht nur die Devise der drei Mus-
ketiere, sondern auch der solidarische
Grundsatz der DEVK Versicherungen.
Ihre Geschichte beginnt vor 125 Jah-
ren, als es kaum soziale Absicherung
gab und die gesetzliche Sozialversi-
cherung noch in den Kinderschuhen
steckte. Die Menschen, die bei der
Eisenbahn korperlich harte und ge-
fahrliche Arbeit leisteten, wollten ihre
Angehdrigen zumindest im Todesfall

finanziell absichern. Der Gedanke
setzte sich durch, dass die Gemein-
schaft der Eisenbahner dieses Risiko
tragen sollte — fUr jeden bezahlbar.

Im Firstenzimmer des Breslauer
Hauptbahnhofs schlug am 1. April
1886 die Geburtsstunde der DEVK:
Der schon 1847 gegrindete Bres-
lauer Hilfsverein, die wahrscheinlich
erste soziale Selbsthilfeeinrichtung
bei einer deutschen Eisenbahnver-



waltung, wurde als sogenannte Ster-
bekasse rechtlich selbststandig. Sie
gilt als direkter Vorlaufer des heutigen
DEVK Lebensversicherungsvereins.
Dieser urspringlich kleinen, schlesi-
schen Sterbekasse verdankt die
DEVK ihre Existenz.

Die DEVK entstand als Selbsthilfeein-
richtung von Eisenbahnern flr Eisen-
bahner und ist bis heute als betriebli-
che Sozialeinrichtung der Deutschen
Bahn anerkannt. FUr Eisenbahner ist
sie deshalb nicht irgendeine, sondern
die Versicherung schlechthin — denn
sie bietet ,Sicherheit aus eigener
Hand" Nach wie vor bestimmen die
Deutsche Bahn und die Bahngewerk-
schaften in den Gremien der DEVK
mit. In der Mitgliederversammlung,
die den Aufsichtsrat wahlt, sind Uber
wiegend aktive Bedienstete der Bahn
vertreten. Auch im Aufsichtsrat und
im Vorstand der DEVK entscheiden
Eisenbahner mit.

NatUrlich hat sich das Unternehmen
immer den aktuellen Marktgegeben-
heiten angepasst. Trotzdem haben
wesentliche Grundprinzipien der DEVK
unverandert Bestand. Dazu gehort
vor allem, Versicherungsschutz zu fai-
ren Bedingungen und so preiswert
wie moglich anzubieten. Mindestens
ebenso wichtig ist die bis heute gul-
tige Rechtsform der beiden Mutterun-
ternehmen DEVK Lebensversiche-
rungsverein und DEVK Sach- und
HUK Versicherungsverein auf Gegen-
seitigkeit. Das bedeutet: DEVK-Mit-
glieder sind gleichzeitig die ,, Aktio-
nare” des Vereins. Das hat viele Vor-
teile: Zum einen muss die DEVK
keine fremden Investoren bedienen.
Zum anderen profitieren die Mitglie-
der dadurch, dass sie nicht bendtigte

Versicherungsbeitrage zum Teil sogar
wieder ausgezahlt bekommen. Dies
ist eine absolute Ausnahme in der
Branche. Schon seit den 1960er Jah-
ren erstattet die DEVK ihren Mitglie-
dern jahrlich Versicherungsbeitrage
zurtck.

Ein wichtiger Meilenstein in der Ge-
schichte des Unternehmens war die
Offnung fir Privatkunden in den
1970er Jahren. Damit wurde die Basis
geschaffen flr weiteres Wachstum,
denn die Zahl der Nichtmitglieder in
den Vereinen war satzungsgemaf auf
hochstens zehn Prozent der Versicher
ten beschrankt. Im September 1976
entstand daher als gemeinsame Toch-
ter beider Vereine die DEVK Allge-
meine Versicherungs-AG, die seitdem
allen Privatkunden offensteht und die
DEVK schnell wachsen lieRR.

Die vorliegende Chronik berichtet an-
schaulich, was die DEVK in den ver
schiedenen Epochen bewegte und
welchen Herausforderungen und Mog-
lichkeiten sie sich stellte. Am Ende
des Buches finden Sie aulRerdem eine
DVD mit einem Dokumentarfilm, der
die Entwicklung der DEVK in beweg-
ten Bildern erzahlt. Ich winsche Ih-
nen neue Einblicke und viel Spal bei
der Beschaftigung mit der DEVK-
Geschichte!

Koln im Juni 2011
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Friedrich W. Gieseler,
Vorstandsvorsitzender der
DEVK Versicherungen

VORWORT
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ZUR PERSON

Friedrich W. Gieseler wurde in Warburg,
Ostwestfalen, geboren. Er brachte schon
umfangreiche Erfahrungen bei der Bahn
mit, als er seine Karriere bei der DEVK
begann. Nach einer Ausbildung zum Bun-
desbahninspektor in Wuppertal war er in
Disseldorf und Kdln auf verschiedenen
Dienstposten tatig: als Leiter der Verkehrs-
abteilung, Kassenverwalter und Kunden-
berater Stiickgutverkehr, bei der Giiterab-
fertigung, als Sachbearbeiter fiir Lauf-
bahnangelegenheiten, bei der Bundes-
bahndirektion Kdln sowie als Personallei-
ter beim Bahnbetriebswerk Disseldorf-
Derendorf.

1979 stellte ihn die Bundesbahn frei fiir
seine Arbeit bei der DEVK, fiir die er inzwi-
schen seit {iber 30 Jahren tatig ist. 1987
erganzte Gieseler seine Aushildung durch
den Abschluss zum Diplom-Verwaltungs-
betriebswirt. Die ersten 15 Jahre bei der
DEVK trug er die Verantwortung in ver-
schiedenen Fihrungspositionen des Ver-
triebs. Schliellich leitete Gieseler die Ver-
triebsorganisation, bevor er 1995 Mitglied
in den DEVK-Vorstanden wurde. Im Juli
2007 berief ihn der Aufsichtsrat zum Vor-
standsvorsitzenden. Gieseler ist verheira-
tet und Vater von zwei Kindern.



EISENBAHNERFAMILIE MIT TRADITION

Familie Kappel ist seit iiber 150 Jahren mit der Eisenbahn

Von Generation zu
Generation

Der Beruf des Eisenbahners hat eine eigene Faszi-
nation. Deshalb haben sich im Lauf der Jahrzehnte
haufig Séhne und Tochter von dem anstecken las-
sen, was schon ihre Eltern an der Welt der Zlige und
Schienen gereizt hat. Herausragend ist jedoch, dass
in einer einzigen Familie sage und schreibe 17 Per-
sonen flr die Bahn gearbeitet haben und teilweise
immer noch arbeiten. Die heute in MUnster anséas-
sige Familie Kappel kann auf insgesamt 561 Berufs-
jahre bei der Bahn zurlckblicken. Als Johannes Carl
Kappel im Jahr 1856 seine Beschaftigung bei der Ei-
senbahn in Breslau aufnahm, begriindete er eine Tra-
dition, die bis heute anhalt.

,Die Eisenbahner waren eine eingeschworene Ge-
meinschaft,” sagt Bernd Kappel, heute 66 Jahre alter
Ruhestandler. ,, Der Betrieb lduft nur reibungslos,
wenn alle an einem Strick ziehen. Und Gefahren im
Betriebsablauf sind nur dann auszuschlieRen, wenn
man sich auf die Arbeit des anderen unbedingt ver
lassen kann. Das schweif3t die Menschen zusam-

"

men.
Mit der DEVK seit 125 Jahren verbunden

Wie die meisten Eisenbahner waren auch die Kap-
pels schon frih Kunden der DEVK und ihrer Vorgan-
gerunternehmen. Bernds GrolRvater Alfred trat 1921
in den Eisenbahndienst und schloss sofort eine Ster
begeldversicherung bei der Eisenbahn-Sterbekasse
Breslau ab. Diese behielt er trotz mehrjahriger Ar-
beitslosigkeit und Geldnot bis zu seinem Tod 1973
bei. Seine Tochter Herta, heute 89 Jahre alt, hat als
Eisenbahnerin bei der DEVK Policen flr Hausrat-,
Wohngebéaude-, Glas-, Haftpflicht-, Unfall- und Ster
begeldversicherungen abgeschlossen. lhre Sterbe-
geldversicherung zum Beispiel vereinbarte sie dem
Vorbild ihres Vaters folgend schon als ganz junge
Frau, als sie noch in Breslau lebte. Auch ihr Bruder
Max und ihr Sohn Bernd sind bis heute umfassend
bei der DEVK versichert.
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Herta Kappel schloss schon 1940 eine Police
bei der Deutschen Reichsbahn-Sterbekasse ab

Die Geschichte der DEVK ist daher eng mit der Fa-
miliengeschichte der Kappels verbunden. Die folgen-
den Kapitel berichten daher nicht nur davon, wie sich
die Breslauer Sterbekasse zum Versicherungskon-
zern entwickelt hat, sondern auch, wie es gleichzei-
tig der Minsteraner Familie erging. Die Kappels ste-
hen stellvertretend fur alle Mitglieder und Kunden
der DEVK. An ihrem Schicksal werden die vergange-
nen Epochen lebendig. Ihre Familiengeschichte
macht anschaulich, wie die Menschen in der jeweili-
gen Zeit ihren Alltag bewaltigten, was sie in Glick
und Ungllck bewegte.

Eisenbahnchronist: Bernd Kappel pflegt eine umfang-
reiche Fotosammlung zum Thema Lokomotiven




EISENBAHNERFAMILIE MIT TRADITION

und ihren Sozialeinrichtungen eng verbunden

Blick zurtick: Herta Eilers in einem historischen

Eisenbahnabteil Vier Kappel-Generationen auf einer Lok: Gerds Séhne

Fabian und Lukas sowie Bernd (oben v. I.), Bernds
Sohn Gerd (Mitte), Gerds Frau Christiane, Herta und
Bernds Frau Ulrike (unten v. I.)

.Die DEVK ist fiir uns alle als Riickhalt
bei unvorhergesehenen Problemen sehr
wichtig. Sie hat uns immer grof3e Sicher-
heit im Alltag gegeben.”

1
Bernd Kappel

Alles im Plan: Bernd Kappel nennt eine schéne
Modelleisenbahn sein Eigen

Lob fiir langjahrige Mitarbeit: Bahnchef Rlidiger Grube
(M.) mit Herta Kappel und ihrem Bruder Max




1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

1886 bis 1913

Wilhelm II. eréffnet aus dem Kaiserzelt heraus
1895 den Nord-Ostsee-Kanal

1912 bricht die Titanic zu ihrer Schicksalsfahrt auf



1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

Kaiserreich und Griindung

Start zum 100-Meter-Lauf bei den ersten Schon Anfang des 20. Jahrhunderts kommen Autorennen
Olympischen Spielen der Neuzeit 1896 in Athen in Mode: Der Bugatti Typ 13 sorgt um 1910 fiir Furore 1



1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

Die Bahn lost die Postkutsche ab

1825 fangt alles an: Der erste Personenzug der Stockton & Darlington Railway wird bejubelt

Am Morgen des 27 September 1825
gab es flr die Bewohner von Stock-
ton und Darlington, zwei Stadtchen in
Nordostengland, nur ein einziges
Thema: Zum ersten Mal sollten an
diesem Tag Menschen mit einer Ei-
senbahn fahren. Man lief$ also die
Arbeit ruhen; per Kutsche, zu Pferd
oder zu Fufd brachen Jung und Alt zur
westlich von Darlington gelegenen
Brusselton-Hohe auf. Hier fuhr um
08:00 Uhr begleitet von offiziellem
Brimborium ein Zug ab, der nicht nur
wie bislang Guter, sondern auch Pas-

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

sagiere befoérderte. Die Dampflok zog
insgesamt 36 Wagen, zwolf davon
transportierten Kohle und Mehl, auf
den restlichen wurden Arbeiter und
Gaste platziert. Auch ein erster, spe-
ziell fur Fahrgaste konstruierter Perso-
nenwagen wurde eingesetzt, er trug
den Namen , Experiment” Der Zug
wurde zuerst von stationaren Maschi-
nen an einem Seil auf den Hlgel ge-
zogen und danach an die Lokomotive
angeschlossen. Die setzte sich zu-
nachst unproblematisch in Bewe-
gung. In der Folge wurde die Fahrt

1886: Einweihung der Freiheitsstatue im New Yorker Hafen « 1888: Im Marz Tod Kaiser Wilhelms |.; Nachfolger wird sein todkranker Sohn Friedrich Ill., der im
Juni stirbt; es folgt sein Sohn Wilhelm II. « 1889: Bergarbeiterstreik im Ruhrgebiet, grofter Streik im Deutschland des 19. Jahrhunderts « 1890: Sturz des Reichs-
kanzlers Otto von Bismarck; Leo von Caprivi wird Nachfolger « 1892: In Hamburg fordert die Cholera 8.000 Tote « 1895: Das Deutsche Reich tauscht mit GroRbri-
tannien die deutsche Kolonie Sansibar gegen Helgoland « 1895: Eroffnung des Nord-Ostsee-Kanals (Kaiser-Wilhelm-Kanal) « 1896: In Athen werden die ersten
Olympischen Spiele der Neuzeit mit 43 Disziplinen veranstaltet « 1900: Das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) tritt in Kraft « 1903: Griindung des Allgemeinen
Deutschen Automobil-Clubs (ADAC) in Stuttgart  1907: Einfiihrung einheitlicher Autokennzeichen « 1912: Bei den Reichstagswahlen wird die SPD erstmals auch

nach Sitzen starkste Partei  1912: Das britische Passagierschiff , Titanic” sinkt in der Nahe von Neufundland



jedoch
mehrmals
unterbrochen,
weil ein Wagen
wiederholt aus den
Schienen sprang und

eine verstopfte Leitung
Dampfmangel verursachte. Insge-
samt zwei Stunden nahm der erste
Fahrabschnitt bis Darlington — etwa
neun Meilen — in Anspruch. Danach
ging es rund elf Meilen weiter bis
Stockton, was funfdreiviertel Stunden
dauerte. Wahrend der Fahrt Uberholte
der Zug die Postkutsche; die Fahr
gaste winkten sich begeistert zu und
wussten in diesem Moment genau,
dass sie Zeugen eines historischen
Umbruchs waren: 600 Menschen
beforderte der Zug, 16 salken in der
Kutsche, die von vier Pferden gezo-
gen wurde. Als der Zug higelabwarts
zum Bahnhof Stockton rollte, erreichte
er die Hochstgeschwindigkeit: rund
24 Stundenkilometer. Tausende Zu-
schauer jubelten, beim anschliefsen-
den Essen in der Stockton Hall wurde
die flr englische Verhaltnisse unge-
wohnliche Zahl von 23 Toasts ausge-
sprochen. Mit der ,Stockton & Dar
lington Railway" brach ein neues Zeit-
alter an.

Der Ingenieur George Stephenson
(1781 — 1848), der die Dampflok auf
die Schiene gesetzt hatte, entwickelte
seine Innovation in den folgenden
Jahren unermudlich weiter. 1829 pra-
sentierte er mit der ,Rocket” eine Lok,
die einen mit 20 Tonnen Fracht bela-
denen Zug ziehen konnte und es dabei
auf 21,5 Stundenkilometer brachte.
Einen Personenwagen konnte sie be-
reits mit 46 Stundenkilometern befor

1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

Lokomotivpionier George Stephenson
(1781 — 1848) liefert auch nach Deutschland

dern. Ein Jahr
spater startete
auf der Strecke
Manchester —
Liverpool der erste
regelmalige offentliche
Eisenbahnverkehr Englands.

Die Welt ist begeistert

Die frohe Kunde aus England verbrei-
tete sich wie ein Lauffeuer in Europa
und Nordamerika. Endlich neigten
sich die Zeiten dem Ende zu, als eine
lange Reise beschwerliche Stunden
in der holpernden, unbequemen Post-
kutsche erforderte. Und vor allem:
Die Moglichkeit, sicher und viel
schneller als bislang Guter zu trans-
portieren, versprach eine ungemeine
Erleichterung von Produktion und
Handel. Nun wurde es maglich, Roh-
stoffe aus entlegenen Gebieten in
kurzer Zeit in die Fabriken zu schaf-
fen und Waren unkompliziert zu den
Abnehmern. Vorbei die Zeit der natio-
nalen und regionalen Beschrankun-
gen, die neuen Maoglichkeiten schie-
nen nahezu unbegrenzt.

Die weitreichende Bedeutung wurde
schnell erkannt. Schon 1834 hief$ es
im ,,Allgemeinen Deutschen Conver-
sations-Lexicon fur die Gebildeten ei-
nes jeden Standes”: , Die Kunststra-
Ren mit eisernen Schienen haben
den englischen und nordamerikani-
schen Verkehr auf das Unglaublichste
gehoben und scheinen in der jings-
ten Zeit bei Anwendung der Dampf-
wagen dem gesamten Volkerhandel
wenn nicht eine andere Richtung, doch
einen undbersehbaren Aufschwung
geben zu wollen”

DAMPFLOK

Richard Trevithick stellt die Weichen
Dampflokomotiven dominierten bis Mitte
des 20. Jahrhunderts den internationalen
Eisenbahnbetrieb. Die Technik basiert auf
dem Prinzip, dass abkiihlender Wasser-
dampf Unterdruck erzeugt, der einen Kol-
ben in einem Zylinder in Bewegung setzen
kann, also Bewegungsenergie erzeugt. Fiir
den Betrieb von Dampflokomotiven wird
Wasser in einem Dampfkessel erhitzt, wo-
zu meist mitgefiihrte Kohle oder Schwerdl
eingesetzt wird. Die ersten Maschinen
entwickelte der englische Erfinder Thomas
Newcomen (1663 — 1729). Sie wurden in
Bergwerksgruben beim Abbau von Kohle
und Erz genutzt. Die Modelle von Newco-
men wichen Ende des 18. Jahrhunderts
leistungsstarkeren Maschinen, die vom
schottischen Mechaniker James Watt
(1736 — 1819) konzipiert wurden. Richard
Trevithick (1771 — 1833) gelang es spater,
eine Konstruktion zu entwickeln, die drei
bis vier Mal so viel Druck erzeugte und
gleichzeitig kompakt genug war, um auf
ein Fahrzeug montiert zu werden. Schon
bald wurden in den Bergwerken die dampf-
betriebenen Seilzuganlagen gegen auf
Schienen laufende Dampfwagen ausge-
tauscht — das erste Modell hatte Trevithick
1803 entwickelt. Das Prinzip wurde stén-
dig weiterentwickelt. Die ,Rocket” von
George Stephenson (1781 — 1848) war es
schlieRlich, mit dem die , Stockton & Dar-
lington Railway” 1825 erstmals auch Pas-
sagiere beforderte und nicht mehr nur
Kohle und Erz.
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Deutschlands Eisenbahngeschichte beginnt 1835 auf der Strecke Niirnberg — Flirth

Der wohlfeile, schnelle, sichere und

regelmaRige Transport von Personen
und Gitern ist einer der méchtigsten
Hebel des Nationalwohlstandes und
der Zivilisation.

1
Friedrich List, Nationalokonom

Der ,Adler” bringt die Deutschen
auf die Schiene

Nach der ersten Fahrt im englischen
Stockton sollte es in Deutschland
noch zehn Jahre dauern, bis die erste
Eisenbahnstrecke eroffnet wurde.
George Stephensons Fabrik in New-
castle lieferte der Ludwigsbahn die
Lokomotive , Adler’ die ihre Jungfern-
fahrt am 7. Dezember 1835 auf der
Strecke von Nirnberg nach Firth zu-
rlcklegte. Sie konnte immerhin auf
30 Stundenkilometer beschleunigen.

Begeistert zeigte sich davon vor allem
der Nationaldkonom Friedrich List
(1789 — 1846), der sich bereits in Eng-
land eingehend Uber die Moglichkei-
ten der Eisenbahn informiert hatte.
FUr ihn, den Visionar eines weitrei-
chenden Freihandels, war das neue
Transportmittel VWegweiser einer bes-
seren Zukunft. Schon 1833 entwarf
er fur die 39 Staaten des 1815 ge-
grindeten Deutschen Bundes ein
effizientes Streckennetz, das spater —
ohne jede Steuerung einer zentralen
Planungsinstanz — mehr oder weniger
wirklich so entstand. ,Der wohlfeile,
schnelle, sichere und regelmalige

Transport von Personen und Gitern

ist einer der méachtigsten Hebel des

Nationalwohlstandes und der Zivilisa-
tion nach allen ihren Verzweigungen’,
schwarmte er. Mehr noch: Die Eisen-
bahnen seien die , eigentlichen Volks-
wohlfahrts- und Bildungsmaschinen®

Das deutsche Streckennetz wuchs in
der Folge mit erstaunlichem Tempo.
1837 wurde die zweite Strecke im
Konigreich Sachsen er6ffnet, die zwei
Jahre spater Leipzig und Dresden
verband. 1838 nahm in PreulRen die
Berlin-Potsdamer Eisenbahngesell-
schaft ihren Betrieb auf. Im selben
Jahr wurde die Staatsbahn Braun-
schweig eingeweiht. In Schlesien, wo
die Urspriinge der DEVK liegen, hatte
1842 die Oberschlesische Eisenbahn-
gesellschaft die Teilstrecke Breslau —
Ohlau eroffnet. Die Markische Eisen-
bahngesellschaft folgte mit dem Ab-
schnitt Breslau — Liegnitz, zudem wur
den Frankfurt an der Oder und Bunz-
lau verbunden.

Viele weitere Griindungen folgten,
sodass das Netz 1850 bereits rund
6.000 Streckenkilometer aufwies.
Schon bald stammten die eingesetz-
ten Lokomotiven nicht mehr aus Eng-
land, sondern aus heimischer Ferti-
gung. 1837 wurden die beiden Firmen
J. A. Maffei in Miinchen und Borsig in
Berlin gegriindet, die den Maschinen-
bau in grofsem Stil vorantrieben.

In der ersten Zeit waren es meist pri-
vate Investoren, die das Geld fir eine
Eisenbahnstrecke aufbrachten. Ange-
stachelt von der allgemeinen Eupho-
rie standen sie Schlange, wenn es
um das Zeichnen der vielverspre-
chenden Aktien ging. Die Gesellschaf-
ten der frihen Jahre waren also —
von der Braunschweiger Staatsbahn
abgesehen - Privatunternehmen, die
ganz bestimmte, haufig regional und
lokal abgegrenzte Interessen hatten.
Weil daneben unzahlige Grenzen den
Staatenbund durchzogen und jeweils



Eisenbahnerbelegschaft:
Zusammenhalt und Solidaritét sind
von Anfang an stark ausgepragt

verschiedene Eisenbahngesetze gal-
ten, verlief der Ausbau des Netzes
zunachst eher wildwdchsig.

Die Arbeiter bauen auf Selbsthilfe

Der Eisenbahnbau sorgte fir viele
neue Arbeitsplatze. Insgesamt waren
schon 1846 in Deutschland rund
180.000 Menschen daran beteiligt.
So vielversprechend der Wirtschafts-
zweig auch war, so hart und gefahr
lich war die Arbeit. Der Eisenbahnbe-
trieb erforderte vollen kdrperlichen
und geistigen Einsatz, oft kam es zu
todlichen Unféllen. Der Beruf konnte
also schwerwiegende Folgen nicht
nur fUr die Eisenbahner selbst, son-
dern auch fur ihre Familien haben.
Eine soziale Absicherung im Invalidi-
tats- oder Todesfall gab es damals
nicht. Die geringen Gehalter reichten
auch nicht aus, um fir den Risikofall
gewappnet zu sein.

Notgedrungen setzten die Eisenbah-
ner also auf Selbsthilfe. Unterstitzt
von den Eisenbahnverwaltungen
grindeten sie Vereine und Kassen,
die ihre Mitglieder in Notlagen finan-
ziell unterstitzten. Sie trugen Namen
wie ,Kranzspendeverein’ , Freiwillige
Begrabniskasse’ ,Beerdigungsver
ein’’ ,,Fahrbeamtenverein’ , 10-Pfen-

1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

nigs-Kasse” und ,, Scharpenverein”
Die Wohlfahrtseinrichtungen dienten
zunachst vor allem zur Unterstltzung
der Angehdrigen verstorbener Eisen-
bahner.

Die Bediensteten der Oberschlesi-
schen Eisenbahn griindeten 1847
den Breslauer Hilfsverein, die wahr
scheinlich erste soziale Selbsthilfeein-
richtung bei einer Eisenbahnverwal-
tung. Der Hilfsverein, der vor allem
der Hinterbliebenenversorgung
diente, war Bestandteil der , Arbeiter
Unterstlitzungs- und Pensionskasse
der Oberschlesischen Eisenbahn’ Da-
rin wurden 1868 auch noch die , Be-
amten-Sterbekasse der Stargard-Po-
sener” und 1872 die Sterbekasse der
Wilhelmsbahn integriert. Die Kasse
hatte ihren Sitz im Haus , Germania”
in der Breslauer TaschenstralRe. Die
Ausstattung war damals noch sehr
spartanisch:

.Das Mobiliar in diesem Buro be-
steht noch aus wenigen Teilen’ heif3t
es in einer alten Chronik. , Ein hohes
Schreibstehpult an der Wand. Davor
ein Drehbocksessel mit einem sattel-
férmigen, abgewetzten, hellen Leder-
polster, einer typischen Form fir die
,Bureaus’ der damaligen Zeit. Eine
Kopierpresse zur Vervielfaltigung der
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Nationalversammlung in der Frankfurter Paulskirche, 1848

Die Proletarier haben nichts zu
verlieren als ihre Ketten. Sie haben
eine Welt zu gewinnen.

1
Karl Marx, Philosoph

handgeschriebenen Schriftstlicke so-
wie ein paar Stthle vervollstéandigen
die Ausstattung.”

Die sozialen Probleme
verscharfen sich

Zum Zeitpunkt der Vereinsgrindung
befand sich Deutschland — wie an-
dere europaische Lander auch —in ei-
ner bedenklichen Schieflage. Der
technologische Fortschritt vollzog sich
immer schneller und er6ffnete vielver
sprechende 6konomische Perspekti-
ven. Die politische und soziale Ent-
wicklung hinkte aber hinterher.
Deutschland war nach wie vor ein
Flickenteppich aus Staaten und freien
Stadten mit unterschiedlichen, teils
gegensatzlichen Interessen. Ein Wirr
warr an Grenzen verhinderte ein Er
starken des innerdeutschen Handels.
Der Deutsche Zollverein hatte zwar
1834 Verbesserungen gebracht, ein
starker nationaler Wirtschaftsraum
war jedoch noch nicht entstanden.
Nationale Ideen und vor allem der
aufkommende Liberalismus begeis-
terten das erstarkte Blrgertum. Die

Unzufriedenheit entlud sich in der Re-
volution von 1848/1849, die allerdings
die grundlegenden Widersprlche
nicht auflésen konnte.

Gleichzeitig verscharften sich die so-
zialen Probleme: Die Kluft zwischen
Arm und Reich wurde immer grofier.
Wahrend die Wirtschaft modernisiert
wurde, stand eine Anpassung der so-
zialen Sicherung an die neuen Verhalt-
nisse zunachst nicht auf der Tagesord-
nung. Der Ubergang von der land-
wirtschaftlichen zur industriell geprag-
ten Okonomie gestaltete sich fir die
nicht privilegierten Schichten sehr
problematisch. Die Bevolkerung
wuchs, die Menschen fllichteten vom
Land in die boomenden Industrie-
stadte. Massen von Arbeitern konkur
rierten um die neuen Arbeitsplatze in
den Fabriken, und entsprechend nied-
rig waren die Lohne. Besonders er-
schutternd waren die Verhéltnisse in
den schlesischen \Webereien, die
1844 zu einem Aufstand fUhrten, den
spater Gerhart Hauptmann in seinem
Drama ,, Die Weber" eindrucksvoll in
Szene setzte. Weder der Staat noch
die zu schnellem Gewinn gekomme-
nen Industriellen sahen sich in der
Flrsorgepflicht. Nicht nur den Eisen-
bahnern, sondern allen Arbeitern in
den neuen Industrien wehte ein rauer
Wind entgegen: Entlassen aus den
familidren Sicherungssystemen der
agrarischen Gesellschaft waren sie
nun komplett auf sich allein gestellt.
Wo es umfassende Angebote wie
etwa arztliche Versorgung oder
Werkswohnungen gab, war dies auf
freiwillige, patriarchalisch motivierte
Initiativen wie etwa von Krupp in Es-
sen zurlUckzufldhren.
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Die Proklamierung des deutschen Kaiserreichs am 18. Januar 1871 in Versailles in der Darstellung des Malers Anton von Werner

Als Folge wurden Stimmen laut, die
soziale Reformen forderten, oder so-
gar gleich die Revolution — wie Karl
Marx und Friedrich Engels 1848 im

. Kommunistischen Manifest” Auch
der Gedanke der genossenschaftlichen
Selbsthilfe, formuliert von Friedrich
Wilhelm Raiffeisen (1818 — 1888) und
Hermann Schulze-Delitzsch (1808 —
1883), wurde popular. Es leuchtete
ein, dass auch weniger betuchte
Menschen durch gemeinschaftliche
Kapitalbildung sich gegenseitig in der
Not beistehen und bei Krankheit und
Tod solidarisch einspringen konnten.
Es waren die Ideen aus diesem Um-
feld, die spater Inspiration zur Erwei-
terung der Wohlfahrtseinrichtungen
der Eisenbahn sein sollten.

Der Staat greift nach der Bahn

Wahrend der Betrieb der Eisenbah-
nen in den Anfangsjahren vornehm-
lich in privater Hand lag, wurden die
Staaten nach 1850 aktiver. Ihnen war
nicht entgangen, dass die Eisenbahn
okonomisch interessant war und
wichtige infrastrukturelle Dienste leis-

ten konnte, wenn man die Strecken-
netze entsprechend organisierte.
Mehr und mehr setzte sich die Uber
zeugung durch, wichtige Transport-
mittel nicht privaten und damit , parti-
kularen” Interessen zu Uberlassen.
Hinzu kam, dass Eisenbahnen auch
aus militarischem Blickwinkel einen
sehr wichtigen Faktor darstellten —
was vor allem in den beiden Weltkrie-
gen deutlich wurde.

Schon 1850 waren aufRerhalb Preu-
3ens nur noch 35 Prozent der Stre-
cken in privater Hand, in Preuf3en lag
der Anteil noch hoher. Otto von Bis-
marck trieb aber als preufSischer Mi-
nisterprasident und ab 1871 auch als
Reichskanzler die Verstaatlichung vo-
ran. Seine ldealvorstellung waren
nicht nur Staatsbahnen, sondern eine
einheitliche Reichsbahn, die aller
dings erst nach dem Ersten \Weltkrieg
entstehen sollte. Vor allem in den
1880er Jahren nahm die Verstaat-
lichungstendenz Fahrt auf. 1888/89
waren 88 Prozent der mittlerweile
40.000 Schienenkilometer in staatli-
cher Hand.
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BISMARCKSCHE SOZIALGESETZE

Der Staat zeigt Verantwortung

Die soziale Kluft in der Gesellschaft hatte
seit Mitte des 19. Jahrhunderts dazu ge-
flihrt, dass sich sozialreformerische Ge-
danken und auch die Idee des Sozialismus
ausbreiteten. Reichskanzler Otto von Bis-
marck versuchte, die Kritiker unter anderem
mit den Sozialistengesetzen zu unterdrii-
cken. Gleichzeitig demonstrierte der Staat
nach dem Prinzip , Zuckerbrot und Peitsche”
auch Eigeninitiative. Kaiser Wilhelm I. for-
mulierte 1881 die ,Kaiserliche Botschaft”,
in der er die soziale Verantwortung des
Staates betonte und entsprechende MaR-
nahmen forderte. Erstes Resultat war das
Gesetz Uber die gesetzliche Krankenversi-
cherung. Es schrieb eine Versicherung fir
Arbeiter mit einem Jahreseinkommen von
unter 2.000 Mark vor. Fiir dieselbe Gruppe
wurden 1884 die staatliche Unfallversi-
cherung und 1889 eine

Alters- und Invali-
denversorgung
beschlossen.
Am 1. Januar
1891  wurde
die Rentenver-
sicherung ein-
gefiihrt. An der
Finanzierung be-
teiligten sich auch die
Arbeitgeber: Bei der Krankenversicherung
trugen sie zwei Drittel der Kosten, die Un-
fallversicherung zahlten sie komplett, die
Rentenversicherung zur Halfte.

Es gelang Bismarck mit den Gesetzen nicht,
die sozialen Konflikte zu entscharfen. Be-
mangelt wurde, dass die Zuwendungen
zundchst nur auf die Arbeiter beschrankt
und sehr knapp bemessen waren. Den-
noch legten die Gesetze den Grundstein
fir die heutige gesetzliche Sozialversiche-
rung und waren Vorbild fiir &hnliche Rege-
lungen in anderen Landern.

Beamte und Bedienstete der Station Oberhofgau, 1897

Damit veranderte sich nach und nach
auch der Charakter des Eisenbahn-
dienstes. Dienstrange wurden einge-
flhrt, die der offentlichen Verwaltung
nachempfunden waren. Ein Teil der
Bediensteten erhielt zudem Beam-
tenstatus. Die neuen Staatsdiener
verstanden sich zunehmend als Teil
der offentlichen Verwaltung. Wer es
schaffte, im mittleren oder hoheren
Dienst einen Posten zu bekommen,
konnte sich Uber einen sicheren Ar
beitsplatz mit relativ guter Versorgung
freuen. Beamte erhielten schon frih
Privilegien wie Alters- und Hinterblie-
benenflrsorge. In PreulRen wurde
1854 fir die unkindbar Bediensteten
die Beamten-Pensions- und Unter-
stltzungskasse eingerichtet, der ab
1872 auch die kiindbaren etatmalig
angestellten Beamten beitreten durf-
ten. 1885 wurde diese auch fur die
Betriebs- und Werkstattenarbeiter ge-
offnet.

Der gemeinsame Status als Staats-
diener sorgte daflr, dass bei den Ei-
senbahnern ein starkeres Zusam-
mengehdrigkeitsgefihl entstand. In
den ersten Jahrzehnten hatten sie
sich zunachst in zahlreichen berufs-
standischen Vereinigungen zusam-
mengeschlossen, etwa im Verein der
Lokomotivflhrer oder im Verband der

Dienststellenvorsteher. Es gab
Schaffner, Bremser, Heizer, Zugfih-
rer, Rangierer, Stellwerker und viele
weitere Berufe. Nun kristallisierte
sich eine gemeinsame Identitat, so-
gar ein gewisser Corpsgeist heraus.
Dieser wurde durch die einheitlichen
Uniformen, an denen Eingeweihte
sofort den Status des Tragers erken-
nen konnten, unterstrichen. Es ent-
stand eine eingeschworene Gemein-
schaft, die auch dadurch gestarkt
wurde, dass héaufig die Sohne in die
FulRstapfen ihrer Vater traten. Das Sa-
lar war zwar auch bei den Beamten
nicht besonders hoch, aber die gute
Absicherung und zahlreiche Privile-
gien wogen diesen Nachteil wieder
auf. FUr viele wurde der Eisenbahner
von Kind an zum Traumberuf — kein
Wunder, dass die erste auf Schienen
laufende Modelleisenbahn, die 1891
von Marklin vorgestellt wurde, vom
Start weg ein groRer Erfolg war.

Durch die Verbeamtung und die
Bismarckschen Sozialgesetze verbes-
serte sich die soziale Lage der Eisen-
bahner zwar etwas. Dennoch blieben
in der Versorgung grof3e Licken, vor
allem bei den Arbeitern. Die Selbst-
hilfeeinrichtungen der Bahnen verlo-
ren vor diesem Hintergrund keines-
wegs an Bedeutung — im Gegenteil:
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Die staatlichen Reformen zeigten,
dass solidarische Systeme notwendig
und sinnvoll waren. Man war auf dem
richtigen Weg.

1886 schlagt die Griindungs-
stunde der DEVK Der Bahnhof im Tudorstil unterstreicht ab 1856 die Bedeutung
des Verkehrsknotenpunkts Breslau
Seit 1883 war auch die Oberschlesi-
sche Eisenbahn in staatlicher Hand.
Am 1. April 1884 ging auch deren
Selbsthilfeeinrichtung auf die Staats-
eisenbahnverwaltung Gber und wurde
von der Eisenbahndirektion Breslau
verwaltet. Die Kasse weitete damit
ihre Tatigkeit auf die gesamte Eisen-
bahndirektion aus. Die Stadt war
mittlerweile zu einem wichtigen Ver &
kehrsknotenpunkt geworden, was
der imposante, 1856 im Tudorstil er C’ f('[ flt f
richtete Hauptbahnhof unterstrich.
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Oppeln, Gleiwitz, Beuthen und Katto-
witz, wo es reichlich Kohle, Erz und
Zinn gab. Die Haupt- und Residenz-
stadt Schlesiens war auch Bricke fir
den Handel mit dem sUdosteuropai-
schen Ausland.
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Die Sterbekasse, wie der ehemalige A ift Yo dem
Breslauer Hilfsverein seit 1864 hiel3,
blieb aber nicht lange unter staatlicher
Verwaltung. 1885 beschloss die Ei-
senbahndirektion, sie in die rechtliche
Selbststandigkeit zu entlassen. So
wurde die , Sterbekasse der Beam-
ten und Arbeiter im Bezirke der Ko- Statut von 1886 des Hannoveraner Eisenbahn-Sterbekassen-
niglichen Eisenbahndirektion zu Bres- Vereins — einer von vielen Vorldufern der heutigen DEVK

Der Bereing. Gajjiver.
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Das Breslauer Rathaus, 1903

lau” gegriindet. In ihrem Statut von
1885 wurde als Rechtsform ,Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit” fest-
gehalten. Die eigentliche Griindung
wurde am 1. April 1886 im feierlichen
Rahmen im Flrstenzimmer des Bres-
lauer Hauptbahnhofs gefeiert. Dieser
Tag qilt bis heute als das offizielle
Grindungsdatum des heutigen DEVK
Lebensversicherungsvereins a.G.

Die Sterbekasse bezeichnete sich in
ihrer Satzung als ,,eine fir sich beste-
hende, auf die gegenseitige Blrg-
schaft der Mitglieder begriindete Ein-
richtung, welche den Zweck hat, bei
dem Tode eines Kassenmitgliedes ein
einmaliges Sterbegeld zu gewéahren”
Das Buro in der Eisenbahndirektion
umfasste nun eineinhalb Raume. Ge-
schaftspapiere und Dokumente wur
den noch mit der Hand geschrieben,
wenn mehrere Exemplare notwendig
waren, wurde die Kopierpresse ein-
gesetzt.

Im ZEICHEN des FORTSCHRITTS

1889: Fertigstellung des Eiffelturms in Paris « 1898: Marie Curie-Sklodowska entdeckt im Uran das radio-
aktive Element Radium « 1900: Der erste lenkbare Zeppelin fliegt « 1901: Staubsauger, elektrische Schreib-
maschine und Rasierapparat werden erfunden « 1902: Robert Bosch entwickelt die Ziindkerze « 1903: Dop-
peldecker der Briider Wright fliegt 70 Meter  1907: Die ersten Farbfotos werden vorgestellt « 1910: Elek-
trische Waschmaschinen werden eingefiihrt « 1911: Roald Amundsen erreicht als erster Mensch den Stidpol
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Die Versicherungssummen betrugen
damals wahlweise 300, 270, 150
oder 100 Mark fir Monatsbeitrage
von 60, 50, 30 und 20 Pfennig. Um
der Kasse die Arbeit zu erleichtern,
wurden den Eisenbahnern die Bei-
trage direkt vom Gehalt beziehungs-
weise vom Lohn einbehalten — Arger
mit sdumigen Zahlern konnte es also
nicht geben. Das Statut von 1885 be-
stimmte in 84: ,Der Beitrag wird den
Beamten und Pensionaren fir den
gleichen Zeitraum, fur welchen das
Gehalt oder die Pension fallig ist, den
Arbeitern am Schluss der ersten
Lohnperiode fur den vollen Monat
einbehalten.” Schon kurz nach Grin-
dung der neuen Sterbekasse wurden
die Signale auf Expansion gestellt:
1887 erfolgte die Vereinigung mit der
. Sterbekasse der Beamten und Ar-
beiter der Rechte-Oder-UferEisen-
bahngesellschaft” und der , Privat-
sterbekasse flr Lokomotivfihrer der
Oberschlesischen Eisenbahn'

Eines der ersten Luftschiffe: die ,, Santos
Dumont Nr. 671901 liber dem Eiffelturm




Aber nicht nur die Altersvorsorge und
die Hinterbliebenenversorgung waren
ein wichtiges Thema fur die Eisen-

bahner. Handlungsbedarf gab es auch

beim Thema Sachversicherung. Weil '

die stroh- oder holzgedeckten Hauser i

der Eisenbahner sehr haufig in der 2 3
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aber nur in geringem Umfang und
ohne rechtlichen Anspruch der Eisen-
bahner. Auch hier war also Selbsthilfe
gefragt. Am 26. April 1889 wurde da- ‘
her in Berlin der ,,Brandversiche-

rungsverein PreuRischer Staatseisen-
bahn-Beamten” ins Leben gerufen.
Er ist der Vorlaufer des heutigen
DEVK Sach- und HUK-Versicherungs-
vereins a.G. Der Verein erwies sich
vom Start weg als duferst erfolg-
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VERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

Ein Prinzip setzt sich durch

JAlle fiir einen — einer fiir alle!” Nach diesem Prinzip wurden seit Mitte
des 19. Jahrhunderts Selbsthilfeeinrichtungen fiir die Bediensteten be-
stimmter Unternehmen gegriindet. So entstanden die ersten Sterbekas-
sen, die nach einem Todesfall die Hinterbliebenen unterstiitzten, vor
allem bei der Finanzierung der Beerdigung. Weil nicht Profitstreben, son-
dern solidarisches Verantwortungsgefiihl Triebfeder der Griindung der
Vereine war, wurden sie nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtet. Viel-
mehr arbeiteten sie , auf Gegenseitigkeit”: Alle Einnahmen abziiglich der
Verwaltungskosten wurden wieder ausgezahlt. Das Gegenseitigkeitsprin-
zip als Rechtsform entwickelte der Brite James Dodson (1710 — 1757).

Das Besondere: Die Mitglieder eines Versicherungsvereins auf Gegen-
seitigkeit (VVaG) sind gleichzeitig dessen Eigentlimer. Sie bestimmen
durch Mehrheitsvotum {ber die Geschéftsstrategie und setzen einen
Vorstand ein. Die Breslauer Sterbekasse erhielt die Rechtsform bereits

zum Start ihrer rechtlichen Selbststandigkeit 1886, der 1889 gegriindete
Brandversicherungsverein ebenfalls. Er nahm den Begriff ,auf Gegen-
seitigkeit” 1901 in die offizielle Firmierung auf, die Sterbekasse 1927.
Die DEVK folgt bis heute dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Das Versiche-
rungsangebot richtet sich heute zwar nicht nur an Eisenbahner und deren
Angehdrige. Die Miittervereine des Konzerns, der DEVK Lebensversi-
cherungsverein und der DEVK Sach- und HUK-Versicherungsverein, sind
aber nach wie vor VVaG, deren Eigenttimer die Mitglieder sind, also die
Bahnbediensteten. Das VVaG-System hat sich tiber die Jahrzehnte bes-
tens bewahrt. VWaG haben im Vergleich zu Aktiengesellschaften hohere
Zuwdachse bei den Versicherungsvertrdgen, sind in Sparten mit niedri-
geren Risiken aktiv, weisen geringere Kosten auf und erwirtschaften hé-
here Gewinne. Rund 60 von 300 deutschen VVaG sind in der Arbeitsge-
meinschaft der Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit (ARGE) orga-
nisiert, die ihren Sitz in KéIn hat (www.arge-vvag.de).
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Eisenbahn-Sterbekassen —

hier ein Aufnahmeschein eines
Kasseler Vereins — entstehen in
ganz Deutschland
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reich: Ende 1894 hatten bereits
58.100 Mitglieder tber 222 Millionen
Mark Versicherungssumme gezeich-
net. Ab 1897 konnten auch Hilfsbe-
amte beitreten, drei Jahre spater
stand der Verein auch allen Arbeitern
offen. Damit gab es Feuerversiche-
rungsschutz fur jeden Eisenbahner.

Ein wichtiges Datum in der Geschich-
te des Vereins stellt das Jahr 1907
dar. Weil die Entwicklung der Versi-
cherung so glinstig war, wurde nun
auch Versicherungsschutz gegen Ein-
bruchdiebstahl angeboten. Fur eine
Versicherungssumme von 1.000 Mark
waren 40 Pfennig zu zahlen. Die Port-
folioerweiterung machte eine Umfir
mierung notwendig: Der ,Versiche-
rungsverein Deutscher Eisenbahnbe-
diensteten a. G. in Berlin” war geboren.

Die Sterbekasse meistert die
ersten Bewahrungsproben

Obwohl die Zahl der Mitglieder stetig
wuchs, stand die Sterbekasse schon
frah vor finanziellen Problemen. Weil
sich die Pramien anfangs
nur nach der Versiche-
rungssumme und nicht
nach dem Beitrittsalter
richteten, gerieten die Fi-
nanzen schon bald unter
Druck. Von diesem Pro-
blem waren auch andere
Sterbekassen betroffen.
Hinzu kam 1890 eine In-
fluenza-Epidemie unter
den Versicherten, die
viele Todesopfer und da-
mit aulRergewdhnlich

wes

i

hohe Auszahlungen bedingte. 1892
wurden daher Neugeschaftsbeitrage
eingeflhrt, die auch das Lebensalter
der Versicherten berlcksichtigten. Da-
mit war die Kasse auch in Phasen er
hohter Sterblichkeit unter den Versi-
cherten nicht existenzgefahrdet.

Im selben Jahr gab es weitere organi-
satorische Veranderungen: Die Ster-
bekasse erhielt mehr Eigenstandig-
keit und wurde nun nicht mehr von
der Eisenbahndirektion mitverwaltet.
Aus diesem Grund erhielt sie einen
eigenen Vorstand, der aus neun Per-
sonen bestand, die von den Mitglie-
dern gewahlt wurden. Es wurde dazu
beschlossen, dass alle drei Jahre eine
Generalvollversammlung mit den in
Breslau wohnenden mannlichen Mit-
gliedern der Sterbekasse einberufen
werden sollte. Die Eisenbahndirektion
fungierte lediglich noch als Aufsichts-
behorde und liel3 die Buch- und Kas-
senflhrung durch ihre Dienststellen
vornehmen. Der neue Vorstand instal-
lierte an allen Einsatzorten der Eisen-
bahner Vertrauensmanner, die Mit-
glieder fUr die Sterbekasse warben.

Darlber hinaus wurde zur Betreuung
des Tagesgeschaéfts der erste Ange-
stellte eingestellt. Die Wahl fiel auf
Wilhelm Jacob, einen gerade 19 Jahre
alten Schreiber einer Bahnmeisterei.
Er sollte als ,,Méadchen flr alles” die
Geschicke der Kasse in den folgen-
den Jahrzehnten maf3geblich mitbe-
stimmen. Jacob, der spater heiratete
und eine Tochter bekam, war zehn
Jahre lang der einzige Angestellte.
.Dank seines vorbildlichen Fleilses,
seines ruhigen, ausgleichenden We-
sens und seiner Personlichkeit war er
von Vorstand und Angestellten gleich
geachtet, anerkannt und verehrt’
hei’t es in einem Nachruf in der Mit-
arbeiterzeitschrift, nachdem Jacob
1953 im Alter von 81 Jahren in Dres-
den verstorben war.



Wie die Kappels in Breslau zur Eisenbahn kamen und eine Tradition begriindeten
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Es bleibt in der Familie

1856 meldete sich Johannes
Carl Kappel, 38-jahriger Sohn
eines Kleinbauern, zum ers-
ten Mal zum Dienst. Gerade
war die Strecke Breslau — Po-
sen erdffnet worden, in deren
Bereich er als Bahnwarter
eingesetzt wurde. Kappel war
mit der 25-jahrigen Anna Ro-
sina Fliegner verheiratet. Die
beiden hatten einen Sohn,
Karl; vier Jahre spater wurde
Josef Johann Lorenz geboren.

Bescheiden lebte die Familie
in einem Hauschen direkt an
der Strecke. Kappels Aufgabe
war es vor allem, die Schran-
ken zu bedienen und die
Strecke beziiglich moéglicher
weise kommenden Zigen und
Besonderheiten zu beobach-
ten, etwa Boschungsbrande
durch die damals Ublichen Dampflokomotiven.
Die Uberschaubare Aufgabe konnte auch Anna
vertretungsweise Ubernehmen, wenn ihr Mann
verhindert war.

Die beiden Sohne wurden ebenfalls Eisenbah-
ner. Karl tat wie sein Vater Dienst als Bahnwar
ter. Josef avancierte zum ,, Kdniglich Preuf3i-
schen Weichensteller 1. Klasse” und arbeitete
auf einem grofsen Stellwerk in Breslau. Er hei-
ratete 1884 mit Maria Theresia Reimelt eine
Frau, die auch aus einer Bahnerfamilie stammte.
Ihr Vater Reinhold war ebenfalls als Bahnwarter
im Bezirk Breslau tatig. EheschlieBungen inner
halb der grofden , Eisenbahnerfamilie” waren
damals nicht selten: Uber zusammenhangende
Dienstwohnungen und die zahlreichen Vereine

Stolze Eisenbahnerfamilie: Josef Johann Franz Lorenz Kappel mit Frau Maria
Theresia und den Kindern Alfred, Gertrud, Martha und Max (v. 1.)

der Bediensteten kam es haufig zu engeren
Kontakten.

Die beiden bekamen bis 1905 zehn Kinder;
drei Sohne traten in die FuRstapfen des Vaters.
Alfred Johann, Jahrgang 1889, war der Alteste.
Schon als Kind tGbernahm er in den Ferien
Botengange am Bahnhof und brachte Telegram-
me, die dort ankamen, zu ihren Empfangern.
Alfred erlernte jedoch zunachst den Beruf des
Schuhmachers und stief3 erst spater zur Bahn.
Der ein Jahr jingere Bruder Max arbeitete als
Kesselschmied beim Betriebswerk Breslau
Hauptbahnhof. Dort war auch der dritte Bruder
Kurt, geboren 1893, als Schlosser téatig. Eine
bis heute ungebrochene Eisenbahnertradition
hatte ihren Anfang genommen.
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Trotz der harten Arbeit wird ,, Eisen-
bahner” flr viele zum Traumberuf

AUTOMOBIL

Carl Benz hat die Nase vorn

Als 1886 die Geburtsstunde der DEVK
schlug, begann auch der Siegeszug eines
aulerordentlich erfolgreichen Verkehrs-
mittels: Das Automobil wurde entwickelt.
Am 29. Januar 1886 meldete Carl Benz
(1844 — 1929) das Patent fiir einen dreirad-
rigen Motorwagen an, der mit einem Ver-
brennungsmotor betrieben wurde. Dieses
Datum gilt heute als offizieller Geburtstag
des Autos. Benz war aber nicht der einzige
Pionier. Nicolaus August Otto (1832 —1891)

hatte 1876 mit einem Gasmotor auf Vier-
taktbasis die Grundlage fir alle spateren
Verbrennungsmotoren geschaffen. Vor
allem Gottlieb Daimler (1834 — 1900) und
Wilhelm Maybach (1846 — 1929) aber ge-
biihrt gleiche Anerkennung wie Benz. Die
beiden konstruierten 1885 aus einem hdl-
zermen Zweirad durch Einbau eines 0,5-PS-
Motors den sogenannten ,Daimler-Reit-
wagen”, eigentlich das erste Motorrad.
1886, nach der Patentanmeldung von Carl
Benz, statteten sie eine Kutsche mit einem
1,5-PS-Motor aus — das erste Auto mit
vier Radern. Daimler griindete 1890 die
Daimler-Motoren-Gesellschaft, fiir die
auch Maybach tatig war. Mit der Firma
von Carl Benz fusionierte das Unterneh-
men 1926 zur Daimler-Benz AG. In diesem
Jahrzehnt wurden Autos zu einem Ver-
kehrsmittel, das nicht nur den betuchten
Schichten vorbehalten war. 1924 begann
mit dem Opel Laubfrosch die FlieRband-
produktion von Pkw in Deutschland. Seit
den 1950er Jahren dominiert das Auto in
Deutschland den Individualverkehr.
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Die Akquisition der Vertrauensmanner
lief erfolgreich an. In wenigen Jahren
wurden einige Tausend neue Namen
gezahlt, sodass sich die Kapitaldecke
deutlich verbesserte — so deutlich,
dass die Eisenbahndirektion 1902
guten Gewissens auch die Buch- und
Kassenflihrung an den Vorstand abge-
ben konnte. Neue Mitglieder brachte
zudem die Tatsache, dass die Direkti-
onsbezirke Posen und Kattowitz der
Breslauer Direktion angeschlossen
wurden. So war es 1903 bis 1905

maoglich, an alle Mitglieder mit zehn-
jahriger Versicherungsdauer eine Divi-
dende von 25 Prozent der eingezahl-
ten Versicherungsbeitrage auszuzah-
len. Danach gab es anstelle der Divi-
dende einen Sterbegeldzuschlag von
bis zu 30 Prozent der Versicherungs-
summe. Weil der Verein auf Gegen-
seitigkeit nicht darauf ausgerichtet
war, Gewinne zu erzielen, gab es in
guten Jahren immer wieder solche
Beitragsrickerstattungen. An dieser
Tradition hélt die DEVK bis heute fest
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Die technologische Entwicklung schreitet voran: ein Drehstromtriebwagen von Siemens, 1903



und ist damit eine absolute Ausnahme
in der Branche.

Die Eisenbahn etabliert sich

Am Anfang des neuen Jahrhunderts
waren die Perspektiven flr die Kasse
glanzend: Die Eisenbahn war zu ei-
nem machtigen Wirtschaftsfaktor im
Deutschen Reich geworden. Auch
das , flache Land” war schnell stre-
ckentechnisch erschlossen — so gut
wie jede Kleinstadt verfligte nun Uber
einen Bahnanschluss. 1913 umfasste
das Netz fast 63.000 Kilometer. Auch
eine komfortable internationale An-
bindung war zum Standard gewor
den. Der Calais-Nizza-Rom-Express,
der SUd-Express von Calais bis Lissa-
bon und vor allem der 1883 erstmals
eingesetzte Orient-Express von Paris
nach Konstantinopel lockten nicht nur
Geschéftsleute, sondern auch be-
tuchte Touristen, die auf diese Weise
bequem fremde Lander erkunden
konnten. Vor allem die Reise im Ori-
ent-Express mit seinen luxuridsen
Schlaf- und Restaurantwagen wurde
zum gesellschaftlichen Ereignis.

Auch die Innovationsspirale drehte
sich weiter: 1906 stellte eine Maffai-
Lokomotive den neuen Rekord von
154 Stundenkilometern auf. Auch
wurden Alternativen zur Dampflok

1886 — 1913: KAISERREICH UND GRUNDUNG

entwickelt: Siemens baute
1879 die erste elektrische
Lokomotive. 1910 folgte

die erste Diesellokomotive
von Borsig und Sulzer, die
mit der Elektrolok Schritt flr
Schritt das Monopol der
Dampflok brach. Zwar ge-
horte die Aufmerksamkeit
der breiten Offentlichkeit nun der
aufsehenerregenden Erfindung des
Automobils, wichtigstes Verkehrs-
mittel blieb aber vorerst die Bahn.

Aufnahmeschein eines Lokomotiv-
flihrervereins, 1913: Die Eisenbahner
lieben das Vereinswesen

Der kontinuierliche Verstaatlichungs-
und Konzentrationsprozess war vor
dem Ersten Weltkrieg abgeschlossen.
1913 gab es lediglich noch acht Lan-
derbahnen: Baden, Bayern, Elsass-
Lothringen, Mecklenburg-Schwerin,
Oldenburg, Sachsen, Wiirttemberg
und — als grofdte — Preufsen-Hessen.
Die Bahn war langst der grof3te zi-
vile Arbeitgeber: Zahlte sie 1850
noch 26.000 Beschaftigte, wa-
ren es 1873 bereits 234.000 Be-
schaftigte und 1913 schlieBlich %
Uber 700.000 Beschaftigte, da- ‘
)

von rund 40 Prozent Beamte.
Diese Entwicklung sorgte dafur,
dass sowohl der Sterbekasse

als auch dem Versicherungsverein
viele neue Mitglieder zugefihrt
wurden. Aber die ruhigen Jahre soll-
ten erst einmal vorbei sein.

Die DEVK 1886 bis 1913

1886: Griindung der eigenstandigen , Sterbekasse der Beamten und Arbei-
ter im Bezirke der Kéniglichen Eisenbahndirektion zu Breslau”
1887: Erste Fusion: Vereinigung mit der , Sterbekasse der Beamten und Ar-
beiter der Rechten-Oder-Ufer-Eisenbahngesellschaft” und der , Privat-
sterbekasse fiir Lokomotivfiihrer der Oberschlesischen Eisenbahn”

1889: Griindung des , Brandversicherungsvereins Preuischer Staatseisen-
bahn-Beamten”

1892: Die Geschaftsfiihrung der Sterbekasse wird einem von den Eisen-

bahnern gewahlten Vorstand iibergeben; Wilhelm Jacob wird als
erster und vorerst einziger Angestellter eingestellt

1902: Das Aufsichtsrecht iiber die Kasse wird dem Vorstand tibertragen

1903: Nach zwischenzeitlichen Problemen hat sich die Vermdgenslage wie-
der deutlich gebessert

1907: Der Brandversicherungsverein fiihrt eine Einbruchdiebstahlversiche-
rung ein; Umbenennung in ,Versicherungsverein Deutscher Eisen-
bahnbediensteten a. G. in Berlin”
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1914 bis 1923
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Die Folgen der Inflation: Wertlos gewordene Geld-
scheine werden als Altpapier gehandelt

In den Schtitzengrdben und auf den Schlachtfeldern
% des 1. Weltkriegs sterben zehn Millionen Soldaten
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erster Weltkrieg
und Inflation

Philipp Scheidemann ruft 1918 vom Deutschen Mit der Rentenmark wird im November
Reichstag die Republik aus 1923 die Inflation (berwunden 27
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Der Krieg wird zur Bewahrungsprobe

Die Bahn im Krieg: Eine
Maffai-Lokomotive, 1917

. Schrankenwarter Schmidt im

Dienst, keine besonderen Vorkomm-
nisse, guten Morgen, Herr Vorste-
her!” Sprachregelungen wie diese,
militéarisch anmutend, waren bei der
Deutschen Bundesbahn bis in die
1960er Jahre nicht ungewohnlich. Die
Uniformen, die Dienstvorschriften,
die feingestuften Hierarchien — all das
erinnerte an die enge Verbindung
zwischen Bahn und Militar seit der
Verstaatlichung der Eisenbahnunter-
nehmen in der zweiten Halfte des

19. Jahrhunderts. Ehemalige Solda-
ten wechselten haufig in den Eisen-
bahndienst, konnten aber ihre Orien-
tierung an der formal straffen Ord-
nung des Heeres nicht ohne Weiteres
ablegen. Dies wurde auch keines-
wegs verlangt, waren doch auch bei

den Landerbahnen Tugenden wie Dis-
ziplin, Plnktlichkeit und Genauigkeit
bis zur Pedanterie gefragt. Von An-
fang an hatten die Verwaltungen Wert
auf ein Selbstverstandnis des Eisen-
bahners als Staatsdiener gelegt. Un-
erwlnscht waren zwar Auswuchse —
etwa, wenn Fahrgaste weniger als
Kunden denn als Antragsteller behan-
delt wurden —, aber die grundsatzli-
che Ausrichtung wurde als durchaus
angemessen betrachtet. Immerhin
verlangte der Bahnbetrieb unbedingte
Verlasslichkeit. Die Verbeamtung, die
Streiks und politisch unerwiinschte
Betatigung verbot, trug dazu bei.

Auch organisatorisch gab es nach der
Reichsgrindung enge Verbindungen
zwischen den Bahnen und der Ar

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE
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1914: Ermordung des 6sterreichischen Thronfolgers Franz Ferdinand in Sarajewo; der Erste Weltkrieg beginnt « 1915: Albert Einstein formuliert die , Allgemeine
Relativitatstheorie” « 1916: Schlacht um Verdun « 1917: Russische Revolution; Lenin tbernimmt die Fiihrung « 1917: Die USA erkldren Deutschland den Krieg e
1918: Russland scheidet mit dem Frieden von Brest-Litowsk als Kriegsteilnehmer aus « 1918: Das Deutsche Reich kapituliert; Massenstreiks und innere Unruhen;
Philipp Scheidemann ruft am 9. November die Republik aus; Kaiser Wilhelm II. wird gesttirzt; der Sozialdemokrat Friedrich Ebert wird Reichskanzler « 1919: Spar-
takus-Aufstand in Berlin; Ermordung von Rosa Luxemburg und Karl Liebknecht « 1919: Weimarer Reichsverfassung; Friedrich Ebert wird von der Nationalver-
sammlung zum Reichsprésidenten gewahlt « 1919: Die Pariser Vorortvertrage (unter anderem Versailles) geben Eurapa eine neue Ordnung e 1920: Die Parteien
der Weimarer Koalition (SPD, Zentrum und DDP) verlieren die Mehrheit » 1920: Das Radio nimmt in Deutschland seinen Sendebetrieb auf  1920: Die Reichshahn
wird gegriindet » 1922: Vertrag von Rapallo zwischen der Sowjetunion und dem Deutschen Reich « 1923: Frankreich besetzt das Rheinland « 1923: Hitler-Putsch;
zahlreiche weitere innere Unruhen  1923: Héhepunkt und Ende der Inflation; Einfiihrung der Rentenmark
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Wilhelm II. lobte die Einsatzbereitschaft

der Bahn (Gemalde von Carl Bublitz)

mee. Die Regierungen wussten seit
den Anfangen der Bahn, wie wichtig
diese auch im Kriegsfall sein wiirde —
nicht zuletzt deshalb hatte die 6ffentli-
che Hand nach anfanglicher Zurtck-
haltung eine Verstaatlichung ange-
strebt. Also wurden die Eisenbahn-
verwaltungen schon frihzeitig in mili-
tarische Planungen fir den Ernstfall
einbezogen, die Bediensteten nah-
men auch an Mandvern teil.

So wundert es nicht, dass der Auf-
marsch des deutschen Heeres im Au-
gust 1914 und damit der Beginn des

ERSTER WELTKRIEG

Das Reich stiirzt sich in die Katastrophe

Ersten Weltkriegs
transporttechnisch rei-
bungslos ablief. Mit
insgesamt 11.000
Transporten wurden in
wenigen Wochen Uber
drei Millionen Soldaten
und 860.000 Pferde an

die Front gebracht. Koor
diniert wurden die Aktio-
nen Uber die Eisenbahnab-
teilung beim ,,Chef des Feldei-
senbahnwesens,’ bei Kriegsbeginn
bestehend aus 63 Offizieren und 13
Beamten. Kaiser Wilhelm II. lobte am

.Ich kenne keine Parteien mehr, ich kenne nur Deutsche”, erklarte Wil-
helm Il. nach Ausbruch des Ersten Weltkriegs im Reichstag. Damit
brachte er die Stimmung auf den Punkt: Nachdem das Deutsche Reich
am Nachmittag des 1. August 1914 Russland den Krieg erklart hatte,
brach ein nie gekannter nationaler Jubel aus. Er hatte so lange in der
Luft gelegen, dieser Waffengang, der in den Augen vieler wie ein reini-
gendes Gewitter klare Verhaltnisse in Europa schaffen sollte. Viele Pro-
bleme hatten sich aufgestaut: Die groen Imperialméchte hatten schon
seit geraumer Zeit die Muskeln spielen lassen und waren unter anderem
bei ihren kolonialen Bestrebungen anei-
nandergeraten. Hinzu kam das Erstarken
nationalistischer Propaganda in vielen
Landern, vor allem bei kleinen Vélkern
Osteuropas, die sich gegen den monar-
chischen Vielvélkerstaat Osterreich-Un-
garn wandten.

Die Ermordung des osterreichischen
Thronfolgerpaars in Sarajewo am 28.
Juni 1914 lieferte dann den willkomme-
nen Anlass. Mit der deutschen Blanko-
vollmacht ausgestattet stiirzte sich Oster-
reich-Ungarn Seite an Seite mit dem
Deutschen Reich in den Krieg gegen
Russland, Frankreich, England und zahl-
reiche weitere Staaten. Die deutschen
Truppen besetzten Belgien und Luxem-
burg und stiefen auch schnell in Frank-

Das Attentat von Sarajewo. Mitglieder einer bos-
nisch-serbischen Bewegung erschiel3en Erzherzog
Franz Ferdinand und seine Frau im Auto

reich vor. Der Angriff auf Paris wurde allerdings bereits im September
1914 an der Marne gestoppt. Bis zum Ende des Kriegs sollte der Stel-
lungskrieg im Westen, der Millionen Soldaten das Leben kostete, ohne
nennenswerte Bewegung weitergefiihrt werden. Die Schlachten, be-
sonders der deutsche Angriff auf Verdun 1916, wurden zum Symbol der
Sinnlosigkeit eines Kriegs, der aufgrund neuer Waffen wie Maschinen-
gewehren und Giftgas so verlustreich und grausam war wie keiner
zuvor. Nachdem 1917 auch die USA den Mittelmachten den Krieg erklart
hatten, zeichnete sich die Niederlage fiir das Deutsche Reich ab. Zwar
streckte Russland unter der neuen Fiihrung
Lenins im Mé&rz 1918 die Waffen. Am 11.
November 1918 sah sich die Oberste Hee-
resleitung unter Paul von Hindenburg je-
doch gezwungen, zu kapitulieren.

Die Bilanz: Zehn Millionen tote Soldaten,
davon zwei Millionen deutsche. Die Zahl
der Opfer unter der Zivilbevélkerung wird
auf weitere sieben Millionen geschétzt.
Zwar tobte der Krieg nicht auf deutschem
Reichsgebiet, doch die Seeblockade Eng-
lands und die umgebenden Kontinental-
méchte sorgten dafiir, dass das Deutsche
Reich von Rohstoff- und Lebensmittelim-
porten abgeschnitten wurde. Die Zivil-
bevdlkerung in den Stadten litt grofRe Not.
In Deutschland verhungerten rund 750.000
Menschen.
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REICHSBAHN

Rote Zahlen erleichtern Einigung
Eine einheitliche deutsche Eisenbahn und
damit ein Ende des kleinstaatlichen Wirr-
warrs — das hatte schon Otto von Bismarck
vorgeschwebt. Aber die acht Lander woll-
ten lange Zeit nicht loslassen, schlieRlich
warf die Schiene ansehnliche Ertrage ab.
Der Uberschuss der acht Bahnen hatte
1913 insgesamt tiber

eine Milliarde
Mark betra-
gen. Nach
dem Krieg
hatte sich
das Blatt
aber ge-
wendet. Die
Bahnen waren
in einem desolaten
Zustand, schwarze Zahlen waren vor die-
sem Hintergrund in weite Ferne gertickt.
Der Verlust der Bahnen lag 1919 bei (iber
4,1 Milliarden Mark. Umso leichter fiel es
den Landern, der Griindung einer einheit-
lichen Reichsbahn zuzustimmen. Fir ins-
gesamt 39 Milliarden Mark kaufte das
Reich ihnen die Betriebe ab und griindete
am 1. April 1920 die Reichsbahn mit Haupt-
verwaltungssitz in Berlin. Wichtigste Ver-
waltungsorgane wurden nun die regiona-
len Reichshahndirektionen, deren Struktur
sich an den hisherigen Direktionen orien-
tierte.

Weil die Siegerméchte darauf dréngten,
dass aus den Ertragen der Reichsbahn fort-
an garantierte Reparationszahlungen zu
leisten seien, wurde sie 1924 vom Reichs-
haushalt abgetrennt. Unter der Regie der
Deutschen Reichsbahn-Gesellschaft (DRG)
agierte sie nun wirtschaftlich selbst-
standig.
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Mobilmachung im August 1914 in Deutschland: Bayerische Soldaten winken in euphorischem
Glauben an einen schnellen Sieg aus den Fenstern eines Zugs, der sie an die Front bringt

22. August: ,Mit beispielloser Sicher
heit und Punktlichkeit haben die deut-
schen Eisenbahnen die gewaltigen
Transportbewegungen ausgeflhrt ...
Die bisherigen Leistungen geben mir
die sicherste Gewahr, dass die Eisen-
bahnen auch im weiteren Verlauf des
groRen Kampfes um des deutschen
Volkes Zukunft jederzeit den hdchs-
ten Anforderungen der Heerflhrung
gewachsen sein werden.”

Die Bahn fahrt in die Katastrophe

In diesem historischen Augenblick
offenbarte sich die weitreichende
Staatstreue der Eisenbahner: Ohne
nennenswerte Diskussionen schlos-
sen sie sich dem ,Burgfrieden” an,
flr den sich der grof3te Teil der sozial-
demokratischen Reichstagsfraktion
ausgesprochen hatte. Die Gewerk-
schaften stellten ihre Forderungen
nach verbesserten Arbeitsbedingun-
gen und hoheren Lohnen zurlck.
Pragmatisch und zuverlassig erfillte
die Bahn Aufgaben gigantischen Aus-
mafes: Uber Jahre mussten Millio-
nen von Soldaten transportiert wer

den, dazu erforderte die Umstellung
von der zivilen auf die militarische
Ausrichtung eine komplett neue Lo-
gistik. Neue Verkehrsstréme wurden
notwendig, die durch die bestehen-
den Verbindungen nicht abgedeckt
waren. Und das nicht nur auf dem
Territorium des Reichs: Deutsche Ei-
senbahner waren in Frankreich, Bel-
gien, Italien, Polen, Russland, Ruma-
nien, in der Turkei, in Mesopotamien
und in Palastina im Einsatz. Hier
schufen sie mit Feldbahnen eine In-
frastruktur fur die Erfordernisse des
deutschen Heeres.

Der Druck wurde noch groRer, als im
August 1916 Generalfeldmarschall
Paul von Hindenburg die Oberste
Heeresleitung Ubernahm. Immer
deutlicher wurde zu diesem Zeit-
punkt, dass der Stellungskrieg die
Zahl kampffahiger Soldaten drama-
tisch verringerte. Wollte das Reich
militarisch noch erfolgreich sein,
musste die Schwachung durch tech-
nologische Uberlegenheit ausgegli-
chen werden. Mit dem ,Hindenburg-
Programm™ wurde folglich die ge-



samte deutsche Wirtschaft Kriegszie-
len untergeordnet — ab jetzt musste
jedes Rad fur den Krieg rollen. Im
Dezember 1916 wurde das Kriegsamt
eingerichtet, das von Wilhelm Groe-
ner, bis dahin Chef der Feldeisenbah-
nen, geleitet wurde. Er sorgte dafr,
dass Mafinahmen auf kiirzerem Wege
realisiert werden konnten. Die Ver-
waltungen der einzelnen Bahnen
mussten ihre individuellen Belange
nun vollig zurlckstellen. So wurden
schon mitten im Krieg die Weichen
fUr die spatere Reichsbahn gestellt.

Der Krieg verlangte den Eisenbahnern
allerhochste Anstrengungen ab. Viele
erfahrene Kollegen waren eingezo-
gen worden, ihre Aufgaben mussten
von angelernten Hilfskraften ausge-
flhrt werden. Weil Wartungsarbeiten
nicht mehr durchgefiihrt werden
konnten, nutzten sich die Maschinen
ab. Wichtige Betriebsmittel fehlten
oder waren kriegsbedingt von schlech-
ter Qualitat. Dennoch war bei jeder
militarischen Operation der Beitrag
der Bahn unerlasslich — nicht umsonst
ist der Erste Weltkrieg auch als , Eisen-
bahnkrieg” bezeichnet worden.

Wilhelm Groener, im Krieg Chef der
Feldeisenbahnen, bestimmte ab 1920 als
Reichsverkehrsminister die Geschicke der
Reichsbahn

1914 —1923: ERSTER WELTKRIEG UND INFLATION

s

Unterzeichnung des Friedensvertrags von Versailles: Auch auf die Bahn
kommen hohe Reparationsforderungen zu (Gemadlde von William Orpen)

Als im November 1918 endlich die
Waffen schwiegen, waren zahllose
Beamte und Arbeiter gefallen oder
kriegsversehrt. Was die Uberlebenden
Eisenbahner an ihrem Arbeitsplatz
vorfanden, war erschitternd: Die ge-
samte Schieneninfrastruktur befand
sich in dufderst desolatem Zustand
und erforderte aufwandige Reparatur-
sowie Wartungsarbeiten. Weitere
Probleme drlckten: Als Reparations-
leistung sollten 5.000 Lokomotiven,
20.000 Personenwagen und 150.000
Guterwagen an die Siegermachte ge-
liefert werden. Zudem wurden die
Bahnen Auffangbecken fir ehemalige
Soldaten, die in grofder Zahl in den
Bahndienst Gbernommen wurden —
eine arbeitsmarktpolitische MalRnahme
ohne Ricksicht auf Wirtschaftlichkeit.
1919 war die Zahl der Bediensteten
auf 1,1 Millionen angewachsen, rund
4 Prozent der gesamten Beschéftigten
in Deutschland. Die Bahnen waren
damit der grof3te zivile Arbeitgeber
der Welt. Die Lander, bislang Betrei-
ber der Bahnen, hatten vor diesem
Hintergrund keine Probleme, der ,Ver
reichlichung” der Bahn zuzustimmen.

Delegation der Entente vor dem Salon-
wagen in Compiegne: Hier endet mit der
deutschen Kapitulation der Erste Welt-
krieg
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Das Geschaft lauft aus dem Ruder

Fir die Breslauer Sterbekasse lief der
Geschaftsbetrieb nach Kriegsaus-
bruch vorerst wie gewdhnlich weiter.
Seit 1914 war der Versicherungs-
schutz ausgeweitet worden: Nun war
es moglich, sich in Abstufungen von
je 100 Mark fir bis zu 1.000 Mark zu
versichern. Im Juni 1915 wurde eine
neue Satzung beschlossen, nach der
der Name der Sterbekasse 1916 in

. Eisenbahn-Sterbekasse Breslau
(O/S)" geandert wurde. Im Verlauf
des Kriegs erhdhte sich die Zahl der
potenziellen Mitglieder: 1913 betrug
die Zahl der deutschen Bahnmitarbei-
ter gut 700.000, am Ende des Kriegs
waren es 900.000. Ob es dadurch al-
lerdings zu nennenswertem Neuge-

Die Sterbekasse beschliel3t
1916 eine neue Satzung

schaft gekommen ist, lasst sich heute
nicht mehr feststellen. Um wirtschaft-
lichen Erfolg ging es ohnehin schon
bald nicht mehr. Das Massensterben
auf den Schlachtfeldern und die Not
der Bevdlkerung Uberschatteten auch
die Breslauer Wohlfahrtseinrichtung.
Auch Wilhelm Jacob — mittlerweile
zum Kasseninspektor ernannt — wurde
zum Kriegsdienst eingezogen.

Als er 1918 gesund und unversehrt
zurlckkehrte, fand er die Sterbekasse
in dulBerst problematischer Lage vor:
Die Auszahlungen Uberstiegen die
Einnahmen bei Weitem. Ein Teil des
Anlagevermogens war in Kriegsanlei-
hen geflossen und damit nun vernich-
tet. Nach und nach machte auch die
einsetzende Inflation zu schaffen.
Wenn das Geld immer weniger wert
wird, wer will dann eine Lebensver
sicherung? Ab 1923 verursachte die
rasende Geldentwertung auch techni-
sche Probleme: Wer den Wert seiner
Versicherung erhalten wollte, musste
die Summe standig nach oben korri-
gieren. Zu diesem Zeitpunkt wurden
die Versicherungssummen noch
handschriftlich auf Papierbdgen ein-
getragen und bei Veranderungen
nachgetragen. Die Handvoll Mitarbei-
ter, Uber die die Sterbekasse damals
verflgte, war bald schon voéllig Uber
fordert, nur die Summen sténdig zu
aktualisieren — Papier und Zeit reich-
ten nicht aus. Auf dem Héhepunkt
der Inflation konnte den Mitarbeitern
kein Gehalt ausgezahlt werden, weil
daflr Waschekorbe voller Banknoten
notwendig gewesen waren.



In Deutschland herrschte zu diesem
Zeitpunkt Chaos und Anarchie. Im-
mer wieder kam es zu gewaltsamen
politischen Unruhen und Aufstanden.
ZuTausenden zogen entlassene Sol-
daten durch die Stadte, die sich des-
orientiert rechtsnationalen Reichs-
corps anschlossen. Die Strafsen wa-
ren nicht mehr sicher, die Menschen,
hungrig und verarmt, sahen sich jeder
Zukunftsperspektive beraubt. Vor
dem Hintergrund der Geldentwertung
kam es zu gewaltigen Umschichtun-
gen des Reichtums: Spekulanten und
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Schieber profitierten kurzfristig von
der Katastrophe und verprassten ihr
Geld nattrlich umgehend, sodass in
den GroR3stadten neben der Not auch
ein gespenstischer Glamour zu spU-
ren war. Es war die Zeit der Halbwelt-
gigolos, die den ,Jimmy” und den
.Charleston” tanzten — ein Tanz auf
dem Vulkan.

Auch die Mitarbeiter der Sterbekasse
hatten unter der Not zu leiden. Jacob
erzahlte in spateren Jahren, ,dass er
von dem ein oder anderen Mitglied

Umkémpftes Deutschland: Arbeiter- und Soldatenrédte 1918 in Berlin
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INFLATION

Fatale Kettenreaktion

Das Reich hatte sich dazu entschieden, die
Kosten fiir die Kriegsfiihrung zwar auch
tiber Kriegsanleihen, aber ebenfalls tiber
die Erhéhung der Geldmenge aufzubrin-
gen. Man war sich bewusst, die Finanzie-
rung damit auf die Sparer und auf spatere
Generationen abzuwalzen. Bereits 1914
war die Deckung der Reichsmark durch die
Goldmark aufgegeben worden. Neben die-
ser inflationdren Tendenz kamen nach dem
Krieg weitere destabilisierende Faktoren
hinzu: Die Reichshank gab zinsgiinstig Kre-
dite fiir die Wiederankurbelung der Wirt-
schaft aus. Gleichzeitig erhdhte sie die
Geldmenge weiterhin zur Tilgung der
Staatsschulden. Als das Reich nicht in der
Lage war, die Reparationszahlungen ver-
tragsgerecht zu leisten, kam es im Januar
1923 zur Besetzung des Rheinlands durch
franzésische Truppen. Um den Widerstand
durch Streik aufrechtzuerhalten, mussten
die Arbeiter durch weiterhin hohe Lohn-
zahlungen motiviert werden. Diese und
viele weitere Faktoren verwoben sich zu
einem komplexen Netz, durch das sich die
inflationdren Phdnomene gegenseitig im-
mer weiter verstarkten. Im Verlauf des
Jahres 1923 kam es schlieRlich zur Hyper-
inflation. Fiir ein Brot, das im Dezember
1919 noch 80 Pfennig gekostet hatte,
mussten im August 1923 bereits 69.000
Mark gezahlt werden. Im November 1923
lag der Preis bei tiber 200 Milliarden Mark.
Mit der Einfiihrung der Rentenmark am 23.
November 1923, die tber reale Sachwerte
gedeckt war, konnte die neu gegriindete
Rentenbank das Vertrauen in die Wahrung
wiederherstellen.
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des Aufsichtsrates und Vorstandes —
alle damals in Breslau ansassig — ab
und zu ein Brot geschenkt bekom-
men habe, damit er nicht hungern
musste’ wie sich ein Weggefahrte
spater erinnerte.

Rettung in letzter Minute

Als eine vollige Entwertung der Versi-
cherungssummen der Sterbekasse
drohte, gelang es, die Reillleine zu
ziehen. Am 15. September 1923 gab
der Vorstand der Sterbekasse be-
kannt, dass die bisherigen Versiche-
rungen der Sterbekasse in wertbe-

Eier der Gliteklasse B flir 120 Mark pro
Sttick: Im Laufe des Jahres 1923 sollten
die Preise noch viel hbhere Dimensio-
nen erreichen. Im Herbst weigerten sich
viele Bauern, flir das wertlos gewordene
Geld tiberhaupt noch Lebensmittel aus-
zuliefern

standige Versicherungen umgewan-
delt wirden. Damit lauteten sie auf
Goldmark, die bis 1918 offizielle Wah-
rung des Kaiserreichs gewesen war
und einen Feingoldkern hatte — also
einen realen Wert darstellte. Mit Aus-
bruch des Kriegs 1914 waren die
Banken aber von der Pflicht enthoben
worden, auf Konten befindliches Geld
in Goldmark auszuzahlen. So ent-
stand die Papiermark. Uber die Ab-
kopplung der Papier von der Gold-
mark waren der Inflation Tur und Tor
geodffnet worden. Vor dieser waren
die Versicherungssummen der Ster-
bekassenmitglieder nun erst einmal
sicher. Alle Mitglieder unter 67 Jahren
waren ab dem 1. November 1923
offiziell mit 300 Goldmark versichert.
Die Uber 67 Jahre alten Mitglieder
konnten sich mit 300 oder 150 Gold-
mark versichern, wenn sie lebenslang
einen Beitrag von zwei beziehungs-
weise einer Goldmark zahlten.

Der Reichsregierung gelang es kurze
Zeit spater, eine ebenfalls wertbe-
standige neue Wahrung einzufihren.
Die neu errichtete Rentenbank be-
gann Mitte November 1923, Renten-
mark auszugeben, die Uber Sach-
werte in Hohe von 3,2 Milliarden
Goldmark gedeckt waren. Eine Ren-
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Die Kappels zwischen Untergang und Neubeginn

Der Krieg stellt die Weichen

Die erste grolRe Katastrophe
des 20. Jahrhunderts riss alle
Deutschen aus ihrem ge-
wohnten Leben. Max Kappel,
Kesselschmied beim Betriebs-
werk Breslau Hauptbahnhof,
wurde schon vor Kriegsaus-
bruch auf dem Panzerkreuzer
.Scharnhorst” stationiert. Die
Besatzung erlebte ihre erste
grofde Schlacht am 1. Novem-
ber 1914 bei Coronel an der
chilenischen Kuste, als durch
Treffer der ,Scharnhorst” der
britische Panzerkreuzer , Good
Hope" versenkt wurde. Die
Briten setzten am 8. Dezem-
ber 1914 nach: In der ,, Falk-
landschlacht” wurde die
.Scharnhorst” getroffen und
sank. Kein einziges Besat-
zungsmitglied Uberlebte.

Max' Bruder Kurt arbeitete als Schlosser beim
Betriebswerk Breslau Hauptbahnhof. Er wurde
ebenfalls zum Kriegsdienst eingezogen und in
Frankreich verwundet. Nach dem Krieg arbeitete
Kurt wieder in seiner friiheren Position. Er hei-
ratete die Schneiderin Gertrud Goebel, 1924
wurde ihre Tochter Gerda geboren.

Der altere Bruder Alfred, der als Schuhmacher
tatig war, lernte zu dieser Zeit die Hauswirt-
schafterin Luise Ernestine Schéps kennen und
lieben. Auch sie kannte das Bahnmilieu: |hr Bru-
der arbeitete als Zugfthrer in Breslau beim Frei-
burger Bahnhof. Schon bald wurde Alfred ein-
gezogen und in Frankreich und Russland statio-
niert. Als bekannt wurde, dass er an die Front

Gegliickter Wiedereinstieg: Alfred Kappel (I.) 1922 mit Kollegen seiner
Lokvorbereitergruppe vor einer Schnellzuglok S 10

abkommandiert wurde, entschieden sich die
beiden auf einem Heimaturlaub im September
1916 zu einer provisorischen , Kriegstrauung”
1917 wurde ihr erster Sohn Gerhard geboren,
der jedoch wenige Wochen spater starb.

Alfred kehrte im November 1918 in die Heimat
zuriick, wo Luise inzwischen beim Heeresin-
standsetzungsamt arbeitete. lhren Platz nahm
daraufhin Alfred ein — Manner wurden bevorzugt
beschaftigt. Als das Amt geschlossen wurde,
fand er im Betriebswerk Breslau Hauptbahnhof
als Lokvorbereiter Arbeit. Just am 21. Oktober
1921, als seine Tochter Herta Luise geboren
wurde, kam er mit der ersten LohntUte der Bahn
nach Hause. Es ging langsam wieder aufwarts.
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Verlicberungsverein Deutlcber Eilenbabnbedieniteten a. G, in Berlin.
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Die Inflation erfordert immer héhere Versicherungssummen:
Der Versicherungsverein Deutscher Eisenbahnbediensteten
erhéht im Januar 1923 eine Police auf ,, eine Million dreihundert-
sechsundsiebzigtausend” Reichsmark
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tenmark stand flr eine Billion Reichs-
mark. Die Eisenbahn-Sterbekasse
konnte bereits am 1. Dezember 1923,
dem offiziellen Start der neuen Wah-
rung, Sterbegeld in Rentenmark aus-
zahlen. Damit war die Krise aber noch
nicht beendet. Nach der \Wahrungsre-
form musste der Kassenvorstand
feststellen, dass das Vermaogen der
Kasse auf einen winzigen Rest zu-
sammengeschmolzen war: Ganze
40.000 Rentenmark standen nun in
den Bichern. Zum Glick war das
Management aber so weitsichtig ge-
wesen, im Laufe der Zeit im Raum
Breslau einen recht umfangreichen
Grundbesitz zu erwerben.

Dennoch: Die Finanzdecke reichte
nicht, um den Geschaftsbetrieb auf-
rechtzuerhalten. Die Sterbekasse be-
stand zu diesem Zeitpunkt aus acht
Angestellten und drei Eisenbahn-
Oberinspektoren als Vorstand. Dem
Vorstandschef Adolf Jahn ist es zu
verdanken, dass die Kasse zu diesem
Zeitpunkt nicht abgewickelt wurde.
Die Ubergabe des Restvermdgens an
die Eisenbahnverwaltung war bereits
vorbereitet worden, da legte Jahn
sein Veto ein. Mit erstaunlicher Uber
zeugungskraft schaffte er es, einen
Kredit Gber 20.000 Rentenmark bei
der Schlesischen Bank in Breslau los-
zueisen — Rettung in buchstéablich
letzter Minute.

Nicht viel besser erging es dem Sach-
versicherungsverein. Auch hier waren
die Perspektiven bei Kriegsbeginn
noch gut gewesen. So erwies sich
die Einfiihrung der Einbruchdiebstahl-
versicherung als richtiger Schritt. Ende
1914 bestanden knapp 340.000 Feu-
erversicherungen und immerhin auch



schon 17500 Einbruchdiebstahlver
sicherungen. In den 25 Jahren seines
Bestehens hatte der Verein in rund
46.000 Schadensfallen fast funf Mil-
lionen Mark Entschadigungen an Ei-
senbahner gezahlt. Doch schon wah-
rend des Kriegs und erst recht da-
nach verscharften sich die Probleme.
Die Beitrage mussten angehoben
werden, weil die Einnahmen zur De-
ckung der Schaden nicht mehr aus-
reichten. Aber die Wahrung verfiel
immer schneller, sodass die einge-
henden Betrdge so gut wie wertlos
waren. Das vorhandene Anlagever-
maogen schmolz auf einen kleinen Rest
zusammen. Zwar schloss der Verein
das Unglicksjahr 1923 mit einem
Plus von drei Trillionen, 418 Billionen
und 243 Milliarden Mark ab. Durch
die Wahrungsumstellung blieben aber
gerade noch 3.418 Rentenmark fir
den Neustart.

1914 —1923: ERSTER WELTKRIEG UND INFLATION

Nicht alle Versicherungsunternehmen Kinder spielen nach Ausgabe der neuen Rentenmark mit den
und -vereine hatten das Geschick wertlos gewordenen alten Geldscheinen

oder auch das Gluck, die Hyperinfla-
tion zu Uberstehen. Viele mussten
Konkurs anmelden oder wurden zum
Kauf angeboten. Hier liegt die Ursa-
che fir die Konsolidierungswelle, die
in den folgenden Jahren der Weima-
rer Republik die Versicherungsbran-
che erfassen sollte.

Die DEVK 1914 bis 1923

1914: Die Sterbekasse weitet die mdglichen Versicherungssummen aus

1916: Satzungsanderung und Umbenennung in , Eisenbahn-Sterbekasse
Breslau 0/S”

1918: Kasseninspektor Wilhelm Jacob kehrt aus dem Krieg zurtick; Einnah-
men und Ausgaben befinden sich in gefahrlichem Missverhéltnis

1923: Im September wandelt die Sterbekasse die Versicherungen in wert-
bestandige Versicherungen um; Sterbekasse und Sachversiche-
rungsverein missen durch die Wahrungsumstellung drastische Ver-
mdgensverluste bilanzieren; ein mit Miihe ergatterter Bankkredit be-
wahrt die Sterbekasse vor dem Aus
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1924 bvis 1932

Auf dem Héhepunkt der Wirtschaftskrise 1932: Ein Berliner
Waurstverkéaufer spendet fir das Winterhilfswerk

AulBenminister Gustav Stresemann nach Unterzeichnung
des Volkerbund-Beitritts, 1926



1924 — 1932: WEIMARER REPUBLIK UND WIRTSCHAFTSKRISE

Weimarer Republik
und Wirtschattskrise

Willy Fritsch in ,,Melodie des Herzens Deutsch- Die Republik stirzt ins Chaos: Warteschlange von Arbeitslosen
lands erster UFA-Tonfilmproduktion, 1929 vor einem Arbeitsamt in Berlin, 1930 19
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Die Sterbekasse wachst durch
Ubernahmen und Fusionen

Volldampf voraus: Die
Reichsbahn fahrt mit der
wirtschaftlichen Eigen-
standigkeit ab 1924 in die
schwarzen Zahlen

Auch nach der Inflation kehrte in Bres-
lau vorerst keine Ruhe ein. Nachdem
die Sterbekasse knapp der Schlie-
Sung entgangen war, trieben Vor-
standschef Adolf Jahn neue Sorgen
um. Er hatte erkannt, wie schnell eine
Versicherung nach konjunkturellen
Einbrichen vor dem Aus stehen kann.
Viele andere Unternehmen, Vereine
und Kassen hatten die Inflation nicht
Uberstanden, weil die Kapitaldecke zu
dinn war. Und zahlreiche kleine, lokal
operierende Institutionen existierten
zwar noch, standen aber auf dulRerst
wackligen Beinen. Vereine wie der

. Sterbe- und Unterstltzungsverein
der Beamten und Bediensteten der

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

K.B. Verkehrsanstalten Augsburg’,

der ,Spar und Unterstitzungsverein
fur Beamte und Bedienstete und
standige Arbeiter der K.B. Staatseisen-
bahnen, Post und Bodenseeschiff-
fahrt Regensburg” oder der , Leichen-
verein der Eisenbahnarbeiter und
Bediensteten des Bezirks Neustadt”
zahlten haufig nur 150 bis 500 Mit-
glieder. Eine solche Basis reichte sel-
ten aus, um unvorhergesehene Pro-
bleme meistern zu kénnen.

Unterstltzung sollte der 1924 in
Elberfeld gegriindete ,Verband Deut-
scher Eisenbahn-Sterbekassen und
Lebensversicherungsvereine a.G."

1924: Bei der Reichstagswahl gewinnen SPD und biirgerliche Mitte « 1924: Die Deutsche Reichshahn-Gesellschaft (DRG) nimmt ihren Betrieb auf « 1925: Paul
von Hindenburg wird als Reichsprasident Nachfolger des verstorbenen Friedrich Ebert « 1926: Die Lufthansa AG wird gegriindet « 1926: Deutschland tritt dem
V6lkerbund bei » 1926: In Berlin wird die erste Verkehrsampel in Betrieb genommen  1927: Einfiihrung der Arbeitslosenpflichtversicherung e 1927: Charles Lind-
bergh fliegt als erster Mensch tber den Atlantik « 1927: Das erste Rennen auf dem Nirburgring gewinnt Rudolf Caracciola « 1927: Einfiihrung des Tonfilms e
1928: SPD, Zentrum, DDP und DVP bilden eine groRRe Koalition « 1929: Die deutsche Adam Opel AG wird an General Motors verkauft e 1929: Mit dem , Schwarzen
Freitag” in New York beginnt die Weltwirtschaftskrise e 1930: Heinrich von Briining ftihrt als Reichskanzler eine Minderheitsregierung  1930: In Uruguay findet
die erste FuBballweltmeisterschaft statt « 1930: Erste Notverordnung des Reichsprasidenten zur , Sicherung von Wirtschaft und Finanzen” « 1930: Bei der Reichs-
tagswahl legt die NSDAP erdrutschartig zu « 1931: Bildung der ,Harzburger Front” aus NSDAP, DNVP und Stahlhelm « 1932: Uber 6 Millionen Deutsche sind
ohne Arbeit » 1932: Die Regierung Briining tritt zurtick; ein Reichskabinett unter Franz von Papen scheitert; Kurt von Schleicher wird zum Reichskanzler ernannt
1932: Bei den Reichstagswahlen im Juli stellt die NSDAP die stérkste Fraktion
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bieten. Sein Ziel war es, die Kassen
geschlossen gegenuUber der Eisen-
bahnverwaltung zu vertreten. Ein-
heitstarife und -satzungen sollten die
Rivalitat einddmmen und damit den
Fortbestand auch der kleinen Vereine
sichern. Dies gelang jedoch nicht.
Jahn realisierte, dass nur Wachstum
und damit die Verlagerung des Risikos
auf immer mehr Schultern die Voraus-
setzung fur nachhaltigen Erfolg war.
Also streckte er seine Fuhler aus,
knipfte Kontakte und signalisierte
Bereitschaft fir Ubernahmen und Ver
schmelzungen. Die Sterbekasse lag
mit der Strategie im Trend: Die ge-
samte Versicherungswirtschaft des
Deutschen Reichs war in dieser Zeit
von Konsolidierung gepragt: Viele
grofRe Konzerne haben in diesen Jah-
ren ihre entscheidenden Expansions-
schritte vollzogen.

Der Wirkungskreis wird grofRer

Die erste Ubernahme stemmte die
Sterbekasse bereits zum Jahresan-
fang 1924: Die ,, Sterbekasse fir die
Beamten der Breslau-Freiburger
Eisenbahn” schllpfte unter das Dach
von Jahns Organisation. Schon im
Oktober schloss sich ein weiterer
schwachelnder Kandidat an. Die
.Sterbekasse der Bediensteten in den
Bezirken der Eisenbahndirektionen
Osten und Konigsberg i. Pr” hatte bis
Kriegsende auch Danzig und Brom-
berg abgedeckt. 1919 durch den Ver
trag von Versailles besiegelt, musste
das Deutsche Reich jedoch die Pro-
vinzen Westpreufien und Posen, in
denen diese Stadte lagen, an Polen
abtreten. Eine Zeit lang versuchte
man, die Sterbekasse im deutlich ge-
schrumpften Tatigkeitsgebiet durch-
zubringen, dies schien jedoch schon
bald aussichtslos. Mit der Akquisition

1924 —1932: WEIMARER REPUBLIK UND WIRTSCHAFTSKRISE
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Versicherungsschein von 1924:
Mit der Goldmark zieht das

weitete die Breslauer Sterbekasse Geschift wieder an

ihren Wirkungskreis erstmals Uber
Schlesien hinaus aus.

Das Breslauer Buro hatte 1924 neben
der Integration der beiden Kassen
weitere organisatorische Aufgaben zu
erledigen. Alle Satzungen und Nach-
trage wurden Ubersichtlich zusam-
mengefasst und am 1. Oktober 1924
neu herausgegeben. Gleichzeitig
wurde das ,, 0/S” aus dem Namen
gestrichen: Ab sofort firmierte die
Kasse nur noch als , Eisenbahn-Ster
bekasse Breslau” An der engen Zu-
sammenarbeit mit der Eisenbahndi-
rektion sollte sich unter der neuen
Agide der Deutschen Reichsbahn-
Gesellschaft (DRG) nichts dndern. Im
Reichsbahngesetz vom 30. August
1924 wurde die DRG verpflichtet, die
bestehenden Vereinbarungen der
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In den spédten 1920er Jahren war das Team der Sterbekasse noch (iberschaubar:
die Mitarbeiter Albrecht, Schonfeld, Schiwek, Bottcher und Kuhardt (hintere Reihe v. |.)
sowie Abstol3, Schmidt, Reinhold, Herbst, Jacob und Hiibner (vordere Reihe v. )
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Schnelles Wachstum
Kennzahlen der Sterbekasse Mitte der 1920er Jahre

31.12.1924 31.12.1925

Mitgliederzahl 80.000 >100.000
Einnahmen*

Beitrage 868.000 1.037.700
Zinsen 23.800 86.800
Mieten 15.800 54.000
Sonstige Einnahmen 29.100 60.200
Ausgaben*

Gezahltes Sterbegeld 121.675 270.200
Begiinstigte Personen 730 916
Kapital*

Goldhypotheken 581.500 1.756.600
Wertpapiere 4.700 45.600
Grundstiickswerte 208.750 415.790

*in Reichsmark

Reichsbahn zu Ubernehmen. Dies be-
deutete, dass die Sterbekassen-Bei-
trage der Bediensteten weiterhin di-
rekt vom Lohn einbehalten wurden.
Zudem wurde der Schriftwechsel
kostenfrei befordert.

Der geglickte Neustart 1924 machte
es auch maglich, die Versicherungs-
summen anzuheben. Die Héchstgren-
ze lag ab dem 1. November bei 900
Reichsmark, im folgenden Jahr stieg
sie abermals auf nun 3.000 Reichs-
mark. Zu diesem Zeitpunkt wurden
auch die Pramien gesenkt, Eintritts-
geld und Wartezeit fielen weg. Diese
Schritte wurden mdglich, weil das
Geschaft nicht nur durch die beiden
Akquisitionen erstaunlich gut anlief.
Das versicherungstechnische Gutach-
ten zum Geschaftsabschluss 1924 fiel
blendend aus, sodass alle, die bereits
vor Juli 1922 Mitglied waren, bei der
Versicherungssumme einen Auf-
schlag von 100 Goldmark erhielten —
auch die Neukunden der Freiburger
und Ostener Kasse. ,,Schon Ende
1924 war unser Abschluss ein sehr
glnstiger; 1925 muss er als vorzlg-
lich bezeichnet werden’ lie® der Vor
stand verlauten. Zahlte die Kasse
Ende 1924 noch rund 80.000 Mitglie-
der, hatte sie ein Jahr spater bereits
die 100.000er Grenze geknackt. In-
nerhalb eines Jahres war das Bei-
tragsvolumen von 868.000 auf Uber
eine Million Reichsmark gestiegen.

Kostenbewusstsein macht
gunstige Konditionen moglich

Die Grinde fur den Erfolg sind viel-
schichtig. Neben der weitsichtigen
Expansionspolitik Jahns spielte der
Kasse die wirtschaftliche und soziale
Entwicklung der Weimarer Republik
in die Hande. 1924 begann eine
Phase relativer Ruhe und finanzieller
Sicherheit, die ,, Goldenen Zwanziger”




brachen an. Zudem hatte der Staat
eine gewisse Umschichtung des
Wohlstands von oben nach unten an-
geschoben, um fir innenpolitische
Stabilitdt zu sorgen. Die Arbeitslosen-
pflichtversicherung, 1927 auf dem
vorlaufigen Héhepunkt konjunkturel-
len Wachstums eingeflihrt, machte
das soziale Netz feinmaschiger. Die
grofite Not war also behoben. Gleich-
zeitig waren die Verdienstmaglichkei-
ten bei der Reichsbahn aber nach wie
vor sehr bescheiden, und das exis-
tenzielle Geflhl der wirtschaftlichen
Verunsicherung wich auch in der sta-
bilsten Phase der Repu-

blik nie vollig. Die
Eisenbahner wa-
ren geneigt bis
gezwungen, fir
den Notfall vorzu-
sorgen.

Hinzu kam das aus-
gepragte Kostenbe-
wusstsein des Vor
stands, das sehr
glinstige Konditio-
nen moglich machte.
Die Breslauer Beleg-
schaft, die in beschei-
denen drei Raumen
des Direktionsgebau-
des ihre Arbeit verrichtete, bestand
bis Ende der 1920er Jahre aus gerade
zehn Mitarbeitern. Lediglich Vor
standschef Adolf Jahn hatte ein eige-
nes Zimmer zur Verfligung. Wilhelm
Jacob, Angestellter der ersten Stunde,
fungierte nicht nur als Blrovorsteher,
sondern kiimmerte sich auch um die
Hinterbliebenen verstorbener Mitglie-
der. Die prompte Auszahlung, fir das
Ansehen einer Versicherung aus-
schlaggebend, lag ihm besonders am
Herzen: ,Wilhelm Jacob liel3 nicht
einen einzigen Sterbefall auch nur ei-
nen Tag unerledigt liegen’ erinnerte
sich spater Herbert Rak. Pro Woche
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zahlte man im Schnitt zehn Benach-
richtigungen Uber Sterbefalle von
auswarts. Dazu kamen Schreiben aus
Breslau selbst und den umliegenden
Orten. , Alles erledigte Wilhelm Jacob
eigenhandig’ so Rak. ,,Und mancher
von uns wird sich noch erinnern, wie
er auf dem Ladentisch neben seinem
Stehpult in dem Berg der aufgettrm-
ten Stammbucher — grofRe Folianten,
die alle Angaben enthielten — han-
tierte, den Federhalter oder Stift quer
im Munde. Er vergal$ darlber das
Frihstlck, das ihm seine Frau schon

bissenweise geschnit-

ten mitgab, damit er

schnell einen Hap-
pen zu sich nehmen
konnte.

Trotz der umfang-
reichen Arbeit
herrschte in der
Regel gute Stim-

mung — die , Ja-
cobsfamilie’ wie
die Belegschaft
genannt wurde,
fUhlte sich als
eingeschwore-
ne Gemein-
schaft. Rudolf
Hubner, der 1928 zum Team
stield, betonte spater in einem Rick-
blick: ,,Das Betriebsklima war ausge-
zeichnet und geradezu familiar” Hib-
ner war aufgrund einer handgeschrie-
benen Bewerbung eingestellt wor
den, die damals noch einem Grafolo-
gen zur Begutachtung vorgelegt
wurde.

Jahn arbeitete derweil weiter an sei-
ner Expansionsstrategie. Ein ent-
scheidender Coup gelang ihm 1926:
Mit der Ubernahme des ,, Eisenbahn-
Sterbekassen-Vereins zu Hannover”
kam ein sehr attraktiver Stutzpunkt
an der Schnittstelle der Bahnverbin-

,GOLDENE ZWANZIGER"

Weimars kurze Bliite

Glanz und Glamour, eine unvergleichliche
kreative Blite und der Siegeszug von Kino
und Radio: Die Jahre 1924 bis 1929 wer-
den in der Riickschau haufig als ,Goldene
Zwanziger” bezeichnet, als eine Zeit des
Aufatmens nach Krieg und Inflation, fiir
die Berlin die Biihne und die Comedian
Harmonists die Musik lieferten. Tatsach-

lich war es eine Periode erstaunlicher kul-
tureller Ereignisse, von der Bauhaus-Ar-
chitektur Gber Thomas Manns ,Zauber-
berg” und Erich Maria Remarques ,Im
Westen nichts Neues” bis hin zu Filmen
wie Fritz Langs ,Metropolis” oder Stern-
bergs ,Blauer Engel”. Hinzu kamen bahn-
brechende technische Innovationen wie
die Entwicklung der Kleinbildkamera, der
Fernsehiibertragung und vor allem des
Tonfilms. Auch politisch war es die sta-
bilste Phase der Weimarer Republik: Von
1924 bis 1928 erlebte die Republik das
einzige Mal eine volle Legislaturperiode.
Aulenminister Gustav Stresemann gelang
es, Deutschland auRenpolitisch wieder
hofféhig zu machen, was 1926 durch den
Beitritt zum V6lkerbund symbolisiert wurde.
Auch wirtschaftlich ging es bergauf. Der
Dawes-Plan hatte 1924 die Reparations-
forderungen klar geregelt, sodass wieder
Investitionskapital nach Deutschland floss.
Bis 1927 stieg das Bruttosozialprodukt.
Der Zusammenbruch der jungen Republik
nach der Weltwirtschaftskrise von 1929
offenbarte dann allerdings, dass den Deut-
schen nur eine kurze ,Scheinbliite” ge-
génnt gewesen war.
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Familienidyll: Ab 1924 erleben die Deutschen eine relativ stabile Phase der Weimarer Republik
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dungen Berlin — KéIn und Hamburg —
Frankfurt dazu. Der Verein hatte seine
Aktivitaten bereits Uber einen grofsen
Teil Westdeutschlands ausgedehnt.
Nach der Verschmelzung bedienten
die Breslauer nun Schlesien, Ostpreu-
3en, Pommern und Hannover. Damit
betrieben sie die Sterbekasse mit
dem groften Tatigkeitsbereich.

Auch in Hannover herrschte eine an-
genehme Arbeitsatmosphare: ,Der
Mann, der hier mit der Leitung der
Geschafte betraut wird, Herr Tu-
sche, hat eine Vorliebe fir weilde
Schuhe, eine ebensolche See-
mannsmutze — und in der Frei-
zeit fUr das dazugehoérende Se-
gelboot. Kein Wunder, dass er
bei seinen damaligen Mitarbei-
tern bald den Spitznamen ,Der
Maschsee-Kapitan' hat’ heil3t
es in einer Chronik aus den
1950er Jahren.

Tarife fiir alle Félle

Die Sterbekasse hatte sich
durch die Ubernahmen nicht
nur zu einem nationalen Ver-
sicherer entwickelt, sondern
auch ihr Angebot ausgewei-
tet. Neben der klassischen

Sterbegeldversicherung waren nun
auch gemischte Versicherungen fur
den Todes- und Erlebensfall moglich.
Damit war die Sterbekasse ein ,Versi-
cherungsverein auf Gegenseitigkeit”
nach den Bestimmungen des Reichs-
gesetzes Uber die privaten Versiche-
rungsunternehmen von 1901 gewor-
den. Daher éanderte das Unternehmen
1927 seinen Namen in , Eisenbahn-
Sterbekasse Breslau, Versicherungs-
verein auf Gegenseitigkeit’ was 1928
ins Handelsregister des Amtsgerichts
Breslau eingetragen wurde. In den
folgenden Jahren wurden auch die Ta-
rife flexibler gestaltet. Maglich wur-
den nun Versicherungssummen von
300 bis 10.000 Reichsmark. Die Mit-
glieder konnten nicht nur die Hohe
der Summe, sondern auch die Dauer
der Beitragszahlung wahlen. So wurde
es moglich, Beitrage zum Beispiel nur
bis zum 60. Lebensjahr zu entrichten
oder Versicherungen mit einer Lauf-
zeit von 10 bis 50 Jahren abzuschlie-
Ren. Eingeflhrt wurden nun auch
Kinderversicherungen, die eine Aus-
zahlung zu einem bestimmten Zeit-
punkt, etwa zum Studienbeginn oder
zur Heirat, vorsahen. Diese wurden
auch beim vorzeitigen Tod des Famili-
enversorgers und damit ausbleiben-
der Beitragszahlungen fallig.
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Die Kappels leiden unter den Sparmalinahmen der Bahn

Von Arbeitslosigkeit betroffen

Es war die richtige Entscheidung, in den fri-
hen Jahren der Weimarer Republik maglichst
viele Soldaten bei der Reichsbahn in Lohn
und Brot zu bringen. Die Radikalisierung ent-
lassener Armeeangehdriger stellte eine grolRe
innenpolitische Gefahr dar. Dennoch war die
Bahn mittelfristig gezwungen, drastisch zu
sparen, wollte sie nicht vollends in ein finan-
zielles Desaster stlrzen. Also wurde im
Herbst 1923 ein schmerzhafter Personalabbau
eingeleitet: Innerhalb eines Jahres wurde die
Zahl der Eisenbahner von gut einer Million auf
775.000 reduziert.

Auch das Betriebswerk Breslau Hauptbahnhof
musste Arbeiter entlassen. 1924 traf es Kurt
Kappel — ausgerechnet in dem Jahr, in dem
seine Tochter Gerda geboren wurde. Da er
Uber keine andere Ausbildung verfligte und
die Lage in Deutschland wirtschaftlich ange-
spannt blieb, war er acht Jahre ohne Beschaf-
tigung. Dies anderte sich erst 1932, als er
StraRenbahnschaffner in Breslau wurde.

Sein Bruder Alfred behielt seine Arbeit als Lok
vorbereiter vorerst. Die junge Familie verlebte
daher relativ unbeschwerte Jahre. 1928 be-
kam die kleine Herta mit Max einen Bruder,
der wie sie spater die Eisenbahnertradition
der Familie fortsetzen sollte. Der Rickschlag
kam vier Jahre spater: Alfred verlor seine An-
stellung gemeinsam mit vielen anderen Arbei-
tern des Betriebswerks.

Er war damit eines der vielen Opfer der Bri-
ningschen Notverordnungen. Der Reichskanzler
hatte ab 1930 im Kampf gegen die Wirtschafts-
krise und eine abermals drohende Inflation
drastische staatliche SparmalRnahmen und

Kurt Kappel 1922: Nur noch zwei Jahre sind ihm beim
Betriebswerk Breslau vergonnt

Steuererhéhungen eingeleitet. Alfred war zu-
erst verschont geblieben, die letzte Notverord-
nung flhrte dann aber doch 1932 zu seiner Ent-
lassung. Neue Arbeit, diesmal wieder in sei-
nem erlernten Beruf als Schuhmacher, sollte er
erst wieder im Zweiten Weltkrieg bei der deut-
schen Wehrmacht finden.
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WELTWIRTSCHAFTSKRISE

Der ,Schwarze Freitag” bringt

die Depression

Der amerikanische Borsencrash am 25.
Oktober 1929 zeigte, wie eng die interna-
tionalen Wirtschaftsstrome mittlerweile
verzahnt waren. Die amerikanische Wirt-
schaft hatte nach dem Ersten Weltkrieg
die Produktion bestimmter Giiter — vor
allem Autos, Kiihlschranke und Fotoappa-
rate — deutlich ausgeweitet. Damit rea-
gierten die Unternehmen auf eine gestie-
gene Nachfrage, die jedoch Ende der
1920er Jahre gesattigt war. Die Folge: Pro-
duktionsstillstand in vielen Unternehmen
und stark riicklaufige Umsétze. Da die In-
vestitionen in den Jahren zuvor vor allem
iiber Aktien finanziert worden waren,
zogen deren Besitzer die Papiere nun mas-
senweise zuriick, bis es zum dramatischen
Einbruch am ,Schwarzen Freitag” kam.
Die Krise riss die {ibrigen Industriestaaten
mit. Die US-Nachfrage blieb aus, zudem

protegierten die Amerikaner ihre Mérkte
mit hohen Schutzzollen — eine Politik, der
sich die tbrigen Volkswirtschaften bald
anschlossen. Vor allem Deutschland wur-
de schwer getroffen: Die amerikanischen
Investoren zogen ihre Gelder zurtick, der
Export wurde dramatisch geschwacht. In-
nerhalb eines Jahres stieg die Arbeitslo-
senquote von 9 auf 16 Prozent. 1931 folgte
mit den ersten Bankenzusammenbriichen
die zweite Phase der groBen Depression.
1932 war die Industrieproduktion in
Deutschland auf die Halfte des Niveaus
von 1928 zuriickgefallen, 6 Millionen Men-
schen waren arbeitslos.
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Die Sterbekasse residiert
in eigenen Rdumen: das
neue Domizil an der
Gustav-Freytag-Stralse 27
in Breslau

FUr die damalige Zeit war auch die
Einfihrung einer Unfallzusatzversi-
cherung 1930 sehr innovativ. Gegen
einen Beitragszuschlag von 10 Pfen-
nig erhohte sich beim Tod durch Un-
fall die Versicherungssumme um
1.000 Reichsmark, spater sogar um
1.500 Reichsmark. Die neuen Versi-
cherungen und Tarife waren sehr ge-
nau auf die sich wandelnden Bedurf-
nisse der Mitglieder zugeschnitten
und wurden lebhaft nachgefragt — die
Sterbekasse hatte durch die enge,
personliche Beziehung zu ihrer Klien-
tel ein gutes Gespdr flr das richtige
Angebot zur richtigen Zeit.

Ein neues Gebaude bietet
endlich mehr Platz

Vor dem Hintergrund dieser regen
Geschaftstatigkeit wundert es nicht,
dass die drei Raume in der Eisen-
bahndirektion schon langst zu eng ge-
worden waren. 1929 entschied der
Vorstand eine raumliche Erweiterung
und kaufte ein Haus in Breslau, das
wegen seiner Nahe zum Hauptbahn-
hof und zur Eisenbahndirektion geeig-
net schien. In der Gustav-Freytag-
StraRe 27 entstand nach dem Umbau
zweier Geschosse das erste Verwal-
tungsgebaude der Sterbekasse. Hier
wurden neben den bisherigen Akten

nun auch alle Stammbdicher, Kartei-
karten und andere Unterlagen der fu-
sionierten Unternehmen in Breslau
untergebracht, flr die vorher kein
Platz war. 1930 war der Umzug abge-
schlossen. Endlich hatten die Mitar
beiter, deren Zahl sich nun schnell er-
hohte, das Geflhl, fir ein eigenstan-
diges Unternehmen und nicht fir ein
Anhéangsel der Eisenbahndirektion zu
arbeiten. Mit dem neuen Gebaude
wurde auch die Uberféllige Trennung
zwischen der Hauptleitung und der fur
Breslau zustandigen Bezirksleitung
vollzogen.

Der Umzug fand zu einem Zeitpunkt
statt, als Deutschland im Zug der
Weltwirtschaftskrise in eine dkonomi-
sche Depression rutschte. Die Pro-
duktionszahlen sackten ab, die Ar
beitslosenzahl wuchs drastisch, die
Radikalisierung der Massen auf den
StraRen nahm zu. Reichskanzler
Heinrich von Brlning regierte Uber
Notverordnungen und setzte einen
strikten Sparkurs durch, der zwar die
Inflationsgefahr bannte, die Gesamt-
problematik jedoch verschérfte. Die
Eisenbahner waren davon ebenfalls
betroffen. Nachdem die wirtschaftlich
eigenstandige Reichsbahn in den Jah-
ren zuvor aulRerst erfolgreich gewirt-
schaftet hatte und die technologische




Entwicklung energisch vorangetrie-
ben hatte, geriet sie nun in Schwierig-
keiten. Durch die in den 1920er Jah-
ren angesammelten Reserven blieb
sie zwar zahlungsféahig, musste aber
Personal abbauen sowie Léhne und
Gehalter kirzen. 1932 rutschte sie
erstmals wieder in die roten Zahlen.

Die Sterbekasse wurde von dem kon-
junkturellen Einbruch, der nicht mit
der Katastrophe von 1923 zu verglei-
chen war, erstaunlich wenig berthrt.
Vor allem durch weitere Fusionen
konnte sie ihr Wachstum fortsetzen.
Als 1930 die Reichsbahndirektion
Magdeburg aufgeldst wurde, wurde
deren , Sterbekasse flr Beamte und
Arbeiter” dem Breslauer Unterneh-
men zugeschlagen. Im selben Jahr
brachte zudem allein die Fusion mit
der ,Eisenbahn-Sterbekasse Essen-
Munster” eine Erhdhung des Versiche-
rungsbestands um ein Viertel. Die
Geschaftstatigkeit wurde nun auch
offiziell auf das gesamte Reich ausge-
dehnt. Die Satzung wurde entspre-
chend geéndert; der Vorstand bemUhte
sich zudem um guten Kontakt zum
Reichsaufsichtsamt fur Privatversiche-
rung, unter dessen Beobachtung die
Kasse nun stand.

In jenen Jahren reifte die spatere DEVK
zu einem national operierenden Wirt-
schaftsunternehmen heran. 1932
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zahlte die Belegschaft der Sterbekas-
se insgesamt Uber 100 Angestellte,
die weit Uber 160.000 Mitglieder be-
treuten. NatUrlich klang vor diesem
Hintergrund der Name ,, Eisenbahn-
Sterbekasse Breslau” zu provinziell.
Er wurde in , Deutsche Eisenbahn-
Sterbekasse, Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit zu Breslau™” geandert.

Ebenso erfolgreich hatte sich der an-
dere DEVK-Vorlaufer, der Versiche-
rungsverein Deutscher Eisenbahnbe-
diensteter a. G. in Berlin, in den Jahren
nach der Wahrungsreform geschla-
gen. Bereits Ende 1924 lagen die Bei-
tragseinnahmen in der Feuerversiche-
rung bei 775.000 Reichsmark, die
Einbruchdiebstahlversicherung ver-
zeichnete 186.000 Reichsmark. Dies
ergab einen Uberschuss von rund
480.000 Reichsmark — ein ansehnli-
ches Startkapital fir weiteres Wachs-
tum. Dieses lasst sich unter anderem
an der Gesamtversicherungssumme
ablesen: Sie kletterte zwischen 1925
und 1927 von gut 2 Milliarden auf tber
3 Milliarden Reichsmark. Der Beitrags-
satz konnte zudem weiter reduziert
werden: 1927 sank er in beiden Spar-
ten von 50 auf 40 Pfennig pro 1.000
Mark Versicherungssumme, 1929 fiel
er abermals auf nun 20 Pfennig. Es
sollte nicht mehr lange dauern, bis
die beiden Vereine zumindest raum-
lich naher zusammenrtckten.

Die DEVK 1924 bis 1932

1924: Zum Jahresanfang Ubernahme der , Sterbekasse fiir die Beamten
der Breslau-Freiburger Eisenbahn”; im Oktober folgt die , Sterbekasse
der Bediensteten in den Bezirken der Eisenbahndirektionen Osten und
Konigsberg i. Pr. (vormals Bromberg, Danzig und Kénigsberg i. Pr.)”

1924 Griindung des ,Verbandes Deutscher Eisenbahn-Sterbekassen und
Lebensversicherungsvereine a. G.” in Elberfeld

1924: Umbenennung in , Eisenbahn-Sterbekasse Breslau”

1926: Verschmelzung mit dem , Eisenbahn-Sterbekassen-Verein zu Hannover”

1927: Umbenennung in ,Eisenbahn-Sterbekasse Breslau, Versicherungs-

verein auf Gegenseitigkeit”

das gesamte Reich

keit zu Breslau”
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Antrag von 1928: Auch der Versiche-
rungsverein Deutscher Eisenbahn-
beamter ist erfolgreich

1930: Bezug des ersten eigenen Geschéaftsgebaudes in Breslau

1930: Einfihrung der Unfallzusatzversicherung

1930: Ubernahme der , Sterbekasse fiir Beamte und Arbeiter im Bezirk der
Reichshahndirektion Magdeburg”

1930: Neue Satzung aufgrund der Ausweitung des Geschaftsgebiets auf

1931: Ubernahme der , Eisenbahn-Sterbekasse Essen-Miinster”
1932: Neufassung der Satzung mit Anderung des Firmennamens in , Deut-
sche Eisenbahn-Sterbekasse, Versicherungsverein auf Gegenseitig-
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1933 »nis 1945

Aufmarsch der Truppen: Beim Reichsparteitag in Nirnberg
prasentiert sich 1937 die Marine am ,,Tag der Wehrmacht”
im Gleichschritt

N
Feier des Korperkults: deutscher Athlet bei den
48 Olympischen Spielen 1936 in Berlin
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NS-Herrschaft und
/weilter Weltkrieg

Das Konzentrationslager Auschwitz mit der Mitte Februar 1945 zerstéren alliierte Bomber grol3fldachig
zynischen Aufschrift , Arbeit macht frei” Dresden, 25.000 Menschen sterben 49
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Die Versicherungen dienen dem NS-Staat

Adolf Hitler 1933 nach seiner Ernennung zum Reichskanzler, rechts neben ihm Vizekanzler Franz von Papen. Direkt hinter
Hitler ist Joseph Goebbels zu sehen, Reichsminister fiir Volksaufkldrung und Propaganda

Paul von Hindenburg zdgerte bis zu- tion” sollte die Nationalsozialistische
letzt. Aber der Druck seiner Berater, Deutsche Arbeiterpartei (NSDAP)
Adolf Hitler zum Reichskanzler zu er ,einrahmen” und Neuwahlen anbe-
nennen, wurde Ubermachtig. Eine raumen. SchlieRlich tauschte man

Regierung der , nationalen Konzentra-  Hindenburg noch mit dem Gertcht,

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

1933: Adolf Hitler wird Reichskanzler; durch das Ermdchtigungsgesetz wird praktisch die Diktatur eingefiihrt « 1934: Nach Hindenburgs Tod wird Adolf Hitler
Reichsprasident « 1935: Mit den ,Nirnberger Rassegesetzen” werden die Rechte der Juden massiv eingeschrénkt « 1936: In Berlin finden die Olympischen
Spiele statt » 1936: Heinrich Focke entwickelt den ersten Hubschrauber « 1937: Im spanischen Biirgerkrieg wird die Stadt Guernica von der deutschen ,Legion
Condor” zerstort « 1938: Die erste Kernspaltung eines Atoms gelingt » 1938: Deutsche Truppen marschieren in Osterreich ein « 1938: Antijtidische Pogrome im
Rahmen der , Reichspogromnacht” « 1939: Einmarsch in der Tschechoslowakei; Errichtung des , Reichsprotektorats Bshmen und Méhren” « 1939: Mit dem Uberfall
auf Polen beginnt der Zweite Weltkrieg » 1939: Erste Deportationen von Juden nach Polen « 1940: Mit den Angriffen auf Frankreich, Norwegen, Danemark, die
Niederlande, Belgien und Luxemburg weitet sich der Krieg aus « 1941: Angriff auf die Sowjetunion, Griechenland und Jugoslawien ¢ 1941: Die japanische Armee
bombardiert Pearl Harbour « 1941: Das Deutsche Reich und Italien erkldren den USA den Krieg » 1942: Auf der ,\Wannsee“-Konferenz wird die Vernichtung der
Juden beschlossen « 1943: Niederlage der deutschen Armee in Stalingrad « 1944: In der ,Wolfsschanze” scheitert ein Attentat auf Adolf Hitler « 1944: Die ame-
rikanische und die britische Armee starten die Invasion in der Normandie « 1945: Selbstmord Adolf Hitlers; die deutsche Armee kapituliert; Ende des Zweiten
Weltkriegs in Europa  1945: Aufteilung Deutschlands in vier Besatzungszonen « 1945: Die USA beenden mit dem Abwurf von Atombomben auf Hiroshima und
Nagasaki den Zweiten Weltkrieg auch in Fernost
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der amtierende Reichskanzler Kurt
von Schleicher plane einen Putsch ge-
gen ihn. Der Reichspréasident gab
nach und unterschrieb. Am 30. Januar
1933 war Adolf Hitler Reichskanzler,
knapp zwei Monate spéater schaffte er
mit dem , Ermachtigungsgesetz” de
facto die Demokratie ab — auch wenn
die Weimarer Verfassung offiziell bis
Kriegsende in Kraft blieb.

Mit erschreckendem Tempo began-
nen die neuen Machthaber, Staat,
Institutionen und Wirtschaft ,, gleich-
zuschalten’ Sowohl mit Gesetzen
und Verordnungen als auch mit infor-
mellem Druck sorgten sie daflr, dass
alle wichtigen Schaltstellen mit loya-
len Nationalsozialisten besetzt wur
den. An die Stelle der Gewerkschaf-
ten trat die Deutsche Arbeitsfront.
Regimegegner wurden inhaftiert oder
ermordet. Schon 1933 entstanden
die ersten Konzentrationslager.

Die nationalsozialistische Ideologie
durchdrang schnell auch die Reichs-
bahn und die ihr nahestehenden
DEVK-Vorlaufer. Bereits Mitte 1933
wurde die Deutsche Eisenbahn-Ster
bekasse auf Linie gebracht. Die Be-
hérden nutzten nach einem Bericht
der , Schlesischen Zeitung” Unregel-
maRigkeiten in der Kassenflhrung
des Vereins, um die Mitgliedervertre-
tung neu zusammenzusetzen. Ob der
Anlass konstruiert oder real war, lasst
sich heute nicht mehr feststellen.
Das Reichsaufsichtsamt fir die Pri-
vatversicherung setzte durch, dass
sich die Vertretung der rund 200.000
Mitglieder am 29. April selbst auf-
|0ste und den Weg fir Neuwahlen
freigab. ,, Die Neuwahlen finden im
ganzen Reiche am 10. Juli statt. Auch
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die Sauberung der Verwaltung selbst
ist inzwischen durchgefthrt worden’,
meldete die , Schlesische Zeitung”
Gewahlt wurde aber nicht mehr, weil
aus allen Eisenbahndirektionsbezir-
ken nur je eine Vorschlagsliste ein-
ging. Ab sofort pragte das NS-Gedan-
kengut die Deutsche Eisenbahn-Ster
bekasse.

Der Versicherungsverein Deutscher
Eisenbahnbediensteter (VVDE) ver
fuhr ahnlich. Alle wichtigen Positio-

nen wurden mit NS-Parteigangern be-

setzt. Eine Schlisselrolle hatte dabei
Wilhelm Kleinmann, Prasident der
Reichsbahndirektion Koln und SA-
Gruppenfihrer. Er Gbernahm 1933
den Vorsitz des Verwaltungsrats des
VVDE. Als Verbindungsmann zwi-
schen NSDAP und Reichsbahn trieb
er den dortigen personellen Umbau
federfihrend voran. 1937 avancierte
er zum Staatssekretar im Reichsver
kehrsministerium.

Die Sterbekasse zieht in
die Hauptstadt

Hitler erkaufte sich mit einer expansi-
ven Investitions- und Beschaftigungs-
politik in den ersten Jahren nach der
sogenannten Machtergreifung einen
wirtschaftlichen Aufschwung. Die bei-
den grolRen DEVK-Vorlaufer profitier-
ten vor allem von den steigenden
Mitarbeiterzahlen der Reichsbahn in
der NS-Zeit. Die Deutsche Eisenbahn-
Sterbekasse setzte sich in diesen
Jahren zum Ziel, die Betreuung der
Eisenbahner im gesamten Reichsge-
biet zu Ubernehmen. Daher wollte sie
enger auf Tuchfiihlung gehen mit den
Reichsbehorden und der Deutschen
Reichsbahn in der Hauptstadt.

DIE DEUTSCHE ARBEITSFRONT

StoBrichtung Musterbetrieb

Die Deutsche Arbeitsfront (DAF) wurde im
Mai 1933 gegriindet. Sie trat als Organi-
sation der Nationalsozialistischen Deut-
schen Arbeiterpartei (NSDAP) an die
Stelle der aufgeldsten und verbotenen Ge-
werkschaften. Unter der Leitung von Ro-
bert Ley diente die DAF offiziell als Dach-
organisation der gesamten Arbeiterschaft,
faktisch aber als verlangerter Arm des

Flagge der Deutschen Arbeitsfront

Regimes. Die Funktiondre wurden zielge-
richtet in sdmtliche Unternehmen einge-
schleust. Uber die schon vor 1933 in den
Betrieben vertretene NS-Betriebszellenor-
ganisation (NSBO) tibten sie Druck auf die
Belegschaft aus, sorgten fiir Linientreue
und stellten sicher, dass unliebsame Mit-
arbeiter gekiindigt wurden. 1936 rief die
DAF den , Leistungskampf der deutschen
Betriebe” aus, der zur Ermittlung und Aus-
zeichnung ,nationalsozialistischer Mus-
terbetriebe” diente, worunter vor allem
judenfreie” Betriebe verstanden wurden.
Die DAF kontrollierte auch selbst Versi-
cherungsunternehmen, unter anderem
sechs Lebensversicherer sowie die 1936
gegriindete Deutsche Sachversicherung
AG. Die in der DAF organisierten Versiche-
rungen versuchten, sich tiber die Nahe zu
den Parteiorganisationen besondere Vor-
teile zu verschaffen.

o1
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Auf Tuchfihlung mit der Macht: die Zentrale der Deutschen
Reichsbahn-Sterbekasse am GrolRadmiral-von-Késter-Ufer in Berlin

,Fir die Verantwortlichen und fiir die
DEVK als Ganzes konnten keine Aktivita-
ten nachgewiesen werden, die im
Vergleich zur deutschen Versicherungs-
wirtschaft als besonders negativ zu
bezeichnen waren.”

1
Dr. Michael Kamp und Robert Kieselbach,

Historiker, in einem 2011 vorgelegten Gut-
achten zur NS-Vergangenheit der DEVK

52

Die Hauptverwaltung zog von Breslau
nach Berlin, an den Berliner Landwehr-
kanal. Das neue Domizil, ein vom
Wohn- zum Geschaftshaus umge-
wandeltes Gebaude mit grolRen, hel-
len Raumen und Fahrstuhl, wurde
Anfang 1935 bezogen. Der grol3te Teil
der rund 80 in Breslau tatigen Mitar
beiter kam mit nach Berlin. Die
Atmosphare der Hauptstadt beein-
druckte die Mitarbeiter. Wie der VVDE
waren sie dem Zentrum der Staats-
gewalt nun sehr nah — die Provinziali-
tat Breslaus war Vergangenheit. ,Ber
lin bereitet sich mit einem gewaltigen
Sportfeld gerade auf die Olympiade
vor’ so ein Bericht eines Mitarbeiters.
,EinTell interessierter Mitarbeiter der
Kasse darf auf dem riesigen Rund des
Sportfelds in der Freizeit sogar Be-
triebssport betreiben. Und es ist loh-
nend, einmal diese gewaltige Anlage
gesehen zu haben.”

Um den Anspruch als offizieller Partner
der Reichsbahn zu betonen, nannte
sich das Unternehmen ab 1936
.Deutsche Reichsbahn-Sterbekasse
Lebensversicherungsverein a. G., Sitz
Berlin” (DRS). Gleichzeitig wurde der
Geschaftsbetrieb professionalisiert.
Dazu gehorte vor allem die Einstel-
lung eines hauseigenen Versiche-
rungsmathematikers, Carl PlUrkner.
Die bisherige Praxis, das sogenannte
.technische Gutachten” zur Bilanz
von einem externen Mathematiker
vornehmen zu lassen, gehoérte damit
der Vergangenheit an.

Plrkner, der zum Prokuristen aufstieg,
modernisierte auch die internen Pro-
zesse: , Er setzte die Umstellung von
der rein manuellen, auf Karteikarten
beruhenden Vertragsabwicklung auf
das Lochkartensystem durch’ so der
Mitarbeiter Rudolf Hlbner. , Es war
damals fir uns eine geradezu epo-
chale Angelegenheit, viele tausend
bereits bestehende Vertrage, die noch
in gebundenen Folianten verzeichnet
waren, lochkartenmaf3ig zu erstellen.”

Die Branche ist eingeschiichtert

Inspirierende Ereignisse dieser Art
durfen aber nicht den Blick auf die
unheilvolle Entwicklung verstellen,
die sich nach der ,Gleichschaltung”
vollzog. Die Einbindung der Versiche-
rer in den NS-Machtapparat funktio-
nierte weitgehend reibungslos. Nicht
nur die offentlich-rechtlichen, sondern
auch die privaten Versicherer wirkten
an der staatlichen Repressionspolitik
mit. Vor allem die Privatversicherer, zu
denen auch die DEVK-Vorlaufer gehor
ten, waren eingeschichtert, weil sie
um den Fortbestand ihrer Branche
flrchteten — Hitlers Idealvorstellung
war eine einheitliche staatliche Versi-




Verbindungsmann zur NS-Spitze: Wilhelm
Kleinmann tbernimmt 1933 den Verwal-
tungsratsvorsitz beim VVDE

cherung. Der VVDE-Vorstand betonte
daher 1939: , Der Versicherungsverein
hat es als eine Gemeinschaftsorgani-
sation der Selbsthilfe unter Ausschal-
tung jeglichen Erwerbsinteresses seit
jeher abgelehnt, Versicherung im
Sinne einer liberalistischen Weltan-
schauung zu betreiben”

Die DEVK-Vorlaufer zeigten sich also
kooperativ. ,Sie unterstltzten das
System und profitierten von ihm* so
ein Gutachten zur Rolle der DEVK Ver-
sicherungen im Nationalsozialismus.
Allerdings konnten ,, fUr die Verant-
wortlichen und fur die DEVK als Gan-
zes keine Aktivitdten nachgewiesen
werden, die im Vergleich zur deut-
schen Versicherungswirtschaft als
besonders negativ zu bezeichnen
waren” Die Verstrickung darf also als
zeittypisch angesehen werden.

Dazu gehorten die nach den ,Nurn-
berger Rassegesetzen” 1935 intensi-
vierten MalRnahmen gegen die jldi-
sche Bevolkerung. Auch die Versiche-
rungswirtschaft begann, systematisch
jldische Mitarbeiter zu entlassen.
Inwiefern die DEVK-Vorlaufer Entlas-
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sungen vornahmen, ist nicht bekannt.
In einer Dienstvorschrift der DRS vom
1. Januar 1937 heif3t es jedoch: ,Wer
nichtarischer Abstammung oder mit
einer Person nichtarischer Abstam-
mung verheiratet ist, darf nicht einge-
stellt werden, es sei denn, dass es
sich um Mischlinge handelt, die auf
Grund ihres Abstammungsverhéltnis-
ses in die DAF aufgenommen wer
den kénnen.”

Die Versicherungen wirken bei der
Enteignung der Juden mit

Mit der Reichspogromnacht am 9.
November 1938 schlug die bisherige
Diskriminierung der Juden in syste-
matische Verfolgung um. Schon ab
1933 wurden Juden durch das Gesetz
zur Wiederherstellung des Berufsbe-
amtentums in der Ausibung ihres
Berufs behindert. Im Rahmen der so-
genannten Arisierung wurden sie
planméaRig enteignet. Viele trieb man
durch Repressalien zur Auswande-
rung. Weit unter Wert verkauften sie
ihren Besitz und versuchten, ihre Ver
maogensanlagen ins Ausland zu trans-
ferieren. Aber die Lebensversiche-
rungspolicen wurden oft nicht ausge-
zahlt, sondern auf sogenannte Sperr
konten Uberwiesen. Davon zogen die
NS-Behdrden die ,, Reichsfluchtsteuer”
und weitere Kosten ab, sodass am
Ende nur wenig ubrig blieb.

1941 wurden den Juden weitere
Rechte genommen. Die 11. Verord-
nung zum Reichsblrgergesetz vom
25. November 1941 schrieb vor, dass
die Lebensversicherungspolicen von
im Ausland lebenden Juden be-
schlagnahmt und eingezogen werden
mussten. Die Versicherungsunter
nehmen wurden verpflichtet, die Be-
trage an die NS-Behdrden zu Uber-

DIE EINBINDUNG DER VERSICHERER
IN DEN NS-MACHTAPPARAT

Ungeliebte Branche

Im Zuge der ,Gleichschaltung” nach der
.Machtergreifung” [6sten sich die meisten
Wirtschaftsverbande auf. An ihre Stelle
traten ab 1934 sogenannte Reichsgrup-
pen. Fir die Assekuranz war die Reichs-
gruppe Versicherungen zustandig. Ihr
mussten alle Unternehmen beitreten und
die Weisungen des vom Reichswirt-
schaftsministerium eingesetzten Leiters
umsetzen. Die Reichsgruppe war in die ri-
valisierenden Wirtschaftsgruppen Privat-
versicherung und dffentlich-rechtliche Ver-
sicherung untergliedert, bis diese 1939 zu-
sammengelegt wurden. Die neben den Pri-
vatversicherungen seit Anfang des Jahr-
hunderts entstandenen &ffentlich-rechtli-
chen Versicherer wurden von den Natio-
nalsozialisten wegen ihrer vermeintlich
starkeren Orientierung am Gemeinwohl
bevorzugt, gegen die privaten Versicherer
hegten sie eine starke ideologische Abnei-
gung. Robert Ley, Leiter der Deutschen Ar-
beitsfront, bemerkte
1934 in einer of-
fentlichen Rede,
jede Versiche-
rung sei streng
genommen ein
Betrug, weil sie
mehr von ihren
Kunden verlange,
als sie auszahle. Die
Reichsgruppe Versicherungen trieb die di-
rigistischen Bestrebungen der Regierung
voran, regulierte Tarife und verhinderte die
Neugriindung von Unternehmen. Gleich-
zeitig forderte sie die Konsolidierung der
Branche. Zwischen 1933 und 1939 verrin-
gerte sich die Zahl der deutschen Lebens-
versicherer um 691 Gesellschaften. Auf
lange Sicht plante das NS-Regime die Ver-
staatlichung aller Versicherer. Doch dazu
kam es nicht mehr.
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weisen. Als Aufenthaltsort im Aus-
land galt auch Auschwitz.

Im Juni 1943 wurde angeordnet,
dass die Vermogen aller verstorbenen
Juden dem Reich zufielen. Zu diesem
Zeitpunkt lief der Massenmord in den
Vernichtungslagern erbarmungslos
auf Hochtouren. Zynisch wurde gleich-
zeitig mit burokratischer Akribie der
Versicherungsspielraum der Juden
weiter beschrankt. Sie konnten nicht
mehr kranken-, unfall- und haftpflicht-
versichert sein. Lediglich die Sachver
sicherungen behielt man bei, magli-
cherweise, weil bei Aufhebung eines
Sachversicherungsvertrags Hypothe-
kenglaubiger hatten geschadigt wer
den kénnen.

Die Vereine wachsen weiter

In den ersten sechs Jahren unter na-
tionalsozialistischer Herrschaft konn-
ten die DEVK-Vorlaufer kraftig wach-
sen. Die Deutsche Reichsbahn-Ster
bekasse (DRS) Ubernahm insgesamt
16 weitere Sterbekassen und Vereine,
der wichtigste davon war 1938 der
Versicherungsverein Deutscher Lo-
komotivflihrer” Ende 1938 verwaltete
die Kasse Uber 500.000 Vertrage, die
Beitragseinnahmen Uberstiegen 9
Millionen Reichsmark und hatten sich
damit seit 1933 verdreifacht. Die Zahl
der Mitarbeiter erhohte sich allein von
1936 bis 1938 von 163 auf 246. Es
entstanden neue Bezirksleitungen und
Geschéftsstellen in Dresden, Erfurt,
Frankfurt am Main, Halle, Hamburg,
Karlsruhe, Kassel, Kéln, Minchen,
Stuttgart und Wuppertal.

Die DRS profitierte von der konsoli-
dierungsfreudigen Politik der NS-Be-
hoérden und von ihrem Status als mitt-
lerweile offiziell anerkannte ,Wohl-
fahrtseinrichtung der Deutschen
Reichsbahn” Auf diesem Privileg be-
harrte sie, wie Schreiben an das
Reichsverkehrsministerium zeigen, in
denen sie sich Uber Werbung anderer
Versicherer mit dem Wohlfahrtsstatus
beschwerte. Das Ministerium besta-
tigte die Sonderstellung der DRS.
Der VVDE wirtschaftete genauso er
folgreich und bescherte den Mitglie-
dern 1935 sogar ein beitragsfreies
Jahr. Die Zeichen standen ebenfalls
auf Expansion. Ein wichtiger Schritt
war 1938 die Verschmelzung mit der
.Brand- und Schadenskasse Deut-
scher Lokomotivfihrer VVaG" Damit
stiegen die Bestande in der Feuer
und Einbruchdiebstahlversicherung
um rund 64.000 Vertrage mit einer
Versicherungssumme von 618 Millio-
nen Reichsmark. Mit 556.000 Mit-
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gliedern war der VVDE der grofite Ver
sicherungsverein seiner Art flr Eisen-
bahner.

Der Beginn des Zweiten Weltkriegs
erschwerte den Geschéftsbetrieb. Die
Vereine mussten ihre Vermogensanla-
gen zunehmend in Richtung Staats-
anleihen umschichten; die Bereitstel-
lung von Krediten fur den Wohnungs-
bau sowie Hypothekenkredite fur
Neubauten wurden untersagt. Die
Schadenquoten stiegen, zudem wur
den zahlreiche wichtige Mitarbeiter
zum Kriegsdienst eingezogen.

Die DEVK-Vorlaufer setzten ihre Aus-
weitungsstrategie jedoch fort. Zwi-
schen 1939 und 1944 (bernahm die
DRS mindestens 31 weitere Unter

nehmen, darunter 1941 den ,Versi-
cherungsverein Deutscher Eisen-
bahnbeamten™ und ein Jahr spater
die ,Kranken- und Sterbegeldzu-
schusskasse der Deutschen Reichs-
bahn” Die DRS nutzte dabei ihren gu-

ten Draht zu den Behorden, um punk-

tuell Druck auf fusionsunwillige Kas-
sen auszuuben.

Die Nahe zum Reichsverkehrsminis-
terium half auch bei der Ausweitung
des Geschéftsgebiets nach Oster
reich, ins Sudetenland sowie in die
besetzten Gebiete. Die DRS Ulber
nahm dortige Versicherungsvereine,
etwa den , Sterbekassen-Verein der
Bediensteten der ehemaligen tsche-
choslowakischen Staatsbahnen in Ko-
nigsgratz” oder die ,Sterbekasse der

I}a;(’r hat sich
und uns versuhen

DEUTSCHE REICHSBAHN-STERBEKASSE

LERENEVER ICHEIUNGEVERDN «0 W12 BIRLIN

Werbung wéhrend des ,, Dritten
Reichs “: Der Konkurrenzkampf der
privaten Anbieter ist den Macht-
habern ein Dorn im Auge

DIE REICHSBAHN IN DER NS-ZEIT

Handlanger der Diktatur
Die Deutsche Reichsbahn profitierte bereits 1933 von Hitlers Arbeits-
marktpolitik: Unmittelbar nach der Machtergreifung wurden 70.000 neue
Beschéftigte fiir Streckenarbeiten eingestellt. Der Personalausbau ging
in den folgenden Jahren rasant weiter. Generaldirektor blieb bis zum
Kriegsende Julius Dorpmiiller, der das Amt bereits seit 1926 bekleidete.
Er wandelte sich zum willféhrigen Befehlsempfanger der NS-Diktatur,
die die Bahn sehr kurz angebunden hielt. 1937 wurde die Deutsche
Reichshahngesellschaft (DRG) aufgeldst, die
Bahn unterstand wieder direkt dem Staat.
In der Zeit bis 1939 trieb sie die technologi-
sche Entwicklung weiter, unter anderem mit
dem ,Fliegenden Hamburger”, einem Die-
selschnelltriebwagen, der fiir die 287 Kilo-
meter lange Strecke zwischen Berlin und
Hamburg nur 2 Stunden und 18 Minuten
brauchte. Uber ein Tochterunternehmen war
die Reichsbahn gleichzeitig fiir den Ausbau
der Reichsautobahnen zustandig.

Im Zweiten Weltkrieg erwies sich die

Vormarschs der deutschen Armee. In groBem MaRstab mussten Solda-
ten, Munition und Ausriistung, Fahrzeuge und Verpflegung sowie Kriegs-
gefangene bewegt werden. Ende 1942 zéhlte die Reichsbahn rund
1,4 Millionen Beschaftigte. In enger Zusammenarbeit mit dem Reichs-
sicherheitshauptamt, der Terrorzentrale von SS und Polizei, organisierte
sie auch den Transport von Juden und anderen Verfolgten des NS-Re-
gimes in die Konzentrations- und Vernichtungslager. Zahllose Menschen
kamen schon wahrend der Fahrt in den
Giterwaggons unter unmenschlichen Be-
dingungen ums Leben.

Die Beteiligung der Bahn am Holocaust wur-
de nach dem Krieg lange Zeit verschwie-
gen, kein Verantwortlicher wurde verurteilt.
Dorpmiiller starb 1945. Sein Staatssekretar
Albert Ganzenmiiller, unmittelbar an der
Koordination von Todestransporten betei-
ligt, arbeitete nach dem Krieg als Planungs-
ingenieur fir Transportfragen bei Hoesch.
Ein spates Verfahren wurde wegen Ver-

Reichsbahn als wichtige Komponente des

Européische Juden vor ihrer Deportation nach
Auschwitz auf dem Bahnsteig von Pithiviers

handlungsunfahigkeit eingestellt.

|
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Beamten und Arbeiter des friiheren
Eisenbahn-Direktionsbezirks Katto-
witz" Weitergefuhrt wurden jeweils
nur die Versicherungen ,,volksdeut-
scher Mitglieder” Der VVDE expan-
dierte ebenfalls: Durch die Erweite-
rung des Geschaftsgebiets wuchs die
Zahl der versicherten Risiken von
rund 826.000 im Jahr 1938 auf Uber
960.000 im Jahr 1944.

Ein Land in Schutt und Asche

Nach der Katastrophe von Stalingrad
Anfang 1943 nahm der Zweite Welt-
krieg eine entscheidende Wende. Die
Rote Armee rickte nach Westen vor,
die Alliierten Uberzogen Deutschland
zunehmend mit Luftangriffen. Ende
1943 traf es die DRS: Das Hauptver-
waltungsgebaude in Berlin wurde
durch einen Bombenangriff zerstort.
Eine Chronik berichtet:

,Esist der 22. November und kurz
vor 20:00 Uhr. Eine unheimliche Stille
liegt in der Luft. Werden sie diese
Nacht wiederkommen — oder bleibt
es ruhig? Diese Frage ist kaum aus-

gedacht, als auch schon die Sirenen
heulen und unmittelbar darauf die
Holle herniedergeht. Phosphor, Brand-
und Sprengbomben radieren fast den
ganzen Berliner Westen aus. 20:15 Uhr
ist alles vorbei. Vom Geschaftsge-
baude und den Nachbargebduden am
Koster-Ufer sieht man am nachsten
Morgen nur noch schaurige Trimmer.
Im Landwehrkanal liegen ausge-
brannte und verkohlte Loschzlge der
Feuerwehr!”

Wahrend die Belegschaft noch einmal
mit dem Leben davonkam, fielen
dem Angriff fast das gesamte Inven-
tar und die Aktenbestande zum Opfer.
Die Verwaltung wurde daraufhin am
Stadtrand von Berlin im Bezirk Teltow
in den Gasthausern ,,Zur Linde” und
.Zum Kurflrsten” provisorisch unter
gebracht. Ein weiterer Teil der Beleg-
schaft verlegte den Arbeitsplatz nach
Breslau in das Gebaude der Bezirks-
leitung.

Breslau galt bis dahin als vor Angrif-
fen recht sicher. Aber ein Jahr spater
sollte sich diese Hoffnung als trlige-



Die Kappels iiberleben die Katastrophe
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Mit der Reichsbahn in die Ukraine

Herta Kappel, begabt im Steno- und Schreib-
maschineschreiben, setzte die Eisenbahnertra-
dition der Familie im Alter von 17 Jahren fort.
Eigentlich sollte sie schon im April 1938 als
eine der ersten Frauen bei der Reichsbahndi-
rektion in Breslau anfangen. Aber sie musste
zunachst ihr , Pflichtjahr” in einem Haushalt ab-
leisten, ehe sie am 1. April 1939 ihre Tatigkeit
als Reichsbahngehilfin antreten konnte. Schon
bald brach der Krieg aus und die WWehrmacht
rckte nach Osten vor. Im Dezember 1942
wurde Herta von Breslau nach Poltawa abge-
ordnet, einer kleinen Stadt in der Ukraine.
Nach viertagiger Bahnfahrt kam sie am 9. De-
zember dort an und nahm ihre Arbeit als
Schreibkraft in der Kanzlei der dortigen Eisen-
bahnbetriebsdirektion auf. Untergebracht war
sie in einem kleinen Hauschen bei einer einhei-
mischen Familie. Nachts horte sie das Haus-
schwein grunzen, das in der Kliche schlief.

Ab Januar 1943 begannen russische Kampf-
flugzeuge, den Bahnhof und die Bahnanlagen
von Poltawa zu bombardieren. Ein Splitter
schutzgraben war fir die Eisenbahner dort der
einzige Schutz. Nach einer Panzerschlacht bei
Bjelgerod brachte Herta jeden Mittwoch Le-
bensmittel und Verbandszeug in das Frontlaza-
rett. ,Die Soldaten hatten furchterliche Verbren-
nungen’ erinnert sich Herta, ,,im Hochsommer
safien die Fliegen auf den offenen Wunden.”
Sie gab den Verletzten zu trinken und schrieb
Briefe an die Ehefrauen und Mdtter der Solda-
ten — Abschiedsbriefe. VWWenn sie eine Woche
spater wiederkam, waren die meisten schon
verstorben.

In Poltawa lernte Herta auch den von der oster
reichischen Eisenbahn als Gerateverwalter ab-
geordneten Gottfried Salhofer kennen. Die bei-
den erwarteten spater Nachwuchs. Im Oktober
1943 war Herta infolge des Truppenrlckzugs
wieder nach Breslau versetzt worden. Durch

Herta Kappel im Mérz 1943 in der Eisenbahnbetriebs-
direktion Poltawa vor der Karte mit dem Frontverlauf

das Vorrlicken der russischen Armee musste
Herta im Januar 1945 hochschwanger die zur
Festung erklarte Stadt verlassen. Am 25. Feb-
ruar brachte sie ihren Sohn Bernd in Neu-Crau-
Rendorf im Waldenburger Bergland zur Welt.

Gottfried Salhofer wurde im Mai 1945 in Un-
garn gefangengenommen, und die russische
Geheimpolizei verhaftete Alfred Kappel am

25. Mai 1945 in Breslau und setzte ihn im ober
schlesischen Tost fest. Grofse Sorgen machte
sich Herta auch um ihren jingeren Bruder Max.
Er hatte zunachst in Breslau eine Lehre als
technischer Zeichner gemacht und war 1944
zum Arbeitsdienst abkommandiert worden. Er
war 16 Jahre alt, als er im Januar 1945 Soldat
wurde. Drei Monate spater, kurz vor Kriegsende,
stiel3 seine Einheit mit amerikanischen Streit-
kraften zusammen. Max wurde verwundet und
kam ebenfalls in Kriegsgefangenschaft.
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Ein Rundschreiben erkléart, wie die im Versicherungstall an den Staat zu

entrichtende Kriegsumlage berechnet wird
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risch erweisen: Die Stadt war einge-
kesselt, und im Januar 1945 wurde
die nicht wehrtaugliche Bevolkerung
aus der , Festung Breslau” evakuiert.
Mit einem von der Reichsbahndirek-
tion zur Verfligung gestellten Glter
wagen wurden die Geschaftsbicher
und das Karteimaterial zur Bezirkslei-
tung nach Dresden geschafft. Doch
kurze Zeit spéater brach hier ebenfalls
die Holle los: Zwischen dem 13. und
15. Februar flogen britische Flug-
zeuge vier Angriffswellen, die Gber
22.000 Menschenleben forderten

und die Stadt in Schutt und Asche
legten. Auch Mitarbeiter der Dres-
dener DRS-Bezirksleitung starben.

Dem VVDE erging es ahnlich: Die Ge-
schaftsraume, zunachst im Reichsver
kehrsministerium an der Zimmer-
strafse und dann in Berlin-Zehlendorf
an der Irmgardstrafde gelegen, wur
den durch Bombenangriffe und Bran-
de zerstort. Auch viele Blros der Be-
zirksausschisse in den anderen Stad-
ten brannten aus. Das Datenmaterial
wurde zum grof3ten Teil vernichtet.
Als das , Dritte Reich” am 8. Mai
1945 kapitulierte, existierten die bei-
den DEVK-Vorlaufer mehr oder weni-
ger nur noch auf dem Papier.

Die DEVK engagiert sich im
Entschadigungsfonds

Die millionenfachen Verbrechen, die
Deutsche wahrend der NS-Zeit be-
gangen haben, wurden nach dem
Zweiten Weltkrieg kaum geahndet.
Eine halbwegs systematische Straf-
verfolgung setzte erst in den 1960er
Jahren ein; die wissenschaftliche Auf-
arbeitung liefs noch langer auf sich
warten. Auch die Versicherungsunter-
nehmen breiteten Uber die Zeit zwi-
schen 1933 und 1945 lange den Man-
tel des Schweigens. Flr Entschadi-
gungszahlungen war die Bundesre-
publik Deutschland zustandig, weil
sich an den judischen Policen in der
Regel nicht die Versicherungswirt-
schaft, sondern der NS-Staat berei-
chert hatte.

Dies énderte sich, als 1997 judische
Organisationen in den USA began-
nen, europaische Versicherer wegen
entgangener Ansprlche aus alten Po-
licen von Holocaust-Opfern zu verkla-
gen. Weil sich die Versicherer ihrer
moralischen Verantwortung stellen



wollten, versuchten sie, moglichst
viele Betroffene zu ermitteln und zu
entschadigen. Viel Datenmaterial gab
es allerdings nicht. Um dennoch den
Weg flr eine Entschadigung der Op-
fer zu ebnen, trat die deutsche Versi-
cherungswirtschaft als einzige Bran-
che der deutschen Wirtschaft ge-
schlossen der Stiftung ,, Erinnerung,
Verantwortung und Zukunft” bei.

Diese war im Jahr 2000 von der Bun-
desrepublik und deutschen Unterneh-
men gegrindet worden. Aus dem
Stiftungskapital von 10,1 Milliarden
D-Mark wurden in den folgenden Jah-
ren Zahlungen an Holocaust-Opfer
geleistet. Die Versicherer stellten ge-
meinsam 500 Millionen D-Mark zur
Verfligung. Die DEVK beteiligte sich
mit rund 2,9 Millionen D-Mark.

Von dem Stiftungsvermdgen wurde
bis 2007 etwa eine Milliarde D-Mark
fUr die Entschadigung von AnsprU-
chen gegenlber Banken und Versi-
cherungen verwendet. Fur die DEVK
und ihre Vorgangerunternehmen
wurde zwar kein konkreter An-
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spruchsfall belegt. Dies liegt aber mit
hochster Wahrscheinlichkeit daran,
dass Unterlagen im Krieg oder spater
nach Ablauf von Aufbewahrungsfris-
ten vernichtet wurden. Die wahre

Dimension des Unrechts wird niemals

ZU ermessen sein.

Die DEVK 1933 bis 1945

Ausgebombtes Bliro der Bezirks-
leitung Essen nach einem Luftangriff:
Im Krieg ging ein Grof3teil des Akten-
materials verloren

1933: Gleichschaltung der Mitgliedervertretung der Deutschen Eisenbahn-
Sterbekasse

1933: SA-Gruppenfhrer Wilhelm Kleinmann wird Vorsitzender des Ver-
waltungsrats des VVDE

1935: Die Deutsche Eisenbahn-Sterbekasse verlegt ihren Hauptsitz nach
Berlin

1936: Umbenennung in ,Deutsche Reichsbahn-Sterbekasse Lebensver-
sicherungsverein a. G., Sitz Berlin” (DRS)

1936: Mit Carl Ptirkner bekommt die Sterbekasse erstmals einen eigenen
Versicherungsmathematiker

1938: Der VVDE ibernimmt die ,Brand- und Schadenskasse Deutscher
Lokomativfihrer VWaG"

1941: Die DRS tibernimmt den , Versicherungsverein Deutscher Eisenbahn-
beamten”

1942: Die DRS tibernimmt die , Kranken- und Sterbegeldzuschusskasse der
Deutschen Reichsbahn”

1942: Der VVDE fiihrt die verbundene Hausratversicherung ein

1943: Zerstorung des Berliner Geschaftsgebéudes der DRS bei einem Bom-
benangriff

1945: Beim Bombenangriff auf Dresden kommen zahlreiche DRS-Mitarbei-
ter um; grofe Teile des Aktenmaterials beider DEVK-Vorldufer wer-
den zerstort

1945: Reichsbahnprasident Karl Blafs wird Sonderbeauftragter der Belange
der Versicherten von DRS und VVDE; von Berlin aus nimmt die Haupt-
stelle der DRS den Geschaftsbetrieb wieder auf
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= 1946 bis 1952
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Die erste Bundestagswahl: Ein Reisender gibt am 14. August 1949 in
einem Wabhllokal im Frankfurter Hauptbahnhof seine Stimme ab

Sowjetischer Militdrieep auf Posten an der Grenze zum ameri-
kanischen Sektor in der Albrechtstral3e, Berlin 1948
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Besatzungszelt und
Neuantang

Lehrerinnen in einer Schule beim Geldumtausch:  Start frei flir die Bundesrepublik: Konrad Adenauer
Die D-Mark befltigelt die Wirtschaft unterzeichnet am 23. Mai 1949 das Grundgesetz 61
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Die Sterbekasse nimmt ihren Betrieb wieder auf
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Eisenbahner beim tédglichen Schmieren einer Weiche: Die Bahn fahrt wieder

Deutschland lag in Schutt und Asche —
aber die Mitarbeiter der Deutschen
Reichsbahn-Sterbekasse (DRS) mach-
ten sich sofort daran, ihr Unterneh-
men handlungsfahig zu machen. Die
Hauptleitung war nach Kriegsende in
einem Gebaude in Berlin-Charlotten-
burg untergebracht. Im August 1945

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE
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hatte der Berliner Magistrat den
Reichsbahnprasidenten Karl Bla zum
Sonderbeauftragten flr die Belange
der DRS-Versicherten ernannt. Er
setzte unter dem Vorsitz von Her
mann Hahn einen neuen Vorstand
ein, der die Kasse durch eine extrem
schwierige Phase flihren musste: In
der sowjetischen Zone war die Ge-
schaftstatigkeit erheblich erschwert,
im August 1946 wurden hier Privat-
versicherungen komplett verboten.
Die Lebensversicherungen der DRS
wurden von den 1946 eingerichteten
Landesversicherungsanstalten weiter
geflhrt. Ebenfalls verloren waren
Bestdnde und Vermogen in den abge-
trennten Ostgebieten, vor allem in
Breslau. Die Kasse war damit von
ihren Wurzeln abgeschnitten.

An den meisten anderen Standorten
waren Unterlagen im Bombenhagel
vernichtet worden oder verloren ge-
gangen, sodass die Mitarbeiter die
Karteien in muhevoller Kleinarbeit
wiederherstellen mussten. ,Das Per
sonal hat sich bei allen Geschafts-

1946: In der sowjetischen Besatzungszone schliefen sich SPD und KPD zur SED zusammen « 1946: Die inhaftierten Hauptkriegsverbrecher werden im Niirnberger
Prozess verurteilt  1946: Washingtoner Abkommen zur Zusammenlegung der britischen und amerikanischen Zone « 1946: Die Gegensétze zwischen den Sieger-
méchten verscharfen sich « 1947: Ankiindigung eines wirtschaftlichen Wiederaufbauprogramms (,Marshallplan®) « 1948: Die Griindung eines westdeutschen
Staats wird beschlossen « 1948: Wahrungsreform « 1948: Beginn der Berlin-Blockade « 1948: Der Parlamentarische Rat konstituiert sich in Bonn « 1949: Mit dem
Petersberger Abkommen stellen die Westalliierten die Demontagen ein « 1949: Verkiindung des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland « 1949: Wahl
zum ersten Deutschen Bundestag; Konrad Adenauer wird erster Bundeskanzler  1949: Theodor Heuss wird erster Bundesprasident « 1949: Griindung der Deutschen
Bundeshahn « 1949: Konstituierung der Deutschen Demokratischen Republik « 1949: Griindung der NATO « 1950: Das erste Gesetz tiber den sozialen \Wohnungsbau
wird verabschiedet « 1950: Aufhebung der Lebensmittelrationierung in der Bundesrepublik  1950: Die ARD wird gegriindet « 1952: Die Europdische Verteidi-
gungsgemeinschaft (EVG) wird in Paris gegriindet « 1952: Start des regelmaRigen Fernsehprogramms in Deutschland  1952: Die erste ,Bild"-Zeitung erscheint
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stellen trotz widriger Lebens- und
Arbeitsbedingungen aufs AuRerste
eingesetzt, sodass der Verwaltungs-
kostenaufwand auf einem Mindest-
mald gehalten werden konnte’ lobte
der Vorstand im Jahresbericht 1947,
wie Ublich allzu grofées Pathos ver-
meidend. Die nidchternen Worte las-
sen nur erahnen, wie grof die Ein-
satzbereitschaft der Mitarbeiter da-
mals gewesen sein muss. Erleich-
ternd wirkte im Tagesgeschaft ledig-
lich, dass Lebensversicherer zu die-
sem Zeitpunkt Auszahlungen vorerst
nur im Rahmen ihrer Wirtschaftskraft
vornehmen mussten.

Fir den Vorstand war es praktisch un-
moglich, die DRS von Berlin aus zen-
tral zu leiten, well die Hauptstadt von
den westlichen Besatzungszonen
abgeschnitten war. Fir die britische
Zone wurde daher in Hamburg-Sasel
eine Zonenhauptverwaltung einge-
richtet, die Bezirksleiter in der ameri-
kanischen und franzosischen Zone
handelten autonom als Geschaftsfih-
rer. Erst im Oktober 1947 flhrte man
in Hamburg — wo vor allem ehema-
lige Marinesoldaten den Wiederauf-
bau geleistet hatten — eine Hauptver
waltung fur die westlichen Zonen ein.
Sie war in einer Baracke unterge-
bracht, die das Sozialwerk zur Verfi-
gung stellte. Die Ausstattung war
spartanisch: Es gab kein flieRendes
Wasser, und Brennstoff zum Heizen
war Mangelware.

Schon bald suchte man aber wieder
verstarkt die raumliche Nahe zur
Reichsbahn, die seit 1946 in Bielefeld
ihre Hauptverwaltung fir die amerika-

nische und britische Zone unterhielt.
Dorthin verlegte die DRS daher 1948
auch die bislang noch von Berlin agie-
rende Hauptleitung und kurze Zeit
spater die Hauptverwaltung West.
Die Reichsbahn stellte Raumlichkei-
ten in ihrem Verwaltungsgebaude zur
Verfigung.

Als im Juni 1948 mit der Wahrungs-
reform endlich die Deutsche Mark
eingeflhrt wurde, kehrten wirtschaft-
liche Zuversicht und Planungssicher
heit zurlck. Die DM-Eréffnungsbilanz
offenbarte einen drastischen Be-
standsschwund. Dieser war vor allem
darauf zurlckzufihren, dass Versiche-
rungen von Personen, die zum Stich-
tag der Wahrungsreform nicht im
Wahrungsgebiet wohnten, erloschen
waren. Standen 1942 noch 1,5 Millio-
nen Versicherte und eine Versicherungs-
summe von 800 Millionen Reichs-
mark in den Blchern, waren daraus
nun 570.000 Vertrage mit rund 380
Millionen Reichsmark geworden, die
nun in DM umgerechnet wurden.

Der Bund hilft beim Neustart

Um die bestehenden Versicherungen
bedienen zu kénnen und eine Kom-
pensation flr die weggefallenen Poli-
cen vom Staat zu erhalten, konnte
die Assekuranz in den folgenden Jah-
ren eine Ausgleichsforderung an den
Bund stellen. Diese wurde verzinst
und in kleinen Raten zurlickgezahlt.
Flr jede Versicherung, fir die eine
Ausgleichsforderung zur Verfliigung
gestellt wurde, musste allerdings ein
genauer Nachweis erbracht werden.
Das Geschaft lief ab 1948 wieder viel-
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DIE BESATZUNGSZONEN

Deutschland wird aufgeteilt

Schon vor der deutschen Kapitulation hat-
ten die vier Siegermachte die Westver-
schiebung Polens vereinbart, sodass grole
Teile des Reichs 6stlich von Oder und NeifRe
abgetrennt und unter polnische Verwal-
tung gestellt wurden. Das restliche Gebiet
waurde in vier Besatzungszonen aufgeteilt,
die jeweils unter der Kontrolle einer Sie-
germacht standen. Die Reichshauptstadt
Berlin bildete ein gesondertes, von allen
vier Alliierten re-
giertes Territo-
rium. In allen
Zonen wurden
von 1945
bis 1946,
vor allem
als Folge
der Zer-
schlagung
PreuBBens,
neue Lander
gebildet. Die
sowjetische Zone bestand aus der spate-
ren Deutschen Demokratischen Republik
(DDR), die britische aus den heutigen
Landern beziehungsweise Stadtstaaten
Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen,
Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen,
die franzésische aus Rheinland-Pfalz, dem
Saarland und Teilen Baden-Wiirttembergs.
Die amerikanische Zone umfasste eben-
falls Teile des heutigen Baden-Wiirttem-
bergs sowie Hessen und Bayern. Weil es
zwischen den Siegermachten bereits zu
Spannungen gekommen war, bildeten die
britische und die amerikanische Zone be-
reits im September 1946 die Bizone. Die
franzosische Zone kam mit Ausnahme des
Saarlands im Marz 1948 hinzu. So entstand
die Trizone, aus der 1949 die Bundesrepu-
blik Deutschland entstand. Auf dem Ge-
biet der sowjetischen Zone wurde im sel-
ben Jahr die DDR gegriindet.

e
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Versicherungsschein fir einen Kleintier-
stall 1951: Die Menschen wollen ihr
bescheidenes Hab und Gut absichern

DIE WAHRUNGSREFORM 1948

Die D-Mark schafft Vertrauen
Nachdem die Westalliierten die politische
Entscheidung zur Griindung eines west-
deutschen Staats getroffen hatten, stand
auch der lange erwarteten Wahrungsre-
form nichts mehr im Weg. Diese war {iber-
fallig, weil die alte Reichsmark so gut wie
nichts mehr wert war und Nahrungsmittel
und Konsumgtiter wegen unsicherer Zu-
kunftserwartungen zurtickgehalten wur-
den. Am 20. Juni 1948 war es endlich so
weit: Die Bank Deutscher Lander, die als
Zentralbank der Landesbanken fungierte,
gab die Deutsche Mark, die D-Mark,
heraus. Die Reichsmark wurde im Verhalt-
nis 1: 10 abgewertet. Jeder Westdeutsche
erhielt ein ,Kopfgeld” von zunéchst 40
D-Mark, spéter noch einmal 20 D-Mark.
Unterneh-
men  beka-
men (iberdies
60 D-Mark
pro Mitarbei-
ter. Alle Alt-
besténde von
Reichsmark
mussten auf
Konten ein-
gezahlt wer-
den, damit die
Neubewertung vorgenommen werden
konnte. Lediglich Miinzgeld und Briefmar-
ken waren noch eine Zeit lang giiltig. Die
neue Wahrung schaffte Vertrauen. Uber
Nacht waren die Auslagen und Schau-
fenster wieder gut gefiillt; Schwarzmarkt
und ,Zigarettenwahrung” gehdorten der
Vergangenheit an.
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versprechend an. Neue Tarife wurden
konzipiert, unter anderem war es nun
maoglich, sich bis zu einer Summe von
10.000 DM zu versichern. ,Trotz der
Fllle der Wahrungsprobleme wurde
nicht Ubersehen, dass das Neuge-
schéft fir den Fortbestand des Unter-
nehmens entscheidend war’ lobte
der Vorstand angesichts von 83.660
Neuaufnahmen zwischen Juni 1948
und Dezember 1949. ,Das Neuge-
schéaft wurde besonders durch den
verstarkten Einsatz der Vertrauens-
manner gesteigert.”

Desolat war nach Kriegsende auch
die Situation beim Versicherungsver
ein Deutscher Eisenbahnbedienste-
ten (VVDE). Durch die Abtrennung
der Ostgebiete und das Aus in der
sowjetischen Zone war der grofte
Teil des Bestands verlorengegangen.
Hatten 1944 noch rund 952.000 Ein-
zelversicherungen bestanden, waren
es 1945 nur noch 245.000. Karl Blafk
setzte auch beim VVDE mit den Vor
standen William Pearson, Otto Schuldt
und Max Hanf ein neues Flihrungs-

mbahnﬁdimﬂmn a.b.
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gremium ein und fungierte selbst als
Aufsichtsratsvorsitzender. Der Verein
nahm im Herbst 1945 im Haus der
AdlerVersicherung, Berliner Stral3e
153 in Berlin-Charlottenburg, seine
Geschaftstatigkeit wieder auf. Die Be-
zirksausschisse wurden angewiesen,
den Betrieb ab Januar 1946 weiterzu-
fihren. Wie bei der DRS gelang es
den Mitarbeitern nur mit duRersten
Muihen und viel Improvisation, wieder
eine funktionsfahige Organisation auf
die Beine zu stellen. Wie schwierig
die Zusammenarbeit mit den Bezirks-
ausschissen der Zonen war, zeigte
sich bei einer Arbeitstagung in Berlin
im November 1946. Eine Frage an
den Vorstand lautete: ,Warum hat
Berlin in der ersten Zeit nach dem Zu-
sammenbruch Uberhaupt nichts von
sich hdren lassen?” Dessen Vertreter
wiesen auf die katastrophalen Zu-
stande hin: Wer von einer Zone in die
andere reisen wollte, brauchte oft
Tage daflr, die Sowijets blockierten
die Post in Berlin und versuchten, die
Geschaftstatigkeit der Versicherung
zu erschweren, wo es nur ging.



Die Kappels ziehen in den Westen
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Neuanfang in Bad Zwischenahn

Das Kriegsende erlebte Herta
Kappel mit gemischten Gefiih-
len. Im Juni 1945 machte sie
sich mit Bernd im Kinderwagen
zu Fufd auf den Weg von Neu-
Craufdendorf ins 70 Kilometer
entfernte Breslau. Dort fand sie
ihre Mutter wieder; im Novem-
ber 1945 kam auch ihr Vater
nach Breslau zurlck. Die polni-
sche Staatsbahn tGbernahm die
Eisenbahnverwaltung, und Herta
wurde flr Reinigungsarbeiten
und die Abrechnung flr das Zug-
personal eingeteilt. Auch ihr
Vater Alfred bekam eine Anstel-
lung: Aus Autoreifen und alten
Aktentaschen machte er den Ei-
senbahnern , neue”Schuhe.

.Eines Tages stand auf den Schienen ein Zug,
dessen Fenster mit Gardinen verhangt waren’,
erinnert sich Herta, ,Von der Belegschaft war
niemand da, der den Zug abfertigen konnte. Im
Zug sal% aber Josef Stalin héchstpersonlich!
Hektisch musste ich also im Ort herumlaufen,
bis ich endlich einen Kollegen fand, der sich
dienstbereit erklarte.”

Die Tage der Kappels in Breslau waren gezahlt.
Im Zuge der Vertreibungsmafinahmen ent-
schieden die Polen, die Familie auszuweisen.
Pro Person durften sie 400 Reichsmark mitneh-
men. Uber das Lager Marienborn kamen Herta,
ihr Sohn und ihre Eltern nach Bad Zwischenahn
bei Oldenburg. Herta arbeitete zundchst im
Moor, wo als dringend benétigter Brennstoff
Torf abgebaut wurde. Spater strickte sie. Mo-
natelang konnte sie sich und ihren Sohn nur
mit Mohren ernahren. 1946 stield auch ihr Bru-
der Max dazu — zuvor Kriegsgefangener in Halle
an der Saale. Er fand in Bad Zwischenahn Ar

Die Familie hélt zusammen: Herta, Alfred und Luise (v. I.), 1951

beit in einer Fleischwarenfabrik, bis er eine An-
stellung bei AEG in Oldenburg als technischer
Zeichner erhielt.

Seine Schwester blieb vorerst alleinerziehende
Mutter. Bernds Vater, Gottfried Salhofer, arbei-
tete nach seiner Gefangenschaft bei der Oster
reichischen Bundesbahn und war neu liiert.
Herta schaffte es, 1947 wieder als Reichsbahn-
helferin eingestellt zu werden. ,,Ich hatte vor
her schon acht Bewerbungen geschrieben’
erzahlt sie. ,,Als das Geld alle war, bin ich nach
Minster gefahren und habe alle drei Verant-
wortlichen, deren Namen immer unter den Ab-
lehnungen standen, in der Kantine ausrufen
lassen.” |hr neuer Arbeitgeber war die Kanzlei
des Sozialblros A der Bezirksdirektion Minster
in Oldenburg. Dort schloss sie 1950 die Aushbil-
dung fir den mittleren Dienst ab und wurde
1951 Bundesbahnassistentin. Im selben Jahr
zog die Familie, die bislang im Bahnhofsge-
baude Bad Zwischenahn untergebracht war, in
eine Neubauwohnung in Oldenburg.
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Die Vereine riicken zusammen

Der Neubeginn im Westen erlaubte
es den beiden Vereinen, ein zwischen-
zeitlich auf Eis gelegtes Projekt neu
anzugehen: eine moglichst intensive
Kooperation. Beide Versicherer waren
schlief3lich als ,betriebliche Sozialein-
richtung” der Deutschen Reichsbahn
anerkannt und hatten damit schon
seit langem nicht nur dieselbe Klien-
tel, sondern auch vergleichbare Unter
nehmensziele. Anndherungsversuche
waren aber bislang vom Reichsauf-
sichtsamt flr Privatversicherung unter-
bunden worden, das keine zwingen-
den Grlnde fir eine solche Binde-
lung der Krafte sah. Nun hatten sich
aber die Rahmenbedingungen gean-
dert: Die Ostgebiete waren verloren,
die Vereine konkurrierten mit anderen
Versicherungsunternehmen um weit-
aus weniger Kunden, der wirtschaftli-
che Fortbestand war zu diesem Zeit-
punkt alles andere als sicher.

Den ersten Schritt vollzog die DRS:
Sie benannte sich im Mérz 1951 in

.BETRIEBLICHE SOZIALEINRICHTUNG DER BAHN"

Bewihrte Partnerschaft

. Deutsche Eisenbahn-Versicherungs-
kasse Lebensversicherungsverein

a. G., Sitz Berlin” um und leitete damit
auch in der Firmierung eine Anpas-
sung ein: Der erste Teil des Namens,
spater als ,DEVK" abgekurzt, konnte
nun auch vom Versicherungsverein
Ubernommen werden, was zwei
Jahre spater geschah. Er firmierte ab
1953 als ,, Deutsche Eisenbahn-Versi-
cherungskasse, Allgemeiner Versiche-
rungsverein a. G., Sitz Berlin” Die vier
grtnen Buchstaben waren geboren —
die heutige Marke des Unternehmens.

Im Mai 1951 wurde als nachste Mal3-
nahme eine Personalunion im Vor-
stand vereinbart. Paul Beuche, seit
1947 Vorstandsvorsitzender des Le-
bensversicherungsvereins, wurde
stellvertretender Vorsitzender beim
Versicherungsverein. Vice versa fun-
gierte dessen Vorstandschef Dr. Kurt
Schaefer nun als stellvertretender Vor-
standsvorsitzender beim Lebensver-
sicherungsverein. Besiegelt wurde die
enge Zusammenarbeit im Juni 1951.
Nachdem die Vereine bereits gleich-

Die DEVK ist ein selbststandiges Unternehmen, das eine sehr enge,
institutionell geregelte Beziehung zur Bahn unterhalt. Dies driickt sich
im Status als ,betriebliche Sozialeinrichtung” der Deutschen Bahn aus.
Die Sozialeinrichtungen haben die Aufgabe, einen Teil der Fiirsorgepflicht
der Deutschen Bahn fiir ihre Belegschaft zu erfiillen. Die Leistungen
erganzen die Beamtenversorgung und die gesetzliche Sozialversicherung.
Die DEVK hat die Aufgabe, Bahnbedienstete bei der Alters- und Hinter-
bliebenenversorgung zu unterstiitzen und ihnen umfassenden Versiche-
rungsschutz zu bieten. ,Betriebliche Sozialeinrichtungen” waren bereits
die beiden Vorlaufer der DEVK als Partner der Deutschen Reichshahn
in den 1930er Jahren. Die Deutsche Bundesbahn bestétigte den Status
per Gesetz 19571 und ausdriicklich durch eine entsprechende Verfiigung
1956. Genauso verfuhr die Deutsche Reichsbahn auf dem Gebiet der
ehemaligen DDR 1990 und die Deutsche Bahn 1994. Auch die Deutsche
Bahn AG in privatrechtlicher Organisationsform fiihrt diese Sonderstel-
lung der DEVK bis heute fort. Mit dem Status, den die DEVK als einziger

Individualversicherer genieft, sind diverse Rechte verbunden: Die DEVK
ist berechtigt, auf allen Dienststellen der Deutschen Bahn zu werben
und Vertrauensleute einzusetzen, die nebenberuflich die Versicherten
betreuen. Lange Zeit nutzte die DEVK auch das innerbetriebliche Tele-
fonnetz der Deutschen Bahn, die ,Bahnselbstanschlussanlage” (Basa)
und den Dienstbriefverkehr ,Eisenbahndienstsachen” (EDS).

Im Gegenzug nimmt die Deutsche Bahn (iber die Besetzung der Gremien
der DEVK Einfluss auf die Fiihrung der Versicherung. In der Hauptver-
sammlung der Mitglieder, die den Aufsichtsrat wahlt, sind iberwiegend
aktive Bedienstete der Bahn vertreten. Im Aufsichtsrat sind ebenfalls
Eisenbahner vertreten; ein Mitglied soll nach den Satzungen dem Vor-
stand oder dem Fiihrungskreis der Deutschen Bahn angehéren. Auch im
Vorstand entscheiden Eisenbahner mit. Die DEVK verpflichtet sich, ihre
Geschaftspolitik an den Interessen und Bediirfnissen der Bahn und ihrer
Mitarbeiter auszurichten.



gerichtete Satzungen eingeflihrt hat-
ten, unterzeichneten die Vorstande
einen Gemeinschaftsvertrag. In Para-
graf 1 heil3t es:

. Der Versicherungsverein und die Ver
sicherungskasse sind Selbsthilfeein-
richtungen der Deutschen Eisenbahner
und anerkannte betriebliche Sozial-
einrichtungen der Deutschen Bundes-
bahn. Beide Vereine, die demselben
Zweck dienen, namlich der wirt-
schaftlichen Férderung ihrer Mitglieder
durch den Abschluss von Versiche-
rungen gegen Personen- und Sach-
schédden, vereinbaren eine Interes-
sengemeinschaft (Versicherungsge-
meinschaft). Sie hat den Zweck, die
Belange der Vertragspartner zu for
dern durch Zusammenfassungen und
Vereinfachungen der Verwaltungen so-
wie durch gegenseitige Verwendung
von Personal, Verwaltungseinrichtun-
gen und Gerédten nach Mal3gabe der
nachfolgenden Bestimmungen.”

Unter Wahrung der rechtlichen und
wirtschaftlichen Selbststandigkeit hat-
ten die beiden Vereine eine Organisa-
tionsstruktur gefunden, die es ihnen
fortan erlaubte, deutlich effizienter zu
arbeiten. In der Folge verlagerte sich
auch die Leitung des Sachversiche-
rungsvereins mehr und mehr nach
Bielefeld. Hier gab es gemaf Gemein-
schaftsvertrag gemeinsame Abteilun-
gen fur die Bereiche Personal, Recht,
Vermogensverwaltung, Revision,
Buchhaltung und Organisation.

1946 — 1952: BESATZUNGSZEIT UND NEUANFANG

itteilungsblatt

"édie Verirauensmanner
8

Enger Kontakt: Schon frih
hélt die DEVK den Aul3en-
dienst auf dem Laufenden

1951 waren insgesamt 136 Ange-
stellte in Bielefeld beschaftigt. An den
Standorten der Eisenbahndirektionen
wurden gemeinsame Bezirksleitun-
gen aufgebaut, die die friheren Be-
zirksausschUsse ablosten. Insgesamt
7.500 Vertrauensmanner agierten fr
die beiden Vereine. Sie sollten in den
1950er Jahren einen rasanten Auf-
stieg der DEVK erleben.

Die DEVK 1946 bis 1952

1946: Die Bezirksausschiisse des VVDE nehmen ihre Arbeit wieder auf

1946: DRS und VVDE wird die Geschaftstatigkeit in der sowjetischen Be-
satzungszone verboten

1947: Die DRS griindet eine Westzonenhauptverwaltung in Hamburg

1948: Die Hauptstelle und die Westzonenhauptverwaltung der DRS ziehen
nach Bielefeld um

1951: Namensanderung der , Deutschen Reichsbahn-Sterbekasse Lebens-
versicherungsverein a. G., Sitz Berlin” in ,Deutsche Eisenbahn-Ver-
sicherungskasse, Lebensversicherungsverein a. G., Sitz Berlin”

1951: Personalunion im Vorstand der beiden Vereine

1951: Gemeinschaftsvertrag zwischen beiden Vereinen

1952: Der VVDE fiihrt eine Unfall- und eine Haftpflichtversicherung ein
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Kundenservice auf einer Gasolin-Tankstelle in Delmenhorst 1958:
Die Autowelle rollt an

Die Grenze wird dichtgemacht: Bewaffnete Volkspolizisten
bewachen den Berliner Mauerbau 1961
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Die DEVK startet in Koln neu durch

Symbol der Aufbruchstimmung: Das moderne neue Hauptverwaltungsgebdude An der Miinze in KéIn (I.); Funktionalitat und
zeitgemal3er Chic bestimmen Chefzimmer (m.) und Treppenhaus (r.)

Nach vorn, nur nach vorn — das war
die Blickrichtung in den 1950er Jah-
ren. Selten glaubten so viele Bundes-
deutsche ihr Land auf dem richtigen
Kurs. Die ,Motorisierungswelle” und
die , Reisewelle” |6sten die , Fress-
welle” ab. Der ansteckende Optimis-
mus spiegelte sich in farbenfroher
Kleidung, Heile-Welt-Filmen, Rock
and Roll und vor allem steigendem
Wohlstand wider: Der Fernseher, der
Kihlschrank, das Auto und fir viele
sogar das Eigenheim — das waren die
Statussymbole einer Gesellschaft, die
die Vergangenheit vergessen wollte.
Firmenchroniken aus der Zeit des

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

Wirtschaftswunders” zeigen meist
gut gelaunte, hornbebrillte Chefs —
immer mit Anzug und Krawatte —,
dazu adrette Sekretarinnen, ebenso
loyal wie emsig. Die Betriebsausfllige
fahren zur Loreley an den Rhein oder
zum Hermannsdenkmal im Teutobur
ger Wald; bescheidene Vergnulgen,
aber die Stimmung ist immer prach-
tig. Frauenrunden heben Likérglaser,
Manner rauchen Zigarre, dann wurde
noch schnell ein Gruppenbild ge-
schossen. Der Zeitgeist drlckte sich
auch in properen, modernen Raum-
lichkeiten aus. Weil zahllose Blroge-
baude zerstort waren, wurde massiv

1953: Am 17. Juni schlagen sowjetische Truppen in der DDR einen Volksaufstand nieder e 1954: Deutschland wird in Bern FuRballweltmeister « 1954: Unter-
zeichnung der Pariser Vertrage tiber den NATO-Beitritt der Bundesrepublik « 1955: Die Bundesrepublik wird souverén. Griindung der Bundeswehr « 1957: Griindung
der Européischen Wirtschaftsgemeinschaft « 1957: Einfiihrung der Fiinf-Tage-Woche mit 45 Stunden « 1957: Das Saarland wird Bundesland « 1961: Der Mauerbau
beginnt in Berlin « 1962: Flutkatastrophe in Hamburg « 1962: Verkaufsstart der Antibabypille « 1962: Mit der Kubakrise steht die Welt am Abgrund eines neuen
Kriegs « 1963: US-Prasident John F. Kennedy besucht Deutschland e 1963: Deutsch-franzésischer Freundschaftsvertrag « 1964: Der millionste Gastarbeiter kommt
in der Bundesrepublik an « 1966: Beginn der Studentenproteste gegen den Vietnamkrieg « 1968: Der ,Prager Friihling” wird von sowjetischen Streitkraften blutig
beendet « 1968: Attentat auf Studentenfiihrer Rudi Dutschke « 1969: Willy Brandt wird Bundeskanzler « 1969: Neil Armstrong betritt als erster Mensch den Mond
« 1970: Deutschland leitet die Entspannungspolitik mit den Ostblockstaaten ein e 1971: Die Deutsche Bundesbahn startet Intercityverkehr zwischen 33 GroRstédten
« 1972: Attentat auf die israelische Mannschaft bei den Olympischen Spielen in Miinchen « 1972: Zahlreiche Bombenanschldge der Baader-Meinhof-Gruppe

« 1974: Willy Brandt tritt wegen der Guillaume-Affare zuriick; Helmut Schmidt wird Bundeskanzler
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neu gebaut. ImTrend lag eine Mischung
aus zukunftsweisender Moderne und
pragmatischer Sachlichkeit — mdglichst
wenig sollte an den verschnérkelten
Altbaustil friherer unseliger Jahre er
innern.

Auch die Mitarbeiter der DEVK-Haupt-
leitung kamen 1953 in den Genuss
einer frischen Arbeitsumgebung. In
den angemieteten Raumen in Biele-
feld war es immer enger geworden.
Vor allem fUr die Lochkartenabteilung,
die standig ausgeweitet wurde, stand
kein ausreichender Platz mehr zur Ver-
figung. Da Bielefeld ,aul3erdem in
Bezug auf Arbeitsmarkt und Verkehrs-
lage nicht den geschaftlichen Anfor-
derungen genlgte’ wie der Vorstand
erklarte, entschied man sich fir ei-
nen Umzug nach Koln. Die rheinische
Metropole mit ihren damals rund
700.000 Einwohnern schien aus ver-
schiedenen Griinden geeignet: Sie
stellte eine wichtige verkehrstechni-
sche Drehscheibe dar, an der sich vie-
le nationale und internationale Bahn-
verbindungen kreuzten. Kéln war zu-
dem besser an die Bezirksleitungen
angeschlossen als Bielefeld. DarUber
hinaus entwickelte sich die Stadt zu

einem der wichtigsten Versicherungs-
platze der Bundesrepublik.

Errichtet wurde das neue Verwaltungs-
gebaude in Rheinndhe im Norden der
Innenstadt. An der Mlnze 12 — 18,

so die neue Adresse, entstand ein
modernes Birohaus, das allen Anfor
derungen an eine Versicherungszen-
trale gendgte: helle Raume, Personen-
und Lastenaufzug, Rohrpostanlage,
eingebaute Akten- und Garderoben-
schranke, Gastezimmer, Speiseraum
und BUcherei.

Auch , Kunst am Bau" war schon ein
Thema: Der dem Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit zugrunde liegen-
de Solidaritatsgedanke kommt in ei-
nem AulRenrelief mit sich verbridern-
den Arbeitskollegen zum Ausdruck,
im Eingangsbereich wird die Verbun-
denheit zur Bahn mit einem Wand-
mosaik aus dem Bahnalltag deutlich.
Ganz in der Nahe, in der Kélner Bun-
desbahndirektion, war seit 1951 die
Kolner Bezirksleitung untergebracht.
Die Bahn half auch dabei mit, fir die
aus Bielefeld Ubersiedelnden DEVK-
Mitarbeiter insgesamt 70 WWohnungen
bereitzustellen und zu finanzieren.

DAS ,WIRTSCHAFTSWUNDER"

Ludwig Erhard fiihrt Deutschland in
die Vollbeschiftigung

Ein Alleingang wurde 1948 zur Initialzlin-
dung fiir das ,Wirtschaftswunder”. Lud-
wig Erhard war damals als Leiter des
Wirtschaftsrats fiir die Wirtschaftspolitik
in den westlichen Besatzungszonen ver-
antwortlich. Einen Tag vor der Wahrungs-
reform, am 19. Juni, erklarte er iiber den
Rundfunk Rationierungsvorschriften und
Preisbindung fir auf-
gehoben — eine
weitreichende
Entscheidung,
die nicht mit
den Alliierten
abgesprochen
war. Als Wirt-
schaftsminister
folgte Erhard ab
1949 dem Leithild der

.sozialen Marktwirtschaft”: So viel Frei-
heit wie méglich, so viel Umverteilung wie
notig. Damit wurde ein Modell geschaf-
fen, das ,Wohlstand fiir alle” ermdglichen
sollte. In den 1950er Jahren erfreute sich
die Wirtschaft weitestgehender Liberali-
sierung, Investitionen wurden massiv ge-
fordert. Der Wiederaufbau- und Nachhol-
bedarf sowie eine starke Nachfrage nach
so gut wie allen Waren und Dienstleistun-
gen kurbelte die Produktion an. Mit realen
Zuwachsraten um jahrlich 10 Prozent bei
stabilem Preisniveau stieg die Bundesre-
publik schnell zu einem der groliten Indus-
triestaaten der Welt auf. Ein giinstiges
Weltwirtschaftsklima sowie ein starker
Export heizten die Konjunktur zusatzlich
an. Arbeitsplatze gab es in Hiille und Fiille;
1961 wurde mit einer Arbeitslosenquote
von unter einem Prozent faktisch Vollbe-
schaftigung erreicht. Der Aufwartstrend
lieR auch die Realldhne stark steigen: Die
Deutschen konnten 1960 doppelt so viel
Geld ausgeben wie 1950.
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DIE
PRIVATVERSICHERUNG
DER DEUTSCHEN
EISENBAHNER

Standortbestimmung: Ein Dossier
von 1953 stellt das Konzept der
zusammengertickten Vereine vor

72

D Haopdlairungen der Dewtnbien Eenbaba Veridue-
renpkane s Versdherungyvereim Deutaher Eiven-
Saben in Sesen Tagen ibe Domiail vos

suhibnftigen Aumicecn beider der Privar
Drutschen Einesbsbeer dionendon bewr

Wenn sich die Belegschaft auch bes-
tens im Rheinland einlebte, blieb der
handelsrechtliche Sitz der DEVK wei-
terhin Berlin — Ausdruck der damals
noch weit verbreiteten Hoffnung auf
eine baldige Wiedervereinigung.

. Falls es die politischen Verhaltnisse
gestatten, wird auch Berlin wieder
der Sitz der Geschaftsleitung wer
den’ erklarte der Vorstand 1954.

Das Festhalten an Berlin hatte sich
Ubrigens einige Jahre zuvor flr den
VVDE als aulderst lastig erwiesen.
Der Verein veranstaltete am 17 April
1947 seine erste Hauptversammlung
nach dem Krieg in Bielefeld. Die dort
gefassten Entschlisse wurden je-
doch von der Aufsichtsbehorde nicht
anerkannt, da nach der damals guilti-
gen Satzung die Hauptversammlun-
gen in Berlin stattzufinden hatten.
Also wurde die Hauptversammlung
am 16. Mai 1947 in Berlin wiederholt,
wo dieselben Beschllsse noch ein-
mal verabschiedet wurden. Vorsorg-
lich wurde die Satzung dahingehend
geandert, dass der Verwaltungsrat
kinftig den amtlichen Tagungsort indi-
viduell bestimmen durfte.

Das ,Wirtschaftswunder” beflligelt
die Entwicklung

Aufbruchstimmung vermittelte 1953
nicht nur ein Besuch in der neuen
Hauptverwaltung, sondern auch ein
Blick in die Bilanzen. Die DEVK war
komfortabel in der jungen Bundesre-
publik angekommen: 1949 zéhlte
man in der Lebensversicherung
600.000 Vertrage mit einer Versiche-
rungssumme von rund 281 Millionen
D-Mark, 1953 waren es bereits
800.000 mit 513 Millionen D-Mark.
Die Beitragseinnahmen stiegen in
diesem Zeitraum um rund 50 Pro-
zent; sie lagen 1953 bei 18 Millionen
D-Mark. Die Sterblichkeitsraten, die
unmittelbar nach dem Krieg sehr
hoch waren, normalisierten sich. Die
Menschen kamen langsam wieder zu
einem gewissen \Wohlstand, den sie
absichern wollten.

Das frische Geld legte die DEVK vor
allem in Hypotheken an. Getreu ih-
rem sozialen Auftrag flr die Mitglie-
der forderte sie damit in groRem Stil
den EisenbahnerWohnungsbau. ,,In
der Versicherungswirtschaft dirfte die
DEVK als einzige bedeutende Gesell-
schaft von ihren Vermdgensanlagen
Uber 46 Prozent dem \Wohnungsbau
zur Verfligung gestellt haben’ be-
tonte der Vorstand. Vom Zeitpunkt
der Wahrungsreform bis 1953 flossen
insgesamt 35 Millionen D-Mark in
den Bau von dber 1.700 Hausern und
Wohnungen.

Der Schwesterverein, der sich 1953 in
. Deutsche Eisenbahn-Versicherungs-
kasse, Allgemeiner Versicherungsver
ein a. G., Sitz Berlin” umbenannte,
Uberzeugte ebenfalls. In den Sach-
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& DEUTSCHE EISENBAHN-VERSICHERUNGSKASSE

Allgemeiner Versicherungsverein a. 6. - Sitz Berlin
BETRIEBLICHE SOZIALEINRICHTUNG DER DEUTSCHEN BUNDESBAHN

sparten betreute man 1953 bereits der 1950er Jahre bekamen fast alle
rund 422.000 Vertrage, vier Jahre zu- 16 Bezirksleitungen erstmals eigene
vor waren es noch 283.000. Die Versi-  beziehungsweise neue Blrogebaude.
cherungssumme stieg im selben Zeit-  Kassel hatte bereits 1949 den Anfang
raum von 2,5 Milliarden auf 3,5 Milli- gemacht, es folgten Essen (1951),
arden D-Mark. Ermuntert vom schnel-  Hamburg (1954), Karlsruhe und Mainz
len Wachstum hatte der Verein 1952 (1955), NUrnberg (1956), Koln (1957),
auch eine Unfall- und eine Haftpflicht-  Frankfurt am Main und MUnchen

versicherung eingefuhrt — mit Erfolg: (1958), Berlin und Wuppertal (1959)
1953 waren bereits 27.000 Unfall- und  sowie Minster (1960). 1961 waren
152.000 Haftpflichtvertrage im Be- darUber hinaus Gebaude fir Saarbri-

stand. Die DEVK hatte nun die Mog-
lichkeit, umfassenderen Versiche-
rungsschutz aus einer Hand anzubie-

ten und Gber unterschiedliche Ein- €Dic Bezirksleltungesn
stiegssparten mit Interessenten ins (B OB o
| o

Gesprach zu kommen. Mit der Eisen- L13 QS’ wu" VERSICHERUNGS KASSE
bahnerBerufshaftpflichtversicherung : P‘( 2

. . . i o~ (\
konnten die Bahnmitarbeiter spezifi- ‘-\ {8 )
sche Berufsrisiken bei der DEVK de- F R AT Z N
cken, was ihnen kaum eine andere ‘,o“‘ g l‘,w' G ﬂQ\ ‘
Gesellschaft anbot. \',} B o /

Y -\./‘}"
. . . B - 4 o
Die Kooperation der beiden DEVK- sZai” % ' TN HAMBLR
Vereine hatte sich damit bewéhrt. Ver- . ) P IED /
waltung und Werbung waren deutlich & i 4
effizienter aufgestellt. Die Organisa- & A . BERLN =t
tion war klar an den Bundesbahndi- /7 HANNOVER _ — =89335 ‘
. . L . MUNSTER/ A - — == !

rektionen ausgerichtet, die jeweils " e EFELD S
von einer DEVK-Bezirksleitung be- ' TNy S i
treut wurden. Die Vertrauensmanner, SRESLAU~@) 3
die hauptberuflich Eisenbahner wa- ~ s
ren, konnten vom engen Kontakt zu g ‘ AL

ihren Kollegen profitieren. Hauptver NN v
kaufsargument waren aber vor allem AR\ “QQQ LL\
die glinstigen Tarife — ermdglicht \

)
durch eine straffe Struktur der DEVK —\'\E‘A\”m&‘ N ';:Q'%RNBE%\

i\ NN ~
. . . 1 KA J \

und ihre fest umrissene Zielgruppe. & 4 “?mgu 3 ‘?;E'\'Saurr .

“Sf" SIUTTGART NN, ~

. & AUGSBURG N\
Aufbau des AuBendienstes - N\ g
MUNCHEN/
¢ 7 —

_ i VR TR L PN Pl s y
Die folgenden Jahre waren vom wei- e A & szse?‘)eg—
teren Ausbau der Organisation und ‘8,@1’ f 41’3@ ?Cq?;’t:s’ci(yng

. . . . . . J wir L .
einer kontinuierlichen Optimierung 9’ / & gefirichelte Linie

& gezeigt

der Arbeitsablaufe gepragt. Im Laufe

73



1953 — 1975: WIRTSCHAFTSWUNDER UND AUFSCHWUNG

DER ACV

Sicherheit fiir Autofahrer

Auch Eisenbahner fahren gern Auto. Des-
halb hat die DEVK nicht nur 1959 eine Kfz-
Versicherung eingefiihrt, sondern auch
drei Jahre spéater den , Automabil-Club der
Verkehrsbediensteten Deutschlands”, kurz
ACV, gegriindet. Ziel war es, ,die Interes-
sen des Kraftfahrers gegentiber Staat und
Offentlichkeit zu vertreten, wirtschaftliche
Vorteile zu ermdglichen, Kenntnisse der
Fahrzeugtechnik und Verkehrsgesetzge-
bung zu erhdhen und die Verkehrssicher-
heit zu fordern”. Der

Klub wurde dem
Automobil-Club
von Deutsch-
land (AvD) an-
geschlossen,
dessen gesam-
tes Leistungs-
spektrum den
ACV-Mitgliedern
zur Verfligung stand.

Der Klub wendete sich zu-

nachst an Interessenten aus dem Kreis der
Eisenbahner. Sie konnten unter anderem
von Vorteilen wie Pannen- und Unfallkre-
diten und Riickfiihrung des Autos nach Un-
féllen profitieren. Aber nicht nur der Ser-
vice, sondern auch gemeinsame Veran-
staltungen und Austausch gehérten von
Anfang an zu den Schwerpunkten des ACV.
Heute steht die Abkiirzung fir ,Automo-
bil-Club Verkehr”. Der Klub ist mittlerweile
eigenstandig und steht allen Interessen-
ten offen. Mit derzeit tiber 280.000 Mit-
gliedern ist der ACV der am schnellsten
wachsende Automobilklub Deutschlands.
Er bietet unter anderem DEVK-Schutzbrief-
versicherungen, eine Verkehrsunfallversi-
cherung sowie finanzielle Unfallhilfen.

74

cken und Stuttgart im Bau; lediglich
die Bezirksleitungen Augsburg und
Regensburg teilten sich noch als Mie-
ter Gebaude mit anderen Firmen.

Die Bezirksleitungen bauten in den
1950er Jahren den Aufdendienst stark
aus. In der Versicherungsbranche
herrschte zunehmender Wettbewerb,
und auch bei der Bundesbahnbeleg-
schaft war — trotz des ausschlief3lich
flr die DEVK geltenden Status , be-
triebliche Sozialeinrichtung” — neben
der DEVK auch anderen Versicherern
die Vermittlung von Versicherungsver
tragen erlaubt. ,Nicht selten sitzen
Vertrauensmanner verschiedener Ver
sicherungseinrichtungen in demsel-
ben Blro, am gleichen Tisch’ heilt es
in einem Bericht der Mitarbeiterzeit-
schrift ,Unser Betrieb” Dies kénne zu
personlichen Konflikten fihren. Der
Vertrauensmann stelle daher oft die
Frage, ,,warum eigentlich die Verwal-
tung drei oder mehr Einrichtungen
auf engstem Raum zulasst.” Vor die-

sem Hintergrund wollte man sich
nicht mehr auf die nebenberuflichen
Vertrauensleute allein verlassen, zu-
mal diese oft zeitlich Uberfordert wa-
ren. Also stellte die DEVK verstarkt
hauptamtliche, sogenannte ,Ortsver
trauensmanner” ein. Diese hatten die
Aufgabe, die Eisenbahner und deren
Angehdrige zu Hause zu beraten.
~Am zweckmafigsten werden Versi-
cherungsangelegenheiten in der Fa-
milie im Beisein der Ehefrau bespro-
chen’ heil3t es in einem Erfahrungs-
bericht der Bezirksleitung Hannover.
.In landlichen Gegenden ist das fir
einen Vertrauensmann wegen der
weiten Wege und der geringen zur
Verfligung stehenden Freizeit oft we-
nig oder gar nicht maéglich.” Zudem
seien die hauptberuflichen Mitarbei-
ter meist besser tber die aktuelle An-
gebotspalette der DEVK informiert.

Die Bundesbahndirektions-Bezirke,
die die Bezirksleitungen betreuten,

Auch die interne Kommunikation ist wichtig: Ausgaben der
Mitarbeiterzeitschrift , Unser Betrieb” aus den 1950er und 1960er Jahren



i il s

Pkw-Produktion am Fliel3band: Auch die DEVK

reagiert auf den Autoboom

wurden also in kleine Einheiten auf-
geteilt, die jeweils bestimmten Orts-
vertrauensmannern zugeordnet wa-
ren. Die angestammten Vertrauens-
manner auf den Dienststellen waren
anfangs nicht begeistert, firchteten
sie doch einen neuen Konkurrenz-
kampf um die Provisionen. Das Sys-
tem spielte sich jedoch bald ein.
Ohne die in Eisenbahnerkreisen ein-
geflhrte Bezeichnung des ,Vertrau-
ensmanns” aufzugeben, passte sich
die DEVK so den veranderten Markt-
bedingungen an und fihrte einen
klassischen Aufdendienst ein.

Parallel dazu unternahm die DEVK
erste Anstrengungen, ihre sehr Uber
schaubare Zielgruppe zu erweitern.
1956 6ffnete sie ihr Angebot auch fir
Eltern, Ehegatten und Kinder der Ei-
senbahner, die nicht mit diesen in ei-
nem gemeinsamen Haushalt lebten.
Gleichzeitig wurde das Portfolio aus-
gebaut: Der Allgemeine Versiche-
rungsverein entwickelte sich bis Ende
der 1950er Jahre zum breit aufge-
stellten Sach- und HUK-Versicherer.
1955 wurde die Leitungswasserversi-
cherung eingeflhrt, 1957 folgte die
verbundene WWohngebaudeversiche-
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rung gegen Feuer, Sturm- und Lei-
tungswasserschaden. Der grofdte
Clou war aber der Marktstart der
Kraftfahrtversicherung 1959: Schon
Ende 1960 waren fast 9.000 Vertrage
unterschrieben. Die Sparte war auch
innenpolitisch wichtig, weil die Ver
trauensmanner wieder ein attraktives
Thema fr die Kundenakquisition in
der Hand hatten. Vor allem in der bis-
lang so lukrativen Lebensversiche-
rung war zu diesem Zeitpunkt eine
gewisse Séttigung eingetreten —
1958 kamen 86.000 neue Vertrage
hinzu, 1959 waren es nur noch
65.000. Um ihr Profil beim Thema
Auto weiter zu schéarfen, grindete die
DEVK 1962 den ACV Automobil-Club
Verkehr, der sich heute zu einem der
wichtigsten Automobilklubs in
Deutschland entwickelt hat.
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Im neuen Verwaltungsgebédude am Theodor-Heuss-Ring in Kéin bricht fir die DEVK eine neue Zeit an

Ein modernes Kasino (o0.) und zeit-
gemél3e Blrordume motivieren die
Mitarbeiter
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Schon wieder steht ein Umzug an

Die DEVK stand am Anfang des neu-
en Jahrzehnts glanzend da. Die Versi-
cherungssumme in der Sparte Leben
Uberschritt 1960 die Milliardengrenze.
In den Sachsparten lag sie bei 7,8 Mil-
liarden, mehr als dreimal so viel wie
1949. Die beiden verbundenen Ver
eine hatten sich zu einem hochdyna-
mischen GroRunternehmen entwi-
ckelt — das jedoch aus diesem Grund
schon wieder Platzprobleme bekam.
1961 bezog man daher ein neues
Verwaltungsgebaude. Am Deutschen
Ring 19 — 21 (heute Theodor-Heuss-
Ring) war nach zweijahriger Bauzeit
ein architektonisches Meisterwerk
entstanden: Die Fassade mit Natur
stein verkleidet, bot es finf Oberge-
schosse, ein zuriickgesetztes Dach-
geschoss, einen Anbau mit drei Eta-
gen, rund 100 helle Blroraume, im
Erdgeschoss viel Platz fiir die Holle-
rith-Lochkartenabteilung, Sitzungs-
raume, ein Kasino fur 120 Personen
und Géastezimmer. , Ein unwahr-
scheinlich schoner Ausblick ergibt
sich vom Terrassenumgang auf das
Stadtbild von Kéln mit seinen alles
Uberragenden Domtirmen, auf den
Rhein mit seinem regen Schiffsver-
kehr aller Nationalitaten und schlief3-
lich auf die weite Grinflache, die mit
ihren reichen Blumenrabatten wie ein

Teppich ausgebreitet liegt. In einem
solchen von Licht, Luft und Sonne
durchfluteten Gebaude lasst es sich
gut arbeiten’ heil’t es in der Jubila-
umschronik von 1961.

Trotzdem wurde es bald abermals zu
eng. 1965 belegte man daher gegen-
Uber der neuen Hauptverwaltung ein
weiteres Gebaude. Zusatzliche ex
terne BlUrordume wurden in den fol-
genden Jahren angemietet.

Neue Herausforderungen

In der ersten Halfte der 1960er Jahre
war die Zeit des fast automatischen
Wachstums vorbei. Wenn die DEVK
weiterhin erfolgreich sein wollte,
musste sie einige Herausforderungen
in den Griff bekommen. Dringender
Handlungsbedarf bestand bei der Or-
ganisation. Das Arbeitsaufkommen
war mit dem althergebrachten Loch-
kartensystem nicht mehr zu bewalti-
gen. Folgerichtig wurde daher die
Automatisierung der Arbeitsablaufe
vorangetrieben. Der dazu eingesetzte
IBM-Rechner musste mehrfach er-
weitert beziehungsweise komplett
ausgetauscht werden.

Konsequent trieb der Vorstand nun
auch Rationalisierungsmafénahmen
voran. Die Arbeitsprozesse wurden



kontinuierlich optimiert. Zustandig da-
fUr war die neu geschaffene Abtei-
lung ,,Innerbetriebliche Organisation”
»Auch kleinere und mittlere Betriebe
haben die Rationalisierung ndtig und
die Blroarbeit lasst sich in grofsem
Umfang organisieren, mechanisieren,
und mehr und mehr greift die Auto-
mation auf die Blroarbeit tGber”’
schwor ,,Unser Betrieb™ die Mitarbei-
ter 1963 auf kommende Veranderun-
gen ein. In einem ersten Schritt ging
die Abteilung daran, in einem Soll-Ist-
Prozess die Ablaufe in den Bezirkslei-
tungen zu verbessern.

Entlassungen waren in diesem Zu-
sammenhang aber nicht zu beflrch-
ten. Im Gegenteil: Anfang der 1960er
Jahre herrschte in der Bundesrepu-
blik Vollbeschaftigung, und um die Ar
beitskrafte war ein regelrechter Bie-
terwettbewerb entbrannt.

Die DEVK hielt es 1962 flr ange-
bracht, ihren Mitarbeitern in der Haus-
zeitschrift ins Gewissen zu reden:
LAuf den Wogen der Wirtschaftskon-
junktur hat der Bazillus ,Fluktuation’
in die Fabriksale und Baroraume Ein-
gang gefunden und den auch im Wirt-
schaftsleben notwendigen Begriff
,Treue’ grolRtenteils verwaschen und
hinweggespult. Ohnmachtig muss
der Personalleiter oft zusehen, wie
diese ,Betriebskrankheit’ weiter um
sich greift, wahrend die Flutwelle der
Zeitungsinserate sonnabendlich er
neut hinweggeht tber die Arbeits-
platze, um treue Arbeiter, zuverlas-
sige Angestellte, schwankend zu ma-
chen!” Dies geschehe, heutzutage
nur noch schwer vorstellbar, ,alles
mit der aktuellen Argumentation,
dass so etwas zeitbedingt sei und
das so genannte Wirtschaftswunder
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alles rechtfertige. Der Star dieses
Wirtschaftswunders sei eben der Ar
beitnehmer” Die DEVK konnte sich
aber einer vergleichsweise starken
Loyalitat der Belegschaft sicher sein,
hatte sie doch schon frih die richti-
gen Weichen in Sachen Mitarbeiter-
bindung gestellt. Bereits 1954 war
das betriebliche Versorgungswerk zur
Alters-, Dienstunfahigkeits- und Hin-
terbliebenenversorgung gegriindet
worden. Ohne dass die Mitarbeiter
gesonderte Beitrage entrichten
mussten, erhohten sich damit ihre
Bezlge im Alter auf rund 75 Prozent
des friheren Bruttogehalts, wahrend
allein mit dem gesetzlichen Sozialver
sicherungssystem lediglich die Halfte
erreichbar war. Berechtigt waren Mit-
arbeiter, die mindestens zehn Jahre
an Bord waren. Auch dariber hinaus
engagierte sich das Unternehmen mit
zahlreichen MalRnahmen fir Gesund-
heit und Wohlergehen der Beleg-
schaft. So erhielten seit 1955 Lehr
linge und Jugendliche bis 20 Jahre ar
beitstaglich ein kostenfreies Mittag-
essen. Daneben wurden Kosten flr
Schulungsmittel und Fortbildungs-
kurse Ubernommen. Das System ah-
nelte dem der Deutschen Bundes-
bahn: Die Gehalter wuchsen nicht in
den Himmel, dafur war die Absiche-
rung aufsergewohnlich gut.

Die Aufbruchstimmung der Nach-
kriegszeit setzte sich nach 1960 fort.
Weiter steigende Konsumkraft, wach-
sende Mobilitat und die sexuelle Be-
freiung sorgten daflr, dass sich das
Leben deutlich individueller und span-
nender gestalten liel als zuvor. Aber
die 1960er Jahre zeigten sich auch als
ein Jahrzehnt beunruhigender Ent-
wicklungen: Die DDR riegelte sich
1961 durch den Mauerbau ab, ein Jahr

AUTOMATISIERUNG

Von der Lochkarte zum Magnetband

Sie war jahrzehntelang das Herzstiick der
Datenverarbeitung: die Lochkarte. Das
Prinzip wurde bereits Mitte des 18. Jahr-
hunderts genutzt, etwa beim Betrieb von
Webstiihlen oder Drehorgeln. Die klassi-
sche Karte kam erstmals 1890 bei der
amerikanischen Volkszahlung zum Einsatz.
Der Unternehmer und Ingenieur Herman
Hollerith hatte dazu ein Verfahren entwi-
ckelt, mit dem Informationen in Karten ge-
stanzt werden, die dann automatisch ge-
lesen, geordnet und ausgewertet werden.
Hollerith benannte seine Firma 1924 in
.International Business Machines Corpo-
ration” um, kurz IBM. |hr standardisiertes
Format bekam die Lochkarte 1928. Seit-
dem ist sie als Hollerithkarte bekannt. Die
DEVK nutzte schon zu Breslauer und Ber-
liner Zeiten Lochkarten, allerdings mit dem
System des Hollerith-Konkurrenten James
Powers. Nach dem Zweiten Weltkrieg

wurde die Hollerithkarte eingesetzt. Ab
den 1950er Jahren spielte die elektroni-
sche Verarbeitung der Karten eine immer
groRere Rolle. Auch der IBM-Rechner der
DEVK wurde regelmaRig erweitert oder
ausgetauscht. Im Verlauf der 1960er Jahre
deutete sich das Ende der Lochkarte be-
reits an. Magnetbander, auf denen das
Loch der Lochkarte durch eine magnetisch
erzeugte bindre ,Eins” dargestellt wurde,
erlaubten eine schnellere und umfangrei-
chere Datenspeicherung. 1978 wurde kom-
plett auf Magnetband umgestellt.
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Aufsichtsrat und Vorstand der DEVK
1963: Philipp Seibert, Vorsitzender des
Aufsichtsrats, Karl Koch, Prasident der
Deutschen Bundesbahn, Paul Beuche,
Vorsitzender des Lebensversicherungs-
vereins, Karl Brand, Theodor Martens
und Georg Mietz, Vorstandsmitglieder
(v. 1)
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spater hielt die Welt in der Kubakrise
den Atem an, der Kalte Krieg wurde
zum Dauerzustand. Gleichzeitig flhr-
te der Vietnamkrieg zu massenhaften
Protestbewegungen. Ab 1966 bro-
delte es auch an den deutschen Uni-
versitaten: Die 68er — wie sie spater
genannt wurden — prangerten an, was
bislang gern unter den Tisch gekehrt
wurde: die unbewaltigte NS-Vergan-
genheit, eine verklemmte Sexual-
moral, die Benachteiligung der Frau
und die trotz Wohlstand immer noch
bestehende Kluft zwischen Arm und
Reich. Ein Hauch von Revolution lag
in der Luft.

All das flihrte zu einer gewissen Ver-
unsicherung der zuvor so selbstbe-
wussten Republik. Hinzu kam 1967
ein Abknicken der Wachstumskurve:
Erstmals stagnierte das Bruttosozial-
produkt. Die DEVK traf die Klimaver
anderung nicht unvorbereitet. Sie war
auch in den Zeiten des ungebrems-
ten Wachstums bodenstandig und
realistisch geblieben und hatte vor al-
lem ihren Auftrag als betriebliche So-
zialeinrichtung nicht vernachlassigt.
Dieser wurde 1966 durch eine Umfir
mierung noch einmal ausdrucklich be-
statigt: Der Lebensversicherungsver
ein hie nun ,, Deutsche Eisenbahn
Versicherungskasse Lebensversiche-
rungsverein a. G., Sitz Berlin, Betrieb-
liche Sozialeinrichtung der Deutschen

Bundesbahn'’ Auch der Allgemeine
Versicherungsverein erhielt einen ent-
sprechenden Zusatz.

Die DEVK oéffnet sich fiir
neue Zielgruppen

Doch die Beschrankung auf die Eisen-
bahner machte der DEVK langsam,
aber sicher zu schaffen: Die Deutsche
Bundesbahn leitete, getrieben vom
Kosten- und Rationalisierungsdruck,
ihre , Gesundschrumpfung” ein — ein
Prozess, der sich noch lange hinzie-
hen sollte. Wollte die DEVK vor die-
sem Hintergrund eine existenzbedro-
hende Verkleinerung der Mitglieder-
basis verhindern, musste sie schnell
handeln. Die Hauptversammlung des
Lebensversicherungsvereins be-
schloss daher, die Satzung zu dndern
und nicht mehr nur Eisenbahnbe-
dienstete und deren Angehorige auf-
zunehmen. Dies war aber nicht so
einfach: Das Bundesaufsichtsamt fr
das Versicherungs- und Bausparwe-
sen akzeptierte keine Offnung fir je-
dermann, ohne dass durch eine Neu-
kalkulation die Beitragsséatze deutlich
erhoht worden waren. Eine solche Ta-
riferhéhung hatte man aber als Sozial-
einrichtung nicht vertreten kénnen.

Also wahlte man eine andere Losung:
Auch Personen ohne Verbindung zur
Bahn konnten aufgenommen werden,
aber zu hoheren, bedarfsgerechten
Beitragssatzen. 1969 wurde der be-
treffende Paragraf 5 der Satzung um
einen Absatz 3 erganzt, der wie folgt
lautete:

~Ausnahmsweise kénnen auch Ver-
sicherungen auf3erhalb des in Ziffer 1
bezeichneten Personenkreises abge-
schlossen werden, jedoch nur mit
der Bestimmung, dass diese Versi-
cherungsnehmer nicht auch die Mit-
gliedschaft erwerben. Die Anzahl der
Versicherungsvertrdge mit Nichtmit-
gliedern darf zehn von Hundert der
Gesamtzahl nicht libersteigen.”



Damit war das Bundesaufsichtsamt
zufrieden, und der Lebensversiche-
rungsverein leitete eine Offnung fiir
den allgemeinen Markt ein. Die Tren-
nung zwischen dem Eisenbahnerge-
schéaft und dem Angebot fir ,jeder
mann” wurde auch vom Allgemeinen
Versicherungsverein vollzogen. Diese
Struktur ist bis heute kennzeichnend
flr die DEVK.

Vertrieb und Werbung werden
wichtiger

Was zuerst nur wie eine Satzungsan-
derung aussah, stellte in der Praxis
der Vereine einen dramatischen Um-
bruch fir die Geschaftsstrategie dar.
Hatte die DEVK vorher in einem weit-
gehend abgeschotteten Markt agiert,
musste sie nun mit Wettbewerbern
um Versicherte ringen. Und das Feld
war vollbesetzt: Der aufstrebende
Versicherungsmarkt mit seinen ver-
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lockenden Renditen hatte nach dem
Zweiten Weltkrieg zahlreiche Unter
nehmen auf den Plan gerufen, die
nun um ein Stlck vom Kuchen
kampften. Und das Geschaft wurde
nicht leichter: Die Wirtschaft wuchs
ab 1968 zwar wieder kraftig, blieb
aber anfallig, zum Beispiel 1973 durch
die Olkrise. Zudem erhdhten die ge-
stiegenen Lohne den Kostendruck.

Die beiden Kolner Versicherungsver-
eine schlugen sich als Neulinge im
Markt sehr gut, weil sie es verstan-
den, wichtige strukturelle Weichen zu
stellen. Dazu gehorte vor allem der
Ausbau der AuRenorganisation — die
Zahl der hauptberuflichen Vermittler
wurde deutlich erweitert. Sie wurden
durch regelmalige Veranstaltungen
und Schulungen auf dem Laufenden
gehalten. Ein Anreiz war ab 1970 die
Mitgliedschaft im ,,Club der Besten”
Dieser exklusiven Runde gehorten

~GESUNDSCHRUMPFUNG*

Die Bahn muss sparen

Die Bahn, das Sorgenkind: Wahrend sich die bundesdeutsche Wirtschaft
prachtig entwickelte, verlor der Schienenverkehr mehr und mehr an Be-
deutung — das Auto trat seinen Siegeszug an. Wo lag vor diesem Hinter-
grund die Zukunft der Bahn? Das Gutachten einer ,Priifungskommission

sichere Fahrt sorgten.

flir die Deutsche Bundesbahn” gab 1960 die Richtung vor: Mehr Eigen-

verantwortung der Bahn, weniger gemeinwirtschaftliche Verpflichtung.
Unternehmerisch ausgerichtet solle die Bahn vor allem ihren Personal-

aufwand reduzieren, ,eine entscheidende
Ursache” ihrer Unwirtschaftlichkeit. Die
Bahnstrategen reagierten: Das Strecken-
netz wurde bis Ende der 1960er Jahre
um ein Viertel beschnitten — rund 8.000
Streckenkilometer waren davon betrof-
fen. Zudem verkleinerte die Bahn das
Zugangebot und schloss 6 der 16 Eisen-
bahndirektionen. Gleichzeitig wurde die
Technik auf den neuesten Stand ge-
bracht: Elektro- und Dieselloks I6sten die
gute alte Dampflok ab, die Stellwerk-
technik wurde (iberholt. Durch die Mo-
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Reinigung einer Diesellokomotive V 200: Neue
Technologien sollen Kosten sparen

LALLALL U L)
I

NELEALSE
naer

e e T
MTEEIUCH W DA NT  MOUTOR RO A

Ganken Sie trotz sler Sicharheltscertekiion
an eine Berdfshaftofich ver sicherng.

einsparen: Die Zahl der Mitarbeiter sank von rund 530.000 im Jahr 1958
auf etwa 400.000 zehn Jahre spater. Vorbei war die Zeit, als die Bahn alle
paar Kilometer an einem Dorfbahnhof hielt und Schrankenwaérter fiir

Zur Zeit der GrofRen Koalition bekam die Bahn zwischenzeitlich wieder
eine grolere Bedeutung. Bundeskanzler Willy Brandt wollte die Position

der Schiene stdrken und sie aus Griinden
der volkswirtschaftlichen Leistungsfahig-
keit und des Umweltschutzes férdern. Ein
Forderprogramm, das eine Beihilfe von 250
Millionen D-Mark umfasste, wurde verab-
schiedet. Damit sollten unter anderem zu-
satzliche Gleisanschliisse finanziert wer-
den, mit denen die Bahn der Konkurrenz
der Lastwagentransporte Paroli bieten
konnte. Der Erfolg stellte sich jedoch nicht
ein. Die Zahl der Mitarbeiter stieg zwar ab
1969 vier Jahre lang wieder an und lag 1973
bei rund 430.000. Bis 1982 wurden dann
aber 100.000 Arbeitspldtze gestrichen.
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von nun an die jahrlich erfolgreichsten  sation auf breiter Front kann heute

Vertriebsmitarbeiter an. Friedrich Os- noch nicht gesprochen werden.” Aus
sig, seit 1970 als Nachfolger von diesem Grunde appellierte man an
Theodor Martens Vorstandschef des das Engagement aller Mitarbeiter:
Lebensversicherungsvereins, betonte  , Jeder und jede Angestellte sollte
auf der Griindungsversammlung in sich bei der taglichen Arbeit fragen,
St. Goarshausen, wie wichtig , Er inwieweit seine Tatigkeit dazu beitra-
- werbsstreben” sei: , Es ist eine der gen kann, Kaufentscheidungen auf
3 wichtigsten Antriebskrafte unserer das eigene Unternehmen zu lenken”

Wirtschaft und unseres Zusammenle-
bens. Es darf daher auch in unserem Das Angebot wird erweitert
Unternehmen keinen Neid auf die

Spitzenverdiener geben, denn jeder Veranderte Kundenbedurfnisse erfor
unserer AulRendienstmitarbeiter hat derten Anfang der 1970er Jahre wei-
die Chance, in den ,Club der Besten’ tere Neuerungen. Weil zunehmend
zu kommen. Aber jeder muss auch Produkte aus einer Hand gefragt oder
wissen, dass ein Spitzenverdiener zumindest leicht verkauflich waren,
Das Motto zur Griindungsveranstaltung hart, sehr hart zu arbeiten hat.” Die bauten auch die Versicherungsvereine
1970 fiir den ,, Club der Besten” .Besten” werden bis heute vor allem  ihr Portfolio weiter aus. 1970 began-
mit gemeinsamen Veranstaltungen nen sie, auch Dienstleistungen aufer
und Reisen belohnt. halb des klassischen Versicherungs-
bereichs anzubieten. Dazu wurde die
Neben dem Ausbau des AuRendiens- ,VVV-Versicherungsvermittiung fir
tes wurde die Werbung verstarkt: Risiken aus Verkehr und Verwaltung,
Professionelle Werbeagenturen ent- Gesellschaft mit beschrankter Haf-
warfen Anzeigen, Plakate und Pros- tung” gegrindet. Vom Stammkapital
pekte. Im Unternehmen kam zudem in Hohe von 50.000 D-Mark Ubernahm
ein neues Wort in Mode: ,,Marketing" der Allgemeine Versicherungsverein
In einem internen Rundschreiben fr 37000 D-Mark, der Lebensversiche-
das mittlere Management hief$ es rungsverein den Rest. Uber die VWV
1973: , Auf Neugeschéftserfolge ge- liefen die Kooperationen mit Partnern,

richtete Vorhaben gelingen aber in Zu-  an denen die Vereine Minderheitsbe-
kunft nur dann, wenn neben einer ge-  teiligungen hielten: Mit der ,,APK

zielten Werbung und spezieller Schu- Krankenversicherungs-Aktiengesell-
lung des AulRendienstes auch die Ta- schaft flr den 6ffentlichen Dienst”
rif-Gestaltung, die Risikoentschei- konnte DEVK-Kunden nun auch Kran-

dung usw., kurz gesagt die gesamte kenversicherungsschutz angeboten
Geschaftspolitik auf dieses
Ziel ausgerichtet wird.” Hier
sah man aber offenbar noch
Handlungsbedarf: ,Von einer
solchen Marketing-Organi-

Wir sind wieder wer — ein FuRballméarchen
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1954: Deutschland wird in Bern FuBballweltmeister « 1963: Die FuBball-Bundesliga
nimmt ihren Betrieb auf » 1966: England schlagt Deutschland im Finale der FuRballwelt-
meisterschaft e 1974: Deutschland wird im eigenen Land FuRballweltmeister
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Die Kappels freuen sich {iber die Boom-Jahre

Mit der Bundesbahn in die Zukunft

Das SozialbUlro A, in dem sich Herta
Kappel sehr wohl flhlte, wurde 1954
von Oldenburg nach Munster verlegt.
Also zog auch die Familie nach Mins-
ter um. 1956 wurde ein Sachbearbeiter
zum Sozialbiro versetzt, der Herta aus-
gesprochen gut gefiel: Arthur Eilers, 45,
seit 1932 Eisenbahner.

Nach dem Krieg, den er unter anderem
als Soldat an der Ostfront erlebte, hatte
er als Aufsichtsbeamter im Guterbahn-
hof MUinster gearbeitet. 1957 heirate-
ten die beiden, im nachsten Jahr kam
ihre Tochter Rosemarie zur Welt. Arthur
wurde nach Wuppertal zur Verkehrskon-
trolle versetzt. Hier Uberprifte er die
Be- und Abrechnungen von Frachtbrie-
fen im Wagenladungsverkehr. Arthur
ging 1971 als Bundesbahn-Oberinspek-
tor in den Ruhestand.

Hertas jungerer Bruder Max fand erst nach
Umwegen zur Bahn. Nach seiner AEG-Zeit stu-
dierte er Maschinenbau in Bremen und arbei-
tete nach dem Abschluss als Konstrukteur bei
Miele in Bielefeld. 1956 stellte ihn die Bundes-
bahndirektion Munster zur Ausbildung fur den
gehobenen technischen Dienst ein, die er mit
Erfolg abschloss. Danach wurde er Betriebs-
gruppenleiter Lokdienst beim Betriebswerk
Minster. Max Uberwachte die Planung und
Steuerung der eingesetzten Lokomotiven. Ab
1964, als die , Elektrifizierung” der Bahn forciert
wurde, arbeitete er als Ausbildungslehrer fur
die Flhrer elektrischer Triebfahrzeuge in der
Bundesbahndirektion Munster.

Auch der kleine Bernd, in einem Haus direkt an
der Bahnlinie aufgewachsen, fing schon friih
Feuer. Mit 14 Jahren begann er eine Jungwer
kerAusbildung in Bockum-Haével. Anders als

Die nédchste Generation tritt an: Ulrike und Bernd Kappel mit
ihrem Sohn Gerd am ersten Schultag

sein stark an Technik interessierter Onkel Max
schlug er eine Laufbahn im nichttechnischen
mittleren Dienst ein. In den folgenden Jahren
arbeitete Bernd in der Fahrkartenausgabe und
der Guterabfertigung.

1967 heiratete er Ulrike Wille. Ulrike wuchs in
der Uckermark auf, kam 1960 Uber Berlin nach
Minster und wurde dort Einzelhandelskauffrau.
Ulrike sorgte als gute Seele der Familie fir ein
harmonisches Zusammenleben und trug sehr
viel zu Bernds beruflichem Erfolg bei. 1968 und
1971 kamen ihre Séhne Gerd und Udo zur Welt.
Bernd arbeitete mittlerweile als Fahrdienstleiter
und Aufsichtsbeamter; er wurde 1973 in das
Personalbiro des Bahnhofs Miinster versetzt.
Er wollte noch weiterkommen und kam 1976 in
den gehobenen nichttechnischen Dienst. Kein
anderer sollte die Bahn in mehr Facetten ken-
nenlernen als der ,,Allrounder” Bernd.
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Lokfiihrer im Flihrerhaus
einer V' 180: viele Arbeits-
plédtze werden abgebaut

ERFOLGSZAHLEN

Die DEVK wird erwachsen

Zwischen 1960 und 1975 wuchsen beide
Vereine kontinuierlich und in beachtens-
wertem Umfang. Der Lebensversiche-
rungsverein meldete fast jedes Jahr eine
Steigerung der neu abgeschlossenen Ver-
trdge und der damit verbundenen Versi-
cherungssummen. Lag der Gesamtbestand
1960 bei 1,1 Milliarden D-Mark, wurde die
5-Milliarden-Hiirde 1975 nur noch knapp
verfehlt. Allein zwischen 1971 und 1973
kam fast eine Milliarde D-Mark hinzu — fiir
einen solchen Sprung hatte man zwischen
1958 und 1966 noch acht Jahre und da-
nach vier Jahre gebraucht. Das Wachstum
kam im Wesentlichen tber hohere Versi-
cherungssummen pro Vertrag zustande.
1960 zahlte man rund 970.000 Vertrage,
1975 etwa 1,4 Millionen — ein eher mode-
rates Wachstum. Die Anlagestruktur ver-
anderte sich im Laufe der Zeit: Stellten Hy-
potheken noch 1964 mit einem Anteil von
36 Prozent den gréRten Posten im Portfo-
lio, waren es 1975 Namensschuldver-
schreibungen, Schuldscheinforderungen
und Darlehen, die fast die Halfte aus-
machten. Nur noch knapp ein Viertel des
Kapitals wurde jetzt fiir Hypotheken ein-
gesetzt. Auch beim Allgemeinen Versiche-
rungsverein zeigte die Kurve kontinuierlich
nach oben. 14 Millionen D-Mark an Bei-
tragen flossen 1960, 1975 waren es 256
Millionen D-Mark. Hinsichtlich der Zahl
der Vertrdge punktete die Kfz-Versiche-
rung besonders: Die Zahl stieg von 24.000
auf 509.000 Policen.
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werden. Spater hatten auch Kunden
aulRerhalb des offentlichen Dienstes
die Moglichkeit, Uber die Zusammen-
arbeit mit der ,,Partner-Gruppe Kran-
kenversicherung AG" betreut zu
werden. Die Vereine waren zudem an
der ,A.G.I. Allgemeine Grundbesitz-
Investment-Gesellschaft mbH" be-
teiligt, die sich mit dem Verkauf von
Investment-Anteilen beschaftigte.
Uber die Beteiligungen hinaus unter-
hielt die VVV eine Kooperation mit
dem Beamtenheimstattenwerk
(BHW) und fir den nicht offentlichen
Dienst mit der Konigsteiner Bauspar
kasse AG.

Durch die umfangreichen Malfsnah-
men war die DEVK Anfang der
1970er Jahre deutlich moderner ge-
worden. In wenigen Jahren hatte sie
sich von der , Eisenbahnerversiche-
rung” zu einem breit aufgestellten
Finanzdienstleister entwickelt, der
jedes Jahr mit neuen Erfolgszahlen
aufwarten konnte. In der Rangliste
der damals 100 groRten deutschen
Lebensversicherer nahm die DEVK
1972 den 26. Rang ein.

Im Unternehmen hatten nun jlingere
FUhrungskrafte das Sagen. , Legen-
den” wie die friiheren Prokuristen
Carl Purkner und Karl Reinhold waren

ausgeschieden; mit Rudolf Hibner
verabschiedete sich 1973 der letzte
Mitarbeiter in den Ruhestand, der
schon in den Raumen der Breslauer
Eisenbahndirektion gewirkt hatte.
Paul Beuche, 21 Jahre lang Vorstands-
vorsitzender des Lebensversiche-
rungsvereins, verliel3 das Flhrungs-
gremium 1968. Sein Nachfolger Theo-
dor Martens, ebenfalls seit 1947 im
Vorstand, folgte ihm 1970.

Die Gleitzeit kommt

Unter der Agide von Friedrich Ossig
wurden auch intern Veranderungspro-
zesse vorangetrieben. Die Mitarbeiter
der Kélner Hauptverwaltung durften
sich unter anderem 1971 Uber die
EinfGhrung der , gleitenden Arbeits-
zeit” freuen. Die Kernarbeitszeit lag
ab sofort nur noch zwischen 08:30
und 15:30 Uhr, die Gleitzeit zwischen
07:00 und 09:00 sowie zwischen
15:30 und 17:00 Uhr. Die Fihrungs-
krafte konnten sich offenbar anfangs
nur schwer daran gewohnen, Arbeiten
nicht mehr zu jeder Zeit anordnen zu
koénnen: ,Der Arbeitnehmer braucht
sich niemandem gegenuUber zu recht-
fertigen, warum er spat zum Dienst-
antritt erscheint, warum er frih ge-
hen will’ hiel3 es 1973 in einer inter
nen Mitteilung. ,Arbeitsbesprechun-



gen u. 8. mussen — das ist die not-
wendige Konsequenz — so anberaumt
werden, dass sie den Gleitzeitrahmen
nicht tangieren.” Die meisten Mitar
beiter waren damals sehr frih auf den
Beinen, wie eine Auswertung 1972
ergab: 50 Prozent waren bis 07:15
Uhr am Arbeitsplatz, weitere 35 Pro-
zent eine halbe Stunde spater.

Vor dem Hintergrund der Veranderun-
gen in der ersten Halfte der 1970er
Jahre regte die Unternehmensspitze
an, die Firmierung der beiden Vereine
unter den neuen Gegebenheiten
ebenfalls zu Uberdenken — der ge-
meinsame Hauptbestandteil ,, Deut-
sche Eisenbahn Versicherungskasse”
passe aus verschiedenen Grinden
nicht mehr: ,,Das Wort ,Kasse' steht
im klaren Widerspruch zu unserer tat-
sachlichen Bedeutung und stuft uns
deshalb in der Vorstellung unserer
Kunden und potenzieller neuer Mitar
beiter viel zu niedrig ein’ kritisierte
der Vorstand 1974. Der explizite Bezug
auf die Eisenbahn sei ebenfalls hin-
derlich: ,,Im Verkaufsgesprach mit
Nichteisenbahnern ist fast immer zu-
nachst eine Verstandigungsbarriere zu
Uberwinden. Unsere schriftliche Wer
bung stoRt oft ins Leere.” Zudem be-
fand man auch das Wort ,,deutsch”

1953 — 1975: WIRTSCHAFTSWUNDER UND AUFSCHWUNG

fUr unndétig: , Es ist durchaus vorstell-
bar, dass auch auf unsere Unterneh-
men européaische Aufgaben zukom-
men. Dann aber ist die Herkunftsbe-
zeichnung ,deutsch’ eher schadlich
als nUtzlich”

Der Vorstand schlug daher vor, dem
Wort , Eisenbahn” ein generalisieren-
des ,allgemein” voranzustellen. Er
pladierte statt ,DEVK" nun fur ,Allge-
meine Eisenbahn-Versicherung”
Letztlich entschied man sich jedoch
gegen ,allgemein” und fir ,deutsch”
Das Ende der , Kasse" war aber be-
siegelt. Ab 1975 hield der Lebensver-
sicherungsverein ,, Deutsche Eisen-
bahn Versicherung Lebensversiche-
rungsverein a.G. Betriebliche Sozial-
einrichtung der Deutschen Bundes-
bahn" Der Schwesterverein firmierte
entsprechend als ,,Deutsche Eisen-
bahn Versicherung Sach- und HUK-
Versicherungsverein a.G. Betriebliche
Sozialeinrichtung der Deutschen
Bundesbahn” Der Firmensitz wurde
nun auch handelsrechtlich nach Koln
verlegt. Die neuen, nach wie vor sper
rigen Namen hatten fir die Aufsendar-
stellung des Unternehmens kaum
Bedeutung. In der Offentlichkeit
sprach man schon damals nur von
der DEVK.

Die DEVK 1953 bis 1975

Lebensversicherungen als
Alters- und Hinterbliebenenversorgung,
Ausstever- und Ausbildungssicherung,
Pensionsergiinzung und
Invalidititszusatzversorgung,

DEUTSCHEN EISENBAHN VERSICHERUNGSKASSE

Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigheit
Betriebliche Soricleincichtung der Destichen Bondesbshn

Sicherheit ist Trumpf: Werbung
in den 1960er Jahren

1953: Umbenennung des , Versicherungsvereins Deutscher Eisenbahn-Be-
diensteten” in , Deutsche Eisenbahn-Versicherungskasse, Allgemei-
ner Versicherungsverein a. G., Sitz Berlin”

1953: Die DEVK bezieht ihre neue Hauptverwaltung in der Strale , An der
Miinze" in KéIn

1954: Einrichtung des betrieblichen Versorgungswerks zur Alters-, Dienst-
unfahigkeits- und Hinterbliebenenversorgung der DEVK-Mitarbeiter

1959: Die Kfz-Haftpflichtversicherung wird eingeftihrt

1961: Bezug des Hauses am Theodor-Heuss-Ring in Kdln

1962: Griindung des ACV

1965: Bezug eines weiteren Verwaltungsgebadudes in Kdln

1966: Der Begriff ,Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bundes-
bahn” wird in die Firmierung der Vereine integriert

1969: Laut Satzungsanderung kdnnen ab jetzt auch Nichteisenbahner ver-
sichert werden

1970: Griindung der ,VVV-Versicherungsvermittlung fiir Risiken aus Verkehr
und Verwaltung, Gesellschaft mit beschrénkter Haftung”

1970: Griindung ,,Club der Besten” fiir erfolgreiche AuRendienstmitarbeiter

1971: Einfiihrung der gleitenden Arbeitszeit in der Kdlner Hauptverwaltung

1975: Umbenennung beider Vereine und damit Wegfall des Begriffs ,Kasse”

1975: Der Versicherungsbestand in der Lebensversicherung erreicht knapp
5 Milliarden D-Mark
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1976 bis 1988
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Ziviler Protest: Atomkraftgegner demonstrieren 1979 in
Hannover gegen den geplanten Bau der atomaren Wieder
aufbereitungsanlage von Gorleben

RAF-Terror: In diesem Dienstwagen werden 1977 Generalbun-
84 desanwalt Siegfried Buback und sein Fahrer erschossen
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Automatisierung und
Marktoftnung
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Beginn einer Ara: Bundesprésident Karl Carstens , GroBstadtindianer” 1988: Auf dem Berliner Kurfiirstendamm
ernennt 1982 Helmut Kohl zum Bundeskanzler machen es sich die Punks gemditlich 85
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Die DEVK betritt Neuland

Historischer Augenblick: 1976 beschliel3en Autsichtsrat und Vorstand die Grindung der DEVK Allgemeine Versicherungs-AG;
Vorstandschef Dr. Michael Pickel unterzeichnet die Urkunde (r.)

Schaute man in der ersten Halfte der
1970er Jahre in die Neugeschéftslis-
ten, stield man immer haufiger auf
Personen, die mit der Eisenbahn
nichts zu tun hatten, also versicherte
Nichtmitglieder. Auf die ,V-NiMis" wie
sie intern genannt wurden, entfielen
mittlerweile schon 50 Prozent der
Neuabschlisse. Dieser Entwicklung
waren aber Grenzen gesetzt: Sat-
zungsgemal war die Zahl der Nicht-
mitglieder auf héchstens 10 Prozent
der Versicherten beschrankt. Hatte
man per Satzungsanderung auch
Nichteisenbahner zu Mitgliedern er-

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

klart, hatte das Bundesaufsichtsamt
flr das Versicherungswesen (BAV)
eine Neukalkulation aller Tarife ver
langt — unter anderem, weil die Scha-
denhéaufigkeit bei Nichteisenbahnern
hoher liegt. Die bisherigen Mitglieder
waren dadurch benachteiligt worden.

Naturlich wollte und musste man sich —
vor allem angesichts der weiter riick-
laufigen Bundesbahnbelegschaft —
neue Zielgruppen erschlielRen. Was
also tun? Eine Option war es, Koope-
rationen mit externen Partnern auszu-
bauen und damit die Vermittlungsta-

1976: Kaonig Carl XVI. Gustaf von Schweden heiratet die deutsche Silvia Sommerlath « 1976: Atomkraftgegner formieren sich verstarkt zu Biirgerinitiativen o
1977: Arbeitgeberprasident Hanns Martin Schleyer, Generalbundesanwalt Siegfried Buback und Jiirgen Ponto, Vorstandsvorsitzender der Dresdner Bank, werden
ermordet « 1977: Die Ara des PC beginnt » 1980: Die Sommerzeit wird eingefiihrt « 1980: Die Griinen werden Bundespartei « 1980: In Polen wird die unabhangige
Gewerkschaft Solidarnosc gegriindet « 1981: AIDS wird als eigenstandige Krankheit anerkannt « 1981: Das Spaceshuttle startet erstmals ins Weltall « 1982:
Helmut Kohl wird Bundeskanzler  1982: Nicole siegt mit ,Ein bisschen Frieden” beim Grand Prix Eurovision de la Chanson e 1983: Das erste Mobiltelefon kommt
auf den Markt « 1983: Die Zeitschrift ,STERN" fallt auf die gefalschten Hitler-Tagebiicher herein ¢ 1983: Einfiihrung der Compact Disc (CD) « 1983: Computer
werden erstmals mit einer Maus bedient « 1983: 500.000 Menschen demonstrieren in Bonn fiir Abriistung « 1984: Mit SAT1 und RTL plus starten die ersten

privaten Fernsehsender in Deutschland « 1985: Boris Becker siegt in Wimbledon und sorgt fiir einen Tennis-Boom « 1986: Explosion im sowjetischen Kernkraftwerk
von Tschernobyl « 1987: Michail Gorbatschow leitet ,Glasnost” und ,Perestroika” in der Sowjetunion ein « 1987: Der CDU-Politiker Uwe Barschel wird tot in

einer Badewanne in einem Genfer Hotel aufgefunden « 1987: Mathias Rust landet mit einem Sportflugzeug auf dem Roten Platz in Moskau « 1988: Ende des

ersten Golfkriegs zwischen Iran und Irak
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tigkeit zu erweitern. Weil es aber im-
mer lukrativer ist, das Geschéft selbst
zu machen, tuftelten die DEVK-Strate-
gen eine andere Konstruktion aus. Im
September 1976 fallte der Vorstand,
seit einem Jahr unter Vorsitz von Dr.
Michael Pickel, die Entscheidung: Die
.DEVKA Allgemeine Versicherungs-
Aktiengesellschaft” wurde als Tochter-
unternehmen beider Vereine gegrin-
det. Sie bot nun uneingeschrankt
Sach- und HUK-Versicherungen fir
jedermann an. Der Sach- und HUK-
Versicherungsverein beteiligte sich zu
75 Prozent, der Lebensversicherungs-
verein zu 25 Prozent. Damit behielten
die Vereine ihre Eigenstandigkeit und
Unabhéangigkeit; und dennoch war es
moglich, auch Nichteisenbahnern un-
beschrankt preisglnstigen und um-
fassenden Versicherungsschutz anzu-
bieten. Zu einer Ausgriindung auch
fir den Bereich der Lebensversiche-
rungen konnte man sich zu diesem
Zeitpunkt noch nicht durchringen. Die
niedrigschwelligen Sach- und HUK-
Angebote waren als Einstieg in den
allgemeinen Markt besser geeignet.

Um neue Zielgruppen wirksam anzu-
sprechen, erwogen die DEVK-Strate-
gen zunachst, eine getrennte AuRen-
dienstorganisation zu schaffen. Die-
ses Konzept lielRen sie aber schnell
fallen, weil die haupt- und nebenbe-
ruflichen Vertrauensleute schon gut
mit Nichteisenbahnern als Kunden
umgehen konnten. Die Entwicklung
des ersten Jahres bestatigte die Ent-
scheidung: Im Bestand der DEVKA
waren schon Ende 1977 Uber
300.000 Risiken versichert. 1978
wurde die Zahl auf 650.000 erhoht.
.Das zweite volle Geschaftsjahr der
DEVKA ist gekennzeichnet von einer
aulRerordentlich schnellen Aufwarts-
entwicklung’ heif3t es im Geschafts-

1976 — 1988: AUTOMATISIERUNG UND MARKTOFFNUNG

bericht. ,, In allen Sparten wuchsen
die Vertragsbestande um mehr als
100 Prozent, die Beitragseinnahmen
verdreifachten sich sogar.” Letztere
betrugen 1978 Uber 120 Millionen
D-Mark. Schon vier Jahre spater wurde
die DEVKA mit 270 Millionen D-Mark
Einnahmen zum beitragsstarksten
Unternehmen der Gruppe. Daran hat
sich bis heute nichts gedndert.

Ein Konzern entsteht

Dass die Griindung der DEVKA ge-
rade in Richtung Bundesbahn erkla-
rungsbedrftig war, liegt auf der Hand.
Entfernte sich die gute alte Eisen-
bahnversicherung von ihren Wurzeln?
Sehr deutlich betonten Aufsichtsrat
und Vorstand daher ihr Selbstver
standnis als Dienstleister der Eisen-
bahner sowie den Gegenseitigkeits-
gedanken. Nicht umsonst wurde in den
1977 formulierten Unternehmens-
grundsatzen die Verpflichtung als be-
triebliche Sozialeinrichtung gleich im
ersten Paragrafen festgeschrieben:

Werbung in den spédten
1970ern: Das Wort ,, Kasse”
ist verschwunden

. Der Name und die Stellung ver-
pflichten Geschéftsleitung und Mitar
beiter, den guten Ruf der Deutschen
Bundesbahn in der Offentlichkeit
durch Leistung und Verhalten zu festi-
gen und zu fordern.”

Die Ausgrindung der DEVKA
leitete dennoch eine struktu-
relle Veranderung der DEVK
ein: Aus dem bislang recht
Uberschaubaren, aus zwei
zusammengertckten Ver
einen bestehenden Un-
ternehmen wurde nun
schrittweise ein komplexer
Konzern. Um diesem ein ver-
bindendes Dach zu geben, traten so-
wohl die beiden Vereine als auch ihre
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~DER DEUTSCHE HERBST"

Terror erhoht Sicherheitshediirfnis

Im Herbst 1977 kulminierten die Terrorak-
tionen der ,Rote Armee Fraktion” (RAF):
Nach den Morden an Generalbundesan-
walt Siegfried Buback und Jiirgen Ponto,
Vorstandschef der Dresdner Bank, wurde
Arbeitgeberprasident  Hanns  Martin
Schleyer verschleppt. Weil die Regierung
auf die Forderung, inhaftierte RAF-Mitglie-
der freizulassen, nicht reagierte, entfiihr-

ten Terroristen die Lufthansa-Maschine
JLandshut”. Der GSG 9 gelang es jedoch,
die Geiseln in Mogadischu zu befreien.
Schleyer wurde ermordet. Die RAF-Gefan-
genen Andreas Baader, Gudrun Ensslin
und Jan-Carl Raspe begingen Selbstmord.
Im ,Deutschen Herbst” verstarkte sich das
Klima der Bedrohung, das die RAF schon
zuvor verbreitet hatte. Spatestens jetzt
brachten Politik und Wirtschaft samtliche
Sicherheitsvorkehrungen auf den neues-
ten Stand.

Auch der Neubau der DEVK-Hauptverwal-
tung 1985 geniigt hochsten Sicherheits-
standards. Eine Personenkontrolle am Ein-
gang verhindert, dass Unbefugte das Ge-
bdude betreten. In den Vorstandsbereich
kommt man nur mit einer speziell kodier-
ten Karte. Die Vorstande gelangen aus der
Tiefgarage (ber einen separaten, ander-
weitig nicht zuganglichen Aufzug in ihre
Raumlichkeiten. Auch das Rechenzentrum
ist gesondert abgesichert.
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Zeichnung des Neubaus flir die Hauptverwaltung: Die Bauarbeiten

schreiten ab 1982 ztigig voran

Neugrindungen ab 1977 als ,, DEVK-
Versicherungsgruppe” auf. Intern do-
kumentierte ein neues Flhrungskon-
zept die Prozesse. Darin heif3t es un-
ter anderem: ,,Aufgaben und Ent-
scheidungsbefugnisse sind bis auf
die Ebene zu delegieren, die die Vor-
gange hinreichend sachgerecht beur
teilen und erledigen kann.”

Der Ausbau des Konzerns sollte
schon bald voranschreiten. Ende der
1970er Jahre riickte ein neues Thema
in den Fokus der DEVK-Lenker: die
Rechtsschutzversicherung. Die VVV
hatte 1978 immerhin 14.000 Vertrage
in diesem Bereich vermittelt. 1980
beschloss man, das Geschaft selbst
in die Hand zu nehmen, und griindete
die ,,DEVK Rechtsschutz-Versiche-
rungs-Aktiengesellschaft” Sie nahm
im Oktober des Jahres als 100-pro-
zentige Tochter des Sach- und HUK-
Vereins ihren Geschaftsbetrieb auf.
Von Anfang an war die Resonanz
grofs: Schon in den ersten vier Jahren
wurde ein Bestand von 120.000 Ver-
trdgen aufgebaut.

Die Lebensversicherung wird
komplexer

Der Lebensversicherungsverein war
vom Umbau zunachst weniger stark
betroffen als der Schwesterverein.
Das Geschaft veranderte sich aller-
dings ab den spaten 1970er Jahren.
In den mittlerweile drei Jahrzehnten
nach Kriegsende waren viele Versi-
cherte zu einem beachtlichen Wohl-
stand gekommen und verfligten tber
ansehnliche Sparguthaben, die sie
maoglichst sinnvoll anlegen wollten.
Zu einer Welle von Neuanlagen kam
es vor allem Anfang der 1980er Jahre,
als die ersten Lebensversicherungen
ausliefen, die der Branche in den
Jahrzehnten zuvor einen Absatzboom
beschert hatten.

Die Kunden wollten das Geld aber
breiter streuen, weil das Vertrauen in
die traditionelle Lebensversicherung
gelitten hatte. Die Olkrise 1973, der
.Deutsche Herbst" 1977 der Konjunk-
tureinbruch 1979/1980 — all das waren
Phanomene, die den Deutschen sig-
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.denn eins ist sicher: Die Rente.”
nalisierten, dass die ungetrlbte Zeit 1980er Jahren weiter wachsen. 1983
der jungen Bundesrepublik vortber wurde mit einem Neuzugang von 1,1 EEEEEE——
war. Der Glaube an unendliches Milliarden D-Mark Versicherungssum- Norbert Blim. Bundesminister fiir
Wachstum war erschittert. me erstmals die Milliardengrenze '

Arbeit und Sozialordnung, 1986
Uberschritten — ein Plus von mehr als fart und Seziiordndng

Das Bedurfnis nach Absicherung wurde  einem Viertel gegenlber dem Vorjahr.
dadurch zwar grofer, aber gleichzeitig

auch die Nachfrage nach kurzfristige- Alle Mitarbeiter unter einem Dach
ren und auch komplexeren Anlagestra-

tegien. Daher differenzierte die DEVK  Die Kehrseite der guten Zahlen: Der

ihr Portfolio, unter anderem nun mit Konzern platzte réumlich schon wie- Auf Tuchfiihlung:
dynamischep Lebensversich?rungen. der aus allen Nahten. Die Hauptver Mit dem ,,Sozia/.—
Der AulRendienst verkaufte langst waltung, 1961 bezo- blatt” informiert
nicht mehr nur klassische Policen, gen, war mittlerweile die DEVK Mitar-
sondern wurde auch als Anlagebera- deutlich zu klein. beiter der Deut-

schen Bundes-

ter und Vermogensverwalter aktiv. Da-  Rund 800 Mitarbeiter bah
ann

durch trat er in Konkurrenz zu versiche-  der finf DEVK-Unter-

rungsfremden Finanzdienstleistern. nehmen waren in ins-
gesamt zehn Blroge-
In der Branche machte das Schlag- bauden rund um den
wort vom ,Allfinanzangebot” die Kdlner Ebertplatz unter
Runde; die Aul3endienstler mussten gebracht. Das erschwer-
sich nun mit Investmentfonds ge- te die Kommunikation,
nauso gut auskennen wie mit Versi- und Besucher hatten zu-
cherungen. Dies gelang ihnen: Trotz nehmend Orientierungs-
des zwischenzeitlich ruckelnden Ge- schwierigkeiten. Ein
schafts konnte der Lebensversiche- neues Hauptverwaltungs-
rungsverein auch in den friihen gebaude war glicklicher
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AulBenansicht der neuen Hauptverwaltung, Pausenzone: Das neue Gebédude I6st 1984 samtliche Platzprobleme

weise langst in Planung. Schon 1973
hatten sich die Mitarbeiter flr einen
neuen Standort in Rheinnahe ent-
schieden, der Vorstand gab grlines
Licht flr den Grundstlckserwerb. Im
Juli 1982 schliellich begannen auf
13.000 Quadratmetern unweit des
bisherigen Hauptgebaudes die Bau-

arbeiten.

Schon Ende 1984 konnten die ersten
Mitarbeiter in der Riehler Straf3e 190
die Umzugskisten auspacken. Und
sie taten es mit Begeisterung: Die
neue Hauptverwaltung, zeitgemafd
und zweckmaRig gestaltet, war

. State of the Art” Den Architektur
gruppen, die fur die Planung des Ge-
samtprojekts verantwortlich zeichne-

VON DEN BEZIRKSLEITUNGEN ZU DEN REGIONALDIREKTIONEN
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Die Bahn gibt die Strukturen vor

Die DEVK und ihre Vorlaufer richteten ihre regionalen Prasenzen tradi-
tionell an den Strukturen der Bahn aus. Um den Eisenbahnern raumlich
nah zu sein, wurden Biiros an den Standorten der Direktionen erdffnet.
Nachdem 1949 die Deutsche Bundesbahn gegriindet worden war, rich-
tete sie in den folgenden Jahren insgesamt 16 Bundesbahndirektionen
ein: in Augsburg, Essen, Frankfurt am Main, Hamburg, Hannover, Karls-
ruhe, Kassel, KéIn, Mainz, Miinchen, Miinster, Niirnberg, Regensburg,
Stuttgart, Trier und Wuppertal. Nach dem Wiederanschluss des Saar-
lands wurde 1957 zudem eine Bundesbahndirektion in Saarbriicken ge-
griindet. Dieser wurde die bisherige Direktion Trier 1960 angegliedert.
In Berlin, wo die Deutsche Reichsbahn der DDR die bisherige Reichs-
bahndirektion iibernommen hatte, gab es ab 1952 eine sogenannte
.Verwaltungsstelle der Deutschen Bundesbahn”. Die DEVK richtete an
den genannten Standorten insgesamt 17 Bezirksleitungen ein. Diese
waren von Anfang an mit fiir Versicherungsverhaltnisse weitreichenden
Kompetenzen ausgestattet, um ein Aufblahen der Zentrale zu vermeiden.
Die Bezirksleitungen hielten den Kontakt zu den Bundesbahndirektionen,

koordinierten die Vertrauensleute und die hauptamtlichen AuBendienst-
mitarbeiter und unterstiitzten somit vor allem die Kundenakquisition.

Als die Bundesbahn in den 1970er Jahren die Direktionen Augsburg,
Kassel, Mainz, Miinster, Regensburg und Wuppertal aufldste, behielt
die DEVK trotzdem ihre Bezirksleitungen an diesen Standorten. Lediglich
Augshurg stellte keine Bezirksleitung mehr dar. Die Bezirksleitungen
wurden erganzt durch Geschéftsstellen, deren Zahl im Zuge der Offnung
fiir den allgemeinen Markt ziigig zunahm. 1972 gab es sieben, 1988 be-
reits 147 Geschéftsstellen. Nach der Ausweitung des Geschafts auf die
neuen Bundeslander wurden hier 1991 die Regionalleitungen Dresden,
Erfurt und Schwerin eroffnet. Diese wurden 1995 gemeinsam mit den
Bezirksleitungen in ,Regionaldirektionen” umbenannt. Heute gibt es
nach wie vor 19 Regionaldirektionen sowie mittlerweile 1.250 ange-
schlossene Geschéftsstellen. Den Regionaldirektionen zugeordnet sind
rund 2.200 hauptberufliche Vertriebspartner und iber 3.600 nebenbe-
rufliche Vermittler.



ten, war es gelungen, , die Forderung
der DEVK nach einem modernen und
funktionsgerechten Birogebaude mit
den stadtebaulichen und landschafts-
planerischen Voraussetzungen am
Rheinufer zu verbinden’ wie es sei-
tens der Versicherung hief3. Das Haus,
bis heute Zentrale der DEVK, bietet
funf Blroetagen, zwei Techniketagen
und Tiefgarage. Die einzelnen Stock-
werke sind vom Haupteingangsbe-
reich aus mit einem Rolltreppensys-
tem zu erreichen. Insgesamt betragt
die Grundflache aller Geschosse rund
50.000 Quadratmeter. Wichtigste
Neuerung: GroRRraumbdros l6sten die
bislang kleineren Zimmer ab. Sie sind,
zusammengefasst zu sechs , Blirozo-
nen” pro Etage, jeweils um einen Kern-
bereich herum angeordnet.

Im neuen Gebaude wurden nun alle
Arbeitsbereiche der Hauptverwaltung
der DEVK-Versicherungsgruppe unter-
gebracht. Die raumliche Nahe sorgte
flr mehr personlichen Kontakt — die

., DEVK-Familie” wuchs wieder starker
zusammen. Neben der Hauptver
waltung gab es zu diesem Zeitpunkt
16 Bezirksleitungen und 39 Geschéfts-
stellen.

Der Ausbau geht weiter

Nach so viel Veranderung durfte sich
die DEVK im nachsten Jahr ein wenig
zurlcklehnen und die Vergangenheit
Revue passieren lassen: Der 100. Ge-
burtstag des Lebensversicherungs-
vereins stand an. Zur , Feier des Jahr
hunderts” lud der Verein rund 450
Gaste in den festlich geschmiuckten
Saal des Hotels Intercontinental in
KolIn ein, darunter zahlreiche Vertreter
der Deutschen Bundesbahn, der Ei-
senbahnergewerkschaften und des
offentlichen Lebens. Ernst Haar, Auf-
sichtsratsvorsitzender der DEVK, be-
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" Die Fele des Johrhunder

., Feier des Jahrhunderts™”:

Die DEVK-Spitze beim
tonte in seiner Festrede — sicherlich Jubildums-Festakt 1986
auch mit Blick auf die strukturellen
Veranderungen der vergangenen
Jahre — den ureigenen Auftrag des
Unternehmens: ,,Uns beschaftigt die
soziale und bahnpolitische Entwick-
lung und alle BemUthungen, um in ei-
ner betrieblichen Solidareinrichtung
zusammenzustehen, sie leistungs-
stark zu erhalten und soziale Risiken
innerhalb der Versichertengemein-
schaft abzudecken.”

Im Jubildaumsjahr trieb der Kon-

zern weiter den Ausbau voran.

Man entschied sich, auch die

Sparte Lebensversicherung fir

den allgemeinen Markt zu 6ffnen.
Die ,,DEVK Allgemeine Lebensver
sicherungs-Aktiengesellschaft”
wurde gegrindet und 1987 vom

BAV genehmigt. Der Sach- und HUK-
Verein beteiligte sich mit 25 Prozent,
75 Prozent entfiel auf den Lebens-
versicherungsverein. Dieser Ubertrug
die Vertrage von Nichteisenbahnern —
mit 3,1 von 13 Milliarden D-Mark Ver-
sicherungssumme — auf die neue
Gesellschaft, die am 1. Januar 1988
ihren Betrieb aufnahm. Auch dieser
Schritt sollte sich als richtig erweisen.
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DIE ELEKTRONISCHE
DATENVERARBEITUNG (EDV)

Der Computer krempelt die

Prozesse um

Die erweiterten Mdglichkeiten der elek-
tronischen Datenverarbeitung (EDV) sorg-
ten seit Ende der 1970er Jahre fiir eine
deutliche Optimierung der Arbeitsprozes-
se. 1978 schlug die letzte Stunde der Loch-
karte —ab jetzt wurden Daten ausschlieR3-
lich auf dem effizienteren Magnetband ge-
speichert. Mehr und mehr wurden die ge-
speicherten Daten nun systematisch aus-
gewertet und auch als Basis fir Werbe-
maflnahmen genutzt, etwa 1979 bei der
erfolgreichen AuRendienstaktion , Versor-
gungsanpassung”. Die verbesserte Com-
putertechnik machte es 1982 mdglich, die
komplette Leistungsabwicklung maschi-
nell zu organisieren. Leistungen aus Ver-

tragsabldufen bei der Lebensversicherung
wurden nun mit vom Computer erstellten
Schecks erbracht. Ein Jahr spater wurden
die ersten Arbeitsplatze mit Bildschirmen
ausgeriistet. Auch die Mitarbeiter in den
Sach- und HUK-Sparten arbeiteten nun
bildschirmgesttitzt; dasselbe galt fiir groke
Bereiche der Vertrags- und vor allem der
Schadenbearbeitung. ,.Ein Rechnerverbund
mit der Firma Audatex erlaubt den 32 Kfz-
Sachverstandigen der DEVK, an jedem
DEVK-Bildschirm bei den Bezirksleitungen
und bei der Hauptverwaltung Gutachten
abzurufen und tiber eigene Drucker auszu-
drucken”, heifst es in einer Chronik von
1989. Die DEVK war in der modernen Welt
angekommen. Die neuen Mdglichkeiten
flr interne RationalisierungsmaBnahmen
und den Ausbau des Dialogmarketings
waren gro8 — und sie wurden genutzt.
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Im selben Jahr wurde auch das Auf-
gabenfeld der VVV modifiziert. Die
DEVK lbernahm die Haftpflichtversi-
cherung aller zulassungspflichtigen
Kraftfahrzeuge der Deutschen Bun-
desbahn. Gleichzeitig erweiterte sich
ihr Aufgabenbereich: Im Auftrag der
Bundesbahn machte sie ab jetzt auch
Schadenersatzanspriiche geltend, die
der Bahn aus Unféllen in Zusammen-
hang mit ihren bei der DEVK haft-
pflichtversicherten Fahrzeugen ent-
standen. Diese Inkassoaufgaben
Ubertrug man der VVV. Deren Name
wurde daher in ,, DEVK Vermittlungs-
und Inkassogesellschaft mbH" gean-
dert. lhre traditionelle Aufgabe blieb
von der Anderung bis heute unbe-
rihrt: AuRendienstmitarbeitern mog-
lichst unkompliziert und schnell bei
der Vermittlung von Versicherungspro-
dukten zu helfen, die von der DEVK
selbst nicht angeboten werden. An
der Gesellschaft ist der Sach- und
HUK-Verein mit 74 Prozent, der Le-
bensversicherungsverein mit 26 Pro-
zent beteiligt.

Die 1980er Jahre waren bei der DEVK
intern vor allem durch den Ausbau
der elektronischen Datenverarbeitung
gekennzeichnet. Zahlreiche Prozesse
wurden dadurch automatisiert, was
den Charakter der gesamten internen
Tatigkeit veranderte. Alle wichtigen
Informationen und Daten waren nun
.im System” Mensch und Computer
wurden zur untrennbaren Arbeitsein-
heit, und die Beziehung wird seitdem
durch kontinuierliche Optimierung der
Technik immer intensiver.

Die Entwicklung hatte aber auch Aus-
wirkungen auf den Kundenkontakt:
Weil die Computertechnik die Aus-
wertung von Kundendaten deutlich
erleichterte, wurde die Kundenbe-
treuung optimiert — Mitte der 1980er
Jahre entstand das, was man heute
als Dialogmarketing bezeichnet. Als
die schriftliche Kundenbetreuung star

tete, hatte ein Kunde durchschnittlich
alle acht Jahre Kontakt zu seinem Ver
sicherer. Nun war es maoglich, die
Kontaktfrequenz mit anlassbezoge-
nen Aussendungen zu erhohen.

Beim AuRendienst stiefsen die neuen
MalRnahmen zuerst auf wenig Ge-
genliebe, flrchtete er doch um seine
Exklusivbeziehung zum Kunden. Die
Angst vor der Konkurrenz aus der
Hauptverwaltung legte sich aber bald,
weil die DEVK-Post die Arbeit des Ver
triebs erleichterte.

Das Marketing wird gezielt
professionalisiert

In den 1980er Jahren wurde nicht nur
der Kundendialog, sondern das ge-
samte Marketing professionalisiert.
Ein markantes Datum stellt 1982 dar,
als die ersten Werbekampagnen au-
Rerhalb der Bahnmedien anliefen.
Weil das Marktpotenzial nicht mehr
so rasant wuchs wie in den Jahrzehn-
ten zuvor, wurde der Konkurrenz-
kampf harter. Wollte die DEVK aufser
halb ihrer angestammten Eisenbah-
nerklientel punkten, musste sie ein
klares Profil entwickeln. Das lag aller
dings recht nah: ,Wir — die freundli-
che DEVK?" hielR das Motto in der
Marketingkonzeption von 1988. Als
strategischer Mittelpunkt wurde un-
bedingte Kundenorientierung be-
schworen — heute ein Allgemeinplatz.
In der haufig noch angebots- oder
technologiegetriebenen Unterneh-
mensszenerie der 1980er Jahre aber
galt dies noch als formulierungsbe-
durftig.

Das bereits damals in den Mittelpunkt
gestellte Hauptverkaufsargument der
DEVK ist noch heute gdltig: , Klare,
Uberschaubare Versicherungsange-
bote zu glnstigen Tarifen anbieten.”
Neben der Produktpalette sollten
aber Serviceorientierung, Prazision
und Freundlichkeit aller Mitarbeiter
ebenso fur Attraktivitat sorgen.
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Die Kappels begleiten die Umstrukturierung der Bundesbahn

Zeit des Umbruchs

Die massiven Veranderungen, denen sich die
Bundesbahn in den 1970er Jahren stellen
musste, hatten flr Herta Kappel keine grofsen
Auswirkungen mehr: Sie wurde 1976 als Bun-
desbahn-Hauptsekretarin in den Ruhestand
versetzt. |hr Bruder Max gab sein technisches
Wissen als Amtslehrer beim Maschinenamt
Osnabrick weiter. 1986 wechselte er nach Han-
nover und wurde Leiter der Betriebsgruppe
Lokdienst der dortigen Bundesbahndirektion.

Hertas Sohn Bernd bestand 1976 die Prifung
fir den gehobenen nichttechnischen Dienst.
Auch in den folgenden Jahren bewies er seine
Fahigkeit, unterschiedlichste Aufgaben zu erfll-
len — ob er wollte oder nicht: ,Gegen Verset-
zungen ist der Beamte grundsatzlich nicht ge-
schitzt” 1977 kam er zum Betriebsamt Mins-
ter, wo er mit dem Erstellen von Bau- und Be-
triebsanweisungen, Anweisungen fir Bahn-
Ubergangssicherungen sowie mit der Unfallbe-
arbeitung betraut war.

Von 1983 bis 1985 war Bernds Expertise bei
der Hauptverwaltung gefragt: Zur Vorbereitung
der Umstrukturierungsmafinahmen sollte er
Unternehmensberater unterstutzen. ,Es ging
um die Aufldsung der Amter, der Instanz zwi-
schen der Dienststelle und der Direktion’ erin-
nert er sich. ,Deren Aufgaben wurden zwischen
den Bundesbahndirektionen (mit Regionalab-
teilungen an den Standorten einiger friherer
Amter) und den Dienststellen neu aufgeteilt”
Die Arbeit war fur ihn hochinteressant, ,, weil
die Unternehmensberater die Aufgaben auf eine
ganz andere Art angegangen sind. Ich habe
sehr viel gelernt.”

1986 ging fur Bernd ein grofRer Wunsch in Erfil-
lung: Er stieg zum Dienststellenleiter beim
Bahnhof Lengerich auf. Er legte zunachst den
Schwerpunkt auf den Verkaufsdienst; hier half

Kreativer Geist: Bernd Kappel als Dienststellenleiter
des Bahnhofs Lengerich

ihm der fUr kreative Ideen sehr aufgeschlosse-
ne Amtsvorstand des Betriebsamts beim Um-
bau der alten Fahrkartenausgabe zu einem mo-
dernen, freundlichen Reisezentrum. Hierdurch
und durch gute, motivierte Mitarbeiter sowie
Werbeaktionen konnte der Umsatz (gegen den
Trend) gesteigert werden, besonders durch
Werbung fUr touristische Angebote. Anderer
seits wurde im Betriebsdienst die Fernsteue-
rung dreier zur Dienststelle gehdrender Bahn-
hofe durch das Zentralstellwerk umgesetzt.
Hier mussten die auf dem Zentralstellwerk zu
beschaftigenden Mitarbeiter Schulungen be-
kommen; fur die durch diese Mafsnahme ent-
behrlich werdenden Kollegen konnte Bernd die
Unterbringung bei Dienststellen im nédheren
Umfeld erreichen.
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FERNSEHWERBUNG

Der Rasenmiher bleibt unvergessen

.Kennen Sie die Versicherung, die in Ihrem Telefonbuch unter D steht?”,
fragt ein junger Mann, der einen Rasenmaher (iber eine groRe Wiese
fahrt. ,Die Versicherung mit den vier griinen Buchstaben?” Klar, die
DEVK nattirlich. Und damit das jeder weil8, méht er den Rasen so, dass
die vier griinen Buchstaben stehenbleiben. Mit dem legendéren ,Ra-
senmaher-Spot” wird die Marke DEVK bis heute verbunden. Zahllose
weitere Spats haben die DEVK seit ihrem Einstieg in die Fernsehwerbung
1988 einem breiten Publikum bekannt gemacht. Dabei ging es meist
unkonventionell und humorvoll zu. Von Anfang an vermied es die DEVK,
dem Klischee des bierernsten, betulichen Versicherungsunternehmens
zu entsprechen. Preisgekront wurde 2004 ein besonders gelungener
Spot: Eine Familie am Esstisch versichert dem greisen GroRvater, wie
lieb sie ihn habe, worauf dieser nur skeptisch in die Kamera schaut. Ein
Sprecher verrat, warum: ,Vermégend im Alter. Mit der Altersvorsorge der
DEVK". Die Kampagne gewann den Bronze-Effie des Gesamtverbandes

Kommunikationsagenturen (GWA) fir besonders effiziente Werbung. Ge-
nau das beherrscht die DEVK sehr gut: erfolgreiche Kreationen mit tiber-
schaubaren Budgets. Unvergessen ist auch der Radfahrer, der an einem
Bahniibergang steht. Er sieht auf der anderen Seite zwei durch einen
Unfall stark beschadigte Autos. Dann rauscht ein Zug vorbei. Als der Blick
wieder frei ist, sind die Autos wieder wie neu. ,Schneller geht’s nicht”,
heilt es aus dem Hintergrund: ,, Der Rundum-Schadenservice der DEVK.”

Uber einzelne Spots hinaus prasentiert die DEVK auf kabeleins die Reihe
.Die besten Filme aller Zeiten”. Erkennungsmelodie ist dabei der ,,Rus-
sische Tanz" aus Tschaikowskis ,Nussknackersuite”. Die Fernsehwerbung
wurde zundchst von der Agentur Duvendack Guenther Kersten (Frankfurt
am Main) betreut. 1992 folgten Lowe & Partners (Frankfurt am Main),
1999 Consell (Frankfurt am Main) und 2001 Grabarz & Partner (Hamburg),
die die DEVK bis heute betreuen.

VERSICHERUNGEN

PERSONLICH, PREISWERT, NAH.




Das Selbstbild wurde ab 1988 nicht
nur mit Anzeigen, sondern auch mit
Fernsehwerbung prasentiert. Die
DEVK gehorte zu den ersten Versiche-
rern, die den Schritt ins TV-Medium
wagten.

Um das Konzept mit Leben zu flllen,
setzte die DEVK geschaéftlich nicht auf
Werbespriche, sondern auf das En-
gagement jedes einzelnen Angestell-
ten. Das System: Die Mitarbeiter pro-
fitieren von den zahlreichen Vergins-
tigungen der DEVK: , Sichere Arbeits-
platze, leistungsgerechte Bezahlung
und Uberdurchschnittliche Sozialleis-
tungen sind fUr uns selbstverstand-
lich. Auch die Arbeitszeit, -belastung
und -umgebung mussen stimmen.”
Im Gegenzug erwartete die DEVK
nicht Dienst nach Vorschrift, sondern
.dass sich jeder daran beteiligt, ge-
meinsame Ziele zu finden, Entschei-
dungen zu treffen und einmal verein-
barte Ziele durch engagierte Arbeit
auch zu erreichen.”

Ende der 1980er Jahre sah die Bilanz
des Konzerns glanzend aus: Die
DEVK war mittlerweile zum drittgrof3-
ten Hausratversicherer, zum dritt-
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Jetzt ist SchluB mit der Gleichberechtigung.
=

groften Privathaftpflicht-
versicherer und zum
sechstgroRten Pkw-Ver-
sicherer avanciert. 1988
verzeichnete der Sach-
und HUK-Verein mit sei-
nen Mehrheitsbeteiligun-
gen 879 Millionen D-Mark
an Beitragseinnahmen,
11 Prozent mehr als im
Vorjahr. 1975, vor der
Offnung fir den allge-
meinen Markt, hatte die
Marke erst bei 256 Mil-
lionen D-Mark gelegen.
In der Lebensversiche-
rung war 1988 eine Versi-
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cherungssumme von 13
Milliarden D-Mark im Be-
stand, 1975 rund 4,9 Mil-
liarden D-Mark. Die Beitragseinnah-
men lagen bei 395 Millionen D-Mark,
13 Jahre zuvor betrugen sie 172 Mil-
lionen D-Mark. Die DEVK hatte den
konjunkturellen Ruckenwind der
1980er Jahre erfolgreich genutzt, um
organisch zu wachsen.

Spals muss sein: Nicht nur im Fern-
sehen, sondern auch auf Anzeigen
zeigt sich die DEVK humorvoll

Unterdessen gingen in der DDR die
Menschen auf die Strafse. Der
nachste Umbruch stand kurz bevor.

Die DEVK 1976 bis 1988

1976: Griindung der ,DEVKA Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft”;
Eintritt in den allgemeinen Markt

1978: Ende des Lochkartensystems in der Datenverarbeitung; Komplett-
umstellung auf Magnetband

1980: Griindung der ,DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft”

1982: Bislang letzte Namensanderung in ,,DEVK Deutsche Eisenbahn-Ver-
sicherung Lebensversicherungsverein a.G. Betriebliche Sozialeinrich-
tung der Deutschen Bundesbahn”

1982: Namensénderung des Sach- und HUK-Versicherungsvereins in ,, DEVK
Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-Versicherungsver-
ein a.G. Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bundesbahn”

1982: Namensanderung der DEVKA in ,DEVK Allgemeine Versicherungs-
Aktiengesellschaft” — jetzt beginnen alle Unternehmen des Konzerns

mit dem einheitlichen Namensbestandteil , DEVK"

1982: Einfiihrung der maschinellen Leistungsabwicklung

1982: Baubeginn der neuen Hauptverwaltung in KéIn an der Riehler Strale 190

1983: Einfiihrung von Bildschirmen an vielen Arbeitsplatzen

1983: Erstmals eine Milliarde D-Mark an neuer Versicherungssumme in der
Lebensversicherung

1984: Bezug des Neubaus Riehler Strale in Kéln

1985: Der Sach- und HUK-Verein nimmt die Reiseversicherung in den Spar-
ten Reisegepéck, Reiseunfall, Reisehaftpflicht und Reiseriicktritt auf

1986: 100-jahriges Jubildum des Lebensversicherungsvereins

1987: Griindung der , DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-Aktiengesell-
schaft”

1988: Die DEVK steigt in die Fernsehwerbung ein
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= 1989 »is 1999

1990 wéchst zusammen, was zusammengehort: Vor dem
Reichstag in Berlin wird die deutsche Fahne gehisst
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- .
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Apokalypse in /§uvva/'t: Wéhrend des zweiten Golfkriegs
1991 brennen Olquellen in der Wiiste
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Liebling der Massen: 1997 ldsst der Tod von Die Ara Kohl ist beendet: Bundeskanzler Gerhard Schréder
Prinzessin Diana die Welt trauern nach seiner Vereidigung 1998 97
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Uberstunden im Osten

Die Mauer ist offen: Die Ostdeutschen brechen in eine verheil3ungsvolle, aber auch unsichere Zukunft auf

. Privatreisen nach dem Ausland kén-
nen ohne Vorliegen von Voraussetzun-
gen (Reiseanlasse und Verwandt-
schaftsverhéltnisse) beantragt werden.
Die Genehmigungen werden kurz-
fristig erteilt” So leitete Glnter Scha-
bowski, Sekretar des Zentralkomitees
der Sozialistischen Einheitspartei
Deutschlands fir Informationswesen,
die 6ffentliche Erklarung der Reisefrei-
heit zwischen DDR und Bundesrepu-
blik ein. Wann denn die Bestimmun-
gen in Kraft treten sollten, fragte ein
Journalist. Schabowski, dartber nicht

informiert, antwortete mit dem in die
Geschichte eingegangenen Satz: , Das
tritt nach meiner Kenntnis ... ist das
sofort, unverziglich!”

Mit der Offnung der Mauer am 9. No-
vember 1989 gingen vier Jahrzehnte
deutscher Teilung zu Ende. Die DDR,
vom inneren Widerstand zermuirbt
und hochverschuldet, dankte ab.
Ubergliicklich lagen sich Menschen
aus Ost und West in den Armen und
feierten eine Freiheit, die flr die einen
selbstverstandlich, flr die anderen

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

1989: Offnung der Berliner Mauer » 1990: Deutsche Einheit » 1990: Die Sowjetunion zerfallt in Einzelstaaten « 1990: Deutschland wird bei der WM in Italien FuB-
ballweltmeister « 1991: Berlin wird Regierungssitz « 1991: Der Warschauer Pakt wird aufgeldst  1991: Zweiter Golfkrieg: Nachdem der Irak Kuwait tiberfallen
hat, befreien alliierte Krafte unter US-Fiihrung Kuwait  1991: Rechtsextreme Gewalt in Hoyerswerda, spater auch in Rostock-Lichtenhagen, Malin und Solingen
« 1992: Der Krieg in Jugoslawien eskaliert; Massenmord und Vertreibung « 1993: Die fiinfstelligen Postleitzahlen werden eingefiihrt « 1995: Einfiihrung der ge-
setzlichen Pflegeversicherung ¢ 1996: Die Deutsche Telekom geht an die Borse « 1997: Lady Diana stirbt bei einem Autounfall « 1997: Mit Jan Ullrich gewinnt
erstmals ein Deutscher die Tour de France « 1997: ,Jahrhunderthochwasser” an der Oder « 1998: Die Rechtschreibreform tritt in Kraft « 1998: Gerhard Schroder
wird Amtsnachfolger von Helmut Kohl, dem ,Kanzler der Einheit” « 1999: In elf EU-Staaten wird der Euro als Buchgeld eingefiihrt  1999: Kosovo-Krieg; NATO
fliegt Luftangriffe auf Jugoslawien
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lange ersehnt war. Als die Bundesre-
publik am 3. Oktober 1990 um finf
Bundeslander erweitert wurde, brach
eine neue Ara an. Die DDR 6ffnete
sich schneller als erwartet flr den
Zusammenschluss. Schon bald lag
daher nahe, dass die betrieblichen
Sozialeinrichtungen der Deutschen
Bundesbahn diese Funktion auch fur
die Bediensteten der Deutschen
Reichsbahn erflllen sollten — sprich:
Die DEVK durfte auch sie zu Mitglie-
dern machen. Das DDR- Ministerium
fUr Aufdenwirtschaft erlaubte der
DEVK im April 1990 die Einrichtung
von Reprasentanzbiiros in Berlin,
Cottbus, Dresden, Erfurt, Greifswald,
Halle, Magdeburg und Schwerin.
.Unser grof3er Vorteil war, dass wir
rechtzeitig Kontakte zu Fihrungskraf-
ten der Reichsbahn aufgebaut hat-
ten’ erklart Rolf Moller, damals Leiter
des Reprasentanzbiros Dresden.
.Ohne die hatten wir nicht so schnell
im ostdeutschen Markt Fuld fassen
konnen.”

~Run” auf die Kfz-Policen

Als am 1. Juli 1990 der Staatsvertrag
Uber die Wahrungs-, Wirtschafts- und
Sozialunion in Kraft trat, wurde die
Deutsche Mark auch in der DDR offi-
zielles Zahlungsmittel — der Versiche-
rungsverkauf konnte beginnen. Die
DEVK setzte zunachst auf den neben-
beruflichen Vertrieb durch Vertrauens-
leute bei der Reichsbahn. Direkt am
ersten Tag begann der Sturm auf die
Biros. Die Antragsflut wurde nur
bewaltigt, well die westdeutschen
Bezirksleitungen kraftig mitzogen.
Der ganz grolRe ,Run” sollte aber erst
noch folgen: Kurz nach der Deutschen
Einheit Ende 1990 liefen alle in der
DDR abgeschlossenen Kfz-Haft-
pflichtversicherungen ab und das Ge-
schéaft wurde freigegeben. Hatte die

DEVK im Osten bislang nur Eisenbah-
ner ansprechen kénnen, stand ihr
nun der gesamte Markt mit seinen

16 Millionen Einwohnern offen.

Dies rief natlrlich die gesamte Kon-
kurrenz auf den Plan. Die Hauptver-
waltung handelte daher schnell und
schickte westdeutsche Vermittler mit
Wohnmobilen in die neuen Bundes-
lander — die Hotelkapazitat reichte bei
weitem nicht aus. Manche Vermittler
Ubernachteten in den WWohnmobilen
und verkauften morgens im Schlafan-
zug schon wieder Kfz-Versicherungen.
Insgesamt entsandte die DEVK 26 In-
fomobile, die von der Kdlner ,, Koordi-
nierungsstelle fur die neuen Bundes-
lander” gesteuert wurden. Deren
Leiter Bernhard Chilla erinnert sich:
.Eine unserer vordringlichsten Aufga-
ben war die Versorgung der Repra-
sentanzen mit schriftlichem Informati-
onsmaterial und Antragsformularen.
Wir kamen mit dem Drucken kaum
nach und hatten auf3erdem Schwie-
rigkeiten beim Transport und in der
Kommunikation mit den zustandigen
Kollegen. Trotzdem hat das alles letzt-
lich erstaunlich gut geklappt.”

1989 — 1999: DEUTSCHE EINHEIT UND AUFBAU 0ST

JUnser groRBer Vorteil war, dass wir
rechtzeitig Kontakte zu Fiihrungskraften
der Reichshahn aufgebaut hatten.”

1
Rolf Méller, Leiter des
Reprasentanzbiiros Dresden

Der DEVK-Au3endienst mit einem
Infomobil vor dem Dresdner Haupt-
bahnhof: Alle helfen beim Aufbau des
Geschifts im Osten mit
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Freie Fahrt im Osten: Unter dem
Motto ,, Griine Welle K* bewirbt
die DEVK die Kfz-Versicherung
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Der Vorsprung durch die schon beste-
henden Reprasentanzbiros, der Ein-
satz mobiler Verkaufsbiiros, aber auch
breit angelegte Briefaktionen in Zu-
sammenarbeit mit den Eisenbahner
Spar- und Darlehenskassen, der heu-
tigen Sparda-Bank, sorgten
dafir, dass die DEVK in die-
ser Zeit deutlich punktete.
Hinzu kamen die preisglns-
tigen Angebote und das
Image des Unternehmens.
Uwe Heim, der zur ersten
Generation ostdeutscher
AuRendienstflihrungskréafte
gehorte, glaubt: ,Die
DEVK hat die Ostdeut-
schen auch durch ihre Un-
ternehmensphilosophie
der Solidaritat Uberzeugt
und durch die Werte fir
die Mitglieder.” Beson-
ders gut lief es in Cott-
bus an. Hier brachte es
die DEVK 1991 auf ei-
nen Marktanteil von 25
Prozent. Allein im De-
zember 1990 vermit-
telte das dortige Team
40.000 Kfz-Antrage.

e

Der Boom im Osten schlug sich er
freulich in den Bilanzen nieder: Die
Sach-, HUK- und Rechtsschutzsparten
verzeichneten 1991 eine Beitragsstei-
gerung von 14,6 Prozent. Die neuen
Bundeslander stellten mit 96 Millio-
nen D-Mark bereits 8 Prozent des
Gesamtbetrags. Auch die Lebensver
sicherungen profitierten: Die Neuge-
schaftssumme stieg um 27 Prozent
gegeniber dem Vorjahr, die Beitrags-
einnahmen kletterten um 13,6 Prozent.

Der Konkurrenzkampf wird harter

Wie vielen anderen Branchen hatte
die Deutsche Einheit auch der Versi-

cherungswirtschaft eine Sonderkon-
junktur beschert. Fur die DEVK war
alles zufriedenstellend gelaufen: Sie
war in den neuen Bundeslandern
schnell etabliert, und durch die Fusion
von Bundesbahn und Reichsbahn zur
Deutschen Bahn 1994 hatte sich der
Kreis der Eisenbahner erst einmal
deutlich vergroRert. Rund 140.000
Mitarbeiter zahlte die — allerdings seit
1989 schon deutlich dezimierte —
Reichsbahn zum Zeitpunkt des Zu-
sammenschlusses. Insgesamt waren
nun rund 857000 Eisenbahner bei
der DEVK versichert, was einem An-
teil von fast 90 Prozent entsprach.
Doch diese Effekte konnten das
Wachstum der DEVK nur zwischen-
zeitlich beschleunigen. Grundlegend
neue Impulse waren Uberfallig.

Und sie kamen. Schon Ende der
1980er Jahre hatte der DEVK-Vor
stand begonnen, die bisherige Strate-
gie zu hinterfragen. Zwar war das Un-
ternehmen seit 1976 flr den allge-
meinen Markt gedffnet, viele sahen
darin aber nicht mehr als eine Ergan-
zung zum Eisenbahnergeschaft. Der
Stellenabbau bei der Bahn schritt
aber voran, sodass die bisherige
Schwerpunktsetzung auf den Prif-
stand kam. Die Entwicklung sei umso
kritischer, erlduterte Vorstandschef

Dr. Michael Pickel im Dezember 1989
vor Fihrungskréaften, ,.als im allge-
meinen Markt zurzeit die Karten neu
verteilt werden. Dort zeichnet sich fir
die Mitte der 90er Jahre aufgrund der
Bevolkerungsentwicklung ein Ver-
drangungswettbewerb ab, der mit
Harte gefuhrt werden durfte, worauf
der in Gang gekommene Konzentrati-
onsprozess in der Versicherungsbran-
che hindeutet. Wer bis zu diesem
Zeitpunkt nicht feste Positionen bezo-
gen hat, wird schlechte Chancen im
allgemeinen Markt haben.” Daher sei
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Die DEVK fasst in den neuen Léndern Ful3: 1996 wird die Regionaldirektion Dresden eingeweiht. Der Oberblirgermeister der
Stadt, Herbert Wagner, (berreicht dem Vorstandsvorsitzenden der DEVK, Bernd Oppermann (I.), feierlich den Schliissel

es laut Dr. Pickel dringend notwen-
dig, den allgemeinen Markt nach-
drlcklicher zu bearbeiten: Die DEVK
musse ,jeden AuRendienstmitarbei-
ter dazu bringen, auf diesem Markt
aktiv zu werden und dort in seinem
definierten Verkaufsgebiet einen Kun-
denkreis aufzubauen. Nur eine solche
Basis bietet die Garantie daflr, Ende
der 90er Jahre nicht aus dem Markt
gedrangt zu werden”

Die Malinahmen zur Umsetzung sa-
hen unter anderem den Ausbau des
Beratungsstellennetzes vor, eine ver
besserte EDV-Unterstltzung des Au-
Rendienstes, eine intensivere Aus-
wertung des Datenbestands und ein
zielgenaueres Anreiz- und Beloh-
nungssystem flr den Aufdendienst.
Die Neuausrichtung bedeutete aber
keineswegs, dass man den Eisenbah-
nermarkt nun links liegen liel3 — eine
Doppelstrategie war ohne weiteres
maoglich. ,Wir wollen nicht weg vom
Eisenbahnermarkt’ betonte Dr. Pickel,
.im Gegenteil: Der Markt ist vom
Risikoverlauf her gut, die Zahlungsmo-
ral hervorragend.” Deswegen wurde
auch hier ein MalRnahmenpaket zur
Vertriebsoptimierung verabschiedet.

Aufbruch zu neuen Ufern

Mit dem harten Wettbewerb, den Dr.
Pickel 1989 vorausgesagt hatte, musste
sich seit 1990 sein Nachfolger Bernd
Oppermann beschaftigen. Vor allem
die Liberalisierung des Versicherungs-
markts verschérfte ab 1994 den Druck.
Seit Tarife und die Ausgestaltung der
Angebote nicht mehr genehmigungs-
pflichtig waren, brach vor allem in der
Kfz-Versicherung ein dramatischer
Preiskampf aus, der bis heute anhalt.
Vor allem die Versicherungsgrof3kon-
zerne, die in dieser Sparte wegen zu
hoher Preise nicht Fuf$ fassen konn-
ten, modifizierten ihre Angebote nun.
Quersubventioniert durch andere
Sparten ging es ihnen erst einmal da-
rum, Marktanteile zu gewinnen. Man
war durchaus damit zufrieden, erst in
einem zweiten Schritt durch Anbin-
delungsgeschafte Geld zu verdienen.
Hinzu kamen internationale Anbieter,
denen Markenbekanntheit Gber Er-
gebnisorientierung ging, sowie schlank
aufgestellte Direktversicherer.

Die Entwicklung traf die DEVK an ei-
nem sensiblen Punkt: 1994 war die
Kfz-Versicherung langst zur grof3ten

DIE LIBERALISIERUNG DES
VERSICHERUNGSMARKTS

Die EU verschérft die Konkurrenz
um giinstige Tarife

Die Europdische Union soll auch einen ge-
meinsamen Versicherungsmarkt haben —
das hatte sich die EU auf die Fahnen ge-
schrieben, als sie die dritten EU-Richtli-
nien fiir Schaden- und Lebensversicherun-
gen verabschiedete. Sie traten in Deutsch-
land am 1. Juli 1994 in Kraft und sorgten
fir eine weitgehende Liberalisierung des
Markts. Diese machte nicht nur internatio-
nalen Anbietern den Markteintritt leichter,
sondern beendete auch das strenge Regi-
ment, das das Bundesaufsichtsamt fiir das
Versicherungswesen (BAV) bislang gefiihrt
hatte. Die damit verbundenen Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen (AVB)
waren his 1994 weitgehend vereinheit-
licht, sodass der Konkurrenzkampf nur auf
der Preisebene stattfand. Durch die Libe-
ralisierung kam es zu teilweise heftigen
Kampfen um die giinstigsten Preise und
Konditionen, aber auch zu gréReren Pro-
duktunterschieden, weil der Zwang zu ein-
heitlichen AVB entfallen war.
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Gemeinsame Werbung: Auch die
Sparda-Banken sind Absender

Beitragsposition des Konzerns gewor-
den. Daher war es nicht unproblema-
tisch, dass die DEVK bei der Kfz-
Preisgestaltung mithalten musste.
Die Schadenquoten kletterten dabei
Uber die 100-Prozent-Marke. 1999
wies die gesamte Kfz-Versicherung
ein negatives versicherungstechni-
sches Ergebnis von 19 Millionen
D-Mark auf, die Bruttobeitrdge sta-
gnierten — damit kam die DEVK im
Vergleich zur Konkurrenz sogar noch
glUnstig davon. Mittlerweile hatten
auch in den anderen Sparten durch
verstarkten Wettbewerb die Schaden-
guoten angezogen. Aber trotz der
schwierigen Situation in den 1990er
Jahren forcierte die DEVK das Kom-
positgeschaft wegen der attraktiven
Anblndelungsmaglichkeiten.

Die Lebensversicherung war von der
Entwicklung weniger betroffen. Sie
profitierte in hohem Maf3 von der 6f-
fentlichen Diskussion um die Unsi-
cherheit der gesetzlichen Altersvor
sorge und von den Planen der Bun-
desregierung, die Lebensversiche-
rung klnftig zu besteuern. Letztere

fahrten vor allem im zweiten Halbjahr
1999 zu einem rasanten Anstieg der
Vertriebsabschlisse. Die neu abge-
schlossene Versicherungssumme
stieg 1999 um 62 Prozent gegentber
dem Vorjahr. Verantwortlich daflr war
auch die auRerst erfolgreiche Koope-
ration mit den Sparda-Banken.

Der Konzern expandiert weiter

Statt in den rauen 1990er Jahren auf
Halten zu spielen, schaltete die DEVK
auf Angriff — mit verschiedenen Mal3-
nahmen, die sich als aufierst erfolg-
reich erweisen sollten. Vor allem er
weiterte man das Angebotsportfolio.
So wurde im Marz 1993 die ,DEVK
Krankenversicherungs-Aktiengesell-
schaft” gegrindet, die im Juli 1994
den Betrieb aufnahm. Der Sach- und
HUK-Versicherungsverein beteiligte
sich mit 75 Prozent, der Lebensversi-
cherungsverein mit 15 Prozent und
die Allgemeine Versicherungs-AG mit
10 Prozent. Von Anfang an legte man
den Fokus auf private Zusatzversiche-
rungen flr gesetzlich Krankenversi-
cherte — die richtige Entscheidung.

KOOPERATION MIT DEN SPARDA-BANKEN

Erfolgreiche Partnerschaft

Aus Tradition verbunden: Schon seit Jahrzehnten arbeitet die DEVK eng
mit den Sparda-Banken, dem Finanzdienstleister der Eisenbahner, zu-
sammen. 1987 wurde die Kooperation mit dem Unternehmen, das eben-
falls als betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn anerkannt
ist, in einer Rahmenvereinbarung definiert. Die Partner beschlossen ge-
meinsame WerbemaRnahmen auf regionaler Ebene. Vor allem aber ver-
einbarten sie, dem Partner jeweils in Versicherungsangelegenheiten
beziehungsweise in Geld- und Kreditangelegenheiten ,Prioritét einzu-
raumen”, sprich: dessen Produkte zu empfehlen und Abschliisse zu ver-
mitteln.

Was zundchst eher den Charakter einer Absichtserkldrung hatte, wurde
1991 durch eine weitere Vereinbarung konkreter ausgestaltet. Mit einem
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neuen Vertrag verpflichteten sich die Partner, einander nach Mdglichkeit
neue Kunden zuzufiihren sowie Bank- und Versicherungsdienstleistungen
unter einem Dach anzubieten. Auch die Entwicklung gemeinsamer Pro-
dukte riickte auf die Agenda.

Mit dem Start des Sparda-Versicherungs-Service wurden die Banken
im Jahr 2000 ein vollwertiger Absatzkanal fiir die DEVK. Mit bundesweit
tiber 200 Bankbetreuern verfiigt heute mehr als jede zweite Sparda-
Filiale tiber einen Ansprechpartner der DEVK. Gefragt sind besonders
Altersvorsorgeprodukte und Kfz-Versicherungen.

Sparda-Banken
/reaﬂd&d(. &ﬁ w
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Die Kappels erleben das Zusammenwachsen von Bundesbahn und Reichshahn

Lebhafter Ost-West-Verkehr

Das geschichtstrachtige Jahr 1989
brachte auch fur die Kappels einige
Veranderungen. Bernds Onkel Max,
mittlerweile 61 Jahre alt, kam nun als
Betriebsingenieur zum Maschinenamt
Osnabrick. Als technischer Bundes-
bahn-Oberamtsrat trat er vier Jahre
spater in den Ruhestand. Sein Neffe
Bernd musste sich im Juni 1989 vom
liebgewonnenen Bahnhof Lengerich
verabschieden, weil dieser geschlos-
sen wurde. Drei Jahre und drei Tage —
an keinem Arbeitsplatz war er langer
beschaftigt. Nun drehte sich das Karus-
sell schneller: Als Leiter der Personal-
abteilung kehrte Bernd zum Bahnhof
Mdnster zurlck. 1990 war er fUr die
Planung des Reisezugverkehrs zustan-
dig, 1992 fur den Guterzugverkehr. Ein
Jahr spater stand ein weiterer \Wechsel
an: Bernd kam zum Bahnhof Hamm;

zunichst als Hauptabteilungsleiter Per- Alles im Griff: Max Kappel 1989 beim Fahren eines InterCityExpe-

sonenbahnhof, dann als Leiter Bahn-
hof Hamm, und spater als 1. Betriebs-
bezirksleiter Hamm mit einem grofien Bezirk.

Auch fir seine Kollegen brachen unruhige Zei-
ten an: Nach der Deutschen Einheit wurden
Deutsche Bundesbahn und Deutsche Reichs-
bahn Schritt fir Schritt zusammengefihrt und
1994 zur Deutschen Bahn fusioniert. In einem
langwierigen Prozess wurde der gesamte Ap-
parat neu geordnet: , Die Organisationseinhei-
ten wechselten sehr haufig ihre Strukturen, auch
ihre Namen’ berichtet Bernd. , Mitarbeiter wie
auch FlUhrungskrafte bekamen mehrfach nach-
einander neue Aufgaben und Zustandigkeiten.”
Bernd wurde 1997 als Leiter der Personalab-
teilung der Niederlassung Netz Hamm einge-
setzt, um dort bestehende Probleme zu I6sen.
1998 wurden die Bezirke Hamm, Minster und
Teile von Hameln in Hamm zusammengefasst
und die Zustandigkeiten erweitert. Als Perso-

rimental, auf dem er auch Triebfahrzeugfihrer priifte

nalleiter flr den Betriebsstandort Hamm war
Bernd fir rund 1.400 Mitarbeiter verantwortlich.
Die Ablaufe wurden erheblich gestrafft und
Bernd hatte Spald an seiner Arbeit. Seine Haupt-
aufgaben waren sowohl Personalreduzierungen
als auch der Ersatz von in den Ruhestand ge-
henden Kollegen des Betriebsdiensts durch
Mitarbeiter aus den neuen Bundeslandern und
durch Ubernahme von Auszubildenden nach
der Abschlussprifung.

Fir die aus den neuen Bundeslandern kom-
menden Mitarbeiter waren natlrlich die weitab
der friiheren Zonengrenze liegenden Arbeits-
platze nicht sehr begehrt. Weil jedoch im Wes-
ten viele altere Mitarbeiter vorhanden waren
und in den Ruhestand gingen, gelang es oft nur
muhsam, die so freiwerdenden Arbeitsplatze
ZU besetzen.
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DIE DEVK IM INTERNET

Pionier im virtuellen Dialog

Die DEVK war eine der ersten Versiche-
rungen, die sich in den 1990er Jahren mit
einem umfassenden Internetauftritt pra-
sentierte. Bereits Anfang 1997 ging
www.devk.de online. Der virtuelle Anlauf-
punkt hat sich seitdem erfolgreich entwi-
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ckelt, was unter anderem die stetig wach-
sende Zahl von Besuchern zeigt. Die Web-
seite hat sich zu einem wichtigen Bera-
tungs-, Kommunikations- und Vertriebsins-
trument entwickelt. Von Anfang an war es
den Entwicklern wichtig, fiir Ubersichtlich-
keit und schnelle Orientierung zu sorgen —
iiber das Produktangebot der DEVK und
ihrer Kooperationspartner. Der Nutzer
kann bei Bedarf schnell den néchsten
DEVK-Berater in seiner Nahe ausfindig
machen oder auch direkt eine Versicherung
beantragen. Wegen der gestiegenen Be-
deutung wurde das Onlinegeschaft An-
fang 2010 im Vertriebsweg , Direktvertrieb”
zusammengefasst, zu dem auch Direkt-
mailings und Telemarketing gehéren.

Spezielle Onlinetarife gibt es nicht. Die
DEVK hat sich dagegen entschieden, im
Internet spezielle, glinstigere Tarife anzu-
bieten, wie es Konkurrenten versuchen.
Zudem widerspricht ein allzu komplexes
Tarifsystem dem aktuellen Bediirfnis der
Kunden nach Einfachheit und Uberschau-
barkeit. Das Internetangebot ist keine Kon-
kurrenz fir die Auendienstmitarbeiter.
Kunden, die tiber das Internet zur DEVK
kommen, werden dem zustandigen Au-
RBendienstmitarbeiter zugeordnet.
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Zlgiger Ausbau: DEVK-Mitarbeiter 1998 vor der
1.000sten Beratungsstelle in Hennigsdorf nahe Berlin

Drei Jahre spater baute der Konzern
seine Struktur um. Es galt, die eigene
Rickversicherung auf eine breitere
Basis zu stellen, die bisher einseitig
vom Kolner Gerling-Konzern geleistet
wurde. Gleichzeitig wollte die DEVK
selbst in diesem Markt tatig werden,
um den Wettbewerb in
dem von grofden Rick-
versicherern dominierten
Markt nicht zu gefahr
den. Als 100-prozentige
Tochter des Sach- und
HUK-Vereins wurde des-
halb die ,,DEVK Rickversicherungs-
und Beteiligungs-Aktiengesellschaft”
gegrundet. In dem neuen Unterneh-
men wurden alle Beteiligungen des
Vereins an den im Privatkundenge-
schaft operierenden Aktiengesellschaf-
ten zusammengefasst, also vor allem
die DEVK Allgemeine, die Rechts-
schutz- und die Krankenversiche-
rungs-AG. Auf Seiten des Lebensver-
sicherungsvereins blieb es vorerst

bei der direkten Anbindung der Allge-
meine Lebensversicherungs-AG an
den Verein als mittlerweile 100-pro-
zentige Muttergesellschaft.

Als die Bundesregierung Ende der
1990er Jahre ihre Plane fir eine Be-
steuerung der Lebensversicherungen
konkretisierte, trieb die DEVK ihre Ex-
pansionsmalnahmen weiter voran:

Gemeinsam mit dem Bankhaus Sal.

Oppenheim und den Sparda-Banken

grindete sie als Gemeinschaftsunter
nehmen die Monega Kapitalanlagege-
sellschaft mbH. Diese bietet als Alter
native zur Lebens- und Rentenversiche-
rung renditestarke Fondsprodukte an.

M ONEGABR

DAsS ATTRAKTIVE FONDSKONZEPT

Kurzer Draht zum Kunden

Neben dem geschickten Ausbau des
Portfolios und den damit erweiterten
Anbundelungsmadglichkeiten verbes-
serte das Unternehmen in den 1990er
Jahren seinen Service. Dazu gehorte
vor allem der konsequente Ausbau
der regionalen Prasenz: \Wahrend
andere Versicherer sich aus Kosten-
grinden aus der Flache zurlickzogen,
erweiterte die DEVK ihr Netz. 1998
wurde die mittlerweile 1.000ste Bera-
tungsstelle eroffnet.

Aber auch die zentrale Kommunika-
tion mit den Kunden wurde verbes-
sert. So nahm 1996 mit dem Zentra-
len Service Center (ZSC) ein hausei-
genes Callcenter fir telefonische Be-
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Trendsetter DEVK: Die ,,Mo-Gang” — vier jugendliche Charaktere — unterstiitzt 1997 werblich
den Verkauf von Mopedkennzeichen im Internet. Per Mausklick gibt es Angebote, Informatio-
nen und Gewinnspiele rund um die Mobilitdat von Jugendlichen

ratung den Betrieb auf. Anfangs bear
beiteten drei Servicekrafte rund 150
Anfragen pro Tag. Finf Jahre spater
sollten es bereits 1.300 Anrufe sein,
hinzu kamen mehr als 300 E-Mails.
Die Erwartungen der Mitglieder und
Kunden veranderten sich mit den
neuen und immer schnelleren Kom-
munikationsmedien. Mobiltelefone
wurden Standard, das Internet be-
gann seinen Siegeszug und E-Mails
wurden im privaten und geschaftli-
chen Bereich selbstverstandlich. Ent-
sprechend erwarteten die Kunden
auch von ihrem Versicherer, bei Fragen
und natlrlich besonders im Schaden-
fall prompt zu reagieren.

Seit 1997 prasentiert sich die DEVK
im Internet, das sich zu einem wichti-

gen Unterstltzungsfaktor fir den
Aulendienst und auch zum Absatzka-
nal entwickelte. Die Kommunikations-
technik half auch intern, Service, Kun-
denbetreuung und Schnelligkeit zu
starken.

Am Ende des Jahrtausends wuchs
die DEVK immer noch weiter. 1999
Uberschritten die Gesamtbeitragsein-
nahmen die 3-Milliarden-D-Mark-
Grenze, erstmals fielen Uber eine Mil-
liarde D-Mark an Kapitalertragen an.
Auch die Geschaftsergebnisse stimm-
ten, allerdings stiegen die Schaden-
aufwendungen weiterhin etwas star
ker als die Beitragseinnahmen. Allein
das Sturmtief , Lothar” im Dezember
1999 kostete die DEVK rund 19 Millio-
nen D-Mark.

Die DEVK 1989 bis 1999

1990: Er6ffnung der ersten DEVK-Reprasentanzhiiros in der DDR

1990: Die DEVK wird Mitglied von Euresa, einem Verbund européischer
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit

1990: Erweiterter Kooperationsvertrag mit den Sparda-Banken

1991: Offnung des Kfz-Versicherungsmarkts der Ex-DDR

1994: Die DEVK Krankenversicherungs-AG nimmt ihre Geschéftstatigkeit auf

1995: Start des Hauptsponsorings der zentralen Veranstaltung zum Welt-

kindertag in KéIn

Im Wettbewerb immer wichtiger:
aufmerksamkeitsstarke Werbung

1996: Griindung des Zentralen Service Centers (ZSC)
1997: Griindung der , DEVK Riickversicherungs- und Beteiligungs-AG”

1997: Ubernahme des franzésischen Kompositversicherers SADA

Assurances

1997: Start des Internetauftritts www.devk.de
1998: Er6ffnung der 1.000sten Beratungsstelle
1999: Griindung der Monega Kapitalanlagegesellschaft mbH

1999: Die Beitragseinnahmen iiberschreiten die 3-Milliarden-D-Mark-Grenze
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Public-Viewing-Gelédnde in Berlin: Das , Sommermérchen” der Ful3-
ballweltmeisterschaft 2006 versetzt die Deutschen in Euphorie

Das World Trade Center am 11. September 2001
Der Terroranschlag hat schwerwiegende Folgen
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Finanzmarktkrisen
und Aufbruch

,Wir sind Papst!“: 2005 wird Joseph Ratzinger als , Love, oh Love”: Lena MeyerLandrut verzaubert das Publikum
Benedikt XVI. Nachfolger von Johannes Paul Il. beim Eurovision Song Contest 2010 107
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Ein Jahrzehnt mit Licht und Schatten

|

Wahrzeichen mit Symbolkraft: Die Weltkugel strahlt bei der Silvesterfeier 2000 auf dem Dach der DEVK Zentrale in Kéin

Als am 1. Januar 2000 um 00:00 Uhr
die Computer einfach so weiterliefen,
atmete man in der Kélner DEVK Zen-
trale auf. Das 40-kopfige Experten-
team, das fur Probleme beim Jahr-
tausendwechsel bereitstand, rlickte
wieder ab. Spezialisten hatten be-
fUrchtet, dass die weltweite IT-Infra-
struktur womaoglich zurick ins Jahr
1900 schalten konnte. Aber nichts
dergleichen geschah —,, Business as
usual” allerorten.

Doch die Ruhe sollte nicht lange an-
halten. Schon im Marz 2000 kam es
zum Knall: Nachdem die internationa-
len Borsenwerte im Zuge des New-
Economy-Booms dramatisch gestie-
gen waren, platzte die ,,Dotcom-
Blase” und die Notierungen fielen ins
Bodenlose. Mit einem Schlag war sie
vorbei, die Aufbruchszeit der spaten
1990er Jahre, als ein Schreibtisch
und ein Computer reichten, um eine
Firma zu grinden und Investitionska-

CHRONIK der ZEITGESCHICHTE

2000: Erster Rinderwahn-Fall in Deutschland « 2001: Terroranschlége vom 11. September in den USA auf das World Trade Center und das Pentagon « 2001: Ein-
fuhrung der Riester-Rente  2002: Elbhochwasser und Jahrhundertflut « 2002: Der Euro wird offizielles Zahlungsmittel auch im Bargeldverkehr  2003: Léngere
Offnungszeiten durch verandertes Ladenschlussgesetz » 2003: Das Reformprogramm , Agenda 2010 wird vorgestellt « 2005: Joseph Ratzinger tritt als Benedikt
XVI. die Nachfolge von Papst Johannes Paul II. an « 2005: 5,2 Millionen Arbeitslose: Hochststand der Nachkriegszeit « 2005: Die Arbeitsmarktreform Hartz [V tritt
in Kraft « 2005: Angela Merkel wird zur ersten deutschen Bundeskanzlerin gewahlt « 2006: Die FuBballweltmeisterschaft in Deutschland wird zum ,Sommermar-
chen” « 2007: Das Elterngeld soll die Geburtenrate steigern « 2007: Das Eisbarbaby Knut gewinnt die Herzen der Deutschen « 2008: Barack Obama wird als erster
Afroamerikaner US-Président  2008: Zusammenbruch der Lehman-Bank; Ausbruch der Finanzmarktkrise « 2009: Schweinegrippe in Deutschland ¢ 2010: Lena
Meyer-Landrut gewinnt den Eurovision Song Contest e 2011: Atomungliick im japanischen Fukushima e 2011: Abschaffung der Wehrpflicht
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pital einzustreichen. Weil sich im Rah-
men einer regelrechten ,Hausfrauen-
Hausse"” weite Kreise der deutschen
Bevolkerung mit Aktien eingedeckt
hatten, verloren viele private Anleger
grofie Teile ihres Vermogens. Das Ver
trauen in die Kapitalmarkte war er
schittert wie lange nicht mehr. Ban-
ken und Versicherungen waren dop-
pelt getroffen: Die Renditen ihrer Ka-
pitalwerte brachen ein, gleichzeitig
sank das Interesse der Kunden an
langfristigen Vermogensanlagen. Den
Finanzdienstleistern wurde unbarm-
herzig vor Augen geflihrt, wie eng sie
mit den Prozessen einer mittlerweile
grenzenlosen Wirtschaft verbunden
waren, wie direkt sich internationale
Entwicklungen in den eigenen Ge-
schéaftsblchern auswirken konnten.

Das neue Jahrzehnt stand von An-
fang an im Zeichen der Globalisierung —
von Marktenthusiasten beklatscht,
von Wachstumskritikern gefirchtet.
Der Blick auf die Welt wurde wichti-
ger, weil er mehr denn je verstehen
half, was vor der eigenen Haustir
passierte. Und sie riickte naher, diese
Welt, mit der Euro-EinfUhrung, mit
dem Siegeszug des Internets, mit
Billigfligen in exotische Lander. Es
hatte viel Symbolkraft, als die DEVK
am 15. Oktober 2000 die leuchtende
Weltkugel des Aktionsklnstlers HA
Schult auf dem Dach der Kdlner Zen-
trale installieren lief3. Bis heute ist
die Erde dort zu sehen, auf der — stell-
vertretend fur alle — ein einzelner
Mensch balanciert.

Die grofse Katastrophe des noch jun-
gen Jahrtausends ereignete sich

knapp ein Jahr spater, am 11. Sep-
tember 2001, als das World Trade
Center in New York und das Pentagon
bei Washington Ziele von Anschlagen
wurden. Die Terrororganisation al-
Qaida hatte Passagierflugzeuge ent-
fUhrt und in die Gebaude gesteuert.
Fast 3.000 Menschen verloren ihr
Leben. US-Prasident George W. Bush
nahm daraufhin einen folgenreichen
Kampf gegen den internationalen Ter-
rorismus auf. Im Oktober 2001 be-
gann der Krieg in Afghanistan, im
Marz 2003 der Irakkrieg.

Der Anschlag verdeutlichte nicht nur,
dass Terrorgruppen mittlerweile in ho-
hem Mal} international agierten. Er
zeigte auch, wie verwundbar das poli-
tische und wirtschaftliche System der
westlichen Welt trotz aller Sicher-
heitsvorkehrungen war. Das Heft des
Handelns nicht mehr selbst in der
Hand zu haben, immer auf eine neue
Krise vorbereitet zu sein — das wurden
Grundkonstanten des Lebensgefihls
in den sogenannten ,, NullerJahren”

Das Risiko ist allgegenwartig

Die Versicherungen mussten sich vor
diesem Hintergrund auf zunehmende
Risiken einstellen. Allein der Terroran-
schlag vom 11. September 2001 verur
sachte Versicherungsschaden in einer
Gesamthdhe von schatzungsweise
32 bis 56 Milliarden US-Dollar. Ob-
wohl dies keinen Versicherer zu Fall
brachte, optimierte die gesamte As-
sekuranz Kapitalstrukturen, Risikobe-
wertungen und Sicherungssysteme.
Die Kapitalmarkte wurden abermals
getroffen. Auch die DEVK hatte darun-
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DIE EURO-EINFUHRUNG

Die Lebensversicherung stellt friih
auf die neue Wahrung um

Als die Deutschen am 17. Dezember 2001
die ersten Euro-Miinzen in der Hand hiel-
ten, kam ein langer Prozess zum vorlaufi-
gen Abschluss. Bereits 1970 hatte die Eu-
ropaische Wirtschaftsgemeinschaft (EWG)
den Plan fiir eine gemeinsame Wahrung
gefasst. Erst 1995 wurde aber beschlos-
sen, nach der Verrechnungseinheit ECU
eine Wahrung namens ,Euro” auf den
Weg zu bringen. 1999 wurden die Wech-
selkursverhaltnisse zwischen dem Euro
und den Wahrungen der EU-Mitglieds-
staaten festgezurrt — damit konnte der
Euro offizielles Buchgeld werden. Die
DEVK fiihrte im Juli 2000 als einer der
ersten Versicherer Euro-Tarife in der Le-
bensversiche-
rung ein. Die
neue Wah-
rung blieb fiir
die Bundes-
biirger aber
vorerst noch
eine abstrakte
Einheit. Greif-
bar wurde sie
erst im De-
zember 2001.
Die Banken gaben ,Starter-Kits” mit 20
Miinzen im Wert von 10,23 Euro heraus,
um den Biirgern einen ersten Eindruck zu
verschaffen. Ab Januar 2002 war der Euro
dann offizielles Zahlungsmittel. Nur noch
bis zum 28. Februar 2002 akzeptierte der
Handel parallel auch die D-Mark. Der Euro
wird heute von 17 Mitgliedstaaten des Eu-
rosystems und drei weiteren ,assoziierten
Nutzern” als offizielles Zahlungsmittel ge-
nutzt.
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Perfekter ,, Kugelflug”: Ein Hubschrauber setzt die Kbiner Kugel punktgenau auf dem Dach der DEVK Zentrale ab; Aktionskiinstler HA
Schult (r.) und seine Muse Elke Koska sind hochzufrieden

Dow Jones:
01.07.08 — 31

Die internationalen Kapitalmérkte
brechen im Herbst 2008 ein
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ter zu leiden, wenn auch vergleichs-
weise moderat: ,Der DEVK ist ihre
konservative Anlagepolitik mit einer
traditionell eher unterdurchschnittli-
chen Aktienquote zugute gekom-
men’ hiel$ es ein Jahr spater im Ge-
schaftsbericht. Die Lebensversiche-
rung sollte jedoch auch im weiteren
Verlauf des Jahrzehnts mit Schwan-
kungen am Kapitalmarkt zu kdmpfen
haben. Nachdem das Vertrauen in
Borse und Aktien zwischenzeitlich zu-
rickgekehrt war und Deutschland
wahrend der FulSballweltmeister-
schaft 2006 in einen wahren Gllcks-
taumel geriet, folgte im September
2008 der nachste Ruckschlag: Mit der
Pleite der Bank Lehman Brothers es-
kalierte die schon langer schwelende
US-amerikanische Immobilienkrise
und griff auf die Weltwirtschaft Uber.
Das Misstrauen in die Stabilitat der
Markte wurde immer grolRer. Staatli-
che Rettungsschirme, zuerst fur die
Banken, dann fir gesamte Volkswirt-
schaften, steuerten gegen, schafften
aber kein neues Grundvertrauen. Die
deutsche Wirtschaft erholte sich zwar
2010 von den Folgen des Crashs. Fir
die Lebensversicherer wurde es aber
zunehmend schwerer, das Niveau ih-
rer Anlagerenditen zu halten.

Die alternde Gesellschaft zwingt
zum Umdenken

Andererseits gab der demografische
Wandel der Lebensversicherung Auf-
trieb. Die Geburtenrate war sowohl in
der Bundesrepublik als auch in der
DDR Anfang der 1970er Jahre unter
die Marke 2,0 gefallen, die die Bevol-
kerungszahl stabil halt. In den Nuller-
Jahren lag sie dauerhaft unter 1,4.
Damit drohte nicht nur eine dramati-
sche Schrumpfung der Bevdlkerung,
sondern auch — beférdert durch die
steigende Lebenserwartung — eine
Umkehrung der Alterspyramide: In
Deutschland werden 2050 fast dop-
pelt so viele Menschen lber 65 Jahre
alt sein wie unter 20. Damit missen
immer weniger junge Menschen fir
den Lebensunterhalt von immer
mehr Alten sorgen.

Der demografische Wandel verunsi-
cherte die Menschen zunehmend.
Die Bundesregierung versuchte mit
einem Biindel von Maflinahmen ge-
genzusteuern. Das Recht auf Teilzeit-
arbeit, mehr Kindertagesstatten und
das 2007 eingefuhrte Elterngeld soll-
ten die Geburtenrate erhohen bzw.
die Vereinbarkeit von Familie und Be-



ruf verbessern. Gleichzeitig versuchte
man, das Rentensystem zu entlasten —
etwa mit dem Plan, das Rentenalter
ab 2012 stufenweise zu erhéhen, was
ab 2029 einen Rentenbeginn mit 67
Jahren bedeuten wirde.

Am wichtigsten schien es jedoch, die
Bevdlkerung zu ermuntern, die zu er
wartende Rentenllcke selbst zu
schlieRen und die Altersvorsorge in
die eigene Hand zu nehmen. Daher
fUhrte die Bundesregierung 2001 die
RiesterRente ein und |oste damit ei-
nen regelrechten Boom aus. Das
RiesterProdukt der DEVK entwickelte
sich zum Verkaufsschlager, denn es
bietet die Wahlmaoglichkeit zwischen
einer lebenslangen Rente und einem
Auszahlungsplan mit einmaliger 20-
prozentiger Kapitalauszahlung plus
aufgeschobener lebenslanger monat-

DEVK-Zusatzrenye

2rs0rgungshicken schiiogen

Die 2usatzrente mit Geld vom Staat

0
EVK. Perssnlich, Preiswent, nah,

DEVK |

VERSICHERUNGE

licher Rente. Schon im ersten vollen
Geschaftsjahr 2002 wurden darUber
30.000 Vertrage geschlossen. Vom
steigenden BedUrfnis nach Absiche-
rung im Alter profitierten die Lebens-
versicherer deutlich — als Gegenpol
zum Misstrauen gegenuber den Kapi-
talmarkten.

Uber einen weiteren, wenn auch
nicht nachhaltigen Wachstumsimpuls
durfte sich die Branche 2004 freuen:
Der Gesetzgeber entschied, ab 2005
abgeschlossene Kapitallebensversi-
cherungen zu besteuern. Damit sollte
die private Altersvorsorge in der An-
sparphase zwar weiterhin staatlich
gefordert werden, doch bei der Aus-
zahlung wollte der Fiskus sicher sein,
vom Zusatzeinkommen der Rentner
profitieren zu konnen. Dies sorgte flr
einen regelrechten Schlussverkaufs-
boom. Das Jahr wurde zu einem ver
trieblichen Rekordjahr fir die DEVK-
Lebensversicherungen.

Der Lebensversicherungskonzern
schaffte es, das gesamte Jahrzehnt
hindurch zu wachsen — wenn auch
nicht mehr mit der Geschwindigkeit
friiherer Zeiten. Hatten die Beitrags-
einnahmen 2000 bei umgerechnet
526 Millionen Euro gelegen, standen
2010 rund 875 Millionen Euro in den
Blchern. Mittlerweile war der allge-
meine Markt umsatzstarker als das
Geschaft mit den Eisenbahnern. An-
ders als in den Sachsparten, wo die
Allgemeine Versicherungs-AG bereits
1982 zur bedeutendsten Saule avan-
cierte, vollzog sich der Wechsel in der
Lebensversicherung erst im vergan-
genen Jahrzehnt. In diesem Zeitraum
sorgte auch der Preisverfall in der Kfz-
Versicherung daflr, dass die Lebens-
versicherung zur beitragsstarksten
Saule des gesamten Konzerns wurde.
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DIE FUSSBALLWELTMEISTER-
SCHAFT 2006 IN DEUTSCHLAND

Das ,, Sommermarchen”

Eine begeisternd aufspielende deutsche
Elf, iberschdumende Stimmung beim so-
genannten ,Public Viewing” und ein gast-
freundliches Veranstalterland — die FulR-
ballweltmeisterschaft 2006 in Deutsch-
land ist nicht umsonst als , Sommermér-

chen” in die deutsche Geschichte einge-
gangen. Das Team um Trainer Jogi Low
war ohne allzu hohe Erwartungen ins Tur-
nier gestartet, scheiterte aber erst im Halb-
finale am spateren Weltmeister Italien.
Die Fans fieberten erstmals in gro3em Stil
bei WM-Partys unter freiem Himmel mit.
Angesichts der guten Stimmung zeigten
sich die Gastgeber nicht enttduscht, als
das Jogi-Team ausschied — ,Weltmeister
der Herzen", das reichte vollig aus. Die WM
hatte Signalwirkung: Die Deutschen be-
wiesen ungeahnte Offenheit und Lebens-
lust, was das internationale Image gewal-
tig verbesserte. Auch die wirtschaftliche
Stimmung war im Juni 2006 euphorisch:
Der ifo-Geschaftsklimaindex, das deut-
sche Konjunkturbarometer, kletterte auf
den hochsten Wert seit 15 Jahren. Das
Turnier stellte fiir die Deutschen auch
einen Wendepunkt in der Beziehung zu
ihrem Land dar. Zum ersten Mal in der Ge-
schichte der Bundesrepublik trugen so
viele Menschen so ungezwungen die Far-
ben Schwarz, Rot und Gold. Die Flaggen
in den Fenstern standen nicht mehr unter
ideologischem Generalverdacht — und
blieben weit tiber die WM hinaus hangen.

m
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Elbhochwasser 2002 in Dresden: Im neuen Jahrtausend haben die Menschen
immer haufiger mit extremen Wetterlagen zu kdmpfen
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Intelligente Produkte schieben die
Schadenversicherungen an

Mit dem Elbhochwasser und der
LJahrhundertflut” 2002 begann es,
mit der Tsunami-Katastrophe in Indo-
nesien 2005 und dem Hurrikan ,, Ka-
trina” in New Orleans 2005 erreichte
die Entwicklung ihren Héhepunkt:
Extreme Wetterlagen und Naturereig-
nisse kommen immer ofter vor. Fir
die internationalen Schadenversiche-
rer gestaltete sich das erste Jahr
zehnt des neuen Jahrtausends daher
auRerst wechselhaft. Auch der Ge-
schéftsverlauf der DEVK war in der
Schadenversicherung deutlichen
Schwankungen unterworfen.

Auf Kundenseite hatten es die Versi-
cherer immer haufiger mit dem so-
genannten ,,Smart Shopper” zu tun,
der standig Preise vergleicht. , Der
Kunde ist besser informiert, kritischer
und wechselt schneller von einem
Anbieter zum nachsten’ diagnosti-

zierte Friedrich W. Gieseler, seit 2007
Vorstandsvorsitzender der DEVK. Das
Unternehmen blieb in allen Schaden-
sparten erfolgreich bei seiner Strate-
gie, Uber Service und Preis zu punk-
ten. Dies belegen bis heute immer
wieder exzellente Bewertungen der
DEVK und ihrer Produkte in Ratings.

Der Konzern schaffte es aber auch,
sich mit innovativen Produkten zu
profilieren. Eine wichtige Rolle spielte
dabei das Thema , Assistance’ also
mit Versicherungsangeboten verbun-
dene zusatzliche Dienstleistungen.
So bieten DEVK-Partnerwerkstatten
Kfz-Versicherten nach einem Kasko-
schaden besondere Leistungen an:
Das beschadigte Auto wird abgeholt,
repariert und gereinigt wieder zu-
rickgebracht. Die Unfallversicherung
sorgt daflr, dass der Versicherte nach
der Entlassung aus dem Krankenhaus
bei der Hausarbeit oder beim Einkauf
unterstUtzt wird. Ende Januar 2009
Ubernahm die DEVK zudem die Mehr
heit an der German Assistance Versi-
cherung in Coesfeld. In Zusammenar-
beit mit diesem Spezialisten fir Re-
paraturkostenversicherungen fuhrte
die DEVK sehr erfolgreich den Haus-
und Wohnungsschutzbrief ein, der

z. B. fir Schlisseldienst und Klemp-
nerhilfe im Notfall sorgt.

Zwischenzeitlich sorgte auch in der
Schadenversicherung der Gesetzge-
ber fr Rlckenwind. Als er 2009 fur
den Austausch alter gegen neue Fahr
zeuge die ,Umweltpramie” von
2.500 Euro je Neuwagen spendierte,
sorgte das flr einen zu diesem Zeit-
punkt bitter nétigen Konjunkturschub
fur die Automobilwirtschaft. Die Zahl
der Neuzulassungen lag von Januar
bis August 2009 um uber ein Viertel
Uber dem Vorjahreswert. Die DEVK,
die einen Neuwagenrabatt anbot, pro-
fitierte besonders von der ,, Abwrack-
pramie’ wie sie der Volksmund nannte.



DIE DEVK IN RATINGS

Viel Lob von Experten und Kunden

Viel Riickenwind bekommt die DEVK regelmaRig in Ratings und Rankings.
So beurteilt die internationale Rating-Agentur Standard & Poor’s die Fi-
nanzstarke des Konzerns mit ,sehr gut” (A+). Ausschlaggebend sind die
sehr gute finanzielle Ausstattung, die starke Wettbewerbsposition sowie
die langfristig guten Geschaftsergebnisse. Die Rating-Agentur Fitch
sieht es dhnlich: Sie bewertet den Konzern ebenfalls mit A+.

Die Lebensversicherungen kénnen mit einem besonderen Giitesiegel
aufwarten: Sie bestanden den Belastungstest des Analysehauses MOR-
GEN & MORGEN mit der Bestnote ,ausgezeichnet”. Der simulierte
JStresstest” priift, ob die Lebensversicherer auch bei einem erneuten
Crash der Finanzmarkte ihre finanziellen Verpflichtungen gegentiber den
Kunden erfiillen kénnten.

Auch bei der Versicherungs-Rating-Agentur Assekurata steht die DEVK
hoch im Kurs. Die Schadenversicherungen verdienten sich 2011 zum zwdlf-
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ten Mal in Folge die Auszeichnung ,exzellent” (A++). Sie gldnzen mit
einer sehr guten Erfolgslage und dulerst positiven Kundenbefragungs-
ergebnissen. Mit dem Gesamturteil ,sehr gut” (A+) schneiden 2011 zum
sechsten Mal in Folge die Lebensversicherungen ab. Sie punkten mit
tiberdurchschnittlicher Umsatzrendite und hohen Gewinnausschiittungen.

Dass das Konzept der Kundenorientierung aufgeht, belegt auch die jahr-
liche Versicherungsmarktstudie KUBUS. Sie wird auf Basis reprdsenta-
tiver Befragungen von der Unternehmensberatung MSR Consulting
durchgeftihrt. 2010 durfte sich die DEVK zum sechsten Mal in Folge
tiber die Note ,hervorragend” in den Kategorien , Gesamtzufriedenheit”
und ,Preis-Leistungs-Verhaltnis” freuen. Unter 26 \Wettbewerbern belegt
sie in der Gesamtzufriedenheit den vierten Rang, beim Preis-Leistungs-
Verhdltnis Platz zwei. Auch die einzelnen Produkte und Tarife erzielen
bei Tests und Umfragen regelmalig Bestnoten, etwa bei map - report,
Stiftung Warentest, Wirtschafts\Woche oder FOCUS MONEY.
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Azubis bei der DEVK: Die Versicherung legt grol3en Wert darauf, den Nachwuchs
im eigenen Haus auszubilden — was in der Branche nicht selbstversténdlich ist

AUSBILDUNG BEI DER DEVK

Investition in die Zukunft

Der beste Nachwuchs ist der, den man
selbst aushildet — getreu diesem Prinzip
legt die DEVK seit Jahrzehnten hdchsten
Wert auf die Ausbildung junger Men-
schen. Der Mangel an geeigneten Fach-
kraften und die zunehmend unterneh-
mensspezifischen Anforderungen sorgten
daftir, dass das Thema im letzten Jahr-
zehnt noch wichtiger wurde. Ausgebildet
wird bei der DEVK in den Berufen Versi-
cherungskaufmann/-frau, Biirokaufmann/
-frau und Fachinformatiker/-in.

In Kooperation mit der Fachhochschule
KdIn bietet die DEVK Zentrale ein aus-
bildungsintegriertes Studium an. In den
DEVK-Regionaldirektionen Berlin und
Stuttgart kénnen Studenten in Zusammen-
arbeit mit Berufsakademien duale Studi-
engange wahlen. Die hohe Aushildungs-
quote wird bis heute gehalten: Bundes-
weit beschéaftigt die DEVK derzeit 364
Auszubildende, was einer aulergewdhn-
lich hohen Quote von 10,1 Prozent ent-
spricht. Zum Vergleich: Die Aushildungs-
quote in der Versicherungsbranche liegt
im Durchschnitt bei 5,3 Prozent.
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Der Konzern wird effizienter

Auch im SHUKR-Bereich schlug sich
die DEVK im neuen Jahrtausend sehr
gut. Der Schadenversicherungskon-
zern verbuchte 2009 Beitragseinnah-
men von Uber 1,5 Milliarden Euro,
2000 waren es gut 1,1 Milliarden
Euro. Ihr Hauptaugenmerk legte die
DEVK aber mittlerweile auf die Absi-
cherung zufriedenstellender Ergeb-
nisse — eine grofse Herausforderung
angesichts steigenden Kostendrucks
und verscharften Preiskampfs. Die
NullerJahre waren daher intern von
standigen Umstrukturierungen und
der Einfihrung neuer IT-Systeme ge-
kennzeichnet. ,Wir versuchen’ so
Gieseler, ,, die DEVK mit Nachdruck
den Anforderungen des Marktes an-
zupassen, ohne unsere gesamte Un-
ternehmenskultur Gber Bord zu wer-
fen!” Das ist bislang gelungen, vor al-
lem ohne Auswirkungen flr den Per
sonalstand. Die Ausbildung neuer
Mitarbeiter wurde sogar forciert.
Zum Umbau gehorte auch eine Neu-
strukturierung der Konzernarchitektur,
die aus unternehmenssteuerlichen
und strategischen Grinden notwen-

dig wurde. Im Lebensversicherungs-
konzern wurde eine Holding gegrln-
det. Sie tragt den Namen ,,DEVK Ver-
mogensvorsorge- und Beteiligungs-
Aktiengesellschaft” Uber diese Hol-
ding wurden die beiden Saulen nun
verbunden, indem die Holding der an-
deren Saule, die DEVK Ruckversiche-
rungs- und Beteiligungs-AG, mit 51
Prozent die Mehrheitsbeteiligung halt.

Vom Bahn- zum Verkehrsmarkt

Die Deutsche Bahn, seit 2000 im
.BahnTower"” am Potsdamer Platz in
Berlin anséassig, hatte derweil weiter
mit Problemen zu kdmpfen. Mit der
Bahnreform sollte in deutlichem Aus-
mal Verkehr auf die Schiene verlegt
werden, was jedoch bisher nicht ge-
lang. Der geplante Bérsengang, im-
mer wieder verschoben, wurde
schliellich auf unbestimmte Zeit ver
tagt. Dennoch: Die Bahn hatte es ge-
schafft, sich in einen privatwirtschaft-
lichen Konzern zu verwandeln, der im
operativen Geschaft nicht mehr auf
die offentliche Hand angewiesen ist.

DB Altersvorsorg

ar.
\n kleinen Happchen gut pezahlb
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Im Oktober 2002 intensivierte die
DEVK die Zusammenarbeit mit der
Deutschen Bahn durch die Grindung
der ,,DEVK Pensionsfonds-Aktienge-
sellschaft” Darlber bietet die Deut-
sche Bahn seitdem ihren Mitarbeitern
den betrieblichen Weg der Altersver
sorgung an — unter der Marke ,,DB Al-
tersvorsorge” Nachdem bis zum Jah-
resende 2002 bereits 5.000 Vertrage
abgeschlossen worden waren, trat
die DEVK auch im allgemeinen Markt
auf. Das Konzept ging auf: 2009
zahlte der Pensionsfonds Beitragsein-
nahmen in Hohe von 64,8 Millionen
Euro und 116.000 Anwarter.

Die DEVK stellte sich aullerdem einer
weiteren Entwicklung: Der Schienen-
verkehr in Deutschland wurde nach
der Privatisierung der Deutschen
Bahn auch flr andere Unternehmen
geoffnet, die Bahn gab Teile des Stre-
ckennetzes ab. Eisenbahner sind da-
her nicht mehr zwangslaufig bei der
Deutschen Bahn beschéftigt. Dies
drlckt sich auch darin aus, dass die
Bahngewerkschaften auch die Mitar

beiter privater Unternehmen vertre-
ten. Die DEVK definierte daher den
Eisenbahnermarkt breiter und wen-
dete sich nun an alle Beschéftigten
im bahnnahen Verkehrsbereich. Aus
diesem Grund suchte sie sich auch
neue Partner — unter anderem be-
schloss sie eine Kooperation mit dem
Verband Deutscher Verkehrsunter
nehmen (VDV). Darin sind die Unter-
nehmen des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs und des Guiterverkehrs
mit Schwerpunkt Eisenbahnguterver
kehr in Deutschland organisiert.

Dieser neuen Ausrichtung, die ange-
sichts der geanderten Marktverhalt-
nisse nahelag, folgten auch die ande-
ren betrieblichen Sozialeinrichtungen
der Deutschen Bahn — sie betreuten
ohnehin viele ehemalige Angestellte
der Deutschen Bahn, die jetzt fur
Wettbewerber arbeiteten. Gemein-
sam mit der DEVK schlossen sie sich
2004 zur Initiative ,, 4Stars” zusam-
men, um im Sinne einer , 4-Sterne-
Qualitat” verzahnte Angebote fiir den
Verkehrsmarkt anzubieten. Mitglieder

BAHNGEWERKSCHAFTEN

Die Eisenbahner bestimmen mit

2000 —2011: FINANZMARKTKRISEN UND AUFBRUCH

Traditionell pflegt die DEVK als betriebliche Sozialeinrichtung nicht nur
enge Beziehungen zur Deutschen Bahn, sondern auch zu deren Mitar-
beitervertretungen. In der Bundesrepublik war dies ab 1948 vor allem
die Gewerkschaft der Eisenbahner Deutschlands (GdED). lhr schloss
sich 1990 auch die Gewerkschaft der Eisenbahner (GDE) an, die Gewerk-
schaft der Deutschen Reichsbahn in der DDR. Nachdem die fusionierten
Bahnen 1994 formell als Deutsche Bahn privatisiert wurden, 6ffnete
sich die GAED auch fiir Angehérige des DB-Konzerns, die keine Eisen-
bahner im engeren Sinn waren. Zudem konnten nun Mitarbeiter privater
Bahnunternehmen, fiir die sich die Netze im Zug der Privatisierung ge-
offnet hatten, Mitglied werden. Dieser Entwicklung wurde 2000 durch
die Umbenennung in TRANSNET (TRANsport, Service und NETze) Rech-
nung getragen. TRANSNET arbeitete ab 2002 mit der Verkehrsgewerk-
schaft GDBA (Gewerkschaft Deutscher Bundesbahnbeamten und An-
waérter) zusammen, mit der ab 2005 Tarifgemeinschaft bestand. Die bei-

den Gewerkschaften fusionierten N

2010 zur Eisenbahn- und Verkehrs-

gewerkschaft (EVG). [ ] z
Die DEVK kooperiert zudem mit der Gewerkschaft Deutscher Lokomo-
tivftihrer (GDL) und dem Verband Deutscher Eisenbahn-Ingenieure (VDEI).
Die Bahngewerkschaften sind auch in den Gremien der DEVK prasent:
Sie stellen einen grolRen Teil der Mitgliedervertreter in den Hauptver-
sammlungen der Vereine, deren Aufgabe es u. a. ist, den Aufsichtsrat zu
wahlen. Auch dort ist die EVG ranghoch vertreten; im Beirat sitzen zudem
Vertreter der GDL. Die DEVK pflegt die enge Zusammenarbeit mit den
Bahngewerkschaften auch tiber spezielle Angebote fiir deren Mitglieder.
Dazu gehdren Gruppenversicherungsvertrdge tiber Privat-, Familien- und
Wohnungs-Rechtsschutz, Rechtsschutz-Ergdnzungsangebote, Unfall-
versicherungen sowie Sterbegeld- und Rentenversicherungen.
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Griindung des ,,Forums fiir Verkehr und Logistik e.V.” 2008: DEVK und VDV machen sich
gemeinsam flir den Verkehrsmarkt stark — Michael Kister, Oliver Wagner, Dr. Martin
Henke, Michael Knaup, Dr. Claudia Langowsky, Prof. Adolf Mdiller-Hellmann, Reiner Metz,

Friedrich W. Gieseler, Ralf Reinartz. (v. I. n. r.)

Verkehrs ' Rente

Versorgungswerk fiir Verkehr und Logistik

,Der Kunde ist besser informiert,
kritischer und wechselt schneller von
einem Anbieter zum nachsten.”

e
Friedrich W. Gieseler

Vorstandsvorsitzender der DEVK

116

sind heute die BAHN-BKK, die Stiftung
Bahn-Sozialwerk (BSW), die Sparda-
Banken, der Verband Deutscher Eisen-
bahnerSportvereine (VDES) sowie
der dbgs GesundheitsService.

Noch einen Schritt weiter ging die
DEVK 2008, als sie gemeinsam mit
dem VDV das , Forum fir Verkehr und
Logistik e.V." in KbIn ins Leben rief.
Es dient unter anderem der Netz-
werkbildung zwischen den am Ver
kehrsmarkt tatigen Unternehmen.
Deren Mitarbeiter kdnnen zudem
finanziell profitieren: Fur die Uberbe-
triebliche Altersversorgung der Beleg-
schaften konzipierten DEVK und VDV
die ,VerkehrsRente” Gleichzeitig
grindete die Versicherung 2008 als
Tochtergesellschaft die DEVK-Unter
stlitzungskasse. Uber sie kann die
betriebliche Altersversorgung der Ver
kehrsbetriebe organisiert werden.

Die sozialen Gegensatze in
Deutschland verscharfen sich

Als Josef Ackermann beim Auftakt
des Mannesmann-Prozesses 2004
das ,Victory“-Zeichen machte, ahnte

er nicht, dass es zum Symbol fur die
.Arroganz der Macht” werden sollte.
Gemeint war im Kern die zunehmen-
de soziale Kalte, die , die da oben” of-
fenbar nicht kimmerte. Die Spaltung
der Gesellschaft schritt in den Nuller-
Jahren voran. Der Anteil der reichsten
zehn Prozent der Bevolkerung am in-
dividuellen Nettovermogen stieg nach
Berechnungen des Deutschen Insti-
tuts fur Wirtschaftsforschung (DIW)
allein zwischen 2002 und 2007 von
579 auf 61,1 Prozent. Umso schlim-
mer, dass vor diesem Hintergrund
immer wieder Manager als Steuer-
hinterzieher in die Schlagzeilen gerie-
ten oder sich anderweitig bereicher
ten. Im Zuge der Finanzkrise 2008
standen vor allem Banker, die das
Malheur in den Augen vieler Bundes-
burger schlieRlich verursacht hatten,
wegen vermeintlich zu hoher Bonus-
zahlungen in der Kritik.

Gleichzeitig rutschten immer mehr
Menschen sozial ab. 2005 erreichte
die Arbeitslosenzahl mit 5,2 Millionen
den Hochststand nach dem Zweiten
Weltkrieg. Der Mittelstand drohte
wegzubrechen. Vor allem der Osten
schaffte es bislang nicht, aufzuschlie-
3en; dasselbe gilt fir breite Schichten
der Einwanderer. Die Partei Die Linke
erlebte in der Folge einen unerwarte-
ten Aufschwung. Wer im vergangenen
Jahrzehnt in Deutschland aufwuchs,
sah seine Perspektiven zwiespaltig:
iPhone und Facebook erschlossen so
viele soziale Kontakte wie nie, der
Selbstinszenierung waren keine
Grenzen gesetzt. Andererseits drohte
angesichts des Arbeitsplatzmangels
in vielen Branchen eine lange Karriere
in der ,Generation Praktikum” und
danach Hartz IV.

Die Bundesregierung unter Kanzler
Gerhard Schroder (SPD) versuchte
mit dem MafRnahmenpaket ,,Agenda
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Die Kappels setzen die Tradition auf Umwegen fort

Von der Modellbahn zum Gutachter

Viele haben es versucht, aber nur wenigen ge-
lang die Punktlandung: Bernd Kappel durfte
sich am 1. Januar 2000 Uber einen Jahrtausend-
Enkel freuen. Lukas war das zweite Kind seines
Sohnes Gerd und dessen Frau Christiane. Fir
Bernd stand am Anfang des neuen Jahrtausends
wegen Organisations-Verdnderungen im Perso-
naldienst eine neue Aufgabe an, er war jetzt als
Leiter der Betreuungsteams flir die Betriebs-
standorte Hamm und Hagen téatig. Es sollte die
letzte in einer langen Reihe von Positionen bei
der Deutschen Bahn sein. Bernd wurde am

1. Oktober als Bundesbahn-Oberamtsrat in den
Ruhestand versetzt.

Damit drohte das Ende der Eisenbahnertradi-
tion in der Familie Kappel. ,,Unsere Séhne Gerd
und Udo haben die Eisenbahn mit uns kennen
und lieben gelernt’ sagt Bernd, ,, doch bei der
Berufswahl stellten sie die Weichen flr andere
Bereiche!” Gerd heuerte bei der Mlnsteraner
Stadtverwaltung an, wo er und seine Frau Chris-
tiane bis heute tatig sind. Udo fasste zunachst
eine Karriere als Konstrukteur von Modelleisen-
bahnen ins Auge, sah aber ein, dass die Be-
schéaftigungschancen sehr begrenzt waren. Er
studierte von 1992 bis 1998 Elektrotechnik an
der Universitat Dortmund und beschaftigte sich
danach wissenschaftlich mit der elektromagne-
tischen Vertraglichkeit (EMV) von Systemen
wie z. B. Lokomotiven und Unterwerken.

Auch Florian, der Sohn von Hertas Bruder Max,
wurde als Mitarbeiter der Sparda-Bank nur indi-
rekt Eisenbahner. Udo sollte die Traditionslinie
dann aber doch wiederherstellen. Nach seiner
Promotion 2003 arbeitete er zunachst fir das
EMV-Labor EMC Test NRW in Dortmund. Flnf
Jahre spater wurde er Mitarbeiter beim Inge-
nieurblro Rdrden in Dortmund, das Gutachten

Bernd Kappels Séhne: Gerd (l.) arbeitet bei der Stadtver-
waltung, Udo ist Gutachter im Bahnbereich

und Prifdienstleistungen fir Schienenfahrzeuge
anbietet. 2009 wurde er vom Eisenbahn-Bun-
desamt (EBA) als ,, Gutachter im Sachgebiet
Fahrzeuge fur den Bereich Prifung der elektro-
magnetischen Vertraglichkeit” anerkannt.

Auch privat lasst die Bahn die Familie nicht los.
Herta, Bernd und Max treffen sich immer noch
regelmaRkig mit enemaligen Kollegen. Bernd und
seine Sohne haben Modelleisenbahnen aufge-
baut und Fotosammlungen von Zigen angelegt.
Und die beiden Enkel Fabian und Lukas, 1996
und 2000 geboren? Sie werden die Weichen
noch stellen.

2000 bis 2011
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Weltkindertag in Kéln: Die DEVK unterstlitzt die Veranstaltung seit 1994 (1.); Jan Ullrich siegt 2003 beim Radrennen ,,Rund um Kéln;
das die Versicherung bis 2007 als Hauptsponsor begleitete
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2010" den Arbeitsmarkt zu starken
und das Sozialsystem zu erneuern.
Angela Merkel (CDU), 2005 als Bun-
deskanzlerin einer grofRen Koalition
zu seiner Nachfolgerin gewahlt,
fihrte die Umsetzung fort. Mit dem
Erstarken der Konjunktur 2010 haben
sich die Beschaftigtenzahlen wieder
deutlich erholt. Dennoch traut man
Politik, Wirtschaft und Kirche immer
weniger die Losung der sozialen Pro-
bleme zu.

Die DEVK engagiert sich

Im Zuge dieser Entwicklung began-
nen in den NullerJahren immer mehr
Unternehmen, sich flr soziale und
auch okologische Belange starkzu-
machen. Nachhaltigkeit und , Corpo-
rate Social Responsibility” heiRen die
SchlUsselworter. Fir die DEVK ist
soziales Engagement schon immer
selbstverstandlicher Teil der Unter-
nehmenskultur. Bereits seit 1994
engagiert sich das Unternehmen als
Hauptsponsor der zentralen Veran-
staltung zum Weltkindertag in Kéln
und untersttzt damit das Kinderhilfs-

werk UNICEF. Hinzu kommt eine
Partnerschaft mit dem Verein ,,Her
zenssache” der Kinderhilfsaktion von
Stdwestrundfunk (SWR), Saarlandi-
schem Rundfunk (SR) und den
Sparda-Banken.

Bei den weiteren Sponsoring-Aktivi-
taten kam es zu einer Schwerpunkt-
verlagerung: Im Rahmen ihres Stand-
ortmarketings hatte die DEVK 2002
die Hauptsponsorschaft des Radrenn-
klassikers ,,Rund um KoIn" Ubernom-
men und prasentierte sich Jahr flr
Jahr an der Strecke und im Rahmen
der Fernsehlbertragung einem Millio-
nenpublikum. Dieses Sponsoring be-
endete die DEVK 2007 zugunsten ei-
ner neuen Initiative in Sachen Um-
weltschutz. Sie rief im selben Jahr
den OkoGlobe ins Leben, die erste
internationale Auszeichnung far
nachhaltige Projekte der Mobilitatsin-
dustrie. Initiator der jahrlichen Preis-
verleihung ist der Aktionskunstler

HA Schult; wissenschaftlich begleitet
wird der OkoGlobe durch das Oko-
Globe-Institut an der Universitat Duis-
burg-Essen.
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Preistréger des OkoGlobes 2007: Die DEVK hat damit die erste internationale Auszeichnung fiir nachhaltige Projekte in der Mobilitétsindus-
trie ins Leben gerufen (I.); Bundesumweltminister Norbert Réttgen bewundert 2010 ein von HA Schult zu einem Aquarium umgebautes Auto

Beim Thema Umweltschutz sieht sich
die DEVK als flinftgroRter deutscher
Pkw-Versicherer auch dartber hinaus
in einer besonderen Verantwortung.
So flhrte sie 2007 als erster Kfz-Ver-
sicherer einen Oko-Spartarif ein, mit
dem Halter von Fahrzeugen mit gerin-
gem CO,-Ausstold beim Kfz-Beitrag
sparen konnen. Anfang 2008 stellte
die DEVK zudem als erste Versiche-
rung in Deutschland ihre Zentrale
komplett auf Okostrom um.

Mit dem Engagement fir Gesellschaft
und Umwelt schlief3t sich fir die
DEVK historisch der Kreis. Bis heute
dem Prinzip der Gegenseitigkeit ver-
pflichtet, hat sie, bei aller 6konomi-
schen Orientierung, nie den Blick fur
den groRen Zusammenhang aus den
Augen verloren.

,Alle fur einen, einer fUr alle!” — das
alte Vereinsmotto — es hat eine erwei-
terte Bedeutung bekommen.

Die DEVK 2000 bis 2011

2000: Reibungsloser Jahrtausendwechsel

2002: Start der DEVK Pensionsfonds-AG

2000: Die ,Weltkugel” von HA Schult wird auf dem Dach der DEVK Zen-
trale installiert

2000: Die Sparda-Banken werden wichtiger Partner der DEVK

2001: Die Riester-Rente wird zum neuen Treiber fir die Lebensversiche-
rung

2002: Die DEVK wird Hauptsponsor des é&ltesten deutschen Radrennens
.Rund um KéIn"

2004: Wegfall des Steuerprivilegs sorgt fiir ,Run” auf Lebensversicherung

2004: Zusammenschluss der ,4Stars”

2007: Verleihung der ersten OkoGlobes

2008: Umstellung der Zentrale auf Okostrom

2008: Start des Forums fiir Verkehr und Logistik; Markteinfiihrung der
VerkehrsRente

2008: Die DEVK griindet die Schweizer Riickversicherungstochter Echo Re
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Die DEVK Versicherungen heute:
Zahlen und Fakten

Prasenz

Die DEVK unterhalt bundesweit 19 Regionaldirektionen:
je eine in Berlin, Dresden, Erfurt, Essen, Frankfurt am
Main, Hamburg, Hannover, Karlsruhe, Kassel, KéIn, Mainz,
Minchen, Minster, Nirnberg, Regensburg, Saarbriicken,
Schwerin, Stuttgart und Wuppertal. Hinzu kommen
deutschlandweit rund 1.250 Beratungsstellen.

Mitarbeiter

Rund 2.200 hauptberufliche und tber 3.600 nebenbe-
rufliche Vermittler betreuen die Kunden. Im Innendienst
sind rund 3.000 Angestellte beschaftigt, davon etwa
1.500 in Koln.

Kunden

Uber alle Sparten betreut die DEVK rund vier Millionen
Kunden mit 13 Millionen Risiken.

Die DEVK ist viertgroRRter Hausratversicherer sowie flnft-
grofdter Haftpflicht- und Pkw-Versicherer in Deutschland.
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Angebot

Personenversicherungen:

e Berufsunfahigkeitsversicherungen
e Krankenversicherungen

Lebens- und Rentenversicherungen
Unfallversicherungen

Sachversicherungen:
Haftpflichtversicherungen

e Hausratversicherungen
Jahres-Reisegepackversicherungen
Kfz-Versicherungen
Rechtsschutzversicherungen
Wohngebaudeversicherungen

Gewerbeversicherungen (Auswahl):

¢ Dienst- und Berufshaftpflichtversicherung

e betriebliche Altersversorgung

e Betriebsunterbrechungsversicherung

e Rechtsschutzversicherung

e Sachversicherungen

e technische Versicherung

e Transportversicherung

e Vielschutzversicherung fur kleine und
mittlere Unternehmen

Weitere Angebote in Kooperation mit

e ACV Automobil-Club Verkehr

e BAHN-BKK

e Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG)

e Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfihrer (GDL)

e Monega Kapitalanlagegesellschaft mbH

e Sparda-Banken

e Verband Deutscher Eisenbahn-Ingenieure (VDEI)

e Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)

e 4Stars (DEVK Versicherungen, BAHN-BKK, Stiftung
Bahn-Sozialwerk, Sparda-Banken, Verband Deutscher
EisenbahnerSportvereine und dbgs Gesundheits-
Service)




Organigramm der DEVK Versicherungen

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.

Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

100 %

DEVK Rdickversicherungs- und
Beteiligungs-AG

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Lebensversicherungsverein a. G.

Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

100 %

51 % 49 %

100 %

DEVK Allgemeine
Versicherungs-AG

100 %

DEVK Kranken-
versicherungs-AG

DEVK Vermogensvorsorge
und Beteiligungs-AG

Sonstige
Tochterunternehmen
und Beteiligungen

DEVK Allgemeine

100 %

Lebensversicherungs-AG

DEVK Rechtsschutz-
Versicherungs-AG

Sonstige
Tochterunternehmen
und Beteiligungen

DEVK Pensionsfonds-AG

100 %

Sonstige
Tochterunternehmen

und Beteiligungen

Stark umrandete Felder kennzeichnen Versicherungsunternehmen und den Pensionsfonds im Inland
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