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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

in den Handen halten Sie den Jahresbericht
der Pflege- und Wohnberatung, der Ihnen
einen Uberblick tiber die Schwerpunkte der
Aufgaben in diesem Bereich gibt.

In der StadteRegion Aachen leben uber
20.000 Menschen, die pflegebedirftig sind.
Alleine von 2009 bis 2011 stieg diese Zahl
um Uber 10 Prozent an. Schon aufgrund des
demographischen Wandels zeichnet sich
eine weiter steigende Entwicklung ab.

Insbesondere diesen Personenkreis gilt es,
umfassend und neutral zu beraten, um die
vielfaltigen Versorgungsmoglichkeiten auf-
zuzeigen. Positiv ist, dass sich immer mehr
Menschen informieren, bevor es zur Pflege-
bedirftigkeit kommt. Dementsprechend
bilden die vorpflegerischen Beratungsan-
gebote einen wichtigen Schwerpunkt un-
serer Arbeit.

Neben der Beratung stellt die StadteRegion
auch finanzielle Mittel bereit, um barriere-
freien und seniorengerechten Wohnraum
zu schaffen. So ist beispielsweise das Wohn-
raumférderprogramm  ein  stadteregio-
nales Erfolgsmodell, von dem nicht nur

die betroffenen Men-
schen, sondern auch
deren  Angehdrigen
profitieren. Ich freue
mich, dass der Stad-
teregionstag die
Aufstockung der Haus-
haltsmittel auf nun-
mehr 240.000,- Euro
beschlossen hat. Damit
leistet die StadteRegion Aachen auch einen
konkreten Beitrag zur lokalen Wirtschafts-
forderung.

Welche MaBnahmen im letzten Jahr gefor-
dert wurden, wo die Schwerpunkte in der
Beratung lagen und wo sich die Pflege- und
Wohnberatung prasentiert hat, kdnnen Sie
dieser Broschure entnehmen.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektdire.

/
/ rd
I
7 _I'

Helmut Etschenberg
Stadteregionsrat
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Einleitung

Nach dem Landespflegegesetz NW sind die
Kreise und kreisfreien Stadte verpflichtet,
Pflegebedirftige und deren Angehorige,
tragerunabhangig zu beraten und Uber die
erforderlichen Hilfen zu informieren. Mit
dem Start der StadteRegion Aachen und der
zeitgleichen Umsetzung der Pflegestiitz-
punkte, nach dem Pflege-Weiterentwick-
lungsgesetz vom 1. Juli 2008, wurden die
Beratungsstellen, im Haus der StadteRegion
Aachen, als kommunaler Pflegestiitzpunkt
zusammengefihrt.

Dariiber hinaus einigten sich die verant-
wortlichen Akteure und die politischen
Gremien auf die Errichtung zwei weiterer
Pflegestiitzpunkte, einmal in Stolberg und
einmal in der Stadt Aachen, die sich jeweils
im Haus der AOK befinden. Somit gibt es
drei Pflegestutzpunkte, die fiir die Burgerin-
nen und Burger in der StadteRegion Aachen
rund um das Thema Pflege als Anlaufstel-
le zur Verfligung stehen. Das Angebot der
Wohnberatung ist jedoch nur im kommuna-
len Pflegestitzpunkt vorgesehen.

Der lhnen vorliegende Jahresbericht kon-
zentriert sich in seinen Darstellungen
ausschlieB3lich auf die Entwicklung der Pfle-
ge- und Wohnberatung des kommunalen
Pflegestlitzpunktes im Haus der StadteRegi-
on Aachen im Jahr 2013.

Nach einer kurzen Zusammenfassung fur
den eiligen Leser folgt eine differenzierte
Vorstellung der Ergebnisse und Erfahrun-
gen jedes einzelnen Beratungsangebotes
im kommunalen Pflegestiitzpunkt. Zum
Schluss widmet sich der Bericht einem Aus-
blick auf die vorgesehenen Arbeitsschwer-
punkte im Jahre 2014.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lek-
tiire unseres Jahresberichts!

Ilhr Team von der Pflegeberatung und der
Wohnberatung der StadteRegion Aachen.
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3. Fir den eiligen Leser — Pflegeberatung

Kurzdarstellung der Informations- und
Beratungskontakte im Jahr 2013 der
Pflegeberatung

Gesamtkontakte

Im Jahr 2013 hatten die Mitarbeiter der
Pflegeberatung 2.409 Gesamtkontakte.
Diese Gesamtkontakte setzen sich, zu-
geordnet zu den Arbeitsschwerpunkten,
wie folgt zusammen: 1.821 Beratungen
in Form von Einzelberatungen; 588 Biir-
gerinnen und Blirger wurden bei Ein-
zelvortragen (476) und im Rahmen von
Schulungen und Qualifizierungen (112
Teilnehmer) erreicht.

Beratung und Information

1.821 Informationsgesprache wurden
in Form von Einzelberatungen durchge-
fuhrt. Hierbei wurden unterschiedlichste
Themen angesprochen. Insbesondere
tauchten aber folgende Fragen immer
wieder auf:

« ,Wer hilft mir bei dem
Antragsverfahren?”

« ,Was heilt Pflegebediirftigkeit,
und wann kann ich Leistungen
beanspruchen?”

« ,Wieist das Verfahren zur Einstufung
in eine Pflegestufe?”

« ,Wie lasst sich die hausliche Pflege
organisieren und wie finanziert sich
meine notwendige Hilfe?”

+ ,Welche Unterstiitzungsmoglich-
keiten gibt es wohnortnah?”
Welche Entlastungsmoglichkeiten
gibt es fiir pflegende Angehorige?”

Offentlichkeitsarbeit

Neben der intensiven Einzelfallberatung
sind die Organisation von und Teilnahme
an Informationsveranstaltungen, Messen
und Vortragen, sowie eine gezielte Pres-
searbeit weitere Arbeitsschwerpunkte
der Pflegeberatung.

Bei 24 Vortragen und 6 Schulungen wur-
den 588 Burgerinnen und Biirger erreicht.
Daneben gab es vielfdltige (nicht erfass-
te) Informations- und Beratungskontakte
bei Aktionen, wie Infostande auf Senio-
renmessen oder auf Wochenmarkten. In
zahlreichen Presseartikeln wurden Ratsu-
chende und Interessenten informiert. Der
Wegweiser Demenz wurde aktualisiert
und neu aufgelegt.

Multiplikatorengesprache
und Arbeitskreise

In  zahlreichen  Multiplikatorenge-
sprachen, z. B. mit Krankenhausso-
zialdiensten, = Fachberatungsstellen,
Betroffenenverbanden und Anbie-
tern, stellte die Pflegeberatung ihre
Beratungsangebot vor und plante Ko-
operationen, wie z.B. gemeinsame Vor-
trags- und Schulungsangebote.

In Gremien und Arbeitskreisen, wie
z.B. in der Pflegekonferenz, beim Run-
den Tisch Demenz Stolberg, beim Ar-
beitskreis Gerontopsychiatrie, dem
Forum Demenz des DemenzNetzes
StadteRegion Aachen oder den Aa-
chener Hospizgesprachen, gab die
Pflegeberatung Riickmeldungen Uber
Erfahrungen von Ratsuchenden und
Betroffenen und beteiligte sich an der
Weiterentwicklung der Pflegeinfra-
struktur in der StadteRegion Aachen.




Fazit und Ausblick auf 2014

Die Zahl der Anfragen durch Ratsuchen-
de ist auch in 2013 ungebrochen hoch
und auf einem vergleichbaren Niveau
wie im Vorjahr.

Die Einfliihrung des Pflege- Neuausrich-
tungs- Gesetzes (PNG) warf viele Fragen
bei Ratsuchenden und Multiplikatoren
auf. In der Einzelfallberatung und in Vor-
tragen waren die Veranderungen und
Erweiterungen der Leistungen haufig
angefragtes Schwerpunktthema.

Die Pflegeberater sind zudem fiir den Be-
reich der Offentlichkeitsarbeit zusténdig.
Arbeitsreich und zeitbindend war die
inhaltliche Uberarbeitung und Aktuali-
sierung des Wegweisers Demenz. Nach
Vorstellung in der Presse wurde dieser
durch Ratsuchende und Institutionen
zahlreich abgerufen.

Die vielen Vermittlungen Ratsuchender
durch Multiplikatoren, Einrichtungen
und Institutionen zeigen, dass die Pflege-
beratung ein fester Bestandteil des regi-
onalen Pflegemarktes ist. Sehr erfreulich
sind die haufigen Verweise durch Privat-
personen. Auch die gute Inanspruch-
nahme der Vortragsarbeit lasst auf eine
vertrauensvolle Annahme der Beratung
durch die Biirgerinnen und Buirger in der
StadteRegion Aachen schliel3en.

Im Jahr 2014 wird es insbesondere fol-
gende, wesentliche Arbeitsschwerpunk-
te geben:

« Das Kerngeschaft die allgemeine
und informative Beratung steht auch
2014 im Mittelpunkt.

+ Die Schulung, Konfliktldsung in der
hauslichen Pflege’, die sich mit dem
Thema Vermeidung von Konflikten
und dem Erlernen von Deeskalati-
onstechniken befasst, wird fortge-
setzt.

- Die Broschiiren - Alter werden in der
StadteRegion Aachen - werden aktu-
alisiert und neu aufgelegt.

+ Die Teilnahme an den Schulungen,
wie zum Beispiel der Kurs,Qualifizie-
rung ehrenamtlicher Mitarbeiter zur
Betreuung von Menschen mit De-
menz” wird fortgefihrt. Ehrenamtler
erhalten bei diesem Kurs, der durch
das Demenz - Servicezentrum Regio
Aachen/Eifel in Zusammenarbeit
mit der Fort— und Weiterbildung des
Amtes fir Altenarbeit stattfindet,
eine Qualifizierung zur Pflege und
Betreuung von Menschen mit De-
menz.

Weitergehende und ausfihrlichere Infor-
mationen erfahren Sie unter,Pflegebera-
tung konkret”.
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4. Fur den eiligen Leser - Wohnberatung

Kurzdarstellung der Informations- und
Beratungskontakte im Jahr 2013 der
Wohnberatung

Gesamtkontakte

Im Jahr 2013 hatten die Mitarbeiter der
Wohnberatung 1.096 konkrete Informa-
tions- und Beratungskontakte.

Die Gesamtkontakte setzen sich wie
folgt zusammen:

« 434 Beratungen in Form von
Einzelberatungen bei Hausbesuchen;

« 240 telefonische Auskiinfte;

+ 422 Burgerinnen und Blirger wurden
durch Vortrage gezielt erreicht;

Beratung und Information

434 Beratungsgesprache wurden in
Form von personlichen Einzelberatun-
gen durchgefiihrt und 240 telefonische
Auskiinfte erteilt. Schwerpunkt der An-
fragen waren Losungsmdglichkeiten von
Wohnraumanderung bzw. Wohnrauman-
passung im Bestand fiir dltere und/oder
behinderte Menschen. Daneben spielten
insbesondere bei der telefonischen Bera-
tung Finanzierungsmaglichkeiten von An-
passungsmallnahmen eine wesentliche
Rolle. Gerade fiir Wohnungsanpassungen
ermdglichte besonders das Forderpro-
gramm der StadteRegion in Kombination
mit den Leistungen der Pflegekassen vie-
len Ratsuchenden letztlich die Umsetzung
der MaBnahme. Die bereitgestellten kom-
munalen Férdermittel wurden auch die-

ses Jahr wieder weit vor Ablauf des Jahres
vollstandig ausgeschopft.

Neben der Beratung zu Wohnraumanpas-
sungsmafBnahmen gab es auch verschie-
denste Anfragen z. B.,, zum Autoumbau,
zur Hilfsmittelausstattung, zu alternativen
Wohnformen. Ein erh6htes Anfrageverhal-
ten zeigt sich hinsichtlich der Suche nach
barrierearmen bzw. -freien Wohnraum in
den einzelnen Kommunen.

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit stellt einen wich-
tigen Arbeitsschwerpunkt der Wohn-
beratung dar. Im Jahr 2013 wurden auf
Messen, bei Schulungen und Aktionen
insgesamt 19 Einzelvortrage gehalten,
bei denen gezielt 422 Biirgerinnen und
Burger angesprochen wurden. Zuweilen
ergaben sich im Anschluss der Vortra-
ge weitere Gesprache und gelegentlich
auch Beratungen in der Hauslichkeit.

Das groB3e Interesse an Vortragen und
Schulungen spiegelt den Informations-
bedarf fiir die Thematik des angepassten
Wohnensim Alter und/oder bei Behinde-
rung wieder. Diesem Bedarf konnte die
Wohnberatung durch ihre Vortragsan-
gebote gerecht werden.

Multiplikatorenarbeit

2013 wurde auf die Zusammenarbeit mit
den Multiplikatoren, z. B. mit Kostentra-
gern, Wohnungsgesellschaften, Vermie-
tern sowie Anbietern sehrviel Wert gelegt.
In den Gesprachen wurden themen- bzw.
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fallspezifische Fragen besprochen und
moglichst gemeinsam bauliche Losun-
gen entwickelt. In den meisten Fallen
miindete diese kooperative Zusammen-
arbeit in konstruktiven bedarfsgerechten
Loésungen beim Abbau der Barrieren an
und in der Wohnung.

Fazit und Ausblick auf 2014

Die Wohnberatung blickt auf ein er-
folgreiches Jahr 2013 zurtick. Der Bera-
tungswunsch ist in Folge zunehmender
Verweise, besonders von Multiplikato-
ren, im Vergleich zum Vorjahr nochmals
angestiegen. Den Zahlen ist zu entneh-
men, dass eine groBle Akzeptanz fir
dieses Beratungsangebot bei den Betrof-
fenen und den Multiplikatoren besteht.

Im Jahr 2014 wird neben der konti-
nuierlichen Beratungsarbeit und der
Weiterflihrung des angesehenen FoOr-
derprogramms der StadteRegion Aa-
chen weiterhin Multiplikatorenpflege
und themenbezogene Offentlichkeitsar-
beit stattfinden. In diesem Kontext sind
diverse Vortrage in Zusammenarbeit mit
verschiedenen Institutionen geplant.

Weitergehende und ausfihrlichere In-

formationen erfahren Sie unter ,Wohn-
beratung konkret”.
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5. Pflegeberatung konkret

Pflegebediirftig kann jeder Mensch wer-
den.

Betroffene und Angehdrige bendétigen in
dieser Situation eine Informations- und
Anlaufstelle, die Beratung zu bedarfsge-
rechten Hilfs- und Unterstlitzungsange-
boten, zu gesetzlichen Leistungen und
zu Finanzierungsmaoglichkeiten anbietet.

Ganz im Sinne des Gesetzgebers wuchs
der Pflege- und Dienstleistungsmarkt
nach Einfihrung der Pflegeversiche-
rung deutlich an. Neben den Vorteilen,
die der Wettbewerb und die gesteigerte
Angebotsvielfalt bieten, wird diese von
Betroffenen und Angehdrigen haufig
als untbersichtlich empfunden. Somit
ist eine klare Informationsbeschaffung
Uber notwendige Hilfeleistungen und
rechtliche Leistungsmdoglichkeiten fir
viele Menschen problematisch.

An dieser entscheidenden Stelle zwi-
schen dem Angebot einerseits und den
nachfragenden Betroffenen andererseits

setzt der § 4 des Landespflegegesetzes
NW an. Dieser besagt:,Pflegebediirftige,
von Pflegebediirftigkeit Bedrohte und
ihre Angehdrigen sind tragerunabhan-
gig zu beraten und Uber die erforderli-
chen ambulanten, vollstationaren und
komplementaren Hilfen zu informieren.”
Im Sinne der Pflegeversicherung wird
dabei der hduslichen Pflege ausdriick-
lich der Vorrang eingeraumt. Der § 92c
des Pflegeversicherungsgesetzes zielt
in dieselbe Richtung und besagt: “ Auf-
gaben des Pflegestiitzpunktes sind ...
umfassende sowie unabhdngige Aus-
kunft und Beratung zu den Rechten und
Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch
und zur Auswahl und Inanspruchnah-
me vorgesehener Sozialleistungen und
sonstiger Hilfsangebote..."

Wie am Anfang des Berichtes vorgestellt,
stellt sich die StadteRegion Aachen seit
ihrem Beginn dieser Verantwortung. Das
Pflegeberatungsangebot wurde von
den Biirgerinnen und Blrgern schnell
angenommen.

15
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5.1 Konzeptionelle Grundlagen und Ziele

Das Konzept der Pflegeberatung sieht
zwei Arbeitsschwerpunkte vor:

Der erste Arbeitsschwerpunkt ist die In-
formation und Beratung von Pflegebe-
dirftigen und ihren Angehdrigen.

Die Pflegeberatung sieht ihre Aufgabe
darin, altersunabhdngig, im vorpfle-
gerischen Bereich und bei Pflegebe-
dirftigkeit, alle Betroffenen und deren
Angehorige wettbewerbsneutral Gber
die unterschiedlichen Angebote im Pfle-
gebereich zu beraten und Informationen
zu rechtlichen und finanziellen Rahmen-
bedingungen des Pflegeversicherungs-
gesetzes und angrenzender Gesetze zu
geben. Neben einer Einschatzung des
Bedarfes des Betroffenen stehen die
Organisation der erforderlichen Hilfe
und das Aufzeigen von individuellen Lo-
sungsmoglichkeiten im Vordergrund der
Beratungsarbeit. Ansatz ist hier eine all-
gemein informative Beratungsarbeit.

Eine gezielte und aktive Offentlich-
keitsarbeit stellt den zweiten Arbeits-
schwerpunkt dar. Dazu gehdren eine
regelmallige Presse- und Medienarbeit,
Vortrage, Informationsstande und die
Zusammenarbeit mit den Akteuren und
Multiplikatoren.

Mit der Umsetzung der skizzierten Ar-
beitsschwerpunkte verfolgt die Pflege-
beratung folgende Ziele:

+ die Unterstlitzung alterer Menschen
in ihrem Wunsch, langstmdglich ein
selbstandiges und selbstbestimmtes
Leben in der vertrauten Umgebung
zu fGhren,

+ die Unterstlitzung des Ansatzes ,am-
bulant vor stationar”, welcher in der
Regel auch Kosten erspart,

+ die Bereithaltung einer anbieterneut-
ralen, fachkompetenten Beratung,

+ die Beteiligung an der Weiterentwick-
lung der Angebots- und Pflegeinfra-
struktur in der StadteRegion Aachen,

« die Starkung der Position der Be-
troffenen und Angehdrigen am
Pflegemarkt durch Aufklarung und
Information.

Umsetzung des Konzeptes
der Pflegeberatung in
der StadteRegion Aachen

Die Pflegeberatung der StadteRegion
Aachen hat ihren Beratungsstandort im
Haus der StadteRegion Aachen. Der Zu-
gang zu den Beratungsraumlichkeiten
in der vierten Etage ist barrierefrei und
rollstuhlgerecht. Der Hauptbahnhof ist
fuBlaufig ca. 7 Minuten entfernt. Eine
Bushaltestelle befindet sich in unmittel-
barer Nahe des Verwaltungsgebaudes.

Zur Klientenorientierung ist die Arbeit
der Pflegeberatung, neben dem Ange-
bot von personlichen und telefonischen
Sprechzeiten, am Prinzip der zugehen-
den Beratung ausgerichtet. D.h. es wird
den Ratsuchenden in der StadteRegion
ein Hausbesuch angeboten, so dass nie-
mand mihsame und lange Fahrt- oder
Wegestrecken auf sich nehmen muss.
Die Beratung im hauslichen Umfeld hat
den Vorteil, die Meinung des Pflegebe-
durftigen einbeziehen zu kénnen und
passgenaue, individuelle Beratungsvor-




schldage zu unterbreiten. Das neutrale
Beratungsangebot ist kostenfrei.

Im Jahr 2013 hatte die Pflegeberatung
einen Umfang von 2,1 Stellen. Aufgrund
einer langfristigen Erkrankung war die
personelle Situation sehr angespannt
und die Arbeitsbelastung sehr hoch.

Durch den Einsatz einer Mitarbeiterin,
welche im Rahmen ihrer Ausbildung
zur Gesundheitskauffrau ein halbjahr-
liches Praktikum in der Pflege- und
Wohnberatung absolvierte, konnten
Belastungsspitzen aufgefangen wer-
den. Praktikanten einen Einblick in die
Arbeit des Pflegestiitzpunktes zu ge-
ben und diese in ihrer Ausbildung zu
begleiten und anzulernen, ist fiir uns
selbstverstandlich und wird gerne an-
genommen.

17
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5.2 Darstellung und Auswertung der In-
formations- und Beratungskontakte 2013

Gesamtkontakte der Pflegeberatung

Im Jahr 2013 hatten die Mitarbeiter
2.409 Informations- und Beratungs-
kontakte.

Die Gesamtkontakte setzen sich wie
folgt zusammen:

In 44% der Falle erfolgte der Erstkontakt
durch Angehorige, in 23% durch den Be-
troffenen selbst. Weitere Anfragen z.B.
durch Freunde, Nachbarn, gesetzliche
Betreuer und andere Institutionen gab
es in 33% der Falle. Fir die Pflegebera-
tung ist dies ein Zeichen, dass durch

( I
Vortrage
476
Schulung und
lifizi
Einzelberatung ?1‘12‘3' zierung
1.821
h /

Einzelberatungen der Pflegeberatung

1.821 Beratungsgesprache erfolgten in
Form von Einzelberatungen.

Der Erstkontakt erfolgt in der Regel tele-
fonisch. 310 (17%) Ratsuchende kamen
zu einem personlichen Beratungsge-
sprach in die Beratungsraumlichkeiten.
382 (21%) Ratsuchende nutzten hinge-
gen das Angebotim Rahmen eines Haus-
besuches, d.h. rund 40% der Beratungen
erfolgen in einem intensiven, personli-
chen Gesprach. Zunehmend wird auch
die Moglichkeit genutzt, schriftlich oder
per Email anzufragen.

ihre Arbeit Vertrauen aufgebaut werden
konnte. Viele Trager und Anbieter erken-
nen die Moglichkeiten, die sich durch
eine Zusammenarbeit ergeben.

Kommunale Aufteilung
der Anfragen der Pflegeberatung

Die Pflegeberatung ist ein Beratungsan-
gebot, dass sich an alle Biirgerinnen und
Burger in der StadteRegion Aachen wen-
det.

In den meisten Stadten und Gemein-
den zeigt sich ein ausgewogenes Ver-
haltnis zwischen der Inanspruchnahme




des Beratungsangebotes und der Ver-
teilung der Einwohnerzahlen. In Zeiten
abnehmender Nachfragen haben sich
Vortrage, Verstarkung und Erneuerung

der Multiplikatorenkontakte, Pressear-
beit, usw. als geeignete MaBBnahmen
bewahrt, um die Zahl der Ratsuchenden
anzuheben.

Stadt/ Einwohnerzahl | Prozentualer | Einzelfall- Prozentuale
Gemeinde absolut Anteil an beratungen Verteilung der
in der STR der Gesamtbe- Anfragen aus
Aachen volkerung in der jeweiligen
der STR Aa- Stadt/Kommu-
chen ne
Aachen 240.086 44,2% 618 33,9%
Alsdorf 46.326 8,5% 169 9,3%
Baesweiler 26.445 4,9% 78 4,3%
Eschweiler 54,775 10,1% 307 16,9%
Herzogenrath 46.478 8,6% 139 7,6%
Monschau 11.967 2,2% 48 2,6%
Roetgen 8.231 1,5% 35 1,9%
Simmerath 15.015 2,8% 59 3,2%
Stolberg 56.089 10,3% 156 8,6%
Wirselen 37.421 6,9% 138 7,6%
aullerhalb 41 2,3%
ohne 33 1,8%
Angaben
Summe 542.833 100 % 1.821 100 %
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Beratungsinhalte der Pflegeberatung

Das Beratungsangebot beinhaltete eine
Vielzahl von Themen. Zum einen zeigte
sich bei den Betroffenen und deren An-
gehorigen die Unsicherheit im Umgang
mit dem Pflegeversicherungsgesetz, zum
anderen aber auch die fehlende Uber-
sicht Uber die sich standig erweiternden
und verandernden Hilfe- und Unterstut-
zungsangebote.

Auf einige wesentliche Beratungsgebiete
maochten wir hier néher eingehen.

Bei der Auswertung der Zahlen sollte be-
riicksichtigt werden, dass die Informatio-
nen haufig flieBend sind bzw. ineinander
Ubergehen und damit in fast jeder Bera-
tung mehrere Themen / Schwerpunkte
angesprochen wurden.

Angebote

44% der Ratsuchenden hatten
Anfragen zu den Anbietern von
Pflegedienstleistungen.

Einerseits wurden Informationen zu In-
halten, Kosten und Leistungsfahigkeit
einzelner Angebote angefragt, zum
anderen Adressen von Anbietern und
konkrete Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner.

Darunter waren die Informationen zur
Tages-, Kurzzeit-, und Verhinderungs-
pflege. Andere hdusliche Hilfen, wie
Informationen zu komplementdren
Diensten (Hausnotruf, Essen auf Rader,
MSD) und erganzenden Angeboten,
(Gesprachskreise) wurden wie die In-
formationen zum Betreuten Wohnen,
Pflegewohngemeinschaften, zu ambu-
lanten Pflegediensten und Betreuungs-
angeboten angefragt.

Bei stationdaren Themen waren es Fragen
nach freien Kapazitaten, Angeboten,
Kosten und dahnlichem. Bemerkenswert
ist, dass einige Ratsuchende sich fiir
eine Heimaufnahme entschieden hat-
ten, ohne die ambulanten Alternativen
ausreichend zu kennen. Hier fiihrte eine
Beratung haufig zu dem Ergebnis, es zu-
erst doch mit den ambulanten Hilfen zu
versuchen und damit einen stationaren
Aufenthalt hinauszuzogern.

In der Beratung sind die Ubergange zwi-
schen Information bzgl. der Angebote
und zu den Leistungen der Pflegeversi-
cherung flieBend.

Pflegeversicherung

Die Beratung zum Leistungsrecht
der Pflegeversicherung spielte mit 52%
eine wesentliche Rolle.

Im Vordergrund standen die Infor-
mationen Uber Art, Umfang und Vo-
raussetzungen der Leistungen, wie
Verhinderungspflege, zusatzliche Be-
treuungsleistungen, soziale Sicherung
der Pflegeperson, Pflegegeld, Sachleis-
tung, Kombinationslosung, Pflegezeit
usw.

Finanzierung

41% der Nachfragen bezogen sich auf die
Finanzierung von Hilfeleistungen.

Dabei standen die Finanzierungs-
moglichkeiten und die Kostenzusam-
mensetzung von ambulanten und
vollstationdren Leistungen im Vorder-
grund.




Begutachtung

Die Beratung zu den Voraussetzungen
einer Pflegestufe und der MDK- Begutach-
tung kam mit 39% eine besondere
Bedeutung zu.

Viele Ratsuchende hatten nur vage Vor-
stellungen, welche Voraussetzungen fur
eine Pflegestufe oder fiir eine Hoher-
einstufung gegeben sein missen. Ge-
rade die Einflihrung und die Kriterien
zur Feststellung einer erheblichen Ein-
schrankung der Alltagskompetenz nach
dem  Pflege-Neuausrichtungs-Gesetz
brachte Verunsicherung und eine ver-
starkte Nachfrage.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Vor-
bereitung auf die Begutachtungen
durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung. Durch die Bera-
tung zur Dokumentation und Flhrung
eines Pflegetagebuches wurden vor
allem die Angehdrigen auf die wesent-
lichen Punkte, die fir die Einstufung re-
levant sind, vorbereitet. Dazu gehorten
die Hinweise, dass die Pflegepersonen
beim Begutachtungstermin dabei sein
sollten, um Stellung beziehen zu kén-

nen, und dass Atteste, arztliche Berich-
te und Stellungnahmen bereitzuhalten
sind.

Antrage

Beratung und konkrete Hilfestellungen
zu Antrdgen waren bei 31%
der Ratsuchenden relevant.

In vielen Fallen waren die Berater bei
Antragen behilflich. Dies waren Erstan-
trage, Verschlimmerungsantrage und
weitere Leistungsantrage.

Angrenzende Rechtsgebiete

Infobedarf zu angrenzenden
Rechtsgebieten und Leistungen gab es
in 27% der Anfragen.

Nachdem Ratsuchende allgemeine In-
formationen zu den Leistungen, wie
zum Beispiel Hilfe zur Pflege, Blinden-
geld, Schwerbehindertenrecht, Betreu-
ungsrecht etc,, in der Beratung erhalten
hatten, wurde an die zustandige Stelle
vermittelt und weitergeleitet.
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5.3 Arbeitsschwerpunkt
Offentlichkeitsarbeit

Der zweite Aufgabenschwerpunkt der N\
Pflegeberatung ist die Offentlichkeits- | Schnellere Bescheide, hishere Zuschiisse
arbeit. Dazu zdhlen eine regelmaffige | == o L o e
Pressearbeit, die Organisation von und
Teilnahme an Informationsveranstaltun-
gen und Messen sowie das Angebot von
Vortragen.

Presse und Medienarbeit

In zahlreichen Presseartikeln wurde tber
die Aufgaben und die Arbeit der Pflege-
beratung in der StadteRegion Aachen
berichtet. Anlass waren z. B. Pressemit-
teilungen zu Veranstaltungen und Schu-
lungen oder zu Vortragsangebote oder
Uber allgemeine Informationen rund um  Kontaktdaten, beratungsunterstitzen-
das Thema Pflege. de Materialen und Hinweise auf aktuelle
Durch themenbezogene Pressemittei- Veranstaltungen sind zudem im Pflege-
lungen, wie z. B.: ,Schnellere Bescheide, portal der StadteRegion Aachen einge-
hohere Zuschisse”; ,Pflegen bedeutet stellt.

auch Belastung", ,Hilfestellung in einer
schweren Lebenslage’,,Leiden muss nie-
mand", erhielten die Biirgerinnen und
Burger wichtige Tipps und Informatio-
nen zur hauslichen Pflege. 476 Birgerinnen und Burger nutzten die
Gelegenheit und informierten sich bei
Die Pflegeberatung war Interviewpart- insgesamt 24 Einzelvortragen rund um
ner der Seniorengruppe der Gewerk- dasThema Pflege.
schaft Nahrung, Genuss und Gaststatten
(NGG) nach einem Vortrag zum Thema Die Pflegeberater waren als Referenten
- Leben und Wohnen im Alter -. We-  zu verschiedenen Gruppen geladen, wie
sentliche Aussagen der Pflegeberatung z. B.zu Volkshochschulen, Helene-Weber-
wurden auf der Internetseite der Ge- Haus, Selbsthilfegruppen, politischen
werkschaft NGG veroffentlicht. Seniorengruppen, Gewerkschaften, Be-
Zu der Veranstaltung ,Konfliktlésung in  treuungsvereinenetc..DiePflegeberatung
der hduslichen Pflege” wurde mitden je-  bewertet diese Vortrage als vorbeugen-
weiligen Kooperationspartnern ein Pres- de MalBnahme, die potentielle zukinf-
segesprach durchgefiihrt. tige Betroffene erreicht und informiert.

Vortrage




ﬁ;ehlerung im Bereich der hduslichen Pflege \

ity Rechtvricharhadt und Hne st Mlegruly

Zudem gibt es eine schon fast traditio-
nelle Zusammenarbeit mit dem Fachse-
minar fir Altenpflege. Vor dem Einsatz
der Auszubildenden bei ambulanten
Pflegediensten, stellt die Pflegeberatung
ihre Arbeit vor, so dass die Auszubilden-
den bei Bedarf pflegende Angehdrige
auf das Beratungsangebot verweisen
konnen. Diese Vorstellung nutzte auch
erstmalig das Fachseminar flr Alten-
pflege der Deutschen Angestellten-
Akademie Aachen (DAA Aachen). In drei
Ausbildungskursen stellte die Pflegebe-
ratung auch dort ihr Aufgabenfeld vor.

Eine weitere Zusammenarbeit besteht
mit der Katholischen Hochschule - NRW
Abteilung Aachen. So beteiligt sich die
Pflegeberatung in der Regel am Praxis-
und Begegnungstag der KatHo - Aachen
mit einem Infostand und Kurzbeitragen.
Bedauerlicherweise konnte aus orga-
nisatorischen Griinden in diesem Jahr
am Praxis- und Begegnungstag der Ka-
tHo - Aachen mit einem Infostand nicht
teilgenommen werden. Jedoch war die
Pflegeberatung mit einem Vortrag in
einem Seminar im Bereich Pflegerecht
eingebunden. Uber den Kontakt zur
KatHo konnen immer wieder Studen-
ten der Sozialen Arbeit fur Praktika bei
der Pflegeberatung gewonnen werden.

Schulungen und Qualifizierungen
von Pflegenden

Die Pflegeberater sind seit 2012 in Qua-
lifizierungs- und Schulungsangebote als
Referenten eingebunden. Uber diese An-
gebote wurden 112 Teilnehmer geschult.

Qualifizierung ehrenamtlicher
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Betreuung von Menschen mit Demenz

Darunter fallt die MaBnahme des Am-
tes fur Altenarbeit mit dem Demenz-
Servicezentrum Regio Aachen/Eifel zur
Qualifizierung ehrenamtlicher Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zur Betreuung
von Menschen mit Demenz. Die Pfle-
geberatung Gbernimmt ein Modul, das
sich mit den Leistungen der Pflegeversi-
cherung und der Finanzierung von Ent-
lastungsangeboten beschaftigt. Diese
2,5 Stunden umfassende Schulung fand
2013 dreimal statt. Dieses Angebot ist
aufgrund der hohen Nachfrage auch zu-
kinftig weiter angedacht.

Begleitkreis fiir Familien -
Multiplikatorenschulung Xenos-Zirgel
Region Aachen- Diiren

Xenos - Zirgel steht flir Zentrum fir In-
terkulturelle Kompetenzen und Qua-
lifizierung im Gesundheitssektor des
Lernortes “Landliche Grenzregion Aa-
chen/Diren”, Es ist ein Projektverbund,
der aus funf Teilprojekten besteht. Das
Teilprojekt vier, in Tragerschaft der AWO
Kreisverband Aachen-Land e.V., hat den
Schwerpunkt, Familien mit Zuwande-
rungsgeschichte tGber die Moglichkeiten
und Angebote im Gesundheitssektor zu
informieren. Im vergangenen Jahr wur- 23
de im Begleitkreis fir Familien zweimal
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eine Schulung durchgefiihrt. Zahlreiche
Teilnehmer mit Migrationshintergrund
befassten sich mit gesundheits- und
sozialpflegerischen Themen. In dieser
Schulung ist die Pflegeberatung seit
2012 als ein Baustein eingebunden und
referierte Giber das Thema ,Entlastung
bei der hauslichen Pflege mit Unterstit-
zung der Pflegeversicherung”. Die Teil-
nehmer sind in Vereine und Netzwerke
von Menschen mit Migrationshinter-
grund eingebunden und sollen dort ihre
erworbenen Kenntnisse, u.a. auch den
Verweis auf Anlaufsstellen, wie die Pfle-
geberatung, weitergeben. Fiir 2014 ist
die Pflegeberatung in weitere Schulun-
gen einbezogen.

Konfliktlosung in der
hauslichen Umgebung

2011 wurde die Verwaltung beauftragt
gemeinsam mit dem Pflegestitzpunkt
eine Informationsbroschiire zum The-
ma ,Gewalt in der Pflege” zu erstellen
und Ratsuchenden kostenlos zu Verfu-
gung zu stellen. Nach Abstimmungsge-
sprachen wurde 2011 der Flyer ,Beinah
ware es passiert... !“ erstellt, der das
Thema aufgreift und erste Ansprech-
partner auffiihrt. Dieser Flyer wurde
an verschiedenen Stellen und offent-
lichen Einrichtungen ausgelegt. An
dieses Thema anknilipfend wurde 2012
erstmalig die Schulung ,Konfliktldsung
in der hduslichen Pflege” konzipiert.
Hintergrund der Schulung ist, dass in
manchen Alltagssituationen der Pfle-
gende an seine Grenzen stoft. Insbe-
sondere bei der Pflege von Menschen
mit Demenz wird das Nervenkostim
auf einen harten Prifstein gestellt und
es entwickeln sich Konflikte, die un-
gewollt in Wut, im schlimmsten Fall in
Aggressionen enden. In der Schulung
wurden den Teilnehmern Belastungssi-

tuationen in der hauslichen Pflege auf-
gezeigt. Um die Selbsteinschatzung zu
scharfen, wurden Warnsignale des Kor-
pers vorgestellt. Leichte und im Alltag
anwendbare Entspannungstechniken
wurden vermittelt und Tipps gegeben,
wie man mit schwierigen Situationen in
der Pflege stressfreier umgehen kann.
Das Schulungsangebot wurde 2013 in
Zusammenarbeit mit dem Demenz-
Servicezentrum Regio Aachen/Eifel in
Alsdorf angeboten und gut angenom-
men. Die Teilnehmer freuten sich liber
eine Plattform, in der sie offen Uber
ihre Anforderungen und Angste reden
konnten und erkannten, dass auch an-
dere pflegende Angehdrige in ahnli-
chen Konfliktsituationen stehen und
damit konfrontiert sind. Wie geplant
wurde im vergangenen Jahr ein Plakat
entsprechend zum Flyer entwickelt,
mit der Moglichkeit bei Konflikten die
Pflegeberatung anzurufen, mit dem
Hinweis einer vertraulichen Beratung.
Dieses Plakat wurde an Multiplikatoren
und Einrichtungen in der StadteRegion
versandt.Zudem hatdie Pflegeberatung
am Erfahrungsaustausch und den Akti-
vitaten der Landesstelle Pflegender An-
gehoriger zu diesem Themenkomplex
teilgenommen. Aus diesem Austausch
resultierte, dass die Stadt Krefeld nach
vorheriger Anfrage den Slogan ,Beinah
wdre es passiert.....I” und wesentliche

/Pflegen bedeutet auch Belastung
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Ausfiihrungen des Flyers ibernommen
hat. Eine Fortfihrung des Schulungsan-
gebotes ist auch fiir 2014 vorgesehen.

Veranstaltung ,Leiden muss niemand”

"“Leiden muss niemand

Informationsvortrag am 12. November

Stolberg. .Leiden muss machien, zum Beispiel er- Mitarheiter des  Pflege-

niemand!*, ist der Titel ¢i- krankte Personen und pile- stitzpunkies, der allgemei-

nes Informationsvortrags gende Angehorige ne Informationen  dber
1 :

aur Begleitung  von Die  Refe : Dr L der Pflegek
Schmerzpatienten und med. Elisabeth Ebner ist gibt Die Teilnahme ist
Sterbenden in der hiiusli- niedergel Fachdrztin los, jedoch ist aus
chen Umgebung am Diens- fur Anlsthesiologie, organisatorischen Griinden
tag, 12. Ni 18 Unhr, Schmerztherapie und Pal- eine vorherige Anmeldung
im Rathaus der Stadt Stol hativmediz Berd erforderlich. A Idung
berg. koordiniert sie das Pallia- erfolgen im Rathaus der

tivietz  Eschweiler-5tol- Stadt Stolberg  Senioren-
Die Veranstaltung wird berg. Gabriele Schippers Infocenter, Zimmer 1, Jorg
vom Seniorenbeirat und ist  Diplom-Psychologin Sous, telefonisch unter
dem enter und Mitarbeiterin des Am- 02402/13-467 oder per E-
der Stadt Stolberg durch- bulanten Hospizdicnst Mail: joerg sous@stolberg
gefithrt. Sie richtet sich an Eschweiler/Stolberg.  Mo- de. Bitte den vollstindigen

Personen, die sich aber deriert werden die Vortrage Namen und eine Telefon-
M:{icscs Thems informicren durch Stephan Lohmann, nummer angeben, lﬂ:dy

Wer sich entscheidet, einen pflege-
bedlrftigen Menschen zu Hause zu
pflegen, sieht sich mit vielen Fragen
konfrontiert und steht haufig ratlos
ohne Informationen da. Noch ergrei-
fender und belastender ist die Situation
am Lebensende oder bei Schmerzpati-
enten. Daher fuhrte die Pflegeberatung
in Zusammenarbeit mit dem Senioren-
beirat der Stadt Stolberg und dem Se-
nioren- Infocenter im letzten Jahr eine
Veranstaltung zu diesem Thema durch.
Frau Dr. Ebner, Facharztin fir Anasthesi-
ologie und Schmerztherapie, stellte die
Moglichkeiten einer ambulanten, me-
dizinisch-pflegerischen Begleitung und
Behandlung von Betroffenen im Rah-
men des Palliativnetzwerkes Stolberg -
Eschweiler vor. Zudem berichteten die
Koordinatorin des Ambulanten Hospiz-
dienstes, Frau Schippers, und einige eh-
renamtliche Hospizbegleiterinnen, wie
sie durch ihre Prasenz Entlastung im
Alltag der Familien schaffen.

Wegweiser Demenz

Wegweiser Demenz

Angebote fiir demenzkranke
Menschen und ihre Angehérigen

in der StadteRegion Aachen

Soziale Region
BildungsRegion /

Im ersten Halbjahr 2013 wurde der Weg-
weiser Demenz uberarbeitet und aktu-
alisiert und in einer Auflage von 5000
Stlck gedruckt. Bereits das Erstlingswerk
aus dem Jahr 2011 hatte sich als eine
wertvolle Sammlung von Informationen
rund um das Thema Alter erwiesen und
war vergriffen. Der Wegweiser hilft vielen
Menschen bei der Planung und Bewalti-
gung ihrer oftmals belastenden Situati-
on. Nach den gesetzlichen Anderungen
durch das Pflege-Neuausrichtungs-Ge-
setz war eine umfangreiche Recherche
notwendig, um alle neuen Angebote zu
erfassen und die vorhandenen Daten zu
aktualisieren. Um maoglichst vielen Inter-
essierten den Wegweiser zur Verfligung
stellen zu kdnnen, wurde er in alle Kom-
munen der StadteRegion verschickt.
Die Sozialamter, Seniorenbeauftragte
und Koordinationsstellen fiir das Alter
und auch die Krankenhaussozialdienste
wurden mit ihm versorgt. Daneben er-
schienen zusatzliche Pressehinweise, in
denen die Neuauflage vorgestellt und
angekiindigt wurde. Viele interessierte
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Gebiindelte Hilfestellung in einer
schweren Lebenslage aktualisiert

Irtelach tur Demenzkranios und deren Angehdrige nou aulgslegt
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Menschen meldeten sich daraufhin, um
sich den Wegweiser schicken zu lassen.
Auch Institutionen und Praxen, die in ih-
rer Beratung auf die Broschiiren zurtick-
greifen oder ihn auslegen, meldeten sich
bei der Pflegeberatung.

Aktionen und Messen

Neben der Pressearbeit und Vortragsar-
beit sind auch Aktionen, wie Infostande
und Teilnahme an Messen, Elemente der
Offentlichkeitsarbeit.

Die Pflegeberatung hatte so auch im Jahr
2013 die Moglichkeit, auf ihr Angebot
aufmerksam zu machen.

So nahmen die Pflegeberater mit einem
Infostand und teilweise mit Kurzvortragen
an der Messe 50plus in Herzogenrath, am

Seniorentag der EUREGIO-Wirtschafts-
schau, der VITAL- Messe in Aachen, am
Markt der Moglichkeiten bei den Alzhei-
mertagen und beim Stadtteilfest in Sette-
rich teil.

Zahlreiche Biirgerinnen und Birger in-
formierten sich am Stand der Pflegebera-
tung und nahmen Infomaterial und Flyer
mit.

Multiplikatorenarbeit und Gremien

Die engen Kontakte und die Zusammen-
arbeit der Pflegeberatung mit anderen
Fachberatungsstellen, Sozialen Diensten,
Multiplikatoren und Anbietern sind von
groBBer Bedeutung fiir die Beratungsar-
beit, um einerseits das Beratungsangebot
bekannt zu machen, aber insbesondere
um Ratsuchenden zielgenau liber weite-
re Hilfsmoglichkeiten zu informieren. Aus
diesen intensiven Multiplikatorengespra-
chen haben sich teils tiefergehende Kon-
takte und gemeinsame Aktionen sowie
enge Einzelfallzusammenarbeit ergeben.

Die Pflegeberatung wirkt mit in verschie-
denen Gremien und Arbeitskreisen, um
sich an der Weiterentwicklung der Ver-
sorgungsstruktur zu beteiligen, wie z. B.
in der Pflegekonferenz der StadteRegion
Aachen, der PSAG Untergruppe Geronto-
psychiatrie, der Aachener Hospizgespra-
che und dem Forum Demenz.

Zu Beginn des Jahres lud die Pflege- und
Wohnberatung zu einem Vortrag fir
Sachbearbeiter der Grundsicherungs-
amter der jeweiligen Kommunen ein. Bei
dieser Veranstaltung wurden den Gasten
die wesentlichen Anderungen des Pfle-
geneuausrichtungsgesetzes im Bereich
Pflege und Wohnen naher gebracht.




5.4 Ausblick auf 2014

- Das Kerngeschaft, die allgemeine, in-
formative Beratung steht auch 2014
im Mittelpunkt.

+ Die Schulung , Konfliktlosung in der
hauslichen Pflege’, die sich mit dem
Thema Vermeidung von Konflikten
und dem Erlernen von Deeskalations-
techniken befasst, wird in den Stadten
und Gemeinden fortgesetzt.

. Die Broschiiren — Alter werden in der
Stadteregion Aachen - werden aktuali-
siert und Uberarbeitet.

+ Im Rahmen der Alzheimertage wird
sich die Pflegeberatung mit Aktivita-
ten und Veranstaltungen einbringen.

+ Schon jetzt gibt es zahlreiche An-
fragen nach Vortrdgen. Diese klaren
niederschwellig auf und haben einen
praventiven Ansatz. Pflegende Ange-
horige und Interessierte erhalten hilf-
reiche Informationen zur Bewaltigung
der ambulanten Pflege.

+ DieTeilnahme an den Schulungen, wie
zum Beispiel der Kurs ,Qualifizierung
ehrenamtlicher Mitarbeiter zur Betreu-
ung von Menschen mit Demenz” wird
fortgefuihrt. Ehrenamtler erhalten bei
diesem Kurs, der durch das Demenz-
service-Zentrum Regio Aachen/Eifel
in Zusammenarbeit mit der Fort - und
Weiterbildung des Amtes fiir Altenar-
beit stattfindet, eine Qualifizierung zur
Pflege und Betreuung von Menschen
mit Demenz.
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6. Wohnberatung konkret

Die Wohnung bzw. das Haus stellt einen
wichtigen Bezugspunkt im Leben dar.
Alles wird so eingerichtet und ausgestat-
tet, dass man sich wohl und heimisch
fuhlt.

Doch was passiert, wenn Alter, Krank-
heit, Unfall oder Behinderung dazu
fuhren, dass die eigenen vier Wande in
bestehender Form und Ausstattung den
neuen Anspriichen ihrer Bewohner nicht
mehr geniigen? Dann brauchen sie An-
passung und Veranderung.

Genau an dieser Stelle setzt die Wohn-
beratung der StadteRegion Aachen seit
vielen Jahren bestandig an. Finanziert
von den Pflegekassen und der Stadte-
Region Aachen stellt sie sich der Heraus-
forderung, die funktionale Versorgung
in der Hauslichkeit herzustellen bzw. zu
sichern. Und dabei geht es immer auch
ein Stlick darum, die Lebensqualitat zu
erhalten, an einem Ort, wo der Bewoh-
ner sich sehr viele Stunden am Tag auf-
halt.

6.1 Konzeptionelle Grundlagen und Ziele

Das Konzept der Wohnberatung bein-
haltet zwei wesentliche Arbeitsschwer-
punkte:

Der erste Arbeitsschwerpunkt ist die Be-
ratung und Information. Die Wohnbera-
tung versteht ihre Aufgabe darin, dltere
und/oder behinderte Menschen, pfle-
gebedirftige bzw. von Pflegebediirf-
tigkeit bedrohte Personen unabhangig,
anbieterneutral und kostenfrei zu Mog-
lichkeiten des Barrierenabbaus in der
Hauslichkeit zu beraten, Finanzierungs-
moglichkeiten aufzuzeigen und zu alter-
nativen Wohnformen zu informieren.

Eine gezielte und organisierte Offent-
lichkeitsarbeit stellt hierbei den zweiten
zentralen Arbeitsschwerpunkt dar, um
das Thema Wohnen im Alter und/oder
bei Behinderung bei den Zielgruppen

transparent zu machen. Zur Offentlich-
keitsarbeit gehoren eine regelmaBlige
Presse- und Medienarbeit, Vortrage, In-
formationsveranstaltungen und die Zu-
sammenarbeit mit den Multiplikatoren.

Mit der Umsetzung der skizzierten Ar-
beitsschwerpunkte werden folgende
Zielsetzungen verfolgt:

- die bedarfsgerechte Hilfestellung
der betroffenen Menschen in ihrem
Wunsch, langst moglich ein selbstan-
diges und selbstbestimmtes Leben in
der vertrauten Umgebung fiihren zu
kdénnen,

+ Abbau von Barrieren und damit Redu-
zierung von Unfall- und Sturzgefahren,

+ die Unterstlitzung des Ansatzes ,am-
bulant vor stationar”, welcher i. d. R.
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langfristig zur Kostenreduzierung
fahrt,

- die Bereithaltung einer wettbewerbs-
fahigen, fachkompetenten Beratung,

- die Beteiligung an der Weiterentwick-
lung der Angebotsinfrastruktur in der
StadteRegion Aachen,

« die Starkung der Betroffenen und de-
ren Angehorigen durch Aufklarung
und Information.

Umsetzung des Konzeptes der Wohn-
beratung in der StadteRegion Aachen

Der Standort der Wohnberatung befin-
det sich im Haus der StadteRegion in
Aachen. Der Zugang zu den Beratungs-
raumlichkeiten in der vierten Etage ist
barrierefrei und rollstuhlgerecht. Der
Hauptbahnhof ist fulllaufig ca. 7 Minu-
ten entfernt. Eine Bushaltestelle befindet
sich in unmittelbarer Nahe des Verwal-
tungsgebaudes.

Die Kontaktaufnahme zur Wohnbera-
tung kann telefonisch, schriftlich oder
per E-Mail erfolgen. Die individuelle

Beratung erfolgt hauptsachlich vor Ort
in der Hauslichkeit, da an der Stelle auf
die besonderen baulichen Gegebenhei-
ten in Verbindung mit den Bediirfnissen
des Ratsuchenden am besten einge-
gangen werden kann. Die Beratung im
hauslichen Umfeld hat zudem den Vor-
teil, die Meinung sowohl von den an-
gehdrigen Kontaktpersonen als auch
von den Betroffenen mit einbeziehen
zu kénnen und daraufhin die Beratung
bedarfsgerecht abzustimmen. Im Jahr
2013 hatte die Wohnberatung einen Be-
schaftigungsumfang von 3,5 Stellen. Die
Wohnberaterinnen arbeiten in einem
interdisziplindaren Team zusammen. Die-
ses besteht aus 2 Sozialarbeiterinnen,
einer Diplom-Ingenieurin flr Architek-
tur und einer Verwaltungsmitarbeiterin
zur Bearbeitung des Férderprogramms
der StadteRegion Aachen. Die Wohn-
beraterinnen haben eine kommunale
Gebietsaufteilung vorgenommen, um
lange Fahrstrecken quer durch die Stad-
teRegion zu vermeiden. Dies hat sich
hinsichtlich der erhéhten Anfragen als
effizientes Arbeiten erwiesen.




6.2 Gesamtkontakte der Wohnberatung

Kontakte der Wohnberatung

Im Jahr 2013 hatten die Mitarbeiterin-
nen der Wohnberatung 1.096 gezielte
Informations- und Beratungskontakte.

Hier ist zum Vorjahr ein leichter Riick-
gang in der Anzahl der Anfragen zu ver-

zeichnen.

[l Einzelberatung

[] Vortrage

telefonische
Information

Nach vorheriger telefonischer Terminver-
einbarung wurden 434 Einzelberatun-
gen vor Ort durchgefiuhrt. An der Stelle
ist gegenuber dem Vorjahr nochmals
ein Anstieg von 3,3% zu verzeichnen.
Die Fallzahl der Einzelberatungen ist im
Hinblick auf das eingesetzte Personal als
angrenzende Auslastung zu bezeichnen
bei Erhalt eines gleichbleibenden Quali-
tatsanspruches.

Weiterhin erfolgten 240 Informations-
gesprache per Telefon oder in schriftli-
cher Form, wo es besonders haufig um
Wohnungsgesuche oder Finanzierungs-
moglichkeiten von Wohnungsanpas-
sungen bzw. alternativen Wohnformen

ging.

Bei den Beratungsgesprachen vor Ort
handelte es sich weitestgehend um not-
wendige Wohnungsanpassungen bei
Mobilitatseinschrankung in Folge von
Erkrankung, Pflegebedurftigkeit und/
oder Behinderung. Oftmals wurden die
Gesprache mit den Angehorigen der
Betroffenen gefiihrt, die sich mit um die
Versorgung kiimmern oder diese versu-
chen durch Fach- und Betreuungskrafte
sicher zu stellen. Auch in diesem Jahr
gab es mehrere Anfragen zur praventi-
ven Anpassung.

Durch unterschiedlichste Verweise, z.B.
durch Multiplikatoren oder Bekann-
te, Freunde oder Verwandte wurden
die Ratsuchenden auf das Angebot der
Wohnberatung aufmerksam gemacht.

33




34

Jahresbericht

Ein durchgangiger Verweis durch die
Pflegestiitzpunkte in der StadteRegion
spiegelt die funktionierende Zusammen-
arbeit wieder. Auch die Hinweise auf das
bestehende Beratungsangebot durch
Handwerksbetriebe, Wohnungsgesell-
schaften sowie andere Multiplikatoren,
vor allem Fachberatungsstellen, war
deutlich splirbar. Die gezielten Anfragen
zum Forderprogramm der StadteRegion
Aachen haben zugenommen, obwohl es
in diesem Jahr wiederholt keine gezielte
Offentlichkeitsarbeit dazu gab.

Kontakte der Wohnberatung

Die Wohnberatung ist ein Beratungs-
angebot, das sich grundsatzlich an alle
in der StadteRegion Aachen lebenden
Einwohner wendet. Weitestgehend wird

das Angebot jedoch von alteren und/
oder behinderten Menschen in An-
spruch genommen.

In allen Stadten und Gemeinden wird
das kostenlose Angebot der Wohnbera-
tung angenommen.

Abweichungen in einzelnen Kommunen
ergeben sich aufgrund verschiedener
Strukturen der einzelnen Kommunen.

Beratungsinhalte der Wohnberatung

Schwerpunkte in den Beratungen bil-
den zwei Problembereiche, bei denen
bei vorhandenen Barrieren in Verbin-
dung mit Mobilitatseinschrankung gro-
Be Schwierigkeiten auftreten konnen
- entweder im Badezimmer- oder im Zu-

Stadt/ Einwohnerzahl | Prozentualer | Einzelfall- Prozentuale
Gemeinde absolut Anteil an beratungen Verteilung der
in der STR der Gesamtbe- Anfragen aus
Aachen volkerung in der jeweiligen
der STR Aa- Stadt/Kommu-
chen ne
Aachen 240.086 44,2 % 108 24,9 %
Alsdorf 46.326 8,5% 60 13,8 %
Baesweiler 26.445 4,9 % 22 5,0 %
Eschweiler 54775 10,1 % 72 16,5 %
Herzogenrath 46.478 8,6 % 38 8,7 %
Monschau 11.967 22% 23 53 %
Roetgen 8.231 1,5% 3 0,7 %
Simmerath 15.015 2,8% 18 4,2 %
Stolberg 56.089 10,3 % 67 15,5%
Wirselen 37.421 6,9 % 23 5,4 %
Summe 542.833 100 % 434 100 %




gangsbereich bzw. Innenbereich. Nicht
selten missen auch beide Problembe-
reiche direkt in einer MaBnahme ange-
gangen werden, um Pflege lberhaupt
zu ermoglichen sowie die Sturz- und Un-
fallgefahr zu mindern und den Verbleib
in der Hauslichkeit zu sichern.

Knapp die Halfte der Anfragen (216
von 434) bezogen sich gezielt auf An-
derungen im Badezimmer, gefolgt von
60 Anfragen bei Stufen/ Treppen im
Zugangs- bzw. Innenbereich. Bei 23 An-
fragen ging es von vornherein um die
Zugangs- bzw. Innentreppensituation
in direkter Verbindung mit der Nutzung
des Badezimmers.

Vorher

Die funktionale Nutzung des Bades ist
fur die eigenstandige Lebensfiihrung,
aber auch fir eine gute pflegerische Ver-
sorgung elementar. In Folge der Bera-
tung umgesetzte Mallnahmen reichten
von der Ausstattung mit Hilfsmitteln (z.
B. WC-Sitzerh6hung, Duschstuhl, Bade-
wannenlift) Giber die Anbringung von
Haltegriffen bis hin zu baulichen Ver-
anderungen, wie z. B. den Einbau eines
hoéhenangepassten WC's oder die Instal-
lation einer ebenerdigen bzw. superfla-
chen Dusche im Bestandsbad. In einigen
Fallen war die Umsetzung eines barrie-
refreien Badezimmers durch Neuorgani-
sation der Raumlichkeiten innerhalb des
Wohnbereiches sinnvoll und notwendig.

Nachher
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Das mdoglichst ungehinderte Aufsuchen
und Verlassen der Wohnung/des Hau-
ses ist den Ratsuchenden ein zentrales
Beddirfnis, um am gesellschaftlichen Le-
ben teilnehmen zu kénnen. Stufen oder
Treppen machen es bewegungseinge-
schrankten Menschen sehr schwer, die-
sem Bedurfnis nachzukommen. Um dies
erreichen zu kénnen, zeigen die Beraterin-
nen in den Hausbesuchen Mdéglichkeiten
zur Verbesserung der Zugangssituation
auf, so z. B. die Anbringung eines zweiten
Handlaufs an der Treppe, der Einsatz von
Hilfsmitteln in Form einer elektrischen
Treppensteighilfe oder aber der Einbau
eines Treppenliftes bzw. Plattformliftes
oder die Installation einer festen Rampe
fur die Rollator- bzw. Rollstuhlnutzung.

Auch der Abbau von Barrieren in Kiichen,

Errichtung eines barrierefreien Zugangs

Vorher

die Verbreiterung von Tiiren und die An-
derung der Anordnung von Mébeln wa-
ren in diesem Jahr wieder Themen bei
Hausbesuchen vor Ort. Nicht selten wur-
de auch auf Stolperfallen und méogliche
Sturzgefahren im Haushalt hingewiesen.

In manchen Fallen machten allerdings
die vorhandenen Barrieren in den ge-
nannten Bereichen ein Leben in den ei-
genen vier Wanden fast unmaoglich, so
dass ein Umzug angeraten wurde. In 15
Fallen wurde der Umzugswunsch dahin-
gehend unterstiitzt, dass in Stellungnah-
men flr entsprechende Leistungstrager
die Notwendigkeit des Umzugs sowie
die Verbesserung der neuen Wohnung
fachlich dargelegt wurden.

Beispiel einer behindertengerechten Kiiche.
Fernbedienung fiir die Dunstabzugshaube.

Vorher




Wohnberatung fiir Menschen
mit Seheinschrankung

Das Sehverm&gen nimmt gerade im Alter
deutlich ab. Jedoch ist gutes Sehen ein
zentraler Aspekt, wenn es um die Organi-
sation der Wohnung im Allgemeinen und
die Orientierung im Raum im Speziellen
geht.

So spielt neben der baulichen Anpas-
sung zunehmend der Hinweis auf eine
kontrastreiche und blendfreie Aus- und
Beleuchtung eine wichtige Rolle in der
Beratung.

Wohnberatung fiir Menschen
mit Demenz

Bei Menschen mit Demenz kommen zu
den ,klassischen” Problembereichen fiir
die Versorgung und der Seheinschran-
kung weitere Anforderungen hinzu. So
berat die Wohnberatung gezielt zu Syste-
men und Malinahmen, die die Sicherheit
der Betroffenen und der Angehdrigen
bewahren konnen, wie z.B. Herdsiche-
rungssysteme oder Wasserstoppsysteme,
Gerate mit Abschaltautomatik oder das
Verdecken von Tiren. Dabei wird ver-
sucht, in Gesprach mit den Angehdorigen,
die biografischen Beziige des demenzer-
krankten Menschen zu ergriinden und
besonders zu beriicksichtigen.
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6.3 Finanzierungsmoglichkeiten
von Wohnungsanpassung

Bei aller Vielfalt, die es fiir die Umsetzung
einer Wohnumfeldverbesserung gibt,
entscheiden letztlich die finanziellen
Moglichkeiten der Betroffenen, ob und
wie die MalBnahme umgesetzt werden
kann. Aufgabe der Wohnberatung ist es
an der Stelle, Uber die einzelnen Finanzie-
rungsvarianten aufzukldaren und ggf. die
Betroffenen bei der Antragstellung fir
Kostenlibernahmen zu unterstiitzen.

Erneut konnte die Wohnberatung ihre
Ratsuchenden bei zahlreichen Antragen
bei verschiedenen Leistungstragern un-
terstlitzen. Der Uberwiegende Teil der
Ratsuchenden (354 von 434) ist pflege-
bedurftig im Sinne des Pflegeversiche-
rungsgesetzes (SGB Xl). In den meisten
dieser Falle konnte die jeweilige Pflege-
kasse die entsprechenden Malinahmen
zur Wohnumfeldverbesserung bis max.
2.557 € bezuschussen.

Nicht selten erfolgte die Finanzierung
durch die Pflegekasse auch in Kombinati-
on mit Mitteln des Forderprogramms der
StadteRegion Aachen, worauf im nachs-
ten Punkt noch gezielter eingegangen
wird.

Im Vergleich zum Vorjahr wurden zu-
nehmend MaBnahmen, welche von der
Pflegekasse bezuschusst wurden, mit
Geldern im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe kombiniert. Werden Mittel der Ein-
gliederungshilfe eingesetzt, steht primar
die Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft sowie die Bewahrung der Eigen-
standigkeit im Vordergrund, nicht die
pflegerische Versorgung. Bei Leistungen
der Eingliederungshilfe handelt es sich

um Sozialleistungen gemal3 dem Zwolf-
ten Gesetzbuch (SGB XlI) in Verbindung
mit dem Neunten Gesetzbuch (SGB IX).
Demnach werden einkommens- und
vermdgensabhdngig die wirtschaftlichs-
ten zwingend notwendigen Kosten zur
Umsetzung der Wohnumfeldverbesse-
rung ibernommen. Die rdumliche Nahe
zu den Kollegen der Eingliederungshilfe
erleichtert bei diesen vergleichsweise
aufwendigen Antragsverfahren deutlich
die Zusammenarbeit. Es ist erfreulich,
dass es in komplexen und schwierigen
Fallkonstellationen in Fallkonferenzen
partnerschaftlich gelingt, kooperativ
konstruktive Lésungen zu ermitteln.

Forderprogramm
der StadteRegion Aachen

Das Forderprogramm zur Wohnungs-
anpassung ist eine freiwillige Leistung
der StadteRegion Aachen. Der Zuschuss
dient dem Zweck, vor allem alteren
Menschen die Selbstéandigkeit in der ei-
genen Wohnung so lange wie méglich
zu erhalten. Durch geeignete Umbau-
maBnahmen soll die Funktionalitat der
Raumlichkeiten in der Wohnung verbes-
sert und damit die Versorgung sowie die
eigenstandige sowie gefahrlose Nutzung
in der gewohnten Umgebung zusatzlich
gesichert werden. Das Forderprogramm
der StadteRegion Aachen stellt damit
neben anderen Leistungstragern einen
wichtigen Baustein in der Umsetzung des
Grundsatzes,ambulant vor stationar” dar.

Menschen ab 60 Jahren konnen mit der
Fordersumme von maximal 5.000 € je




MaBnahme unabhdngig von der Pflege-
kasse und dem Sozialhilfetrager Woh-
nungsanpassungen in einem Haushalt
durchfiihren, wie z.B. das Errichten einer
bodengleichen Dusche, das Erhéhen ei-
nes WC’s oder das Anbringen eines zu-
satzlichen Handlaufes an der Treppe. Die
mogliche Kombination von Leistungen
der Pflegekasse mit dem einkommens-
und vermdgensabhdngigen Forderpro-
gramm fihrte in vielen Féllen tiberhaupt
erst zur Umsetzung der erforderlichen
MaBnahme.

angepasste Duschen

vollstandige Bader

2013 betrug das Gesamtfordervolumen
der bereit gestellten Mittel 200.000 €.
Bei insgesamt 102 Antragstellungen
handelte es sich meist um Anpassungen
im Badezimmerbereich. Fir den uber-
wiegenden Teil der Antragsteller sollte
die Badewanne oder hohe Duschtasse
entfernt und durch eine bodengleiche
bzw. superflache Duschtasse mit Voll-
Anti-Slip-Beschichtung ersetzt werden.

Bei kompletten Badern sollte zudem die
bauliche WC-Erhéhung und die Unter-
fahrbarkeit des Waschtisches folglich
eine deutliche Erleichterung fiir die Be-
wegungsfahigkeit der Betroffenen und
deren (pflegende) Angehdrigen bringen.
In manchen Fallen waren Raumerweite-
rungen bzw. Neueinrichtung von vorher
anders genutztem Raumen als Losung
umsetzbar. Die Mehrzahl der Wohnungs-
anpassungen wurde in diesem Jahr in
Mietwohnungen umgesetzt. Eine mdog-
lichst enge Absprache, besonders auch

Treppenlift

Handlauf

héhenangepasstes WC

Zugang

4 Turverbreiterung

mit den Eigentiimern der Wohnungen,
ist an der Stelle besonders wichtig, da-
mit aufgrund von Informationsdefiziten
wahrend oder nach Umsetzung der Mal3-
nahme keine Konflikte zwischen den be-
teiligten Parteien entstehen.

Von den 102 beantragten MalBnahmen
konnten noch im Berichtsjahr 50 Anpas-
sungen erfolgreich abgeschlossen und
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ausgezahlt werden. Die restlichen Mal3-
nahmen wurden zwar bewilligt, konnten
jedoch zum derzeitigen Zeitpunkt aus
diversen Griinden noch nicht umgesetzt
werden. Dies liegt zum Teil daran, dass ge-
rade beiVollmafBhahmen, bei denen nicht
selten mehr als 2 Gewerke involviert sind,
es oftmals einen hohen Abstimmungs-
bedarf und auch langere Planungs- und
Koordinationsphasen gibt. Es braucht
dafiir viele Gesprache, die in der Summe
einen hohen Zeitaufwand biindeln. Oft-
mals sind die Betroffenen auch auf die
Hilfe ihrer berufstatigen Angehorigen
angewiesen, die u. U. nur am Wochenen-
de unterstlitzend tatig sein konnen. Die
intensive Begleitung und Unterstlitzung
gerade bei der Ausflihrung der Arbeiten
kann seitens der Wohnberatung nicht ge-
leistet werden.

Das Anfrageverhalten der Birgerinnen
und Birger zum Forderprogramm ist
weiterhin konstant hoch, auch wenn
es dahingehend kaum Aktivitaten der
Wohnberaterinnen in Hinblick auf Offent-

lichkeitsarbeit gab. Dies lasst sich z.T. auf
Mundpropaganda diverser Ratsuchender
zurlckfuhren, aber auch auf zunehmen-
de Multiplikatorenverweise, z. B. durch
die Pflegestlitzpunkte, Pflegekassen oder
auch durch die stadteregionsansdssigen
Wohnungsbaugesellschaften und Hand-
werker.

Die Fordergelder waren bereits weit vor
Ablauf des Jahres restlos aufgebraucht,
woraus sich Riickschlisse auf den hohen
Bedarf der Antragsteller ziehen lassen.

Um dem erhéhten Bedarf gerecht zu wer-
den und mdoglichst viele Betroffene liber
das gesamte Jahr zu erreichen, wurde er-
freulicherweise durch den Stadteregions-
tag beschlossen, die Fordermittel fur das
Jahr 2014 von 200.000 € auf 240.000 € zu
erhohen. Gleichzeitig wurden die Richtli-
nien des Forderprogramms geandert, um
gezielter einkommensschwache Perso-
nen in den Genuss der Forderung kom-
men zu lassen.




6.4 Arbeitsschwerpunkt
Offentlichkeitsarbeit

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt der
Wohnberatung ist die Offentlichkeits-
arbeit. Dazu zdhlen eine regelmallige
Pressearbeit, die Organisation von und
Teilnahme an Informationsveranstaltun-
gen und Messen sowie das Angebot von
Vortragen.

Presse und Medienarbeit

In diesem Jahr beschrankte sich die
Pressearbeit auf die Bekanntgabe von
Veranstaltungen sowie auf gezielte
Presseartikel zu Moglichkeiten der Woh-
nungsanpassung.

In Beitragen im Seniomagazin wurden
besonders dltere Menschen ber Mal3-
nahmen zum Barrierenabbau und der
Sturzprophylaxe in den Hauptproblem-
bereichen Treppe und Badezimmer in-
formiert.

Im Rahmen einer Homestory wurde in
der Zeitung (Aachener Nachrichten/Aa-
chener Zeitung) die Zusammenarbeit
der Pflege- und Wohnberatung vorge-
stellt. Anhand von konkreten L6sungs-
moglichkeiten wurden die Aufgaben
und die Unterstlitzung anschaulich be-
schrieben.

Vortrage

422 Birgerinnen und Blrger nutzten die
Gelegenheit und informierten sich bei
insgesamt 19 Vortragen rund um das
Thema Wohnen im Alter und/oder bei
Behinderung.
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Die Wohnberaterinnen wurden von ver-
schiedenen Institutionen und Vereinen
als Referentinnen fiir Vortrage geladen,
so z.B. zum Seniorentag in Eschweiler,
zum Alzheimertag und zur COPD-Selbst-
hilfegruppe in Wirselen. Durch die
Vortrage konnten Betroffene und ihre
Angehorigen sowie Interessierte einen
Einblick in die Thematik erhalten.

Zu Beginn des Jahres lud die Pflege- und
Wohnberatung zu einem Vortrag fir
Sachbearbeiter der Grundsicherungs-
amter der jeweiligen Kommunen ein. Bei
dieser Veranstaltung wurden den Gasten
die wesentlichen Anderungen des Pfle-
geneuausrichtungsgesetzes im Bereich
Pflege und Wohnen naher gebracht.

41




42

Jahresbericht

Wiele Brles. zum Wohaem i Alber Yeonne Berg von des S1acteregion il beim Spaossstag dber Tuschilsar bel altenbedingten Umbaumafinabmen sof

Alter werden in den eigenen vier Winden

Beim Seniorentag gibt es viele Informationen ru Demografie, Wohnen, Finanzen. Joussen: Gewerberaum in Wohnraum wmwandal

WVOM DANIEL CERHARDL

Uschraier. [ dly Urewelisciad)
Emireer Hrew saind, b Wegpa Lar
Heauilers wigen des i)
achis beiuriwiong blven dlie den-
aekwer imimer Binger, 1ind das - da
It s sy pmi - (81 et g 4
At dly alawle Bewiiemiig
UringE aue i e Blersisvede v
e mlE il Wi w8l (A
kunit mw mechsr shice Lowien
B brvibor beteon? Ll was muss
joder Elraeime ie sinen Lebor.
sl lrschient Anbworbens
skt e Frage gk cn i lecng 5e
meenkag Ascoraionerelai -
e T [ e

Friih barsisrelred hasen

Vicdin Lewden ie migheig, im Al
milgtihe lampe In don cipenen
wiel VWikiideny fu oo, Das kaan
b gem s sl o iy
Wasburisg rin. Dt wellen Senios

L ¢

lamut, ksnin whuwy darand acien,
st e mdeelichad wenipe Barticno
gt i sk fugang oo Woh
i, s Ml estlor olas Sclibatainn
it Erislwosen, Abcr in viekn
FRusra Ty b Thepgeen oaler selymnd
Pglrpis he Badowarnen e [
ey e winamal da

Wt albons- oder A geRrschl
siitihe s M iy, kain dafar s
wiifhay  Iwkmnenon, | oekdia
Yvoruse Derg, v Voli e
tug dlor SN ereghon Aschen B
ot Mine] v dis POk
der Borubgmmsseanchall, aus o
metti Pl fpuograns e Sddie
regiom unel dam) aogenaanes K
gllcderungbilicie I Vésergiwn
mall B hdndreng . Vior eimens U
Lyt kernir vy =l By i v wsnl
Irrens Endkogn nsonmicecn. Wich
L v, s msan Wk Friddully
machi. Afan muss s .
woril un i A kim
i Lain g ek mi e L
L Imghesrts™, niogd Mooy Al

]

sqmwctuen, advman Bn Puilich viwas

#1 abwt idehd i i
diei Elnrclmg miil el Alier vl
arErT, dtie SEad miaee ansch i S
chan Slflclpn sadsmmen. Al
woprdben SHer, daral messen wir
s rienacBan®, wag! Mirgorencier
B Berisamn. Escimccdirs Demo
peabeimautiosber Elwrisrd Hin
pon orklioee, cas ran (m Baupe
It Mo TR Drwilh g
Neaptirhioeh schadie, Widnemim
lilibgeni il naAsen, By wi dos
apkc i, Wilsnbedcichs pwodin
Lat din kaeiiBiiicron, Goming i
Wiprin man mach #imed P
Fiw ln cinet geoten Wohimeg,

DO TS B Lo Witk
Platr karndilgl ko 1itiael e
Beeriche: shne geotien o fwaisd
abtanngie, P ke akenm dine
writese Perws gincicen S0 ol
i s ot i b vo Miws wiceln
Meheperalnenbaus. Bl in
o Banpeling mikbie man g

wr hews s lineict i

Set b emam i oy ke nen
Wslinusg in de Seevien Iiea®
im Alter guoh slickoe Jebem = amd
wnotaden (o die Cemcanseball in
segrbert wrii, T, Wiokipang ponsen
sty Bl Bt selal i inag il
che funalysen und Manung uclhe
Fserais, davi eh ks o ollvin:
etwyade e Mmsken gl
Do Tremil mem Shagleloten g
dewibach crkonndare, sgion, Swh
i e Aberikibade Gt S0 lahar

Wekessum ot Ceschifte

Asin dliary Bt ki, risct s
vtk sl Chancen [iie Excinoriicr
als. Dy Staady mdinee Mahimen i
sheri®, sagL ev e i slon-
vl Copwiceleatam i ey lminm

wadi o Wolsmims emaeen
dielm, s FPeobilem calws il das
s aast il cEECh i privaicn
Egertimom o bur fal”, gl
Mt VeshanBungen Bhneiesn

Foto: Dankel Car

et di Tadal imad Sonk
anpchusss Ber Wad, sl ¢
tigr Hansthisgyiekbon ko o
kundi. ALan wauche ek 18
T ke i1, T wiweas o
tersarerin 1un w! sich urn e
lasn  Wihneaom  kdine
micint oY,

ety vk b i Finamern
damn acht der Soalran
sl Miglodens mor Ssle
Burisciy des Verbands Ricki
sechElichos Fiager m der i
welegrimang. A Fum Brbl
cinem Wikkcrspruch gezon o
Krainkimkasse i ikl

Miugrrmuciecr frism el
dem Do, @iy man S
pnpe Mernachaon s
i, L ey Derasie
wiew e, Dinteegned s
Tetnhery Seratmumwandels wii
LAHE werden wit hidr 4
i bt ki Brafviscek o
nien Brambaleageli el
Rertn™, e i e mree iz

rom Maiege, enliglacind ol feeekc  ddoom miase maan als Mivics miv - enclersehaliches Wahoes ciralie- 3l afwend g wenden
k.'\.ln-l.lnlhn Wor howle cin Ml oo Blgenalineer dor Wolwung e lichen. Das Eang fie dlvewe Men

teginnen, andere Aiteingilin
Acsch Sicphan Edlsmann, Vondt  1cliaficrs /

Wie in den vergangenen Jahren auch
stellte die Wohnberatung ihr Angebot
im Fachseminar fir Altenpflege vor.
Hier kann auf eine kontinuierlich gute
Zusammenarbeit mit dem Fachseminar
zurlckblickt werden. In der Veranstal-
tung wird zukiinftigen Pflegefachkraf-
ten, bevor sie in den ambulanten Einsatz
gehen, die Wohnberatung mit dem Ziel
naher gebracht, bei erkanntem Bedarf
auf das bestehende Angebot aufmerk-
sam zu machen.

Neu in diesem Jahr war die Anfrage sei-
tens der DAA (Deutsche Angestellten
Akademie GmbH, Bereich Pflege), auch
ihre Auszubildenden im Rahmen ei-

ner Unterrichtseinheit zu Aufgaben der
Wohnberatung zu informieren. Dieser
Einladung ist die Wohnberatung gerne
nachgekommen.

Hinsichtlich der Thematik ,Pflege bei
Menschen mit Migrationshintergund”
kann in diesem Zusammenhang Uber
die weiterfiihrende Zusammenarbeit
mit der AWO Kreisverband Aachen- Land
e.V. als Teilprojekttrager von Xenos Zirgel
Region Aachen/Diren berichtet werden.
ImRahmen dervom Projekt durchgefiihr-
ten Begleitkreisschulungen, wo verschie-
denste Themen zur Pflegebediirftigkeit
und Alter werden in Deutschland fir
Multiplikatoren mit Zuwanderungsge-




schichte bearbeitet werden, konnte die
Wohnberatung erfolgreich zum Wis-
senserwerb der Teilnehmer beitragen.

Die Zusammenarbeit mit der Katho-
lischen Hochschule - NRW Abteilung
Aachen konnte wiederholt werden. So
wurde die Wohnberatung ins pflege-
rechtrelevante Seminar filir Studenten
im 5. Semester eingeladen, die Arbeit
der Pflege- und Wohnberatung im Pfle-
gestlitzpunkt vorzustellen. Bedauerli-
cherweise konnte aus organisatorischen
Griinden in diesem Jahr am Praxis- und
Begegnungstag der KatHo - Aachen mit
einem Infostand nicht teilgenommen
werden. Gerade Uber diesen Kontakt
konnen Studenten der Sozialen Arbeit
fur ein Praktikum in der Wohnberatung
gewonnen werden. Neben Studenten
haben auch Schiiler und an der Arbeit
Interessierte die Moglichkeit im Rahmen
eines Praktikums oder einer Hospitation
die Arbeit der Wohnberatung kennen zu
lernen.

In diesem Jahr wurden wir dankenswer-
terweise sowohl von einer Studentin der
Sozialen Arbeit als auch von einer Um-

schilerin zur Gesundheitskauffrau im
Rahmen eines jeweils mehrmonatigen
Praktikums in der Wohnberatung tat-
kraftig unterstitzt.

Ein besonderes Highlight fiir die Wohn-
beratung stellte die Einladung der Or-
ganisatoren fiir einen Fachvortrag auf
dem Kongress der Reha-Care dar. Die
Reha-Care ist eine international aner-
kannte Fachmesse fiir Rehabilitation,
Pflege und Pravention. Unter dem dies-
jahrigen Titelthema des dazugehdrigen
Kongresses ,Mit einem Schlag(anfall)
ist ALLES anders” wurden dem Ziel-
publikum seitens der Wohnberaterin
Anpassungsmoglichkeiten in der Woh-
nung vorgestellt, die die Wohnqualitat
nach einem Schlaganfall sichern sollen.

In Folge des Kongresses hat sich eine
Teilnahme und Mitwirkung im AKIK (Ar-
beitskreis intersektorale Kooperation)
zur Uberleitung von Schlaganfallpatien-
ten und neurologisch beeintrachtigter
Personen von der Krankenhausbehand-
lung tber die Rehabilitation zurlick in die
hausliche Versorgung ergeben. Diese soll
im folgenden Jahr fortgesetzt werden.

was nun?

schlaganfall

Vortrag Reha-Kongress 26. September 2013

T Ii”y 1 \
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Messen und Aktionen

Neben der Presse- und Vortragsarbeit
sind Aktionen wie Infostande und Teil-
nahme an Messen Elemente der Offent-
lichkeitsarbeit.

Die Wohnberatung hatte so auch im Jahr
2013 wieder verschiedentlich die Gele-
genheit, auf ihr Angebot aufmerksam zu
machen, so z. B. bei der Messe 50plus in
Herzogenrath, am Seniorentag der EU-
REGIO-Wirtschaftsschau in Aachen, auf
dem Stadtteilfest in Baesweiler-Setterich
sowie beim Markt der Moglichen im Zu-
sammenhang mit dem Alzheimertag in
Aachen. Zahlreiche Birgerinnen und
Burger informierten sich am Stand bei
diesen Gelegenheiten und nahmen Info-
material und Flyer mit.

Eine besondere Aktion stellte 2013 fir
die Wohnberatung gemeinsam mit den
Pflegeberatern, den Pflegesachverstan-
digen und Mitarbeitern der Eingliede-
rungshilfe eine interne Fortbildung zum
Thema Hilfsmittelversorgung in der
Hauslichkeit dar. Das Ausprobieren der
Hilfsmittel war genauso Bestandteil wie
die anregende Diskussion zur Bereitstel-
lung und Abrechnung derselben.




Multiplikatorenarbeit

Um das Angebot der Wohnberatung
bekannt zu machen und den Betroffe-
nen und ihren Angehdrigen eine umfas-
sende und kompetente Beratung und
Unterstlitzung zukommen zu lassen, ist
die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Multiplikatoren unerlasslich wichtig.

Eine Aufgabe der Wohnberatung ist hier,
die bestehenden Kontakte zu pflegen
und neue Kontakte aufzubauen.

Freunde/Bekannte
6%

Sonstige
25%

Wohnungsgesellschaften
3%

Handwerker
.. 3%
Offentlichkeitsarbeit
5%

Im Diagramm sind unterschiedliche Zu-
gangswege zu erkennen, Uber die die Rat-
suchenden Kontakt zur Wohnberatung
aufgenommen haben. Ein Grof3teil der
Verweise erfolgte Uber die Pflegedienste,
Pflegekassen sowie die Pflegestiitzpunk-
te in der StadteRegion. Ein Zeichen dafiir,
dasshierdieKooperationgutundnachhal-
tig funktioniert. Auch der hohe Verweis-
anteil durch Fachberatungsstellen und

Amter, hier sind insbesondere die Sozial-
amter zu nennen, zeugt von Akzeptanz
des Beratungsangebotes bei den Multi-
plikatoren.

Die ahnliche Anzahl der Anfragen, die
in Folge von Offentlichkeitsarbeit statt-
gefunden haben (4% 2012 zu 5% zu
2013), ist in diesem Jahr wiederum der
doch sehr zielspezifischen Pressearbeit
geschuldet. Die Anfragen, die durch Ver-

Pflegekasse, Pflegedienste,
Pflegestutzpunkte
41 %

Fachberatungsstellen/Amter
19%

weise von Bekannten, Freunden oder
auch Verwandten zustande gekommen
sind, sind in diesem Jahr gleich hoch.

Es erfolgen weiterhin gezielte Verweise
von Handwerkern an die Wohnberatung.
Die Zusammenarbeit mit den Handwer-
kern und den Wohnungsgesellschaften
bei Abstimmungen von MalBnahmen 45
und Angeboten fiir Wohnungsanpas-
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sungen gerade bei leistungstragerrele-
vanten Fallen ist meist sehr konstruktiv.
Dies zeigt, dass die Wohnberatung auf
dem Anbietermarkt als Fachberatung
anerkanntist.




6.5 Ausblick auf 2014

Im Jahr 2014 stehen die qualifizierten
Einzelberatungen vor Ort als Haupt-
schwerpunkt der Arbeit weiterhin im
Mittelpunkt. Diese werden mit der
gewohnten fachlichen Kompetenz
durchgefiihrt.

Es ist bereits eine Vielzahl von Vor-
trdgen fir 2014 geplant. Erfreuli-
cherweise kénnen auch Vortrage im
Rahmen einer Fortbildungsreihe fir
Arzte gehalten werden -eine Ziel-

gruppe, die sonst nur schwer erreich-
bar ist. Auch den Vortragen an der
RWTH und im eigenen Haus, bei de-
nen es vorrangig um leichte Zugang-
lichkeit zur Thematik geht, werden
mit Spannung erwartet.

Im Rahmen der Alzheimertage wird
sich die Wohnberatung gemeinsam
mit der Pflegeberatung mit Aktivita-
ten und Veranstaltungen einbringen.
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7. Mitarbeiter der Pflege- und

Wohnberatung

Pflegeberatung

Stephan Lohmann

(Alsdorf, Eschweiler, Monschau,

Roetgen, Simmerath, Stolberg)

Offentlichkeitsarbeit

Diplom Sozialarbeiter, Examinierter

Krankenpfleger

Tel.: 0241 /5198 - 5065

Fax: 0241/5198 - 85065

E-Mail: Stephan.Loehmann@
staedteregion-aachen.de

Manuela Sahlmann
(Wurselen)
Pflegesachverstandige, Examinierte

Krankenschwester, Pflege- und Gesund-

heitsberaterin nach § 7a SGB XI

Tel.: 0241/5198-2127

Fax: 0241/5198 - 82127

E-Mail: Manuela.Sahlmann@
staedteregion-aachen.de

GidteRegion
Aachen

Wail es gemeinsam
gr gehits

Anne Urban

(Aachen, Baesweiler, Herzogenrath)

Offentlichkeitsarbeit

Diplom Heilpadagogin, Examinierte

Altenpflegerin

Tel.: 0241/5198 - 5067

Fax: 0241 /5198 - 85067

E-Mail: Anne.Urban@
staedteregion-aachen.de




Wohnberatung

Von links nach recht: Doris Dirksen, Julia Carstens, Martina Biicken, Yvonne Berg

Yvonne Berg

(Alsdorf, Baesweiler,

Eschweiler, Stolberg)

Offentlichkeitsarbeit

Sozialarbeiterin BA, staatlich

anerkannte Erzieherin

Tel. 0241 /5198 - 5066

Fax: 0241/5198 - 85066

E-Mail: Yvonne.Berg@
staedteregion-aachen.de

Martina Blicken

(Forderprogramm)

Offentlichkeitsarbeit

Kommunalbeamtin

Tel. 0241 /5198 -5075

Fax: 0241 /5198 - 85075

E-Mail: Martina.Buecken@
staedteregion-aachen.de

Julia Carstens

(bautechnische Unterstiitzung)

Diplom-Ingenieurin (FH)

far Architektur

Tel.: 0241 /5198 - 5068

Fax: 0241 /5198 - 85068

E-Mail: Julia.Carstens@
staedteregion-aachen.de

Doris Dirksen

(Aachen, Herzogenrath, Monschau, Roe-

tgen, Simmerath, Wirselen)

Diplom Sozialpadagogin

Tel.: 0241/5198-5015

Fax: 0241 /5198 -85015

E-Mail: Doris.Dirksen@
staedteregion-aachen.de
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Sie haben Fragen?

StadteRegion Aachen

Der Stadteregionsrat

Dezernat fiir Soziales und Integration
Amt fiir soziale Angelegenheiten
52090 Aachen

Tel. 0241 5198 - 2466

Fax 0241 5198 - 82466
info@staedteregion-aachen.de
www.pflege-region.de

Damit Zukunft passiert.
www.staedteregion-aachen.de

StddteRegion
Aachen

druckerei staedteregion aachen // a50/jahresbericht // fotos: fotolia




