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Einleitung

Bibliotheken garantieren allen Burgerinnen und Birgern Zugang zu wichtigen und relevanten
Informationen fur Alltag, Beruf, Wirtschaft, Politik und Wissenschaft. Dies umfal3t nicht nur die
gedruckten Informationen, sondern ebenso Informationen, die in digitaler Form verfligbar sind.
Hat das Buch angesichts der raschen Entwicklung der elektronischen und digitalen Medien noch
eine Zukunft? Oder findet Kommunikation in der Zukunft Gberwiegend am Terminal in globalen
Diskussionsgruppen oder in Chat-Foren statt? Werden Biicher Gberfllissig, weil zukinftig jeder
Texte und Informationen via Bildschirm in virtuellen Bibliotheken einsehen und abrufen kann?

Inimmer kirzeren Zeitabsténden wird unsere Gesellschaft mit neuen Medien konfrontiert: Nach
Video, Kabd- und Satellitenfernsehen, Multimedia und CD-Rom heif3t es jetzt “ Bibliotheken ans
Netz”, und Internetzugang fur jedermann via Bibliothek wird gerade verwirklicht. In der Vergan-
genheit haben jedoch neue Medien vorhandene Medien nicht ersetzt, sondern erganzt. Ob das
Buch in der digitalen Mediengesellschaft as bibliophile Kostbarkeit zwar fortleben, aber ins-
gesamt doch enorm an Bedeutung verlieren wird oder ob unsere Lesekultur auch in der Informa-
tionsgesellschaft weiterhin seine grundlegende zentrale Rolle behalten wird, hangt von der
Erhaltung der Lesefahigkeit der Gesellschaft ab.

Die Lese- und Sprachfghigkeit kann nur im Kindesalter problemlos erworben werden. Die im
Kindesalter gepragte Sprachbeherrschung und Lesekompetenz sind elementare V oraussetzungen
fur das Lern- und Bildungsvermégen al's Erwachsener. Fur die Kids ist heute das Fernsehen zum
Leitmedium geworden, und manche Untersuchungen deuten darauf hin, dal3 bald der Computer
diese Funktion in der nachwachsenden Generation Ubernehmen wird. Bicher lesen und die
Fahigkeit, mit dem Computer umzugehen, schlief3en sich nicht aus, sondern gehéren zusammen.
Der sprachgewandte Leser ist der kompetentere Mediennutzer. Der Konigsweg zur Nutzung
auch der neuen Medien fuihrt Uber die Sprache und das L esen. Datenautobahnen schaffen keine
Intelligenz, sondern ihre Nutzung setzt Intelligenz bereits voraus. [Dies waren die wichtigsten
Gedanken von der Tagung “Lesen und Lesekultur in der Mediengesellschaft” Anfang September
in Wessdling |

Die Stadtbiicherei Julich trégt dieser rasanten Entwicklung Rechnung, indem sie schnell und
flexibel die neuen Medien und die Informationsvermittlung tber das Internet in ihr Angebot mit
aufgenommen hat. Bibliotheksfuhrungen fur Kinder werden haufig kombiniert mit Workshops,
diein den Umgang mit CD-Roms einfiihren. Schiller werden systematisch auf die Nutzung von
CD-Rom-Datenbanken hingewiesen. Der zweite Multimedia-PC in der Kinderbiicherel ermdglicht
auch den Kindern, die von Hause aus technisch nicht so gut ausgestattet sind, das spielerische
Lernen mit einem entsprechenden CD-Rom-Angebot zu testen. Ein weiterer Multimedia-PC mit
Internetanschlufl? fir Nutzer wird 1998 dieses Angebot vervollstdndigen.



Die Stadtbiicherei im Uberblick

1997...

. stand neben dem Multimedia-PC in der Erwachsenenblicherel ein zweiter fir die Kids in der
Kinderbiicherei zur Verfiigung

. erfolgten durchschnittlich 700 Zugriffe pro Monat auf die Homepage der Stadtbiichere

. erwirtschaftete die Stadtbiicherei mit DM 43.190 die bisher héchste Summe an Eigen-
mitteln

. wurden 60 Veranstaltungen angeboten, die von 1.538 Teilnehmern besucht wurden
(Ausstellungs- und Flohmarktbesucher nicht mitgezahlt)

. wurden 91 Blockauslethen mit insgesamt 1.379 Buchtiteln fir Schulen und Kindergérten
zusammengestel It

. erfreuten sich Videos und CDs bei den Nutzern besonderer Beliebtheit: Der Videobestand
wurde 13mal und der CD-Bestand 7mal umgesetzt

. betrug der Audlethanteil der audiovisuellen Medien 20% (Anteil am Gesamtbestand 8%)

. hatte die Stadt Julich pro Einwohner/in 15,38 DM fir die Stadtbiicherei ausgegeben
(Zuschurpedarf pro Einwohner/in: 13,32 DM)

. wurden durchschnittlich 3,8 Medien pro Einwohner/in ausgeliehen
. kamen 70.750 Besucher in die Stadtbticherei

. startete das Blichereiteam zum Endspurt durch: 38.000 Medien und 3.500 aktive Leser
wurden in das EDV-System in den letzten zwei Jahren eingegeben

. fand in der Stadtbiicherel erstmals e ne Sommerlesenacht fur Frauen statt

. wurde ein Sonderregal mit Julich-Informationen eingerichtet



L eistungsbericht der Stadtblicherei’

e Medienangebote

Das Medienangebot der Stadtblicherei ist breit gefachert und spiegelt das Rezeptionsverhalten
der Julicher Burgerinnen und Buirger wider. Neben den klassischen Bibliotheksangeboten Biicher,
Zatschriften und Spidlen nehmen die audiovisuelen Medien einen immer grof3eren Raum ein. Das
meiste Geld wurde fur den Neukauf von Sachbiichern ausgegeben, dain vielen Bereichen (z.B.
Recht, Technik, EDV) nur ein aktueller Bestand sinnvoll nutzbar ist. Daneben wurde der Ausbau
der neuen Medien wie Videos und CD-Roms forciert, da einerseits die Nachfrage standig wachst
und andererseits damit zusétzliche Einnahmen erzielt werden konnten.

Der insbhesondere vor Ort sehr stark genutzte Zeitschriftenbestand mufdte 1997 reduziert
werden. 8 Zeitschriftenabos wurden gekindigt, da sonst der Haushaltsansatz Uberschritten
worden wére. Andererseits kamen einige Geschenkabos hinzu, so dal3 der Rickgang der Zeit-
schriftenabos in Grenzen gehalten werden konnte. Von den insgesamt 65 angebotenen Zeit-
schriftentiteln waren 16 Geschenkabonnements. Das vom Auslénderbeirat finanzierte spezielle
Angebot fur Asylbewerber, drei Zeitungen in der Heimatsprache in der Bibliothek lesen zu
konnen, wurde nicht verlangert, da die Nachfrage zu gering war. Das verbleibende Angebot von
10 regionalen und Uberregionalen Zeitungen wurde jedoch sehr rege genutzt.

Der CD-Bestand wurde 1997 vorwiegend im Bereich der U-Musik (Rock, Pop, Musical, Folk,
Jazz) leicht ausgebaut, da dieser Bereich auch am stérksten nachgefragt wird. Mit Beginn der
Audehverbuchung Uber EDV wird die Audeihfrist der CDs auf 14 Tage (bisher 4 Wochen)
begrenzt werden, um den Umsatz zu erhéhen. CDs aus dem Bereich der U-Musik wurden
insbesondere von Jugendlichen ausgeliehen.

In der Kinderblicherel wurden vorerst auch weiterhin Hoérspiele und Musik auf K assetten ange-
boten, dain den meisten Kinderzimmern tberwiegend Kassettenrecorder vorhanden sind. Sollten
sich in der Zukunft in den Kinderzimmern CD-Player durchsetzen, wird die Stadtbiicherei auch
in diesem Bereich entsprechend auf CDs umsteigen. Der Neukauf einer CD ist zwar teurer als der
Neukauf einer entsprechenden Kassette, aber CDs sind wesentlich biichereifreundlicher: sie sind
pflegdecht, sorunanfdliger, halten 1anger und sind somit letztendlich wirtschaftlicher als Kasset-
ten.

Der Videobestand konnte 1997 nur leicht um 81 Titel ausgebaut werden. Berlicksichtigt wurden
Kinder- und Erwachsenenspielfilme. Sachvideos erhielt die Bibliothek kostenfrel von der Lan-
deszentrale fur politische Bildung als Dauerleihe. Da der Bestand der Videos 13mal umgesetzt
wurde, ist der Verschleil3 auch entsprechend hoch. Der Ausbau des Videobestands sollte im
kommenden Jahr starker beriicksichtigt werden.

1 Wenn nicht gesondert auf die Zweigstelle hingewiesen wird, dann beziehen sich die Daten der
nachfolgenden Kapitel ausschliefdlich auf die Hauptstelle im Kulturhaus.



Die sait 1996 erstmals angebotenen CD-Roms konnten im vergangenen Jahr um 136 Titel
erweitert werden. Von den 305 CD-Rom-Titeln des Gesamtbestands verblieben ca 35 Titel zu
Recherchezwecken a's Prasenzbestand in der Bibliothek, wo sie insbesondere von Schilern der
Mittel- und Oberstufe haufig zur Erarbeitung von Referaten genutzt wurden. Der Kaufentscheid
“Buch oder CD-Rom” mulfdte sorgfatig tberlegt werden. Die Stadtblicherei zog den Kauf einer
CD-Rom vor, wenn ein gleiches Themavon der CD vidfétiger, komfortabler und umfassender
behandelt wurde. Bei dem Angebot von gleichwertigen Informationen und Recherchemdglich-
keiten wurde dem Buch der Vorzug gegeben, da der gréfl3ere Teil der Nutzer noch kein CD-
Rom-Laufwerk zu Hause besitzt.

Somit behdt der Buchbestand der Bibliothek mit 91% des Gesamtbestands weiterhin Prioritét.
Den groféten Teil des Buchbestands nehmen mit 56% die Sachbiicher ein, wobel 12% der Sach-
bucher nicht entleihbar sind, sondern a's Prasenzbestand nur vor Ort genutzt werden kdnnen.
Eine fr Nutzer attraktive Bibliothek setzt aso weiterhin neben den neuen Medien das Angebot
eines aktuellen und viel seitigen Buchbestands voraus.

Gesamtbestand

A: Sachbiicher/Zeitschriften

B: Romane

C: Kinderbiicher

D: Tontrager/Videos/CD-Roms
E: Spiele und Sonstiges

[ ]
[]
[]
||
]

Mit dem Buchetat von 64.000 DM konnten im vergangenen Jahr 1811 neue Buchtitel gekauft
werden. Im gleichen Zeitraum wurden 1229 Titel (= 3,3% des Gesamtbestands) wegen Ver-
schleiR oder Uberalterung aus dem Bestand genommen. Laut KGSt (Kommunale Gemein-
schaftsstelle fir V erwaltungsvereinfachung) hétten mindestens 8% (= 2943 Titel) ausgeschieden
werden muissen. Da die Arbeitszeit des Bibliothekspersonals jedoch durch die Eingabe der
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Medien in das EDV-System zusétzlich in Anspruch genommen war, muf3te die Ausscheidungs-
aktion auf das folgende Jahr verschoben werden. Der Gesamtbuchbestand von 36.793 Titeln ist
also nicht so aktuell, wie er eigentlich sein sollte.

Buchkauf: Summe 64.000 DM

1994 1995 1996 1997
Gekaufte Titel 1.743 1.809 1.842 1.811
Buchbestand 35.993 35.824 36.215 36.793

® Benutzer und Benutzung

Ausleihstatistik

A: Sachbiicher/Zeitschriften

B: Romane

C: Kinderbiicher/Spiele

D: Tontrager/Videos/CD-Roms

HEE

Auf den ersten Blick 183t sich bei der Benutzung der einzelnen Bestandsgruppen kein grofier
Unterschied zu den Vorjahren erkennen. Bel genauer Betrachtung wird jedoch erkennbar, dal3 der
prozentuelle Anteil der Sachbuchentleithung ca 7% abgenommen hat zugunsten der anderen drei
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Rubriken. Das spiegelt exakt die gednderte Mediennutzung in der Stadtbuicherei wider: Prioritét
erhélt immer stérker die Kurzinformation, die schnelle Information. Viele Nutzer haben nicht
mehr die Zeit, ein Thema ausfuihrlich durchzuarbeiten und zu diesem Zweck ein oder gar mehrere
Blicher auszulethen. Sie suchen sich vor Ort die bendtigte Information aus dem Buchbestand, den
L oseblattsammlungen, den Fachzeitschriften oder den CD-Roms. Absétze oder einzelne Seiten
aus Biichern und Zetschriften werden kopiert, die Informationen der CD-Rom ausgedruckt. Die
Vorort-Nutzung wird immer wichtiger, dieser Trend der letzten Jahre zeigt sich immer deutlicher.
Fur das Bibliothekspersonal bedeutet diese Entwicklung einerseits, dald die Beratung und Infor-
mationsvermittiung immer stérker in Anspruch genommen wird, und andererseits mul3 das
Knowhow vorhanden sein, den Umgang mit den neuen Medien den Nutzern vermitteln zu
kénnen.

Umsatz der einzelnen Medienarten

Der Umsatz der Sachblicher ist im Vergleich
zu den anderen Medienarten gering, da sie Sachbiicher und Zeitschriften 19
haufig vor Ort benutzt werden und es nicht zur
Audehe kommt. Etwa 12% der Sachbiicher
snd Présenzbestand. Der Umsatz der Romane Kinderbiicher 2,7
ist leicht angestiegen. Seit Anfang 1997 erhdlt
die Stadtbiicherel neu erschienene Romane
sofort nach Erscheinen per Abo von der EKZ CDs 7,0
(Einkaufszentrale fur Bibliotheken)  zu-
geschickt. Da die Biicher seit der EDV-Ein-
flhrung auch schnell eingearbeitet sind, ist der CD-Roms (Ausleihbeschrankung) 5,0
Aktualit_étsgrad sehr hoch. Da_s macht neben Spiele (Ausleihbeschrankung) 58
den gestiegenen Romanbuchpreisen das Ange-
bot der Bibliothek noch attraktiver. Auch der
Umsatz der Kinderbiicher (2,7mal) ist im Vergleich zum Vorjahr leicht angestiegen, aber das
Nahziel, dal? jedes Kinderbuch mindestens 3mal umgesetzt werden mul3, ist noch nicht erreicht.
Die rasant gestiegenen Blockausleihen (58 Bucherkisten 1996; 91 Bucherkisten 1997), die
kistenweise an Schulklassen fiir vier bis acht Wochen ausgeliehen werden, sind in der Berechnung
nicht enthalten. Im kommenden Jahr wird die Leseférderung weiterhin ein wichtiger Aufgaben-
punkt bleiben.

Die audiovisuellen Medien bleiben weiterhin die Renner in der Bibliothek. Der Umsatz der
Videos konnte sogar noch gesteigert werden. CDs und CD-Roms konnten bisher aus ausleihtech-
nischen Griinden fur vier Wochen entliehen werden, ein zu langer Zeitraum fir diese Medien-
arten. Mit EinfUhrung der EDV-Verbuchung wird die Ausleihdauer auf zwel Wochen beschrankt
werden. Damit wird sich der Umsatz vermutlich erhdhen. Bei Videos, CD-Roms und Spielen
besteht aufgrund der relativ geringen Bestandszahlen eine Ausleihbeschrdnkung. Auch dieser
Punkt muli3 bei der Berechnung des Umsatzes mit bedacht werden.

1997 war die Stadtbiicherel an 244 Tagen mit 1.090 Stunden um 37 Stunden weniger gedffnet als
im Vorjahr (1.127 Stunden). Die Ausleihen betrugen 110.773 (Vorjahr 112.015), sie sind also
fast konstant geblieben. Der geringfligige Riickgang liegt vermutlich weniger an den geringeren
Offnungsstunden as vielmehr an der verstérkten Vor-Ort-Nutzung. Diese Vermutung wird
untermauert durch das Ergebnis der nachfolgenden Leser- bzw. Besucherzdhlung.

Romane 33

K assetten 54

Videos (Ausleihbeschrénkung) 13,0




Aktive Nutzer und Neuanmeldungen 1996 und 1997 im Vergleich:

Entleiher Neuanmeldungen
1996 1997 1996 1997
Erwachsene 2.007 1.998 552 585
Kinder 1.082 1.168 355 572

Die Anzahl der erwachsenen Entleiher/innen ist 1997 im Vergleich zum Vorjahr fast konstant
geblieben. Die Neuanmeldungen sind leicht angestiegen. Bei den Kindern konnte der Riickgang
der aktiven Leser/innen des letzten Jahres aufgehalten werden. Mit einer leichten Zunahme blieb
der Leserstamm relativ konstant. Erfreulich ist der Zuwachs von 217 (= 61%) Neuanmeldungen.
Die Ursache liegt sicherlich in der weiterhin hohen Anzahl von Klassenfihrungen. In Zukunft
muli3 die relativ hohe Fluktuation bei den Kindern beobachtet werden.

® Dienstleistungen

Die Stadtbiicherel bietet eine vidfatige Paette von Produkten an, die ihre Nutzer mit nach Hause
nehmen konnen: Blcher, Zeitschriften, Zeitungen, Spiele, Sprach-, Musik- und Literaturkasset-
ten, CDs, Videos, Disketten und CD-Roms. Noch umfangreicher wird jedoch die Produktpal ette,
wenn man dle Diengtleistungen des Bibliothekspersonals auflistet, die nicht so offensichtlich sind.
Neben der Beratung der Nutzer und der Informationsvermittiung vor Ort, telefonisch oder per
Internet werden spezielle Titel, die in Jilich nicht vorhanden sind, per Fernleihe aus anderen
Bibliotheken besorgt. 328 Leserwiinsche von Jilicher Nutzern wurden an andere Bibliotheken
geschickt. Davon konnten bis zum Jahresende 270 positiv erledigt werden. Die Stadtblicherel
Jilich erhielt Anfragen aus 36 Bibliotheken. Davon wurden 27 positiv erledigt. Seit der Uber-
arbeitung der Homepage im Juli besteht auch die Moglichkeit, Fernleihwiinsche Uber die ent-
sprechenden Serviceseiten per Internet an die Bibliothek zu schicken. In diesen Fallen kann sich
der Nutzer den Weg ins Kulturhaus ersparen.

Das vidfédtige Broschirenangebot wurde im vergangenen Jahr nochmals erweitert. Um der
regen Nachfrage nach Informationen Uber Jilich insbesondere von auswartigen Besuchern
gerecht zu werden, richtete die Stadtbicherel im Zeitungsleseraum eine Julich-Ecke mit ent-
gprechendem Titelangebot ein. Der Absatz der Jilichmaterialien war so grof3, dal3 das Kulturamt
mit der Lieferung kaum nachkommen konnte.

Neben dem Multimedia-PC in der Erwachsenenbiicherel wurde auch in der Kinderblcherei ein
Multimedia-PC zur Verfiigung gestellt. Er wurde wahrend der Offnungszeiten von den Kids
(vorwiegend im Alter von 8-12 Jahren) eifrig benutzt, und die Bibliothek bot Workshops zum
Umgang mit CD-Rom im Rahmen von Fihrungen an.

Ebenfalls im Rahmen von Fihrungen und bei Neuanmeldungen wurden die Besucher mit dem
Umgang des OPACs (elektronischer Katalog) vertraut gemacht, so dal3 nach Umstellung auf
EDV -V erbuchung personal aufwendige Nutzerschulungen entfallen kdnnen.

Die Homepage der Stadtbiicherei wurde im Juli grundlegend tber arbeitet und durch zusétzli-
che WWW-Seiten (insbesondere im Servicebereich) ergéanzt. So konnten von diesem Zeitpunkt
an Uber das Internet Eintrége in das Wunschbuch der Biicherel vorgenommen oder Blicher per
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Fernlethe bestellt werden. Die Bibliothek erhielt Anfragen aus unterschiedlichen Teilen der Welt:
u.a. aus Buenos Aires von Marcello Pasqualini, der auf der Suche nach Literatur tiber seinen
Vorfahren Alessandro Pasqualini die Stadtbiicherei um Unterstiitzung bat. Der Umgang mit der
Homepage wurde durch ein stdndig eingeblendetes Bedienfeld vereinfacht und mit einem fest-
stehenden Newsfeed mit den aktuellen Terminen noch Ubersichtlicher gestaltet. Durchschnittlich
erfolgten 700 Zugriffe monatlich auf die Homepage der Stadtbilicherei. Neben der Hauptseite
wurden die Seiten mit dem CD-Rom- und Videobestand und die Linkseite am stérksten frequen-
tiert. Das folgende Diagramm zeigt eine typische Ubersicht tiber die Anzahl taglicher Zugriffe
innerhalb eines Monats, ermittelt durch das Statistikprogramm L ogScribe:

Stats By Dav Of The Month
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Die L eseftrder ung bildete auch weiterhin eines der Hauptleistungsziele. Mit ihren zahlreichen
Verangtatungen fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene und der intensiven Zusammenarbeit mit
Schulen und Kindergérten leistete die Stadtbiicherei einen wichtigen Beitrag zur soziokulturellen
Arbeit innerhalb der Stadt.

® Personal und Finanzen

Bel gleichbletbendem Personal stand miissen in der Stadtbuicherei immer mehr Arbeiten erledigt
werden. Das vidfatige Medienangebot ist eine Bereicherung fur die Nutzer, jedoch erfordern die
unterschiedlichen Medienarten auch eine unterschiedliche Einarbeitung, die Anforderungen
werden immer komplexer. Das beginnt bei der Sichtung des Marktes: wurde friher nur der
Buchmarkt berticksichtigt, missen jetzt auch die Angebote und Mérkte von Videos, Musik-CDs,
Kassetten, Software und CD-Roms verglichen werden. Die Nutzer erwarten nattirlich auch vom
Bibliothekspersonal eine Hilfestellung bei der Anwendung der neuen Medien. Da die Entwick-
lungen in der Offentlichen Bibliothek noch nie so raschen Veranderungen unterworfen waren,
befindet sich das Bibliothekspersond permanent im Fort- und Weiterbildungsstadium. Das erhoht
zwar die Arbeitsqualitét, verringert jedoch das Einsatzpotential des vorhandenen Personals fur die
notwendigen laufenden Arbeiten. Das vergangene Jahr bel astete das Bibliotheks-personal zusétz-
lich mit der Eingabe des Bestandes in das EDV-System. Dafir muf3ten vorwiegend medien-
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pflegerische Aufgaben vernachl&ssigt werden.

Die Stadtbiicherei als Ausbildungsbibliothek

1997 wurden drel Praktikantinnen ausgebildet:

> Eine Praktikantin der FH Kdln Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen

> Zwel Praktikantinnen im Rahmen eines Berufsfindungspraktikums.

Die Auszubildende der Stadtbiichereli beendete ihre Ausbildung zur Assistentin an Bibliotheken
mit der Abschlufnote gut und konnte nahtlos ihre erste Stelle in der Kreis- und Stadtbiicherel
Erkelenz antreten.

Finanzen
VWHH und VMHH 1995 1996 1997
Einnahmen* 86.375 71.488 66.750
Ausgaben 487.666 478.343 498.223
ZuschufRbedar f 401.291 406.855 431.473

* In 1995 und 1996 sind Landeszuschiisse und Spenden fir das EDV-System enthalten

Be einem Antell von ca80% fixen und nur 20% variablen Kosten ist der finanzielle Gestaltungs-
spielraum der Stadtbiicherei gering. Die sinkenden Landeszuschiisse versucht die Bibliothek
durch eigene erzielte Einnahmen aufzufangen. Die Vergangenheit zeigte, dal3 mit einer generell
erhobenen Nutzungsgebiihr viele Leser abgeschreckt wurden und der wirtschaftliche Nutzen
geringer als erwartet ausfiel. Das neue Konzept der Bibliothek, bel zusédtzlichen Angeboten auch
zusétzliche Entgelte zu erheben, wurde von den Nutzern akzeptiert und konnte die Einnahmen
erhéhen. Das grolRe Angebot im Bereich der Offentlichkeitsarbeit (Veranstaltungen, Pflege der
Homepage und Multimedia-PCs, Internet) kann nur noch durch Spenden und ehrenamtliche
Unterstitzung aufrecht erhalten werden. Die Summe der Fremdfinanzierung betrug insgesamt
23.560 DM, davon 20.000 DM Landsmittel. Der Gewinn durch ehrenamtlichen Arbeitseinsatz
wurde hier nicht berticksichtigt.

Die Entwicklung der eigenen Einnahmen in den letzten 3 Jahren:

Einnahmeart 1995 1996 1997

L eseentgelte 15.649 20.620 23.657
Saumnisentgelte 16.180 14.647 16.780
Sonstige Einnahmen 3.113 2971 2.752
Summe 34.942 38.238 43.189




Offentlichkeitsarbeit und Programmar beit

Obwohl 1997 die EDV-Umstellung des Bibliotheksbestands Prioritét hatte und viel Arbeitszeit
dadurch gebunden war, konnte die Stadtbiicherel mit Unterstiitzung von Honorarkréften und
ehrenamtlichen Helfern wieder ein umfangreiches Veranstaltungsprogramm anbieten. Neben
regelmaldiger Programmarbeit waren Highlights fir die Kinder die Veranstaltung Heine fir
Kleine mit Julia und Uli Tark und das Sommerferienprogramm. Bei den Erwachsenenver-
anstatungen waren besonders erfolgreich die Sommer lesenacht fir Frauen und die Vorstellung
von Novitaten des Buchmarktes durch die Literaturkritikerin Kirsten Hattinger.

Die Bilanz der Veranstaltungs- und Programmar beit:

=

Alle 14 Tage las eine Erzieherin fur Kinder von 5 bis 8 Jahren aus neuen Bichern vor. Das
Geesene wurde anschlief3end beim Malen, Basteln oder Spielen vertieft. Finanziert wurde
die Honorarkraft vom Forderverein Stadtbiicherei Jilich.

24 Fuhrungen mit 608 Teillnehmern wurden fir Schulklassen und Kindergartengruppen
durchgefihrt. Im Rahmen der Fhrungen wurden CD-Rom- und OPAC-Workshops ange-
boten und in vielen Féllen bibliotheksbegleitender Unterricht durchgefihrt.

6mal stand das Bilderbuchkino fir insgesamt 195 Zuschauer und Zuhorer auf dem Pro-
gramm.

91 Blockaudeihen mit 1.379 Buchtiteln packte die Stadblcherel fir Schulen und Kinder-
gérten ein, wobei vor Ort das einzelne Buch von vielen Kindern gelesen wurde.

Das Sommerferienprogramm wurde von 86 Kindern besucht. Folgende Themen standen auf
dem Programm: Grof3dtern-Enkel-Nachmittag; Hexen- und Zauberertreffen; Zirkus Stabi-
ni kommt!

Ein 3tégiger Blicherflohmarkt lockte zahlreiche Kéufer in das Kulturhaus. Mitglieder des
Fordervereins Stadtbuicherel Julich verkauften ausgesonderte oder geschenkte Blicher.
Die Verangtaltung Heine fir Kleine mit Juliaund Uli Turk war zwel Stunden nach Beginn
des Vorverkaufs ausverkauft. Mit Spendenunterstiitzung konnte eine zweite Veranstaltung
angeboten werden.

24 Frauen erlebten eine interessante, kurzweilige und “ nahrhafte” Lesenacht. Der Wunsch
nach Wiederholung wurde vielfach gedul3ert.

Gemeinsam mit VHS und dem Kath. Bildungswerk im Roncallihaus lud die Stadtblcherel
den bekannten Kinderbuchautor Achim Broger ein, der einen Vortrag Uber Das Vaterbild
im Kinderbuch hielt.

Die Literaturkritikerin Kirsten Hattinger stellte bereits zum vierten Mal in Jilich Novitaten
des Buchmarktes vor.

Die Staditbiicherel Jilich war das Ziel einer von der Staatlichen Blichereistelle Kdln organi-
sierten Studienfahrt fur Bibliotheken aus dem Regierungsbezirk Kdln. Das Programm
enthielt die Punkte: Besichtigung; Benutzer-PC und CD-Rom; Internetnutzung; Biblio-
thekssoftware Bibliotheca I11.

In der Vorweihnachtszeit waren Kinder zu dem Figurentheater Die Geschichte vom Ko-
nigsratsel nach dem gleichnamigen Buch von Susanne Kraus eingeladen worden. Ruth
Moll-Herf war die gute Fee, die das zauberhafte Geschehen darstellte.

Der Nikolausbesuch bildete fur die Vorlesekinder den Abschluf3 des Jahresprogramms.
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Verdffentlichungen tGber die Stadtbiicherel in anderen Publikationen

&

DI

Kolner Fachstelleninfo: Ausgabe 1. 1997. Darin: Stadtbiicherel Jilich. Einziger Internet-
zugang der Stadt Jilich.

ProLibris. Bibliotheksfachzeitschrift fir NRW. 1. 1997. Darin: s.o.

Kdlner Fachgtdleninfo. Ausgabe 2. 1997. Darin: Die Bicherel als Infozentrum; Neugestal-
teter Jugendbereich; Auch im CD-Zeitalter hat das Buch Zukunft.

Kdlner Fachstelleninfo Ausgabe 3. 1997. Darin: Mal 'ne halbe Nacht einfach schmdkern.
Erste Frauenlesenacht in der Stadtbiicherei Julich.

Veroffentlichungen der Stadtbiicherei

=  Jahresbericht 1996. Marz 1997.

=  Neues aus der Stadtbiicherel Nr 2. Informationen fur Freunde und Forderer der Stadtbi-
cherei Jilich. M&rz 1997.

=  CD-Rom-Bestand der Stadtbiicherei Jilich: Bestanddlisten. Mé&rz 1997.
. CD-Rom-Liste: Informationen
. CD-Rom-Liste: fur Kids
. CD-Rom-Liste: Spiele

=  Video-Bestand der Stadtbiicherei Jilich: Bestanddlisten. Juli 1997.
. Videos fir Erwachsene und Reisevideos
. Videos fir Kids

=  Kennst Du Deine Stadtbiicherei? Ein Bibliotheksfuhrer fur Kids. Juli 1997.

=  Neues aus der Stadtbiicherel Nr 3. Informationen fur Freunde und Forderer der Stadtbi-
cherei Julich. August 1997.

=  DasVaterbild im Kinderbuch. Auswahlliste. August 1997.

=  CD-Rom-Gesamtbestand der Stadtbiicherei Jilich. Stand: September 1997.

=  CD-Rom fur Kinder. Stand: September 1997.

=  Fantasy- und Science Fiction-Literatur. Auswahlliste. Oktober 1997.

=  Novitaten des Buchmarktes. Hattinger-Liste. November 1997.

Ausstellungen

e  Europa Buch- und Broschirenausstellung. Mérz 1997.

®  Fantasy- und Science-Fiction. Eine Ausstellung begleitend zu der themengleichen Serie der
Julicher Nachrichten. November 1997.

o  Kleinere Ausstellungen regelméllig wahrend des ganzen Jahres zu wechselnden Themen.

®  Broschurensammlung, sténdig wechselnde Themen (Broschiiren zum Mitnehmen).

w  Sonderstandort: Was ist losin Jilich? - Broschiiren, Karten und Prospekte Uber die
Stadt Julich und Veranstaltungskalender unterschiedlicher Anbieter.
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o Statistik und Kennzahlen (Stand 31.12.1997)

Gesamtbestand:

[Hauptstelle im Kulturhaus
und Zweigstelle Schulbiblio-
thek in der Gemeinschafts-
hauptschul €]

Audehe:

Fernleihe:

Aktive Leser:

[d.h. Benutzer, die 1997
mindestens einmal Medien
entliehen haben]

51.860 M edien

davon 48.196 Bucher
1.720 Kassetten
829 CDs
447 VVideos
305 CD-Roms
199 Spide

laufende Zeitschriften- und Zeitungsabos:
76 Zeitschriften
10 Zeitungen

124.157 Medien

328 Bestellungen Uber Fernleihe
davon 270 positiv erledigt

36 Bestellungen an die Stadtblcherei
davon 27 positiv erledigt

3.764 aktive L eser
davon 1.229 Neuanmeldungen
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Aufteilung nach Haupt- und Zweigstelle

Hauptbucherei:
(im Kulturhaus)

Zweigstelle:
(Schulbibliothek)

Bestand: 40.457 Medien
davon 20.444 Sachbticher
7.173 Romane
9.176 Kinder- u. Jugendbtcher
1.720 Kassetten
829 CDs
447 VVideos
305 CD-Roms
199 Spide
65 Zeitschriftenabos
10 Zeitungsabos
Audehe: 110.773
Entleiher: 3.166
Bestand: 11.403 Medien
davon 11 Zeitschriften
Audehe: 13.384
Entleiher: 598

Die wichtigsten Statistikzahlen und Kennzahlen der letzten 3 Jahre im Vergleich in der
Hauptstelle der Stadtbiicherei:

1995 1996 1997 A{‘;g%r/‘iggsn
Entleiher 3603 3089 3166 2.5%
Aktive Nutzer* 8007 9267 9504 3.5%
Neuanmeldungen 1084 992 1157 16.6%
?ﬁ':;ngaﬁ;‘;;' 68000 70000 70750 1.1%
Ausleihen 108582 112015 110773 1.1%
Veranstaltungen 95 75 60 -20.0%
Blockausleithen 54 58 91 56.9%

* Aktive Nutzer = Entlether und Vor-Ort-Nutzer
Ergebnis der Besucherzahlung: 33 % Entleiher; 67 % Vor-Ort-Nutzer
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Welche Zielewurden 1997 erreicht?

Trotz zum Tell massver Schwierigkeiten konnte der Zeitplan eingehalten werden, bis Ende 1997
den Medienbestand in das EDV-System einzugeben. Obwohl nach Installation des neuen Up-
grades Ende Oktober 4 Wochen lang mit dem EDV-System nicht gearbeitet werden konnte,
schafften die Blchereiangestellten mit einem gemeinschaftlichen Sondereinsatz das Zidl, die
EDV-Audehverbuchung ab Januar 1998 zu verwirklichen.

Neben dem Multimedia-PC in der Erwachsenenbiicherel wurde auch in der Kinder- und Jugend-
biicherei ein Multimedia-PC zur Verfiigung gestellt. Er wurde wihrend der Offnungszeiten von
den Kids eifrig benutzt. Im Rahmen von Filhrungen boten die Bibliotheksmitarbeiterinnen Works-
hops zum Umgang mit CD-Roms an.

Die Homepage der Stadtbiicherei im Internet konnte weiterhin zahlreiche Besucher verzeichnen
und wurde a's beispiehafte Dienstleistung einer Kleinstadtbibliothek in unterschiedlichen WWW-
Verzeichnissen erwahnt bzw. mit einem Link versehen. Die WWW-Seiten wurden im Juli grind-
lich Uberarbeitet und durch Serviceseiten erweitert. Bei gleichbleibendem Personalstand ergeben
sich aus den wachsenden Anforderungen (Anfragen und Mitteilungen aus aller Welt) allerdings
auch zunehmend zeitliche Probleme. Der vorgesehene Internetanschlufd fir Nutzer wurde bewuf3t
auf 1998 verschoben, um doppelte Kosten fir ein neues Telefonsystem zu vermeiden.

Trotz eingeschrankter Arbeitskapazitét (durch Eingabe der Medien in das EDV-System) wurde
der Lesefoérderung wieder besondere Prioritét eingerdumt. Der im Vorjahr verzeichnete Riick-
gang bei den Audeihen, den aktiven Nutzern und Neuanmeldungen in der Kinderblcherel konnte
aufgehalten werden. Die Steigerung von 61 % Neuanmeldungen von Kindern [&3 fur die Zukunft
wieder hoffen und bestérkt die Bibliothek, auf dem eingeschlagenen Weg die Leseerziehung
fortzufthren.

Wo gab es Probleme?

Bibliotheca 11 ist eine Bibliothekssoftware, die optisch sehr ansprechend ist, ein Reihe von
pfiffigen Darstellungen ermoglicht und relativ bedienungsfreundlich ist. Insbesondere der OPAC
ist aullerst benutzerfreundlich aufgebaut. Da die Firma Bond jedoch zu schnell in den letzten zwei
Jahren expandierte, kamen die Updates bzw. Upgrades recht fehlerhaft auf den Markt und waren
nicht ausreichend ausgetestet. Wenn bel schwerwiegenden Fehlern nicht eindeutig geklért werden
kann, ob die Ursache im Netzwerk oder bei der Bibliothekssoftware zu suchen ist, dann hat der
Anwender auf jeden Fall das Nachsehen. Im vergangenen Jahr bedeutete das fir die Stadtbiiche-
rei, dal3 vier Wochen lang nach Installation des Upgrades kein zufriedenstellendes Arbeiten mit
dem EDV-System moglich war.
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Ziele 1998

Der geplante Internetanschlul3 fir Nutzer soll 1998 realisiert werden. Die entsprechenden
finanziellen Mittel einschliefdlich Landeszuschiisse sind beantragt.

Die Stadtverwaltung Jilich beschéftigt sich seit langerer Zeit mit dem neuen Steuerungs-
modell und will es schrittweise verwirklichen. Die Stadtbiicherei unterstiitzt diesen Weg,
indem sie 1996 eine Produktbeschreibung erarbeitete und ab Méarz 1998 sich an einem
mehrjahrigen Betriebsvergleich beteiligen mochte. 6 Bibliotheken aus dem Regierungs-
bezirk Kéln werden an diesem Betriebsvergleich tellnehmen. Die Federfihrung und
koordinierende Arbeiten Ubernimmt die Staatliche Blchereistelle Koln, begleitet und
fachlich unterstiitzt wird diese Aktion von der Bertel smannstiftung aus Giitersloh.

Die Forderung der Leseerziehung bleibt weiterhin fur die Bibliothek ein wichtiger Auf-
gabenbereich. Mit planvoller Programmarbeit (finanziert vom Forderverein Stadtbiicherel
Jilich) und regelmélliger Zusammenarbeit von Bibliothek mit Schulen und Kindergéarten
muf3 ein Fundament effizienter Leseforderung geschaffen werden.
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