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Als groBte Gruppe des installierenden
Gewerbes waren die Betriebe des
SHK-Handwerks 2012 verantwortlich

far 36,8 Milliarden Euro Umsatz an den
Endabnehmer — bel einem konsolidierten
(vorstufenbereinigten) Gesamtumsatz der

Branche im Inland von 41,3 Milliarden
Euro.”
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GruBwort

Hersteller, Handel, Handwerk — die Wertschépfungskette
der SHK-Branche ist nur so stark wie jedes ihrer drei Glie-
der. Das klingt wie eine Binsenweisheit. Die Wirklichkeit im
Markt offenbart allerdings: Die Herausforderungen der Zeit
werden von den drei Vertriebsstufen langst nicht mehr im-
mer in der gebotenen Eintracht bewaltigt.

Unser Motto auf der ISH 2013 ,,Ohne das Handwerk geht
es nicht!* richtet sich an Politik und Offentlichkeit. Es ist
aber gleichermaBen eine deutliche Botschaft an die Bran-
che. Denn hier hat sich in der jingsten Vergangenheit deut-
lich gezeigt, dass nicht mehr alle Marktpartner des Hand-
werks Rolle und Funktion des installierenden Gewerbes
wertschatzen.

Das verwundert angesichts des Zuspruchs, der Anerken-
nung und der damit verbundenen Positionierung unserer
Betriebe im Markt. Es sind vor allem die organisierten Fach-
betriebe, die das Ruckgrat bilden fur einen erfolgreichen
Absatz jener Produkte, mit denen sich die Hersteller unter
anderem auf der ISH schmUcken.

Das freie Unternehmertum ist die bestimmende Bezugs-
groBe fur die Marktprasenz des SHK-Handwerks. Kleine
und mittelstandische Unternehmen mit durchschnittlich

Liebe Leserinnen
und Leser,

zehn Mitarbeitern entscheiden selbststandig Uber ihr Wa-
ren- und Dienstleistungsangebot. Es sind keine Schein-
selbststandigen, die ihr wirtschaftliches Uberleben an einen
groBen Auftraggeber ketten.

Alle von der Branche in den letzten Jahren durchgefuhrten
Meinungsumfragen belegen stets erneut diese entschei-
dende SchlUsselfunktion des installierenden Gewerbes.
Ein wesentlicher Grund hierfUr ist das gro3e Vertrauen, das
unsere Betriebe bei ihnren Kunden genieBen — nicht nur fur
die Arbeit im Heizungskeller, Bad oder an der LUftungsan-
lage. Es ist die Beratungsleistung im Vorfeld, die die Bin-
dung zwischen Kunde und Fachbetrieb so eng und wert-
voll werden lasst.

DarUber hinaus war zu beobachten: In den Zeiten von
Euro- und Finanzkrise sind die SHK-Unternehmer im bes-
ten Sinne des Wortes zu Anlage(n)beratern geworden.
Erwerb, Werterhalt oder Wertsteigerung von Immobilien
waren und sind willkommene Alternativen fUr eine sichere
Geldanlage geworden. Das SHK-Handwerk hat von die-
sem stabilen Trend nachhaltig profitiert. Ob Planung und
Bau von Komplettb&dern, die Realisierung altersgerech-
ter Bader, der Kesseltausch oder die Umstellung auf Er-
neuerbare Energien, ob Dach- und Fassadenverkleidung



aus Metall oder die Installation einer Anlage zur kontrol-
lierten Wohnungsluftung — die Auftragsbiicher der SHK-
Betriebe waren in den letzten Jahren stets gut geflillt.

Es ist dieser wirtschaftliche Erfolg der organisierten Fach-
betriebe, der die Verbandsorganisation des SHK-Hand-
werks auf allen Ebenen in ihrer Arbeit antreibt. Uber die
fast 400 SHK-Innungen, die 17 Landesverbande bis hin
zum Zentralverband gilt die Devise: Markt machen fur die
Innungsbetriebe.

Das geschieht in unterschiedlicher Auspréagung und in ei-
ner genauen Aufgabenteilung. Der ZVSHK bildet als Bun-
desverband die Spitze der Unterstitzungspyramide. Der
in dritter Auflage vorliegende Messereport WIR gibt einen
Uberblick tiber ausgewahlte Leistungen der obersten In-
teressenvertretung des SHK-Handwerks.

Der Erfolg der Fachbetriebe ist kein Selbstlaufer. Getragen
wird er von einer positiven konjunkturellen Grundstimmung
im Land. Gestutzt und gefestigt wird er durch die Arbeit der
SHK-Verbandsorganisation. Energie und Demografie sind
die beiden groBen Tatigkeitsfelder, auf denen die Kom-
petenz des installierenden Gewerbes gefragt ist wie sel-
ten zuvor. Die Verbandsstrukturen des organisierten SHK-
Handwerks schaffen hierfUr die erforderlichen Rahmen-
bedingungen, um die ureigenen Interessen der einzelnen
Betriebe in einer Gemengelage an widerstreitenden Vor-
stellungen, Forderungen und Botschaften zu behaupten
und durchzusetzen.

Der Zentralverband hat vor diesem Hintergrund seine poli-
tische Arbeit in Berlin und in Brissel stark intensiviert; er ist
nicht allein fir das SHK-Handwerk sondern fir die SHK-
Branche zu einem der wichtigsten Ansprechpartner fur die
politischen Entscheider geworden. Unsere Hauptaufgabe
in den nachsten Monaten wird darin bestehen, dem politi-

schen und o6ffentlichen Bewusstsein klarzumachen: Die
Energiewende ist nicht ausschlieBlich eine Stromwende.
Energieeffizienz lasst sich vor allem im Warmemarkt stei-
gern.

,Ohne das Handwerk geht es nicht!”. Diese selbstbewuss-
te Feststellung kann die Betriebe des SHK-Handwerks sehr
zuversichtlich in die Zukunft schauen lassen. Sie wirft aller-
dings auch eine Frage auf, die wir vor allem in den Gespra-
chen mit der Politik immer wieder héren: ,Was tut ihr gegen
den sich abzeichnenden Fachkraftemangel ?*

Die schonsten Zukunftsperspektiven flir das SHK-Hand-
werk nutzen nichts, wenn sie von der Sorge um fehlenden
qualifizierten Nachwuchs getrtibt werden.

,Volles Rohr Zukunft® lautet die Antwort der Verbandsor-
ganisation auf diese elementare Herausforderung. Unse-
re Nachwuchswerbekampagne ist im vergangenen Jahr
ins Rollen gekommen. Sie soll in den néchsten Jahren da-
zu beitragen, unseren Betrieben eine ausreichende An-
zahl motivierter und geeigneter Auszubildender zuzufth-
ren. Alleine schaffen wir dies allerdings nicht. Wir brauchen
hierflr die — vor allem finanzielle — Unterstitzung von Bran-
chenpartnern. Denn Nachwuchswerbung ist Branchenauf-
gabe. ,Ohne das Handwerk geht es nicht!“. Fehlen in Zu-
kunft Anlagenmechaniker, Installateure, Heizungsbauer und
Klempner im Markt, bleiben Hersteller und Handel auf ihren
Produkten sitzen.

Es ist an der Zeit, die Gemeinsamkeiten der Branche wie-
derzuentdecken. Das Handwerk wei3 um die Bedeutung
seiner wichtigsten Marktpartner. Unser Angebot lautet:
Bringen wir unsere Branche weiter gemeinsam voran. Die
ISH ist der beste Nachweis daflr, welche Kraft, Dynamik
und Perspektive die groBen Themen Wasser, Warme, Luft
fOr uns bereithalten.

e

Manfred Stather
Prasident

J 1A

Elmar Esser
Hauptgeschaftsfuhrer







Die ISH ist ein
Mega-Ereignis.
Sie ist unbestritten
die Weltleitmesse
der SHK-Branche.

ISH 201 3:
Das Handwerk hat
die Losungen

IAA, Cebit, Grine Woche, IFA, gamescom — als reine Fachmesse reicht die ISH
im Ranking der gréBten nationalen Messeveranstaltungen nicht an die Schwer-
gewichte im deutschen Messewesen heran; nichtsdestoweniger halt sie durch
ihr Themenspektrum eine Spitzenposition im Vergleich zukunftsweisender Pro-
dukt- und Leistungsschauen. Energie, Umwelt, Demografie, Hygiene sind die
Determinanten der auf der ISH prasentierten Produktinnovationen. Verbunden
mit ausgefallenen Designkonzepten decken diese eine Bandbreite von Ein-
satzmoglichkeiten und Problemldsungen fur das direkte Lebensumfeld der
Menschen ab, die keine andere Messe in der Welt bieten kann.

Zweifellos wird das Thema Energiewende in Deutschland auf der ISH 2013 eine
ganz maBgebliche Rolle spielen. Dies verwundert nicht, denn der nationale
Markt bildet fir die internationale Leistungsschau der SHK-Branche nach wie
vor die starkste BezugsgroBe. Es sind vorwiegend die deutschen Hersteller von
Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik, die den Messeplatz dominieren; und es
sind die Uber 70.000 Fachbesucherinnen und Fachbesucher aus dem deut-
schen SHK-Handwerk, die den Hauptteil des Messepublikums bilden.

Der nationale Markt bietet vor dem Hintergrund der aktuellen energie-, klima-
und umweltpolitischen Entwicklungen in Deutschland der heimischen SHK-
Branche verldssliche Wachstumschancen. Er ist zugleich ein Vorzeigemarkt im
internationalen Wettbewerb um effiziente Energienutzung. Im internationalen
Technologiekonzert um Wasser, Warme, Luft spielt Deutschland die erste Gei-
ge. Die ISH 2013 wird dies eindrucksvoll belegen. Als der entscheidende Markt-
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mittler wird das SHK-Handwerk in Frankfurt seinen Markt-
einfluss und seine Marktmacht sehr nachdrucklich unter Be-
weis stellen. Es ist in seinem Selbstverstandnis der wirkliche
Hersteller von Energieeffizienz und der wahre Experte fur
Nachhaltigkeit. Es ist darUber hinaus im besten Sinne der
erforderliche Probleml&ser, um den vielen unterschiedlichen
Anforderungen im Markt individuell gerecht zu werden.

Wasser, Warme, Luft — die Einsatzgebiete des SHK-Hand-
werks in Wohn- und Nichtwohngebauden sind vielfaltig.
Die Themenschwerpunkte auf der ISH 2013 belegen, dass
in der Gebaude- und Energietechnik zuklnftig ohne das

Der ZVSHK ist Grinder und wichtigster
Trager der ISH. Im Zeichen des Eckrings ist er
fUr die organisierten Betriebe des SHK-Hand-

werks Wirtschaftsverband, technischer

Verband und Arbeitgeberverband.

Handwerk nichts gehen wird. Denn das Handwerk hat die
L&sungen fur die aktuellen Problemel!

Energiesparen durch effiziente und
regenerative Gebaudetechnik

Das Problem: Trotz stetig steigender Kosten denken viel zu
wenig Hauseigentimer proaktiv Uber Wege des Energie-
sparens nach. Und wenn sie sich mit dem Thema ausei-
nandersetzen, steht fUr sie oftmals die Gebaudedammung
an erster Stelle. Hierbei vergessen sie, dass in Deutschland



die groBten Energieverschwender zumeist im Keller ste-
hen. Etwa 85 Prozent der verbrauchten Energie in Haus-
halten flieBt in die Heizung und die Warmwassererwar-
mung. Uberalterte, nicht optimal oder fehlerhaft eingestellte
Heizungsanlagen sind wahre Energiefresser. Der vermeid-
bare Mehrverbrauch liegt je nach Anlage zwischen 10 und
30 Prozent. Hier lohnt sich das Sparen ganz besonders.
Zudem sind vier von funf installierten Heizungsanlagen —
alte wie neue — technisch nicht optimal ausgefthrt. Viele
Anlagen sind nicht regelungstechnisch angepasst und
Uberdimensioniert. Hinzu kommen haufig eine falsche
Konfigurierung, eine mangelhafte oder fehlende Inspektion
sowie defekte Komponenten. Das Resultat: Ein Grofteil
der Heizungen hierzulande lauft mit einem Nutzungsgrad
von weniger als 85 Prozent.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk checkt die Heizung und
bietet eine lohnende Anlageberatung. Klarheit Uber die
Effizienz der Heizungsanlage schafft eine Analyse des Be-
triebsverhaltens durch den Heizungs-Check. Der Heizungs-
Check ist ein nach DIN EN 15378 standardisiertes Check-
Verfahren, mit dem der Heizungsfachhandwerker schnell,
einfach und kostengunstig die im Heizungskeller schlum-
mernden Einsparpotenziale aufdeckt. Hierzu werden mog-
liche Schwachstellen der gesamten Heizungsanlage (War-
meerzeugung, Warmeverteilung, Warmetbergabe) Uber-
pruft. AnschlieBend informiert der Experte den Kunden Uber
sinnvolle Optimierungs- und ModernisierungsmaBnahmen.
Er erhélt eine auf seine individuellen Wiinsche zugeschnit-
tene Anlagenberatung inklusive Aussagen zu einer mog-
lichen Férderung. Der Heizungs-Check kostet im Einfami-
lienhaus rund 100 Euro und dauert etwa eine Stunde. Mit
dem Prufergebnis erhalten die Kunden konkrete Informa-
tionen, welche MaBnahmen im Rahmen einer Modernisie-
rung oder Optimierung sinnvoll sind, um langfristig Energie
und Kosten zu senken.

Smart Living und
Assisted Ambient Living

Das Problem: Fast 30 Millionen Deutsche besitzen nach
Aussage des Statistischen Bundesamtes ein Smartphone —
Tendenz weiter steigend. Die mobile Nutzung des Internets
ist damit fUr viele Menschen langst alltdglich geworden.

ISH 2013: Das Handwerk hat die Lésungen

Die ISH App
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Diese breite gesellschaftliche Akzeptanz, die Verfligbarkeit
schneller Informations- und Kommunikationsanschltsse,
die inzwischen weit verbreitete Heimvernetzung von Woh-
nungen mit unterschiedlichsten Systemen, bezahlbare und
netzwerkfahige oder gar internetféahige Unterhaltungselek-
tronik — alle diese Aspekte zeigen das gesteigerte Verbrau-
cherinteresse am Thema SmartHouse.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk bietet intelligente und
smarte Lebenswelten. Das SmartHouse aus der Hand des
qualifizierten SHK-Fachhandwerks steht als Synonym fur
vernetzte intelligente Haustechnik in Wohngebauden. Die
mdglichen Anwendungen und Nutzen der intelligenten
Gebaudetechnik nehmen von Tag zu Tag zu. Die Ausstat-
tung und die Anwendungen in den smarten Wohnhausern
sind dabei langst nicht mehr nur auf haustechnische All-
tagsanwendungen fokussiert.

Die gegenwartige Kommunikationstechnik bildet die Basis
fur weitere Smart-Living-Anwendungen. Demnach kénnen
zunehmend auch medizinische Anwendungen oder An-
wendungen fur das sogenannte ,Assisted Ambient Living® —
das technisch unterstitzte Leben — in den eigenen vier
Wanden einbezogen werden. Diese gehen sinnvoller Wei-
se einher mit entsprechenden Planungen flUr barrierearme
oder -freie Bader und Wohnungen. Zudem hat das SHK-
Handwerk langst erkannt, dass flr seine Kunden die Idee
der Fernsteuerung und intelligente Regelung im Zusam-
menhang mit Smart Metering interessant ist. Schon heute
kann ein SHK-Fachbetrieb die Heizungsanlage fern tber-
wachen und kontinuierlich optimieren. Im Stoérungsfall kann
er eingreifen, bevor Schaden entsteht.

Intelligente, nutzergerechte und wetterbasierte Regelungs-
konzepte kdnnen nach Expertenmeinungen zudem bis zu
40 Prozent Energie in Nichtwohngeb&uden einsparen. Die
smarte Technik muss leicht anwendbar sein, aber sie muss
auch einen konkreten Nutzen, besser noch eine konkrete
Einsparung, einen Komfort- oder Sicherheitszugewinn bie-
ten kdnnen. Mit dem SmartHouse hat der ZVSHK bereits

vor Uber zehn Jahren auf der ISH flr Furore gesorgt. Jetzt
ist der damalige Ausblick in die Zukunft in Realitat und
Praxis angekommen.

Unabhéngigkeit durch individuelle
Warme- und Stromerzeugung

Das Problem: Mini-Kraftwerke zur haushaltsnahen Warme-
und Stromerzeugung sind Bestandteil der Energiewende.
Das deutsche Stromnetz setzt derzeit allerdings noch
grundlastfahige GroBkraftwerke voraus, die unabhangig
von Wettereinflissen zuverldssig Strom in groBen Mengen
liefern kdnnen. Ob das langfristig so bleiben wird, ist poli-
tisch und gesellschaftlich umstritten. Theoretisch kann die
Grundlast auch durch eine Vielzahl intelligent vernetzter
Kleinkraftwerke geliefert werden.

Schon heute gilt, der aus KWK-Technik erzeugte Strom soll
von derzeit 14 auf 25 Prozent im Jahr 2020 angehoben
werden. Die staatliche Férderung wird durch das KWK-
Gesetz garantiert.

Die Lésung: 750 qualifizierte SHK-Handwerksbetriebe set-
zen bereits auf Mikro-KWK.

Das SHK-Handwerk hat in Kooperation mit der Energiewirt-
schaft frlihzeitig umfassende Vorbereitungen getroffen, um
sich auf die neue Technologie einzustellen. Schulung, Wei-
terbildung, Qualitatssicherung — das SHK-Handwerk will
eine maglichst reibungslose und flachendeckende Markt-
einfuhrung der Mikro-KWK-Technik ermdglichen.

In einer breit angelegten Qualifizierungsoffensive haben sich
bereits 750 Fachbetriebe fur die Mikro-KWK-Technik weiter-
gebildet. Sie sind damit bestens gertistet, ein Mikro-Block-
heiz-Kraftwerk aufzubauen und zu warten. Der Markt hier-
flr wéchst rasant. Die Mikro-KWK-Technik ist zunehmend
fUr den Einbau in Ein- und Zweifamilienhausern erhaltlich.
Die Mikro-Kraftwerke kénnen bis zu 100 Prozent der War-
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Selbstbewusster Auftritt auf der Weltleitmesse:
Unter dem Motto ,Ohne das Handwerk geht
es nicht” rlickt der ZVSHK auf der ISH 2013
die Bedeutung des SHK-Handwerks fUr die
Zukunftsgestaltung des Landes in das Blickfeld
der Fachbesucher.

me und im besten Fall bis zu 75 Prozent des Strombedarfs
im Haus abdecken.

Ein ergénzender Heizkessel ist im Einfamilienhaus im Re-
gelfall nicht notwendig. Ein wesentlicher Vorteil der BHKWs
gerade fUr den Eigenheimbesitzer sind die handlichen Bau-
maBe. Sie ermdglichen den problemlosen Transport eines
solchen Gerates durch normal dimensionierte Turen.

Professionelle Energie- und
Sanierungsplanung

Das Problem: die Poalitik forciert den Ausbau von Energie-
und Modernisierungsplanung. Vor allem die Energiebera-
tung im Rahmen der KfW-Programme soll viele Hauseigen-

tdmer und Verbraucher bewegen, sich eingehend beraten
zu lassen.

Professionelle Energie- und Sanierungsplanung beinhal-
tet heute langst auch intelligente Softwareldsungen. Zudem
wird das , System“-Haus (Gebaudehulle und Anlagentech-
nik) immer komplexer. Fir Nichtwohngebaude werden im-
mer haufiger Spezialplaner fir Komfortdesign hinzugezo-
gen, die das Zusammenwirken von Gebaude, Anlagen-
technik, Nutzer, Witterung simulieren konnen. FUr kleinere
Objekte ware das zu kostspielig.

Die Lésung: Die Energieberater des SHK-Handwerks be-
raten kompetent, energieneutral und produktunabhangig.
Derzeit sind in Deutschland mehr als 5.000 durch Ingenieu-
re gefUhrte SHK-Handwerksbetriebe als Fachplaner tatig;
knapp 2.000 Experten sind fur die Vor-Ort-Beratung des
BAFA (Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) ge-
listet.

Die Energieberatung durch das SHK-Handwerk kdénnte
forciert werden, wenn die entsprechenden Forderinstru-
mente von ihm vollumfénglich und ohne burokratische Hir-
den genutzt werden kdnnten. Allerdings steht zu erwarten,
dass unter veranderten Rahmenbedingungen, das heilt mit



Vorliegen des Sanierungsfahrplans 2050 und einer Ver-
scharfung der EnEV, auch der Bedarf an nicht geférderten
Energieberatungen wachsen wird.

Optimierung der Energiekosten
durch multivalente Heizungssysteme

Uber vier Millionen Heizungsanlagen in Deutschland sind
technisch veraltet und mussten dringend durch moderne,
energiesparende Warmetechnik ersetzt werden. Eine Op-
tion, die Warmetechnik in Gebauden zu modernisieren, liegt
seit Kurzem bei den sogenannten multivalenten Heizungs-
systemen. Diese Hybridsysteme nutzen die Vorteile klassi-
scher und regenerativer Energietrager in Verbindung mit
effizienter Technologie. Der Hausbesitzer ist damit nicht nur
an einen Energietrager gebunden; er kann einer zu erwar-
tenden Energiekostensteigerung flexibler begegnen.

Die Lésung: Als die groBte Gruppe des installierenden Ge-
werbes in Europa ist das SHK-Handwerk aufgefordert, die
Effizienzsteigerung in der Energie- und Gebaudetechnik
durch den Einsatz multivalenter Heizungssysteme zu reali-
sieren. Das SHK-Handwerk gibt Investoren, Modernisierern,
Entscheidern und Energienutzern einen Uberblick tiber die
unterschiedlichen MaBnahmen zum Einsatz multivalenter
Energiesysteme. Es baut Verunsicherungen ab und férdert
die Akzeptanz gegenUber dieser neuen Heiztechnologie.

Okologische Bau- und
regenerative Energiekonzepte

Sogenannte Plusenergiehduser haben die besten Energie-
werte flir Gebaude. Doch diese Hauser stellen mehr dar als
einen neuen Effizienzstandard. Plusenergie bietet ein archi-
tektonisches, 6kologisches und wirtschaftliches Gesamt-
konzept mit vielen Moglichkeiten fur den Nutzer. Wohnhau-
ser, die nahezu zu 100 Prozent durch Okoenergie beheizt
werden, sind heute Realitat. Ein Okohaus verbindet die
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aktive mit der passiven Nutzung von Solarenergie; es ver-
fUgt Uber eine ausgezeichnete Gebaudehtlle und betreibt
samtliche elektrischen Anlagen und Gerate mit regenerati-
vem Strom.

Das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung (BMVBS) errichtete 2011 ein ,Effizienzhaus Plus”
in Berlin. Mit dem , Effizienzhaus Plus“ werden verschiede-
ne Technologien fur Energieeffizienz und Hausautomation
erprobt. Ein weiterer Schwerpunkt des Projekts ist die Elek-
tromobilitéat. Fahrzeuge sollen ihre Energie direkt vom Plus-
energiehaus beziehen.

Die L6sung: Das SHK-Handwerk bietet gebaudetechnische
Losungen fur das Plusenergiehaus. Da die Energiepreise in
den kommenden Jahren und Jahrzehnten weiter ansteigen
werden, gehdren Okoh&user oder Plusenergiehduser aus
Hand des SHK-Handwerks zur zukunftsweisenden Tech-
nik. Erst die entsprechende Gebaudetechnik macht Son-
nenenergie oder Energieeffizienz gezielt nutzbar. Mit Hilfe
der Technik lasst sich etwa Strahlungsenergie in Strom oder
Warme wandeln. Speichervorrichtungen fangen Schwan-
kungen der Sonneneinstrahlung auf. Sie machen Solarener-
gie das ganze Jahr Uber bei jedem Wetter nutzbar. Photo-
voltaiksysteme und solarthermische Anlagen liefern dabei
unvergleichlich preiswerte Energie.

Kommunale Anschluss- und
Benutzungszwénge

Das Problem: Stadte und Gemeinden kénnen per Satzung
fur Grundstticke auf inrem Gebiet den Anschluss an Was-
serleitung, Abwasserbeseitigung, StraBenreinigung und die
Versorgung mit Nah- und Fernwarme erzwingen und deren
Benutzung vorschreiben. Ausschlaggebend hierfur ist die
Feststellung, dass dies zum Schutz der nattrlichen Grund-
lagen des Lebens einschlieBlich des Klima- und Ressour-
censchutzes geschieht.
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Mit entsprechenden Anschlusszwangen und Verbrennungs-
verboten greifen Stadte und Kommunen mittlerweile zuneh-
mend in den Warmemarkt ein. Der Hausbesitzer kann in die-
sen Féllen nicht mehr selbst dartber entscheiden, mit wel-
chem Energietrager er sein Eigenheim beheizt.

Die L6sung: Das SHK-Handwerk bietet wirtschaftliche Al-
ternativen zu Anschluss- und Benutzungszwangen. Es steht
flr die Steigerung der Energieeffizienz, die Senkung von
Emissionen und die Erhéhung der Sicherheit beim indivi-
duellen Heizen. Es setzt sich dafiir ein, dass die privaten
Haushalte heute und morgen unter BerUcksichtigung 6ko-
logischer Aspekte ihre Heizgerate und Heizmedien frei
wahlen und sich nach ihren Winschen ein behagliches
Raumklima schaffen kénnen. Entsprechende bauliche Vo-
raussetzungen sollen einen problemlosen Wechsel auf
einen anderen Brennstoff ermodglichen, wann immer es aus
odkonomischen oder 6kologischen Griinden sinnvoll ist.

Kommunales Energiemanagement

Das Problem: Von den Kommunen k&nnen durch eine nach-
haltige Senkung des Energieverbrauchs entscheidende
Impulse zur Klimaentlastung, aber naturlich auch zur Ent-
lastung der &offentlichen Kassen ausgehen. Im Idealfall er-
folgt dies im Rahmen eines strategischen, langfristig ange-
legten kommunalen Energiemanagements.

Hierbei sind die Aufgaben des Energiemanagements in der
Regel fur die Kommune nicht neu. Neu daran ist, dass die-
se Aufgaben zusammengefasst, aufeinander abgestimmt
und dokumentiert werden. In vielen Gemeinden sind die
Aufgaben und Elemente des Energiemanagements auf
mehrere Amter verteilt: Energieliefervertrage werden von
der Kdmmerei verwaltet, das Hochbauamt plant Sanie-
rungsmaBnahmen und die Fachamter erstellen Nutzungs-
plane flr die Gebaude. Durch Bundelung von Zustandig-
keiten kdnnen energierelevante Aufgaben untereinander
koordiniert und aufeinander abgestimmt werden.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk unterstitzt kommunales
Energiemanagement durch Energiedienstleistungen. Es
steht den kommunalen Entscheidungstragern als professio-
neller Energiedienstleister zur Verfugung. Die Handlungs-
felder reichen von der Energieverbrauchserfassung und
-auswertung Uber die Durchflihrung von Gebaudeanalysen
bis zur Planung und Koordination von Energieeinsparmal3-
nahmen. Dabei gilt es, die ganze Bandbreite von Energie-
einsparmaoglichkeiten auszunutzen und aufeinander abzu-
stimmen. Hierzu gehdren gering- bzw. nichtinvestive MaB3-
nahmen wie die optimale BetriebsfUhrung von Anlagen und
investive MaBnahmen wie Heizungssanierungen oder War-
medammmaBnahmen. Flankiert werden diese Aktivitaten
idealerweise durch Motivationsprogramme fUr energiebe-
wusstes Verhalten, aber auch durch Mitarbeiterschulungen.

Barrierefreies Bad —
Komfort flir Generationen

Der demografische Wandel riickt das Bad immer starker in
das Blickfeld der Menschen. Laut einer aktuellen Emnid-
Umfrage zum Thema ,Barrierefreies Wohnen und Bauen®
gibt jeder Zweite an, dass ein barrierefreies Bad ein langes,
selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wanden unter-
stltzt. Dabei sind nicht unbedingt nur alters- sondern auch
generationsgerechte Badkonzepte und innovative Produk-
te fur ,Alle” gefragt. 360.000 Haus- und Wohnungseigen-
timer renovieren ihr Bad jahrlich — vor allem, um sich den
Wunsch nach Modernisierung und VergréBerung zu erfll-
len. Ein weiterer, immer bedeutsamer werdender Grund liegt
darin, das Bad seniorengerecht zu gestalten.

Denn nur etwa 250.000 Wohnungen sind derzeit in Deutsch-
land seniorengerecht ausgebaut. Dartber hinaus fehlen
150.000 barrierefreie Wohnungen. Bis zum Jahr 2020 wer-
den zusatzlich rund 800.000 altengerechte Wohnungen
bendtigt. In diesem Zusammenhang wird auch die Nach-
frage nach barrierefreien Badldsungen weiter ansteigen.



Neben dem Ubermachtigen Thema Energie das
zweite Wachstumsfeld fir das SHK-Handwerk:
das barrierefreie Bad.

Die Lésung: Als ausgewiesene Experten flr Nachhaltigkeit
besitzen die Fachbetriebe des SHK-Handwerks eine zen-
trale Funktion fur den Ausbau altersgerechter Wohnungen.
Das SHK-Handwerk bietet kompetente Beratung und Ori-
entierung in einem fUr den Verbraucher meist undurchsich-
tigen Wirrwarr an politischen und gesetzlichen Regelungen
zum barrierefreien Wohnen. Zudem hat er die technischen
Losungsmaoglichkeiten zur Verflgung. Sein Ziel ist es, den
Nutzer und Anwender selbstandig entscheiden zu lassen,
welche MaBnahmen zur Komfortsteigerung flr ihn sinnvoll
sind.

Zur ISH 2013 hat der ZVSHK den Produkt-Award ,Bad-
komfort flr Generationen® ausgelobt. Zielsetzung ist die
Bedarfslenkung von Produktentwicklungen vor dem demo-
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grafischen Hintergrund. Das Européische Institut Design fur
Alle in Deutschland e.V. (EDAD) begleitet als Fachpartner
die hochkaratig und international besetzte Fachjury. Die
Schirmherrschaft des Bundesministers fur Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung, Dr. Peter Ramsauer, unterstreicht die ge-
sellschaftspolitische Relevanz des Themas.

Trinkwasser- und
Energieeinsparung unter Beachtung
hygienischer Aspekte

Das Problem: Kostenbeschrankung und Umweltschutz
bestimmen heute bei der Gebaudeplanung verstarkt Mal3-
nahmen zur Ressourcen- und Energieeinsparung. Aul3er-
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dem mussen Bauherren und Investoren die Betriebskosten
von immer komplexer werdenden technischen Gebaude-
ausristungen fUr die gesamte Nutzungsdauer einschat-
zen.

Das ist keine leichte Aufgabe. Das zeigt die Problematik
des Wassersparens. Das Ergebnis ist zum einen abhangig
vom Betreiberverhalten; zum anderen spielt die installierte
Technik eine Rolle. Wenn erwarmtes Trinkwasser eingespart
wird, kommt eine Reduzierung des Energiebedarfs fur die
Wassererwdrmung zu der Kostenersparnis fur das einge-
sparte Trinkwasser hinzu. Ein weiterer Effekt des Wasser-
sparens ist, dass die Abwassergebuhren sinken.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk plant und baut Anlagen
zur Trinkwassererwa&rmung unter hygienischen und ener-
getischen Gesichtspunkten. Damit sowohl das Wasser- und
Energiesparen als auch die Trinkwasserhygiene gleicher-
maBen eingehalten werden kdnnen, muss ein bestimmungs-
geméaBer Betrieb nach den Planungsgrundséatzen erfolgen.
Denn Wasser- und Energiesparen durfen die Gesundheit
der Nutzer der Trinkwasserinstallation nicht gefahrden. Der
Schutz der Gesundheit ist gegentiber MaBnahmen zur Ener-
gieeinsparung grundsatzlich vorrangig zu betrachten.

Hygienische Sanierung
veralteter Trinkwasserinstallationen

Das Problem: Hygienisch einwandfreies Trinkwasser ist eine
wesentliche Voraussetzung flr die Gesundheit. In den letz-
ten Jahren hat sich gezeigt, dass in Trinkwasserinstallatio-
nen ein ernst zu nehmendes mikrobiologisches Problem
lauern kann. Neue Erkenntnisse belegen, dass Bakterien
aus dem Trinkwasser weitaus haufiger fur Infektionen beim
Menschen verantwortlich sind, als bisher vermutet.

Schwachstellen bilden fiir Fachleute dabei vor allem eine
nicht fachgerechte Auslegung der Rohrleitungsnetze, hy-

gienische Mangel bei der Installation sowie Inbetriebnahme
und Fehler beim spéteren Betrieb. Die neue Trinkwasser-
verordnung hat daher das erklarte Ziel, die menschliche
Gesundheit durch eine Verhinderung der Verunreinigung
des Wassers zu schitzen. Trinkwasser muss appetitlich
sein und zum Genuss anregen. Es muss farblos, kihl sowie
geschmacklich einwandfrei sein.

Die Anforderungen an die Grenz- und Richtwerte sind jetzt
so festgelegt, dass Trinkwasser unter allen Bedingungen
und von allen Personen — auch von Sauglingen und Klein-
kindern — getrunken werden kann, ohne dass eine gesund-
heitliche Beeintrachtigung erfolgt. Die Trinkwasserverord-
nung richtet sich an alle Beteiligte: vom Wasserversor-
gungsunternehmen, Haustechnikplaner, Installateur bis zum
Betreiber. Jeder einzelne hat daflr zu sorgen, dass die An-
forderungen an das Wasser fir den menschlichen Ge-
brauch eingehalten werden. Die Inhaber von &ffentlichen
oder gewerblichen Anlagen haben bestimmte Anzeige- und
Uberwachungspflichten, insbesondere dann, wenn eine
zentrale Trinkwassererwarmungsanlage in Verbindung mit
Duschen vorhanden ist.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk setzt auf Fachkunde fur
Hygiene und Schutz des Trinkwassers. GroBtmogliche Trink-
wassergute an jeder Zapfstelle im Gebaude gelingt nur
durch gemeinschaftlich verantwortungsvolles Handeln von
Planern, SHK-Fachbetrieben und Betreibern. Wie wichtig
dabei das kompetente Zusammenspiel der Beteiligten ist,
zeigt die Tatsache, dass mangelnde Trinkwassergtite ge-
maR der aktuellen Trinkwasserverordnung einen Straftat-
bestand darstellen kann.

Im Sinne eines umfassenden Verbraucherschutzes tber-
nehmen die SHK-Fachbetriebe die Rolle von Sachverstan-
digen zur Uberpriifung von Produktversprechen durch
Hersteller und Handel. Bei Errichtung, Erweiterung, Ande-
rung und Instandhaltung von Trinkwasserinstallationen sind
die anerkannten Regeln der Technik einzuhalten. Ebenso
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durfen nur Werkstoffe, Armaturen, Apparate und Bauteile
in die Trinkwasserinstallation eingebaut werden, die den
anerkannten Regeln der Technik entsprechen. Die Einhal-
tung der gesundheitlichen und hygienischen Anforderungen
der Trinkwasserverordnung sowie die Einhaltung der aner-
kannten Regeln der Technik kdnnen nur durch qualifizierte
Fachkundige und hygienisch unbedenkliche Produkte si-
chergestellt werden.

Zur ISH 2013 werden neue Produkte gezeigt, welche die-
se Anforderungen einhalten. Auftraggeber und Gesund-
heitsdmter verlangen zunehmend diesen Nachweis. Dies
hauptsé&chlich auch dann, wenn kontaminierte Trinkwas-
serinstallationen saniert werden mussen. Die Kenntnisse
fUr eine Sanierung von kontaminierten Trinkwasserinstalla-
tionen sind nicht nur auf die fachlichen Anforderungen von
technischen Regelwerken beschrankt, sondern bedurfen
auch eines Grundlagenwissens Uber hygienische und ge-
sundheitliche Zusammenhéange.

Kanalinspektion und Dichtheitspriifung
von Abwasserleitungen

Das Problem: Welcher Hausbesitzer denkt schon an die
Abwasserleitungen unter seinem Grundsttick? Doch genau
dort droht teurer Arger. Private Abwasserleitungen sollten
bis spatestens zum 31. Dezember 2015 Uberprift und bei
Bedarf repariert werden. Im Wasserhaushaltsgesetz ist be-
reits heute festgelegt, dass jeder Kanalnetzbetreiber die
Funktionsfahigkeit sowie die Instandhaltung seiner eigenen
Abwasseranlagen selbst zu Uberwachen hat. Mit dieser
Uberwachungspflicht hat jeder Kanalnetzbetreiber auch das
Recht, denjenigen, die Abwasser von den privaten oder ge-
werblichen Grundstlcken in die 6ffentlichen Kanéle einlei-
ten, Auflagen fur das Einleiten und den funktionsttchtigen
Betrieb zu erteilen.

Hierzu kdnnen die kommunalen Abwassersatzungen der
Stadte und Gemeinden genutzt werden. Zu der Funktions-

fahigkeit der offentlichen Kanale gehort, dass die Leitun-
gen auf Grundstticken in einem ordnungsgemaBen Zustand
sind. Sie mussen den anerkannten Regeln der Technik
entsprechen. Uberpriifungen dirfen nur von qualifizierten
Fachkundigen durchgefuhrt werden. Es geht um zigtausen-
de Kilometer Abwasserrohre, die sich auf privaten Grund-
stlcken befinden.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk macht sich stark fir den
Guteschutz Grundstlcksentwéasserung. Damit die Qualifi-
zierung der Ausfuhrung von Grundsticksentwéasserungs-
leitungen zukUnftig verbessert wird, hat der ZVSHK mit wei-
teren Verbanden die GUtegemeinschaft Grundsttcksent-
wasserung gegrindet. In dieser Gltegemeinschaft werden
fUr die Herstellung, den baulichen Unterhalt, die Sanierung
und Prifung besondere Anforderungen an die ausfuhren-
den Fachbetriebe gestellt. Die Anforderung an die Fachbe-
triebe ist bundeseinheitlich geregelt.

Auch wenn die Zeitraume fur eine Zustandserfassung der
Entwéasserungsleitungen auf Grundstticken in einigen Bun-
deslandern verlangert wurden, bleibt der Grundsatz des
Wasserhaushaltsgesetzes bestehen: Leitungen mussen
dicht und in einem funktionsfahigen Zustand sein.

Perfektes Innenraumklima -
Anlagen zur kontrollierten Wohnraumliftung

Das Problem: Ein behagliches und gesundes Innenraum-
klima zeichnet sich neben angenehmen Temperaturen pri-
mar durch geringe Belastung der Raumluft mit Allergenen
und Schadstoffen aus. Eine gesunde Raumluft setzt bau-
physikalisch richtiges Bauen mit emissionsarmen Baupro-
dukten voraus. Ebenso wichtig ist eine gute Versorgung der
Raume mit gentgend Frischluft — sei es durch regelmaBiges
FensterlUften oder mit Hilfe von Anlagen zur kontrollierten
LUftung. Schadstoffarme Innenrdume mit behaglichem und
bauphysikalisch unbedenklichem Raumklima mussen rich-
tig geplant und bewirtschaftet werden.



Die Anlagentechnik zur kontrollierten Wohnraumltftung hat
sich heute vom Nischenprodukt zu einer allgemein etablier-
ten Technologie entwickelt. Die modernen Bauweisen in
Wohngebauden und die Sanierung mit den geforderten
Luftdichtigkeiten machen eine kontrollierte LUftung unab-
dingbar notwendig. Die Energieeinsparverordnung (EnEV)
bertcksichtigt diesen Umstand, indem dort im Referenzfall
eine bedarfsgeregelte kontrollierte Entltiftungsanlage vor-
gesehen ist.

Die Lésung: Das SHK-Handwerk begleitet proaktiv den
Trend zur WohnungslUftung mit einer bundeseinheitlichen
Qualifizierungs- und Weiterbildungsaktivitat ,LUftungskon-
zept nach DIN 1946 Teil 6“. Spezialisierte Fachbetriebe flr
Luft- und Klimatechnik stellen sich dieser neuen Bauaufga-
be. Planer und Bauherren bekommen hierdurch eine groBe-
re Sicherheit bei der Vermeidung von bauphysikalisch ver-
ursachten Schimmelpilzschaden. Die DIN 1946-6 fordert
flr den Neubau und die Sanierung die Erstellung eines LUf-
tungskonzeptes. Damit kann auf einfache Weise in Abhan-
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gigkeit der Gebaudedichtigkeit und der Lage des Gebéau-
des die Notwendigkeit einer Itftungstechnischen MaBnah-
me beurteilt werden. Die ISH 2013 présentiert die passenden
technischen Losungen zur Umsetzung der lufttechnischen
Konzepte. |
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Wunderbar weiches Wasser!
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Energiewende

Die Rolle des
Warmemarktes

Energiewende! Das einzelne Wort steht stellvertretend flr einen
politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Kraftakt, der
einmalig ist in der industrialisierten und globalisierten Welt des
21. Jahrhunderts. Selten ist es der Politik gelungen, ihre Ziele und
Absichten in einem so eingangigen Begriff zu verdichten. Selten
ist ein einzelnes Wort im 6ffentlichen Sprachgebrauch aber auch
so schnell und unvermittelt mit Forderungen, Winschen und
Hoffnungen aller Couleur und Provenienz Uberfrachtet worden.

Deutschland hat sich mit dem beschlossenen Atomausstieg und dem Ausbau
der Erneuerbaren Energien eine Menge vorgenommen; ob es sich damit hoff-
nungslos Ubernehmen wird, wird erst die Zukunft zeigen. Die Gegenwart offen-
bart jedenfalls eine verworrene Gemengelage, in der alles méglich erscheint —
selbst eine Revision der postulierten Unumkehrbarkeit!

Wahrend auf der Welt der Energiehunger kontinuierlich wachst, muss Deutsch-
land einen Weg finden, die Kraftwerksleistung von 17 Atommeilern bis Ende
2022 durch andere Energiequellen zu substituieren. Griner Strom aus Sonne
und Wind; konventioneller Strom aus Gas oder Kohle; oder doch Stromimporte
aus Ost und West? Wie steht es um den Netzausbau? Welche Kostensteige-
rungen sind den Verbrauchern zuzumuten? Wo greift wie am besten die wohl-
gemeinte Férderung?

Strom, Strom, Strom! Den verantwortlichen Politikern in Bund und L&ndern
schwirrt langst der Kopf bei so vielen Entscheidungsoptionen. Die Strombrille
fest auf die Nase gedrtckt, ist ihnen der Blick abhandengekommen auf die
groBte Energiequelle, Uber die Deutschland verfligen kann — die Energieeffizienz.

Aber wer will es der Politik verdenken? Seit Verkiindung des groBen Zieles Ener-
giewende, stehen in Berlin und in den 16 Landeshauptstadten die Abgesandten



der deutschen Konzerne und GroBunternehmen Schlange,
um den Entscheidern ihre Losungsvorschlage zu prasen-
tieren. Offshore-Anlagen, Windparks, Stromtrassen, Gas-
kraftwerke, Elektromobilitdt — die Agenda der deutschen
Industrie fUr die erfolgreiche Realisierung der Energiewen-
de wird taglich langer. Sie ist stets gekoppelt an einen
eindrucksvoll formulierten Katalog von Subventionsforde-
rungen, FérdermaBnahmen, SteuerermaBigungen oder Ent-
geltbefreiung. Kurz und gut: Die Energiewende ist langst

Noch ist die Energiewende im offent-
lichen Bewusstsein und in den Kopfen
der politischen Entscheidungstrager
zu sehr eine Stromwende. Die Be-
deutung des Warmemarktes fur das
Gelingen der ,Generationenaufgabe*
(Bundesumweltminister Altmaier) wird
vernachlassigt.

zur Projektionsflache fur ehrgeizige Wachstumsplane der
deutschen Wirtschaft geworden.

In einer freien Marktwirtschaft ist dies gewiss kein Frevel.
Es zeigt aber, dass — wie so oft — eine ganzheitliche Problem-
I6sung an Partikularinteressen zu scheitern droht. Dies aber
kann sich Deutschland bei einer solchen umfassenden He-
rausforderung nicht leisten. Auch wenn das Mammutprojekt
Energiewende nicht automatisch durch einen Masterplan
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zum Erfolg gefuhrt wird; eine wirkliche Energiewende kann
und darf sich nicht allein auf den Strommarkt beziehen. Sie
muss auch dort angeschoben und umgesetzt werden, wo

ein hohes MaB3 an Energieeinsparpotenzial zu heben ist: im

Warmemarkt. Eine ganzheitliche, aufeinander abgestimm-
te Planung ist deshalb dringend notwendig. Ansonsten
wird aus der Energiewende ein gescheiterter Abbiegever-
such.

Der Faktor Gebaude

40 Prozent des Energieeinsatzes in Deutschland entfallen
auf Gebaude. Die Hauser im Land verbrauchen mehr Ener-
gie als die Summe aller hier gemeldeten Kraftfahrzeuge.
Allein die 18,2 Millionen Wohngebaude der Republik bie-
ten ein Energieeinsparpotenzial, das etliche Windparks an
Deutschlands Kusten Uberflissig machen wrde.

i

Diesen Tatsachen kann sich auch die Politik nicht verschlie-
Ben; und in den staatstragenden Reden zur Energiewende
findet das Thema energetische Gebaudesanierung immer
noch seinen Platz — wenn auch meist weit hinten im Manu-
skript.

Wahrend die Politik in der Frage einer zukunftsfahigen Strom-
erzeugung aber selbst kleinste Stellrddchen auf ihre Wir-
kungsweise Uberpruft oder gar férdert — jlingst noch ge-
schehen durch die Speicherférderung flr private Besitzer
von Photovoltaikanlagen — anerkennt sie Wohn- und Nicht-
wohngebaude allenfalls in ihrer Komplexitat als Mittel zum
Zweck. Energetische Gebaudesanierung muss in dieser
Perspektive stets alle Optionen berlicksichtigen — Gebau-
dehtllle, Dach, Fenster, Haustechnik. Der letztlich vom Bun-
desrat zurlickgewiesene Gesetzesentwurf zur steuerlichen
Foérderung von energetischen SanierungsmafBnahmen an
Wohngebauden war daher von vornherein belastet durch
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die ungeklarte Frage nach der steuerlichen Férderung von
EinzelmaBnahmen.

Der Strommarkt hat die einflussreichere Lobby! Im Warme-
markt tummeln sich offenkundig zu viele kleinteilige In-
teressenvertretungen aus mittelstandischer Industrie und
Handwerk. Allein die machtige Dammstoffindustrie scheint
bei den politischen Entscheidungstragern Gehdr zu finden.
Aber selbst ihr fallt es schwer, den Gebaudebestand in
Deutschland als Faktor fur ein Gelingen der Energiewende
nachhaltig bei der Politik ins Bewusstsein zu heben.

So horen die Verfechter einer stérkeren Bertcksichtigung

des Warmemarktes von der Politik seit Jahren das Man-
tra ,Fordern, Fordern, Informieren — Marktkréafte starken®.
Die Sanierungsquote bei Gebauden verharrt dabei aber
unverandert bei knapp einem Prozent. Zwingend erfor-
derlich fUr einen messbaren Beitrag des Warmemarktes

Energiewende Die Rolle des Warmemarktes
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zur Energiewende wére hier aber eine Quotenverdoppe-
lung.

Was ist zu tun? Die Antwort liegt auf der Hand. Rund 75 Pro-
zent des Wohnungsbestandes in Deutschland werden von
privaten Eigentimern selbst genutzt oder vermietet. Um
das vorhandene Energieeinsparpotenzial in Wohngebauden
zu heben, mussen diese Eigentlimer von den Vorteilen der
energetischen Gebaudesanierung Uberzeugt werden.

Gegenwairtig beschrankt sich die Politik darauf, die Férde-
rung durch das CO.-Gebaudesanierungsprogramm auszu-
bauen. Bisher stehen hierflr bis 2014 jahrlich 1,5 Milliar-
den Euro zur Verfigung. Diese Programmmittel aus dem
Energie- und Klimafonds (EKF) sollen Uber einen Zeitraum
von acht Jahren um 300 Millionen Euro jahrlich fir ein neu-
es Zuschussprogramm der energetischen Gebaudesanie-
rung erganzt werden.
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Ungeachtet der Anforderungen durch die Energiewende hat die Bundesregierung
von 2006 bis 2012 die energieeffiziente Sanierung oder Errichtung von fast drei
Millionen Wohnungen mit Mitteln aus dem CO.-Geb&udesanierungsprogramm
unterstitzt — mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von insgesamt 115 Milliarden
Euro. Dabei ist zu beachten, dass der Férderhebel offentlicher Mittel zu privaten
Investitionen durchschnittlich 1:12 betragt. Geférdert wurden ferner Energieein-
sparmaBnahmen an Gebauden der sozialen und kommunalen Infrastruktur. Der
CO2-AusstoB wurde durch diese Investitionen um rund sechs Millionen Tonnen
reduziert.

Fordermittel fr die Gebaudesanierung kommen den Eigentimern und Mietern in
doppelter Hinsicht zugute. Zum einen werden die Energiekosten reduziert, zum
anderen werden die aus den Investitionskosten resultierenden Belastungen gesenkt.
Energetische Sanierungen steigern dartiber hinaus den Immobilien- als auch den
eigentlichen Wohnwert.

Die KfW-Forderprogramme zum energieeffizienten Bauen und Sanieren entlasten
die offentlichen Kassen um bis zu 4,3 Milliarden Euro netto: Auf der Einnahmenseite
erhéhen sich die Abgaben und Steuern der Unternehmen und Arbeitnehmer aus
der Bautatigkeit um geschatzte vier Milliarden Euro. Zusétzlich kann im Idealfall
aufgrund von niedrigerer Arbeitslosigkeit von verringerten offentlichen Ausgaben
bis zu 1,3 Milliarden Euro ausgegangen werden.

Ist dies fur das Gelingen der Energiewende der sprichwortliche Tropfen auf den
heiBen Stein? Es steht auBer Frage, dass sich im Warmemarkt mehr bewegen
muss, um — wie im nationalen Energiekonzept festgeschrieben — den Wéarmebe-
darf in Gebauden gegenlber 2008 bis 2020 um 20 Prozent zu senken und bis
2050 den Priméarenergiebedarf um 80 Prozent zu reduzieren.

Der Faktor Heizung

Allenfalls jede flinfte Heizungsanlage in Deutschland entspricht dem Stand der Tech-
nik. 15 bis 18 Prozent des deutschen Energieverbrauchs kénnten nach Angaben
des Industrieverbandes der deutschen Heizungsindustrie (BDH) eingespart werden,
wenn die Energiewende auch die Heizungskeller der Republik erreichen wirde.

Allein die Heizungsbauerbetriebe des organisierten Fachhandwerks kénnten an
jedem dritten Arbeitstag einen neuen Heizungskessel installieren. Hochgerechnet
ergebe das mindestens eine Verdreifachung der aktuellen Sanierungsquote von
drei Prozent. Seit Jahren dimpelt die Anzahl der neu installierten Heizungskessel
bei rund 600.000 Stick — mal etwas mehr, mal etwas weniger.
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Die Poalitik ist gefordert: Die Menschen
im Lande erwarten aus Berlin klare
Botschaften zum Thema energetische
Anlagen- und Gebaudesanierung.

Mit der monatelangen Hangepartie zur
Frage steuerlicher Abschreibungsmaog-
lichkeiten haben die Verantwortlichen
in Bund und L&ndern bisher ein Trauer-
spiel abgeliefert.

Woran liegt das? Umwelt- und Kostenbewusstsein scheint bei den deutschen
Verbrauchern ausgepragt genug zu sein. ,Heizung statt Hedgefonds® musste
in den Zeiten unkalkulierbarer Kapitalmarktabenteuer auch ein Uberzeugendes
Argument sein — die stetig steigenden Zahlen von Badsanierungen belegen
eindeutig den Trend zum Werterhalt oder Wertsteigerung der Immobilie. Allein
bei der Heizung scheint aber zu gelten: Solange das Gerat im Keller fehlerfrei
arbeitet und Haus und Wohnung ausreichend warm halt, fehlt deutschen Anla-
genbetreibern offenbar jeder Anreiz fur Investitionen in eine effiziente Warme-
technologie.

Aus Sicht des installierenden Handwerks ist dies nicht die ganze Wahrheit. Die
rund 330.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SHK-Betriebe halten bun-
desweit den engsten Kontakt zu den Hauseigentlrmern. Sie sind erster An-
sprechpartner bei allen Fragen rund um die Haustechnik — das haben alle ein-
schlagigen Meinungsumfragen der letzten Jahre immer wieder bestétigt. Die
Betriebe haben daher ein besonderes Gespir fiir die Uberlegungen, Wiinsche



oder Sorgen von potenziellen Mo-
dernisierern und Investoren. Gerade
das zurlckliegende Jahr 2012 hat ge-
zeigt, dass die profane Feststellung
relativiert werden muss, Heiztechnik
wrde in Deutschland nur modernisiert,
wenn die Altanlage defekt ist.

Es war die Politik, die sowohl durch
die Hangepartie in der Frage steuerli-
cher Abschreibung auf energetische
SanierungsmaBnahmen als auch durch
verwirrende Botschaften um Abwrack-
pramien auf Heizkessel auf Verbrau-
cherseite eine splirbare Verunsiche-
rung ausgeldst hat. Hauseigentumer,
die sich seit der Anklndigung des
Gesetzesentwurfes zur steuerlichen
Abschreibung im Sommer 2011 in-
tensiv mit dem Gedanken einer Hei-
zungsmodernisierung befassten, er-
fuhren zum Jahresende 2012, dass sie
einem  Trugschluss aufgesessen
waren. Anlagenbetreiber, die sich im
Sommer 2012 entschlossen hatten,
rechtzeitig vor Beginn der Heizperiode
in neue Heiztechnik zu investieren,
wurden durch die pl6tzliche Ankindi-
gung einer Abwrackpramie fur alte
Heizkessel Uberrascht — ein Schreck-
gespenst aus dem Berliner Sommer-
loch, das schnell wieder verschwand,
um im Dezember 2012 noch einmal
ganz kurz in die rot-grine Landesre-
gierung in DUsseldorf zu fahren. Alles
ohne konkretes Ergebnis! Mit einer
Ausnahme: Modernisierungswillige
HauseigentlUmer wussten gar nicht
mehr, woran sie waren. Ausbugeln
mussten diesen politischen Flurscha-
den — so gut es ging — die SHK-Be-
triebe im Land, die ihren Kunden mit
Verweis auf bestehende Foérdermdog-

lichkeiten und das gegebene Ener-
gieeinsparpotenzial die Heizungsmo-
dernisierung doch noch schmackhaft
machten.

Nur auf die Einsicht und die Vernunft
der Bundes- und Landespolitik zu ver-
trauen, wird der SHK-Branche auf
Dauer allein aber nicht helfen. Das
eigene wirtschaftliche Schicksal in die
Hande Dritter zu legen, sollte in einem
marktwirtschaftlichen System ohnehin
keine Handlungsoption darstellen. Ge-
fragt sind zukUnftig vielmehr techni-
sche Innovationen, die die Investitions-
bereitschaft jener Klientel ansprechen,

Energiewende Die Rolle des Warmemarktes

die in ihrem Umfeld Technologiesprin-
ge erwartet, die wesentlich kirzere
Entwicklungszeiten aufweisen, als die
Produkte der international flhrenden
deutschen Heizungsindustrie. Mobil-
funkgeréte, die alter als ein Jahr sind,
finden heute kaum noch Abnehmer.
Neue Autos, die mit einer technischen
Ausstattung aus der Jahrtausendwen-
de angeboten wirden, hatten auf dem
Markt keine Chance. Die letzte groBe
technische Neuerung der Heizungs-
industrie war die Brennwerttechnik.
Nicht nur die Kundschaft, auch das
Handwerk kann dazu nur sagen: Es
wird Zeit flr Neues! |

FORDERN SIE DIE
EFFIZIENTESTEN.

Die neue ALPHA2 und MAGNAS3.

Richtungsweisende Technologien

Die Baureihen ALPHA2, MAGNA3 und das innovative Bedienkonzept
Grundfos GO sind richtungsweisend im Heizungsbereich. Technische
Innovationen treiben die Energieeffizienz in Spitzenbereiche und
ermoglichen die Installation im Handumdrehen.

www.grundfos.de
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think
innovate
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Wahrend die Politik die von ihr
propagierte Energiewende
mehr schlecht als recht zu
verwirklichen sucht, findet
in den Heizungskellern der

Republik eine Energiewende
von unten statt. Zwar reicht die
bei Weitem noch nicht aus, um

den Modernisierungsstau bei

Heizungsanlagen aufzuldsen

und das Energieeinspar-
potenzial zu realisieren, was in
summa moglich wére.

Aber immerhin gibt es Haus-

eigentUmer, die sich von der
aktuell noch eher verwirrenden

Energiepolitik im Warmemarkt

nicht abschrecken lassen und

aus eigenem Antrieb zur Tat
schreiten — sprich: zum Kessel-
tausch im Heizungskeller.

Energiewende vor Ort

Kesseltausch

Es sind die qualifizierten Betriebe des Heizungsbauer-
handwerks, die diese Entscheidung maBgeblich stlitzen.
Durch individuell zugeschnittene Beratungsinstrumente
kénnen die SHK-Betriebe heute ihren Kunden belastbare
und zu jeder Zeit nachzuvollziehende Argumente fur eine
Optimierung oder Modernisierung der Heizungsanlage
liefern.

Das Problem ist in den meisten Fallen ahnlich gelagert.
Die Heizung versieht noch irgendwie ihren Dienst, der Anla-
genbetreiber aber ahnt, dass dieser Zustand unter Umwelt-
und Kostenaspekten nicht mehr optimal sein kann. Als
technischer Laie wendet er sich an seinen Heizungsbauer
vor Ort, um kléren zu lassen, wie es im Heizungskeller wei-
tergehen kann.

Mit dem Heizungs- und dem Effizienz-Check verfliigen die
organisierten Betriebe des SHK-Handwerks Uber zwei
ausgefeilte ,Werkzeuge®, um den energetischen Zustand
der aktuellen Heizungsanlage zu ermitteln und das Opti-
mierungspotenzial einer neuen Heizung greifbar zu ma-
chen. Beim Heizungs-Check wird anhand einer genormten
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Kesseltausch

Checkliste die Heizung Stlck fur Stlck Uberprift. Dabei
bleibt kein relevantes Teil unbeachtet. Die Uberpriifung zieht
sich vom Kessel bis zum letzten Thermostatventil. Am Ende
ist erkennbar, wo die Schwachstellen der Heizungsanlage
liegen. Mit dem Software-gestutzten Effizienz-Check kann
der beratende Handwerksbetrieb seinem Kunden schnell
und nachvollziehbar vor Augen fuhren, welche Effizienz-
potenziale sich durch den Einbau einer neuen Heizungs-
anlage ergeben.

In dem hier dokumentierten Fall hat sich der Hauseigen-
tUmer fUr eine Komplettsanierung entschlossen. Kessel und
Speicher werden gegen moderne Produkte ausgetauscht,
ebenso die veralteten Ventile und die Pumpe. Damit alles
reibungslos zusammenarbeitet, werden vorab mit einer
Computerberechnung alle relevanten Daten ermittelt. Da-
zu gehort zum Beispiel die Einstellung der Thermostat-
ventile, damit jeder Raum exakt die richtige Wassermenge
bekommt und nicht Gberheizt. Dazu gehort aber auch die
ideale Vorlauftemperatur, damit das Heizungswasser im
Betrieb nur so warm gemacht werden muss, wie es wirk-
lich bendtigt wird.
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Kesseltausch

Flr die exakte Planung wird das Gebaude vom Hand-
werker aufgenommen oder die noch vorhandenen Plane
werden gesichtet. Der Fachmann errechnet aus diesen
Daten die individuell maBgeschneiderte Heizungsanlage.
FUr diese Berechnung ist das richtige ,Handwerkszeug*
unumganglich.

Der ZVSHK hat hierfur die Software ZVPlan entwickelt und
den organisierten Betrieben zur VerfUgung gestellt. Alle
Optimierungsschritte kdnnen damit innerhalb kirzester
Zeit errechnet und die Eingaben auf ein Minimum reduziert
werden. Das Programm Ubernimmt auch die Berechnung
der Gasleitung oder die Auslegung eines neuen Oltanks,
kann auf Wunsch die Trinkwasserleitungen berechnen und
hat viele nutzliche Hilfsmittel, die den Alltag auf der Bau-
stelle erleichtern. Selbstverstandlich 1&sst sich auch der
Heizungs-Check ins Programm eingeben.

Auch bei widrigen auBeren Verhaltnissen — mitten im Win-
ter — kann ein Kesseltausch erstaunlich schnell vonstatten-
gehen. Gerade bei Einfamilienhdusern kann am Ende des
Arbeitstages in der Regel schon wieder geheizt werden.
Eine Totalsanierung startet in der Regel damit, dass das
Heizungswasser abgelassen wird und die alte Heizungs-
anlage demontiert und in Einzelteilen aus dem Heizraum
getragen wird. Die Entsorgung Ubernimmt der ausfuhrende
Fachbetrieb in Zusammenarbeit mit den regionalen Ent-
sorgern. Sobald das Wasser aus den Leitungen gelassen
wurde, kann auch schon mit dem Austausch der Thermo-
statventile oder dem Verteiler fur die FuBbodenheizung
begonnen werden. Dies erfolgt ohne gréBere Umbauar-
beiten und ist innerhalb kirzester Zeit erledigt. Bei dieser
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Energiewende vor Ort
Kesseltausch

Gelegenheit werden gleich die Ventile entsprechend der
Berechnung aus der Planung eingestellt.

Dank Bauform und Vorfertigung sind Kessel und Speicher
schnell montiert. Da moderne Brennwertgerate aufgrund
der niedrigen Abgastemperaturen den alten Schornstein
versotten lassen, wird ein neues Abgasrohr in den alten
Schornsteinzug gezogen. Dieses ist zumeist aus Kunststoff
und wird je nach baulicher Situation und Witterung direkt
vom Dach aus oder mithilfe eines mobilen Krans schnell
und kostengunstig eingezogen. Der so entstandene ,,neue”
Schornstein fuhrt aber nicht nur das Abgas ab. Die Luft,
die der Kessel fur die Verbrennung bendtigt, wird ebenfalls
Uber diesen Schornstein angesogen. Sie wird durch das
Abgas vorgewarmt, das auf diese Weise auch noch den
letzten ungenutzten Rest an Warme nutzbar macht. Au-
Berdem kénnen so alte Offnungen in der AuBenwand ge-
schlossen werden.

Je nach Arbeitsumfang wird noch ein weiterer Tag beno-
tigt, um Restarbeiten zu erledigen. Dazu gehdrt zum Bei-
spiel das Dammen von bislang ungeddmmten Rohrlei-
tungen.

Zu guter Letzt wird der Anlagenbetreiber in die Bedienung
der modernen Heizungsregelung eingewiesen. Wenn der
Heizungsbauer seine Arbeit beendet hat, hinterlasst er
einen sauberen Heizungskeller und das sichere Gefuhl, fur
die nachsten Jahre das Bestmdgliche getan zu haben, um
die Umwelt und den Geldbeutel zu schonen. Die neue
Heizung wird zuverlassig und unaufféllig ihren Dienst ver-
sehen. Wenn der Hauseigentimer seinen SHK-Fachmann
nicht noch an anderer Stelle seines Hauses bendtigt, wird
er ihn erst wieder zur n&chsten Wartung treffen. |
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Plus fur meinen Betrieb:
(L %, mehr Umsatz durch
g Ol + Solar Heizungen.

Ol + Solar Brennwertheizungen stehen fiir Olkunden
beim Modernisieren auf Platz 1:

+ Bis zu 40 % Energiekosten-Ersparnis im Vergleich zu alten Standardkesseln

+ Zuverlassige Heiztechnik mit langer Lebensdauer

+ Besonders umweltschonend durch die Nutzung erneuerbarer Energien,
wie zukUnftig z. B. auch Bioheizdl

Mehr Informationen: www.iwo.de oder 040 / 23 51 13-76

*Wert: 500 Liter Heizdl bei Installation einer neuen Ol + Solar Brennwertheizung, 350 Liter bei einer neuen Ol-Brennwertheizung.
Teilnahmebedingungen im Einzelnen unter www.deutschland-macht-plus.de.
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Energie + Architektur:

Der Sieger 2012

Architektur und Handwerk. Kunst und Kénnen. Planung und Aus-
fUhrung — es ist das Ubergeordnete Thema Energie, das aus diesen
markanten Begriffspaaren die bestimmenden Elemente des Europa-
ischen Architekturpreises Energie + Architektur macht.

Der ZVSHK hat zu Jahresbeginn 2013 in Berlin zum dritten Mal seit 2009
»Seinen® Européischen Architekturpreis vergeben — in bewéahrter Kooperation
mit dem Bund Deutscher Architekten (BDA). Denn gerade die Berufsgruppe
der Architekten wird fUr das installierende Gewerbe zu einem immer wichtigeren
Partner bei der zukunftssichernden Gestaltung des nationalen Warmemarktes.

Der Architekturwettbewerb des ZVSHK will anhand von beispielhaften Projek-
ten wegweisende Problemldsungen aufzeigen. Es ist sein erklartes Ziel, einer
breiteren Offentlichkeit darzustellen, wie durch intelligente Planung und Aus-
fUhrung in Gebauden ein Maximum an Energie eingespart werden kann; ohne
dass dabei auf Komfort und Funktionalitat verzichtet werden muss.

Nachhaltige Architektur liegt im Trend. Eine in diesem Sinne ,griine” Baukultur
erzeugt zudem eine mitunter sehr viel positivere &ffentliche Wahrnehmung, als
so manche zwanghaft auf Originalitat und AuBergewdhnlichkeit getrimmte Ar-
chitektur, die sich nur sehr schwer ins bauliche Umfeld einpasst.

L

=)

Wasser, Warme, Luft — die Betriebe des SHK-Handwerks agieren im direkten
Lebens- und Arbeitsumfeld der Menschen. Seine Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter haben verinnerlicht, dass Hauser ihren Besitzern und Bewohnern ein
Wohlfuhlgefiihl vermitteln sollten; und — im Idealfall — ein dkologisch gutes Ge-

wissen.
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Die Wohnanlage flr Familien ist ein Pilotprojekt des 6ffentlich geférderten Wohnungsbaus.
Der sparsame und effiziente Umgang mit Energie zeigt sich vor allem in der Warmeversorgung.
Sie wird vorrangig Uber Solarkollektoren auf den Dachern gedeckt.

Allerdings ist die Umweltbilanz von Architektur gegenwér-
tig nicht sehr positiv. 40 Prozent des Energieeinsatzes in
Deutschland entfallen auf Gebaude. Die Hauser in Deutsch-
land verbrauchen mehr Energie als die Summe der zuge-
lassenen Autos. Vom Heizungskeller bis zum Dach wird
Energie verschleudert und Geld verbrannt. DarUber hi-
naus ist Bauschutt, der fast ein Viertel des gesamten Mull-
aufkommens ausmacht, kaum in den Wertstoffkreislauf zu-
ruckzufihren.

Vor diesem Hintergrund haben die Einreichungen und Er-
gebnisse des Européischen Architekturpreises verdeutlicht:
Die Symbiose von asthetischer Architektur, nachhaltiger Pla-
nung und effizienter AusfUhrung kann weit mehr erwirken
als nur einen oberflachlichen ,grinen® Gebaudeanstrich.
Der Européische Architekturpreis dokumentiert vielmehr
die Mdglichkeiten einer eigenstandig praktizierten Ener-
giewende von unten. Eine Vielzahl an Einreichungen hat
beispielhaft nachgewiesen, wie private und gewerbliche



Bauherren, wie Investoren und wie — indirekt — selbst Mie-
ter Effizienzsteigerungen und Energieeinsparungen in neuen
oder sanierten Gebauden realisieren kdnnen. ,Grine Archi-
tektur® hat dabei in allen Belangen das erreicht, was sie in
ihrem Selbstverstandnis erreichen muss: eine Aufwertung
der jeweiligen Immobilie.

Architekten aus Deutschland, Frankreich, den Niederlan-
den, Osterreich und der Schweiz haben sich mit insgesamt
57 Objekten fur die Teiinahme beworben. Die Qualitat der
Einreichungen hat nach einhelliger Meinung der Jury eine
stetige Weiterentwicklung erfahren. Aus diesem Grund ha-
ben ZVSHK und BDA neben dem Preistrager weitere funf
Arbeiten von herausragender Qualitat mit einem Geldpreis

Energie + Architektur: Der Sieger 2012

ausgezeichnet. Erstmalig erhalten weitere sechs Einrei-
chungen eine Anerkennung und Urkunde. Diese zwolf von
der Jury hervorgehobenen Objekte bilden das Thema ener-
getisches und nachhaltiges Bauen Uber nahezu die ge-
samte relevante Gebaudetypologie ab, vom Wohnhaus-
neubau Uber Schul-, Kultur- und Verwaltungsbauten bis
hin zum Wohnungsbau und gewerblich genutzten Ge-
bauden.

Ohne die bereitwillige Unterstiitzung der Sponsoren CWS-
boco, Signal Iduna, Stiebel Eltron und Viessmann ware die
Durchfuhrung des Architekturwettbewerbes allerdings nicht
moglich gewesen. ZVSHK und BDA sind diesen Unterneh-
men daher zu Dank verpflichtet.

Roth Thermotank Quadroline

die neue Speichergeneration aus Kunststoff

SH

Halle 6.0, Stand C90
Halle 3.1, Stand D91

Leben voller Energie

Bewdhrte Technologie aus der Raumfahrt

m Ein revolutiondrer Schritt in der Warmespeicherung
Der Roth Thermotank Quadroline ist der weltweit erste und
einzige druckfeste Composite-Warmwasserspeicher.

> korrosionshestindig

> druckfest

> diffusionsdicht

> leicht und kompakt

> hygienische Betriebsweise

> effiziente Warmespeicherung

> kombinierbar mit allen Warmeerzeugern
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e% — Energieeffiziente Wohnanlage
Hollerstauden, Ingolstadt

Sieger des Européischen Architekturpreises Energie + Ar-
chitektur 2012 ist die bogevischs buero architekten und
stadtplaner gmbh. Das Architektenblro aus Munchen Uber-
zeugte die Jury unter Leitung des BDA-Présidenten Michael
Frielinghaus mit der Planung eines energieeffizienten Woh-
nungsbauprojektes am Westrand von Ingolstadt.

Oberstes stadtebauliches Ziel des Projekts war
die Errichtung eines sozialen und raumlichen
Quartiers, in dem von Gewerbe und Geschoss-
wohnungsbau gepragten Stadtrandbereich in
Ingolstadt. Klar abgegrenzten privaten Freirdumen
stehen informelle Begegnungs- und Aufenthalts-
raume gegenuber.

Das Projekt ist eines der zehn Pilotprojekte ,,e% — Energie-
effizienter Wohnungsbau“ der Obersten Baubehdrde MUn-
chen. Hier werden Moglichkeiten eines sparsamen und effi-
zienten Umgangs mit Energie im geférderten Wohnungsbau
erprobt und ausgewertet. Dabei sollen die Anforderungen
der ENEV2009 um 40 bis 60 Prozent unterschritten werden,
wobei die entwickelten Energiekonzepte jeweils die drtlich
energetisch wirksamste und gleichzeitig eine 6konomisch
vertretbare Losung darstellen missen. Zur Umsetzung der
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hohen energetischen Anforderungen wurde die Forder-  Zentrum durch familiengerechten Wohnungsbau mit ins-
hoéchstgrenze gegentber dem Standardwert flr den expe-  gesamt 145 Wohnungen zu erganzen. bogevischs buero
rimentellen Wohnungsbau um 10 Prozent angehoben. erhielt den Zuschlag fur die Erstellung eines stédtebaulichen

Masterplanes und flr die Hochbauplanung des dstlichen
2008 erfolgte fur das Baufeld ein Plangutachten mit dem  Baufeldes mit 81 Wohneinheiten. Die Bauten auf den west-

Ziel, die bestehende Senioren-Wohnanlage von 1993 im  lichen Baufeldern haben andere Architekturburos realisiert.
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Baubeginn war im Oktober 2009, der Bezug erfolgte zwi-
schen Marz und September 2011.

Oberstes stadtebauliches Ziel war die Erstellung eines Quar-
tiers, sozial wie raumlich, in einem ansonsten von Gewerbe
und Geschosswohnungsbau gepragten Stadtrandbereich.

Energie + Architektur: Der Sieger 2012

Die kompakten Strukturen schaffen eine energetisch giins-
tige und Flache sparende, verdichtete Siedlungsform. Klar
abgegrenzte private Freirdume auf den gegenuiber dem
offentlichen Raum angehobenen Schollen stehen halbpri-
vate, informelle Begegnungs- und Aufenthaltsraumen ge-
genuber.

MaBgebend fUr die stédtebauliche Konzeption des Entwur-
fes ist die pragnante, V-fdrmige Fuge. Der Architekt begreift
diese Fuge zum einen als verbindendes Element der Uber-
geordneten Grinraume in Ost-West-Richtung, sowie der
gebauten Stangenstrukturen im Norden und Stiden.

Die stadtebauliche Setzung steht im Kontext der vorhande-
nen Zeilenbebauung und Grinraume. Die einfachen Sys-
teme werden aufgegriffen, in sich weiterentwickelt und als
gebaute Landschaft modelliert, die von einem vielfaltigen
Wege- und Platzsystem, mit differenzierten Grinrdaumen
und einer ,kunstlichen Topographie® durchzogen wird.

Ein entscheidender Faktor bei der Entwicklung des Quar-
tiers liegt in der Auspragung einer nachhaltigen Identitat
durch die bevorzugte Verwendung natUrlicher Baumateria-
lien, dem auBerst sparsamen Energieverbrauch im laufen-
den Betrieb und der Erstellung eines starken, naturgeprag-
ten Gesamtbildes. Die innere Gestaltung mit den kleinmaf3-
stablichen Platzen und Hoéfen ist dabei ebenso wichtig wie
die ganzheitliche Erscheinung mit wiederkehrenden Ele-
menten wie den Energieblgeln.

Energiekonzept

Auf den ungedammten Stahlbeton-Parkdecks sitzen die
dichten, hoch warmegedammten kompakten Holzbauten
im Niedrigstenergiestandard mit einem Heizenergiebedarf
unter 20 kWh/(gm-a). Die konsequente Trennung kalt-warm
bzw. Beton-Holz vermeidet jede Kaltebricke und stellt sich
als gelungene Konstruktion heraus.

Die Warmeversorgung wird vorrangig Uber Solarkollektoren
mit einer Gesamtflache von 850 gm fur 5.750 gm Wohn-
flache gedeckt. Sie sollen einen solaren Deckungsgrad von
55 bis 60 Prozent erreichen. Die Kollektoren sitzen flachen-




Energie + Architektur: Der Sieger 2012

deckend auf den Dachern, die als ,Energieblgel” bezeich-
net werden: Hier stellt sich das Thema Energie im 6ffentli-
chen Raum dar, als Erkennungsmerkmal fUr die gesamte
Wohnanlage. Energiegewinnung wird zum Gestaltungsele-
ment. Herzstlck der Anlage sind zwei in die Gebaude in-
tegrierte, haushohe Schichtspeicher mit 270 m3 Volumen.
Der Restenergiebedarf wird Uber eine externe Warmever-
sorgung gedeckt. Uber Online-Monitoring wird die Funktion
der Anlage Uberwacht und stetig optimiert werden.

Die Wohnanlage ist im Niedrigstenergiestandard geplant.
Aufgrund der Dichtheit der Gebaude ist je eine zentrale kon-
trollierte WohnraumlUftung mit hocheffizientem Wéarmetau-
scher erforderlich, um fUr ein gutes Raumklima zu sorgen.
Es gibt insgesamt vier Anlagen, die in die Energieblgel
integriert sind.

Die Warmwasserbereitung in den einzelnen Wohnungen
erfolgt dezentral mittels Wohnungsstationen, bei welchen
das Warmwasser im Durchlaufprinzip erwarmt wird. Bei
diesem System ist keine Warmwasserspeicherung erfor-
derlich und somit ist auch keine Gefahr einer Legionellen-
bildung gegeben. Uber die zentrale Warmeversorgung wird
durchgehend Heizungswasser mit 60°C zur Verfligung
gestellt, Uber einen Edelstahl-Warmetauscher kann somit
jederzeit 55-gradiges Warmwasser im Durchflussprinzip
gezapft werden. Im Zapfbetrieb werden Heizwasser-Rick-
lauftemperaturen von unter 30°C erreicht, was wiederum
die Effizienz der Solaranlage steigert.

Das e%-Projekt-Bauteil von bogevischs buero ist zur Mini-
mierung von Leitungsverlusten versorgungstechnisch in

zwei Abschnitte aufgeteilt. Die Warmeversorgung erfolgt




vorrangig Uber eine Solaranlage mit
einer Gesamtflache von ca. 850 m2.
Mit dieser Solaranlage wird — bei ent-
sprechendem Nutzerverhalten — ein
jahrlicher Energieeintrag von ca.
280.000 bis 300.000 kWh erwirtschaf-
tet. Zur Abdeckung des Restener-
giebedarfes ist pro Bauabschnitt ein
Fernwarmeanschluss vorgesehen. Die
Warmeverteilung erfolgt Uber ein Mi-
kro-Nahwéarmenetz, wobei die hyd-
raulischen Anlageteile so dimensioniert
werden, dass eine Rucklauftemperatur
von max. 35°C in keinem Betriebs-
punkt der Anlage Uberschritten wird.

Das Herzstlick der Energieversor-
gungsanlage sind die zentralen Heiz-
wasser-Pufferspeicher (ein Pufferspei-
cher pro Abschnitt). Die Pufferspeicher
sind in die Gebaude integriert und als
spezielle Schichtspeicher ausgefihrt,
wobei die Pufferhdhe jeweils bis zur
obersten Geschossdecke reicht. Der
solare Warmeeintrag in die Pufferspei-
cher erfolgt Uber interne Glattrohrwar-
metauscher, die hydraulisch speziell
verschaltet sind. Durch dieses System
ist ein hocheffizienter solarer Warme-
eintrag bei geringstem Regelaufwand
in jedem Betriebspunkt der Solaranla-
ge gewahrleistet.

Jurybegrindung

Der Geschosswohnungsbau besticht
durch seine stadtebauliche Pragnanz
und Materialitat. Die vorhandenen
Strukturen wurden geschickt weiter-
entwickelt zu einem ganzheitlichen
Wohnquartier mit einer hohen Aufent-
haltsqualitat.

Vielfaltige Wege und Platze mit dif-
ferenzierten Grinrdumen und einer
neu angelegten Topographie erzeu-
gen maBstéblich angenehme Freibe-
reiche. Gemeinschaftliche Nutzraume
innerhalb des Quartiers versprechen
ein zukunftsfahiges Wohnen fur alle
Generationen.

Durch die klare und kompakte Bau-
weise ist es den Verfassern gelungen,
eine energetisch gunstige und Flachen
sparende, verdichtete Siedlungsform
zu schaffen.

Energie + Architektur: Der Sieger 2012

Die Priméarenergie zur Erstellung der
Gebaude wurde durch die Verwendung
des CO2-speichernden und nachwach-
senden Baustoffes Holz in Konstrukti-
on und AuBenhtlle effizient reduziert.
Die Jury lobt ausdrucklich die konse-
quente Gestaltung der Wohnanlage
und die ganzheitliche Umsetzung von
Architektur und Technik: Elegant wer-
den die technischen Einrichtungen zur
Energiegewinnung mit der Architek-
tur verwoben und erzeugen somit ein
identitatsstiftendes und nachhaltiges
Gesamtbild im dffentlichen Raum. B
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Es war das unbestrittene
Highlight der ISH 2001 —

das SmartHouse. Konzipiert,
realisiert und prasentiert vom
ZVSHK in Halle 5.0 der Messe
Frankfurt. Das Verbandsorgan
ikz schrieb Uber den aufse-
henerregenden Messeauftritt:
,Nach mehr als einem Jahr
Vorbereitungszeit mit rund

15 Firmen oder Organisationen
war ein Gebaude errichtet
worden, das alle wesentlichen
Komponenten eines Wohn-
hauses beinhaltete.”

SmartHouse —
Reloaded

Mit dem Aufbruch in ein neues Jahrtausend besetzte die Verbandsorganisation
des SHK-Handwerks ein Thema, das heute nach dem Siegeszug mobiler Funk-
technologie fur die Haustechnik-Branche zum Tagesgeschaft geworden ist.

Der Weg dahin war nicht unbedingt vorgezeichnet. Vernetzung spielte nach
2001 im Wohnungsbau lange Zeit keine bedeutende Rolle. Es gab im Markt
eine Reihe von unterschiedlichen Bussystemen, die eine grundsatzliche Ver-
schaltung unterschiedlicher Aktoren, Reaktoren, Fuhler und Gerate ermoglich-



ten. Sinnvolle Anwendungen waren flr den Heimgebrauch
aber eher dunn geséat. Eine nachhaltige Bewirtschaftung
Uber die lange Lebensdauer eines Gebaudes erschien frag-
lich, weil lange Zeit unklar blieb, wie lange Herstellersysteme
mit einer Nachkaufgarantie versehen waren.

In groBeren Nichtwohngebduden ging die Entwicklung zUgi-
ger voran. Ein gesteigertes Komfortbedurfnis, eine hdhere
Investitionsbereitschaft und ein — im Vergleich zum Einfa-
milienhaus — wesentlich starkerer Energieverbrauch wur-
den zu Treibern der SmartHouse-Technologie. In gréBeren
Immobilien ist es heute nicht mehr auBergewdhnlich, wenn
die Regelung die Verschattung einzelner RAume automati-
siert, um die Kuhllast des Gebaudes zu senken. Gleichzeitig
wird die Warme, die beim Kuhlen auf der Stdseite des
Gebaudes entsteht, in Raume auf der Nordseite transferiert.
Die Regelung weif3, welche Bestandteile der Heizungen
gerade auf Stérung sind. Sie lasst bei selten genutzten
Zapfstellen automatisch Wasser ablaufen, erkennt die
Raumbelegung und schaltet vorsorglich die Heizung hoch,
weil der Wetterbericht niedrige Temperaturen vorhersagt.
Diese VerknUpfung von unterschiedlichsten Systemen im
Gebaude mit extern ermittelten Daten verlangt ein groBBes
MaB an Ubergeordnetem Wissen und die Bereitschaft, viel
Zeit und Geld in die Planung und den laufenden Betrieb zu
stecken. Bis jetzt spielte dies im Einfamilienhaus eine unter-
geordnete Rolle. Bis jetzt ...

Seit der ISH 2001 sind 12 Jahre vergangen. Inzwischen
haben sich die Voraussetzungen fur die Vernetzung in
Wohngebauden grundlegend geandert. Am augenfalligsten
l&sst sich dies an der Preissituation ablesen. Durch die
EinfGhrung von Multimediatechnik sind Eigenheimbesitzer
zudem bereit, eine grundsatzliche Verkabelung einzelner
Raume vorzunehmen. In jedem Raum befinden sich mog-
lichst ein oder mehrere NetzwerkanschlUsse. WLAN spielt
insbesondere bei der Sanierung eine sehr gro3e Rolle —
auch wenn gerade in dicht besiedelten Gebieten inzwischen
die verfugbaren Funkkanéle knapp werden.

Wahrend der Sohn im Kinderzimmer an seinem Laptop flr
die Hausaufgaben im Internet recherchiert, sitzt die Mut-
ter im Arbeitszimmer und tatigt Uberweisungen am Com-
puter.

ISH 2013

Die Tochter chattet aus ihrem Zimmer mit der Brieffreundin
in Australien und der Vater hort im Schlafzimmer Musik, die
von der Festplatte im Wohnzimmer kommt.

Diese Beispiele verweisen nicht auf die Ubliche Haustech-
nik. Aber hier sind die Grundlagen daflur gelegt, dass die
Wohnrdume allesamt in irgendeiner Form vernetzt sind. Fur




SmartHouse — Reloaded

Die SmartHouse-Technologie

steigert Komfort, Sicherheit und
Lebensqualitat im hauslichen Lebens-
raum. Einzelne Wohnraume wie
Kuche oder Bad werden Uber Kabel,
Funk oder andere Signalstrecken
miteinander verbunden und sind
damit kommunikationsfahig.

Voraussetzung fUr das SmartHouse-
Konzept ist eine intelligente Haus-
und Gebaudetechnik, deren einzelne
Produkte nicht mehr isoliert behan-
delt werden. Das Vorhandensein von
Netzwerkanschllssen in jedem Raum
spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Bad und Kuche lasst sich dieses Beispiel fortschreiben. Es fehlen jetzt ledig-
lich das Kabel zum Warmeerzeuger und kleine Funkverbindungen fur AuBen-
fUhler oder Rollladen.

Aus Sicht der Haustechnik kdnnte diese Infrastruktur wie folgt genutzt wer-
den: Im Kinderzimmer auf der Ostseite des Gebaudes hebt die Regelung
die Temperatur an, weil Junior aus der Schule gekommen ist. FUr die Tochter
auf der Westseite des Gebaudes hat die Regelung die Luftung auf eine héhe-
re Stufe gestellt, um eine Uberhitzung des Raumes durch die Sonneneinstrah-
lung der untergehenden Sonne zu vermeiden. Gleichzeitig wird diese Warme
im Haus verteilt und kommt somit auch anderen Raumen zugute. Im Schlaf-
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SmartHouse — Reloaded

Uber das Mobiltelefon und jeden anderen Internetzugang, egal ob am
Arbeitsplatz oder im Urlaub, kann die Familie ihre Wohnung tGberwachen
oder die Heizungsanlage schnell und einfach bedienen.




zimmer reicht diese MaBnahme nicht mehr aus. Hier wer-
den zusétzlich noch die Markisen heruntergelassen. Wah-
renddessen bekommt die Mutter am Computer gar nicht
mit, dass sich die Regelung Uber das Internet gerade den
Wetterbericht fur den morgigen Tag holt und die Heizzeiten
im Voraus selbsttétig programmiert.

Grundlegende Voraussetzung hierfur ist die Infrastruktur in
Form der Verkabelung. Wenn sie in dieser Form schon
gegeben ist, kann ein SHK-Unternehmer seinem Kunden
in der Haustechnik einen hohen Bedienungskomfort ver-
schaffen. Durch die intelligente Verschaltung der verschie-
densten Systeme ergibt sich dariber hinaus die Méglich-
keit, an den verschiedensten Stellen im Haus Energie zu
sparen.

Es sind dann auch die Energieversorger, die neben der
Multimediatechnik den SmartHouse-Gedanken in Wohn-
gebauden vorantreiben. Flr die Stromversorger besteht die
zunehmende Schwierigkeit, dass die schwankende Ein-
speisung aus regenerativen Quellen regeltechnisch aus-
geglichen werden muss. Dies kann zum Beispiel durch das
gezielte Einschalten von BHKWs erfolgen oder als gegen-
teilige MaBnahme durch das gezielte Abschalten von Ver-
brauchern. Wenn ein Kihlschrank oder eine Warmepumpe

SmartHouse — Reloaded

fUr eine halbe Stunde ausgeschaltet wird, weil im Netz ge-
rade zu viel Strom abgenommen wird, merkt dass der ein-
zelne Kunde nicht. Wenn dies dann Uber Tausende von
Kunden erfolgt, hilft das bei der Netzstabilisierung. Die
Energieversorger versuchen daher, Uber den sogenannten
Smart Meter neben der reinen Stromlieferung eine Daten-
kommunikation zu etablieren, die entsprechende Steue-
rungen zuldsst. Das kann aber nur funktionieren, wenn das
Abschaltsignal aus dem Smart Meter auch beim jeweiligen
Gerat ankommen kann. Es ist daher auch hier notwendig,
eine Infrastruktur bis zum einzelnen Gerat aufzubauen.

Der ZVSHK hat die Heimvernetzung als eine wichtige
Schllsselqualifikation der nahen Zukunft erkannt. Neben
der Unterstltzung und Schulung moderner Techniken, die
diese Heimvernetzung nutzen, macht er sich daftr stark,
diesen Markt herstellerneutral zu entwickeln. Neben den
Fachsymposien Mikro-KWK, die der ZVSHK bundesweit
2012 durchgefuhrt hat und in denen er sich ausdrtcklich
fUr herstellerunabhangige Systeme eingesetzt hat, werden
im 2. Quartal 2013 zusammen mit dem Bundeswirtschafts-
ministerium die relevanten Hersteller der Branche zu einem
Gesprach eingeladen, um Uber die zukinftige Entwicklung
zu diskutieren. Die Ergebnisse aus diesem Branchenge-
sprach werden im Sommer 2013 veroffentlicht. |

Messe Frankfurt
(2. bis 16. Marz 2013

Halle 5.1, Stand C50

JUDO Wasseraufhereitung GmbH
Postfach 380 - D-71351 Winnenden
Tel. +49(0)7195/692-0

Fax +49(0)7195/692-110
E-Mail: info@judo.eu



Rutschhemmend, robust und
pflegeleicht. Die Duschflache
,BETTEFLOOR*

(Bette GmbH & Co. KG)

Mit Hilfe von Kundenbefragungen
relevanter Zielgruppen entwickelt.
Das Brausenthermostat
»Showertablet 300" (Hansgrohe)

Design fur Alle:
Markt und Demografie

Bei der Energiewende steht das SHK-Handwerk zu seiner Verant-
wortung, die hochgesteckten Ziele im Warmemarkt umzusetzen:
Energieeinsparung, Effizienzsteigerung und CO2-Minimierung. Beim
altersgerechten Umbau von Deutschlands Wohnungen wird das
SHK-Handwerk seinen Beitrag dazu leisten, den unvermeidlichen
Folgen des demografischen Wandels fur die Gesellschaft mit eige-
nen Vorstellungen und Ldsungen praventiv zu begegnen.



In beiden Fallen ist die SHK-Verbandsorganisation Partner und Ratgeber fUr die
Politik sowie Interessenmoderator gegentber der Offentlichkeit. Sie vertritt die
Devise, dass der altersgerechte Umbau oder Bau nicht aus dem Notfall heraus
realisiert werden sollte, sondern als vorausschauende MaBnahme der Alters-
vorsorge.

Altersgerechtes Wohnen wird heute noch zu haufig mit den Attributen immobil
und pflegebeduirftig versehen. Das Bild vom barrierefreien Wohnen wird gleich-
gesetzt mit einer deutlichen Gesundheitsbeeintrachtigung. Wo finden sich in
der Regel barrierefreie Sanitarrdume? Auf Autobahnraststatten und anderen 6f-
fentlichen Toiletten. Naturlich alles weil3 gekachelt — wegen der Hygiene. Aber
alles andere als schon. Kurzum: Das Bild, das die Offentlichkeit von der Bar-
rierefreineit hat, ist selbst ein Pflegefall.

Das ist fur eine langfristig angelegte Demografiestrategie das Kardinalproblem.
Anstatt die Vorstellung von ,barrierefreiem Wohnen* mdglichst friih und weit-
sichtig in die eigenen vier Wande zu integrieren, wird sie von der Mehrheit der
Bevolkerung offenkundig von sich fern gehalten.

Es ist auch Aufgabe des SHK-Handwerks hieran etwas zu andern —im eigenen
wirtschaftlichen Interesse. Denn beim altersgerechten Bau oder Umbau hat das
Bad eine Schitsselfunktion. Vor allem an diesen Ort ist die Vorstellung von einem
selbstbestimmten Leben in den eigenen vier Wanden gekoppelt; und das
Kompetenzprofil des SHK-Handwerks bildet die Anforderungen fur eine Badsa-
nierung idealtypisch ab. Bundesweit gibt es bereits heute rund 2.000 Fachbe-
triebe, die sich in Sachen ,barrierefreies Bad” besonders weitergebildet haben.
Sie sind darauf geschult, Beratung, Planung, Produktauswahl und Ausfihrung
aufgrund der jeweiligen individuellen kérperlichen Einschrankungen inrer Kunden
mit Blick auf eine umfassende barrierefreie oder barrierearme Badsanierung zu
realisieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Betriebe haben wéhrend
ihrer Weiterbildung unter anderem mit Hilfe eines sogenannten ,Einschrankungs-
anzuges” erfahren, welche konkreten kdrperlichen Schwierigkeiten kranke,
behinderte oder alte Menschen bei der Badbenutzung haben.

Der demografische Wandel bietet dem SHK-Handwerk unweigerlich groBe
Marktchancen — die Betriebe missen diese nur ergreifen und nutzen. Die Anzahl

Design fiir Alle: Markt und Demografie

Der unterfahrbare Waschtisch
,Comfort bis Care”
(HEWI Heinrich Wilke GmbH)

Erlaubt eine Nutzung im Sitzen mit
viel Kniefreiheit. Der Waschtisch ,Dejuna“
(Keramag AG)
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Spart bis zu 84 Prozent an Wasser.
Die Waschtisch-Armatur
»2Aqua Auto Faucet” (TOTO LTD.)

Ermoglicht diverse Duscharten und Funktio-
nen wie Foén, selbsttatige Reinigung und
LED-Nachtlicht. Das Dusch-WC
»SensoWash Starck C* (Duravit AG)

Ein-Leitungs-Installationssystem ,Aquarail®
(Kaja Sanitar-Armaturen
Kaut & Janke GmbH & Co. KG)

der Pflegebedurftigen wird in den n&chsten Jahren kontinuierlich anwachsen.
Dagegen steht, dass bisher nur ein Prozent aller Wohnungen in Deutschland
altersgerecht ausgebaut ist. Bis 2030 werden mindestens drei Millionen alters-
gerechte Wohnungen bendtigt.

Was gegenwartig noch fehlt, ist die fachliche Anerkennung des qualifizierten
Handwerks bei den Krankenkassen. Dies erschwert die direkte Abrechenbar-
keit von Hilfsmitteln und die damit in Verbindung stehenden BaumaBnahmen.
Hier muss die Zusammenarbeit zwischen Fachhandwerk und den Kassen
verbessert werden; auch die Beschleunigung des Antragsverfahrens flr Pfle-
gezuschisse kdnnte nachhaltig dazu beitragen, mégliche Finanzierungseng-
passe im Akutfall zu vermeiden.

Fir das SHK-Handwerk wird zukinftig aber entscheidend sein, dass das The-
ma barrierefreies Wohnen losgeldst wird von der Vorstellung der unmittelbaren
Pflegebedurftigkeit. Es muss daher gemeinsam mit der Politik, dem Gesund-
heitssystem, der Sanitérindustrie und der Offentlichkeit ein Bewusstsein fir
altersgerechtes Wohnen geschaffen werden. Notwendig sind praventive Losun-
gen, eine sichere Finanzierbarkeit sowie funktionales und schdnes Design, das
schon Bauherren und Investoren begeistert, die weit davon entfernt sind, auf
Barrierefreiheit angewiesen zu sein.
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Energie-Gewinnung aus Luft, Erde, Wasser und Sonne. Energie-Technik fir die verschiedensten Energiequellen: hocheffiziente Warmepumpen,
moderne Solar- und Brennwertsysteme, innovative Brennertechnik. Energie-Management mit intelligenter Gebaudeleittechnik.

Das alles finden Sie auf dem Weishaupt Messestand auf der ISH in Halle 8.

—~weishaupt-

Max Weishaupt GmbH, 88475 Schwendi, (0 73 53) 83 - 0, www.weishaupt.de
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Duschhocker ,Lea“ (N\COH\AOBEL
Vertriebs-GmbH & CO. KG). Die rutsch-
und abriebfesten Endstopfen aus Kunst-
stoff gewéahren den sicheren Stand des
Hockers auf der nassen Duschflache. Das
Hinsetzen und Aufstehen wird durch die
komfortabel erhdhte Sitzposition und die
yoval“ geformten Haltegriffe unterstutzt.

Das Badewannensystem
Badewanne ,Modula“ (Hoesch
Design GmbH) verbindet sicheres
und bequemes Baden mit ergo-
nomischem Design. Ein Drehsitz
fUr den sicheren Einstieg, ein
silbergrauer Griff fur mehr Halt
beim Einstieg, Aufstehen und
Aussteigen sowie runde Stltzen
fur die Entlastung von Kopf und
Rucken kombinieren Funktion
und Design.

Barrierefreies Bauen oder Umbauen sollte in die Altersvorsorge einbezogen
werden. Die Voraussetzungen hierfur sind gut. Eine aktuelle Umfrage im Auftrag
des ZVSHK belegt, dass gerade Burgerinnen und Bulrger mittleren Alters die
Bedeutung von barrierefrei als Synonym fur eigenstandiges Wohnen erkannt
haben.

Die SHK-Verbandsorganisation wird dartiber hinaus weitere dffentlichkeitswirk-
same Impulse setzen. In Kooperation mit dem ,,Européischen Institut Design fur
Alle Deutschland e. V.“ will das Handwerk zukUnftig verstérkt Einfluss auf die
Produkt- und Dienstleistungsentwicklung zum Thema Wohnung nehmen. In Ko-
operation mit renommierten Universitaten sollen innovative und zukunftswei-
sende Ldsungen fur das altersfreundliche und barrierefreie Wohnen gemai dem
Konzept Design fur Alle entwickelt werden. Dies sind nicht zuletzt MaBnahmen,
die die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention in Deutschland sowie
den aktuellen strategischen Durchflhrungsplan der Européischen Innovations-
partnerschaft ,Aktivitat und Gesundheit im Alter” sowie die , Initiative Wirtschafts-
faktor Alter der Bundesregierung fordern. |
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Interview mit Mathias Knigge
(EDAD-Vorstandsmitglied)

Lésungen im Design fur Alle bertcksichtigen die menschliche Vielfalt. Sie sind fur einige notwendig
und fur alle komfortabel. Bader, die attraktiv und gleichzeitig komfortabel sind, kdnnen interessante
Zielgruppen ansprechen. Heute reicht es nicht, ausschlieBlich barrierefreie Losungen anzubieten, um
Kunden verschiedener Generationen und Lebensumstande zu erreichen. Das EDAD-Vorstandsmit-
glied Mathias Knigge (Buro grauwert, Hamburg) gibt Antworten auf Fragen zum Design fur Alle und

beschreibt das Potenzial flUr die Sanitarbranche.

»\Wo liegt der Grundgedanke
des Design fur Alle?«

Das Ziel lautet: Unsere Umwelt so zu gestalten, dass die
Teilhabe fur alle Menschen maéglich ist. Anstatt aber nur fir
wenig berlicksichtige Nutzergruppen Spezialldsungen zu
entwickeln, liegt der Ansatz des Design fur Alle darin, at-
traktive Angebote flr breite Zielgruppen zu schaffen, die
fUr einige notwendig und fur alle komfortabel sind. So wird
die bodengleiche Dusche mit Wellness und Luxus in Ver-
bindung gebracht, wenn sie nicht nur als Spezialprodukt
fUr Rollstuhlfahrer kommuniziert wird.

»Wer profitiert von einem Design fur Alle”?«

Die Losungen sind fur 10 Prozent der Menschen unent-
behrlich, fur 40 Prozent sehr hilfreich und fir 100 Prozent
komfortabel. Das liegt daran, dass neben korperlichen,
sensorischen oder kognitiven Behinderungen das Au-
genmerk auf die menschliche Vielfalt ausgerichtet ist: Se-
nioren, Kinder, Schwangere, Menschen anderer Kulturen,

um einige zu nennen. Sie alle profitieren von Erleichterun-
gen und weniger Barrieren.

»\Wo liegt der Unterschied zur Barrierefreiheit?«

Barrierefreiheit ist ein rein funktionaler Ansatz: Durch den
Abbau oder die Vermeidung von Barrieren wird die Nutzung
unabhangig von maglichen Einschréankungen ermdglicht.
Design fur Alle geht einen Schritt weiter und fordert asthe-
tische Losungen, die flr groBere Zielgruppen attraktiv sind.
Auf diese Weise wird menschliche Vielfalt Uber alters-
oder behinderungsbedingte Einschréankungen hinaus be-
rlcksichtigt und die Produkte werden ansprechend, zu-
kunftsweisend und marktfahig.

»\Warum ist Design flr Alle gerade im
demografischen Wandel von Bedeutung?«

Spezielle Hilfsmittel werden gerade von &lteren Konsumen-
ten als stigmatisierend empfunden. Die Aura eines ,Senio-
renproduktes”, bei dem vermeintliche oder tatsachliche
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Defizite im Vordergrund stehen, wird nicht geschatzt. Das
groBBe Potenzial des Design flr Alle liegt darin, hier in der
Form ansprechende Alltagsprodukte zu bieten.

»\Welche Dimensionen sind fur das Konzept
Design fur Alle ausschlaggebend?«

Die zentrale Dimension ist die Nutzerfreundlichkeit: dazu
gehoren z.B. geringe Bedienkrafte an Armaturen oder gut
wahrnehmbare Beschriftungen. Des Weiteren wird eine
hohe Flexibilitdt und Adaptierbarkeit von Produkten ge-
fordert: Dies kann durch die Hohenverstellbarkeit eines
Waschtisches genauso gewahrleistet sein, wie die Be-
rcksichtigung von Linkshandern. So wird die Verwend-
barkeit fir einen moglichst groBen Nutzerkreis ohne auf-
wandige Anpassung an den individuellen Bedarf gesichert.
Im besten Falle ermdglichen intelligente Schnittstellen die
Nutzung individueller Hilfsmittel wie z. B. eines Rollstuhls.

Der Anspruch an die asthetische Qualitat wird im Design
fur Alle groBgeschrieben. Er vermeidet Stigmatisierung und
ein rein defizitorientiertes Vorgehen. Entsprechend werden
attraktive Produkte gesucht, die sich nicht nur als Losung
fur ein korperliches Problem anbieten. Eine wesentliche
Rolle spielt beim Design flr Alle der nutzerorientierte Ent-
wicklungsprozess. Durch die Einbindung potenzieller und
tatséchlicher Nutzer kdnnen Unternehmen sicherstellen,
dass frihzeitig vielfaltige Anforderungen integriert werden.

»\Wie kdbnnen Unternehmen in der Praxis
erfolgreich die Ziele des Design fur Alle
verfolgen?«

Unternehmen, Herstellern sowie Dienstleistern stehen ver-
schiedene Wege offen, Produkte im Sinne des Design fur

Alle zu entwickeln und zu vermarkten. Das Institut Design
fur Alle Deutschland (EDAD) empfiehlt neben analytischen
Werkzeugen (z.B. Checklisten) besonders integrative An-
satze (z.B. Befragungen und Nutzungstests). Auf diese
Weise kdnnen schon in konzeptionellen Phasen Anforde-
rungsprofile definiert werden. Auch wird immer wieder auf
die guten Erfahrungen mit SensibilisierungsmaBnahmen fur
Mitarbeiter und Entwickler hingewiesen. EDAD hat sich zur
Aufgabe gemacht, diese Wissen zuganglich zu machen
und in der Praxis zu etablieren.

»LLohnen sich diese Aktivitaten
auch wirtschaftlich?«

Einen wirtschaftlichen Effekt hat eine Studie im Auftrag des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie nach-
gewiesen. In einer Erhebung von 15 européischen Unter-
nehmen wurde untersucht, welche ékonomischen Impulse
sich durch das Konzept Design fur Alle ergeben und ob
dadurch gezielt Marktchancen erhdht werden kénnen. Die
Studie zeigt, dass Unternehmen langfristig auf die Auswir-
kungen des demografischen Wandels reagieren mussen
und dabei innovative Losungen im Sinne des Design fur
Alle entwickeln kénnen, die sich erfolgreich am Markt eta-
blieren.

»Ist Design fur Alle
ein rein nationaler Ansatz?«

Nein, Design fur Alle ist ein europaischer Ansatz (Design
for All). Seit vielen Jahren hat sich auf internationaler Ebe-
ne der ,EIDD — Design for All Europe® mit Partnern in 23
europaischen Staaten vernetzt. Neben dem fachlichen
Austausch wird hier besonders auf Politik und Verwaltung
Einfluss genommen.
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Der Auftragsvorlauf
betragt neun Wochen.
An Kundenanfragen
besteht kein Mangel.
Die Zukunftsaussichten
sind rosig. Wozu
braucht es da noch
Werbung?

Markt machen:
WCFD

Wirtschaftlicher Erfolg ist kein Selbstlaufer. Das wissen die Fachbetriebe des
SHK-Handwerks aus eigener Erfahrung. Denn die konjunkturellen Schwankun-
gen sind feste Konstanten im Wirtschaftsleben. Kontinuierliche Marktbearbei-
tung bleibt daher auch nicht nur ein Merksatz der betriebswirtschaftlichen Grund-
kenntnis. Marketing ist ein fester Bestandteil im Marktauftritt der organisierten
SHK-Unternehmen. Neben lokaler und regionaler Werbung, die mit Unterstitzung
der Innungen und Fachverbande realisiert wird, zahlt die bundesweite Absatz-
férderung — das ,Markt machen® — flr die Betriebe zu den wichtigsten Anfor-
derungen an ihre Verbandsorganisation. Der ZVSHK erarbeitet daher mit einer
eigenen Abteilung eine Vielzahl an MarketingmaBnahmen, die flr die unmittel-
bare Anwendung durch die Betriebe gedacht sind; oder die in Kooperation mit
Marktpartnern im Kampagnenstil umgesetzt werden.

WCFD = Wir checken fiir Deutschland

Seit 2008 gibt es die vom ZVSHK in Kooperation mit den Landesverbanden
entwickelte Werbekampagne ,Wir checken fur Deutschland®. Sie dient priméar
der Bewerbung der Haus- und Gebaude-Checks. Darlber hinaus soll sie durch



ihre bundesweite Ausrichtung die organisierten Fachbe-
triebe als die qualitativ besseren SHK-Unternehmen vom
Wettbewerb abheben. Angesprochen werden Besitzer von
Ein- und Zweifamilienhdusern. Denn diese bilden die Haupt-
kundengruppe in der jahrlichen Bilanzaufstellung des SHK-
Handwerks.

Die von jedem organisierten Betrieb Uber den zustandigen
Landesverband zu beziehenden Werbematerialien dienen
zur Akquisition von Zusatzgeschéft. Das Unternehmen kann
sich damit exklusiv ganz gezielt als professioneller Dienst-
leister und Berater in allen Belangen der Haus- und Gebau-
detechnik am Markt positionieren.

2011 hat der ZVSHK seine Dienstleistungs- und Beratungs-
kampagne um ein weiteres Angebot erganzt: den internet-
basierten SHK-Effizienz-Check. Der SHK-Effizienz-Check
verschafft dem Heizungsbauer eine exklusive Entschei-
dungshilfe fir Beratungsgesprache mit modernisierungs-

Markt machen: WCFD

willigen Anlagenbetreibern. Nicht nur bei der Badplanung,
auch bei der Heizungsmodernisierung wird eine intensive
Kundenberatung immer wichtiger. Dabei punktet der Fach-
betrieb mit klaren und transparenten Informationen; denn
die allermeisten Kunden gehen heute nicht mehr géanzlich
uninformiert in ein Beratungs- oder Verkaufsgesprach. Mit
dem neuen Check kann der Heizungsbauer seinem Kun-
den mit wenigen Eingaben und Klicks das Effizienzpoten-
zZial einer neuen Heizungsanlage vor Augen fuhren — indivi-
duell zugeschnitten auf die Gegebenheiten vor Ort.

Mit dem SHK-Effizienz-Check hat der ZVSHK ein Software-
programm entwickelt, das die Beratungskompetenz der
organisierten Fachbetriebe starkt. Mit dem Programm kann
der Fachbetrieb seinem Kunden plausibel und transparent
machen, welche Schritte bei der Heizungsmodernisierung
seines Hauses von Bedeutung sind. Die kostenlose Soft-
ware liefert dazu Daten fir den Gebaudetyp, den Ol- oder
Gasverbrauch sowie die jeweiligen Energiepreise.

ZUKUNFT BRAUCHT
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Per Mausklick lasst sich im Beratungsgesprach ermitteln, welche marktreifen
Heizungssysteme flir das Gebaude welche Energie- und Kosteneinsparungen
bringen. Eingebunden in den Vergleich sind Brennwerttechnik, Pelletkessel,
Warmepumpe, Solarthermie und Einzelfeuerstéatte, Photovoltaik und Kraftwar-
mekopplung. Ein Balken mit Farbverlauf, der dem Kunden vom Energiespar-
ausweis vertraut ist, veranschaulicht das Einsparpotenzial. Ohne Modernisie-
rungsmaBnahme zeigt er ein tiefes rot an. Bei Aktivierung einer Modernisierungs-
rate wird die Ersparnis pro Jahr im Vergleich zum alten System visualisiert. In
der Grafik gibt es ferner Saulendiagramme fUr die Investitionssumme, die Kos-
tenersparnis, die Energiekosten wahrend der gesamten Laufzeit und die ge-
samte CO2-Einsparung.

Mit dem Effizienz-Check stellt die SHK-Organisation ihren Mitgliedsbetrieben
ein einfaches und wirkungsvolles Beratungsinstrument zur Verfigung, das schnell
fur Klarheit im Erstgesprach mit dem Kunden sorgt und somit einen Beitrag zur
Auflésung des Modernisierungsstaus in deutschen Heizungskellern leistet.

Generell gilt: Innungsbetriebe werden als Experten fir die jeweiligen
Haus- und Gebaude-Checks in der Handwerkersuche auf dem Ver-
braucherportal www.wasserwaermeluft.de gelistet. Diese komfortable,
detaillierte Suchfunktion gibt es seit einiger Zeit auch als App fir Smart-
phone-Benutzer. Damit kann der interessierte Immobilienbesitzer von
seinem mobilen Endgerat aus seinen Fachbetrieb finden und auswahlen.

Angebot und Bewerbung des Heizungs-Checks bilden mit Abstand das at-
traktivste Instrument von ,Wir checken fur Deutschland”. Gemeinsam mit den
Landesverbanden hat der ZVSHK Utber 5.000 Teilnehmer fur den Heizungs-
Check geschult. Diese Betriebe haben damit einen klaren Wettbewerbsvorteil
vor der Ortlichen Konkurrenz. Denn drei von vier Heizungsanlagen in Deutsch-
lands Wohngeb&uden arbeiten nicht effizient. Sie bilden ein riesiges Potenzial,
um mit Hilfe des Heizungs-Checks Optimierungsmaoglichkeiten zur Energie-,
CO:2- und Kostensenkung aufzuspuUren. Die betroffenen Anlagenbetreiber las-
sen sich von der Anwendungs- und Wirkungsweise des Heizungs-Checks
problemlos Uberzeugen. Mehr als 80 Prozent der Hausbesitzer bewerteten bei
einer Umfrage den Heizungs-Check als gut nachvollziehbares und transparen-
tes Verfahren. Jeder Dritte gab an, seine Heizungsanlage aufgrund der Check-
Ergebnisse in absehbarer Zeit zu modernisieren.

Diese Reaktionen aus dem Markt machen deutlich, dass die Bereitschaft zur
Anlagenmodernisierung durchaus gegeben ist. Der viel beklagte Modernisie-
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rungsstau in deutschen Heizungskellern grindet daher weniger auf mangeln-
der Nachfrage, sondern vor allem auf der tiefen Verunsicherung potenzieller Mo-
dernisierer Uber die Férderpolitik. Instrumente wie der Heizungs-Check oder
der zur ISH 2011 vom ZVSHK vorgestellte Effizienz-Check fiir die Anlagen-
technik von Einfamilienhausern erdffnen den Fachbetrieben die Chance, ihre
Kunden in der Direktansprache vom Zweck und der Notwendigkeit individueller
ModernisierungsmaBnahmen zu Uberzeugen.

Ein &hnlich groBes Marktpotenzial wie der Heizungs-Check besitzt der vom
ZVSHK entwickelte Kamin- und Ofen-Check. Rund 14 Millionen Einzelraum-
feuerstatten gibt es in Deutschland; von diesen sind in den ndchsten Jahren
nach der Anderung der Bundesemmissionsschutzverordnung mindestens vier
Millionen von der Stilllegung bedroht. Der Sorge des Betreibers vor zu viel Fein-
staubausstoB kann der Ofen- und Luftheizungsbauer mit dem Check entgegen-
wirken. Vor allem mit Blick auf die in den Markt drangenden Schornsteinfeger
bietet der Kamin- und Ofen-Check dem SHK-Betrieb beste Chancen, seine
Kundenbeziehungen zu festigen und auszubauen.

Wie das moglich ist, hat in den letzten Jahren der Gas-ganz-sicher-Check
bewiesen. 2.500 organisierte Betriebe bieten diesen Check inzwischen bun-

desweit an, um ihren Kunden zusatzliche Sicherheit zu geben und sie beim Ge-
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baudemanagement aktiv zu unterstitzen. Hauseigentiimer sind aufgefordert,
Gasleitungen einmal im Jahr zu Uberprifen. Diese Gas-Hausschau, bei der
kein Eingriff in die Anlage vorgenommen werden darf, kann der Betreiber selbst
durchflhren. Oder er beauftragt damit seinen Heizungsbauer. Vorausgesetzt
er kennt dessen Angebot hierzu. Allerdings ersetzt die einfache Hausschau
nicht die jahrliche Inspektion und Wartung der Gasgerate. Erst sie schafft die
Voraussetzung fur einen stérungsfreien Betrieb der Heizungsanlage. Der Anla-
genbetreiber erflllt damit zudem seine Verkehrssicherungspflicht. Mindestens
alle zwdlf Jahre sollte er zudem eine Gebrauchsfahigkeitspriifung der Leitungs-
anlagen veranlassen.

Den Tank- und Technik-Check, den der ZVSHK gemeinsam mit der Uberwa-
chungsgemeinschaft Technische Anlagen der SHK-Handwerke e.V. (UWG) und
dem Institut fir Warme und Oltechnik (IWO) entwickelt hat, bieten heute rund
600 Betriebe ihren Olheizungskunden als Service an - oft in Kooperation mit
den Tankschutzern.

Die beiden Haus- und Gebaude-Checks fUr Sanitar komplettieren das profes-
sionelle Dienstleistungs- und Beratungsangebot der ,Wir checken fir Deutsch-
land“-Kampagne. Uber 2.500 Fachbetriebe haben den Trinkwasser-Check
im Angebot. Auch hier gilt es, die Hausbesitzer bei ihren Betreiberpflichten vor
allem bei der Trinkwasser-Hygiene zu entlasten. Denn der Genuss und Ge-
brauch von Leitungswasser soll stets uneingeschrankt moglich sein. Diese
Forderung der Trinkwasserverordnung (TVO) ist nicht neu. Doch die Novellierung
zum 1. November 2011 benennt fur Betreiber von Trinkwasseranlagen beson-
dere Pflichten: Wartung und Instandhaltung ist gefragt — ein wichtiger Ansatz-
punkt fur den SHK-Betrieb, diese Dienstleistungen anzubieten.
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Vor allem flr die Kundenakquise der Klempner, Spengler und Flaschner hat der
ZVSHK den Dach- und Fassaden-Check entwickelt. Die Sicherheit an der Ge-
baudehulle gehort zu einer wesentlichen Betreiberpflicht der Hausbesitzer.
Dacher und Fassaden aus Metall geben einem Haus ein unverwechselbares
Gesicht. Aber was ist, wenn es zu energetischen Lecks kommt? Oder wenn lo-
se Teile herabfallen und Schaden anrichten? Dann haftet der Hauseigenttmer.

Zu Leckagen und Feuchtigkeitsschaden kommt es haufig durch verstopfte Re-
genrinnen oder undichte Stellen an der Kaminbekleidung. Ein professioneller
Dach- und Fassaden-Check kann helfen, Mangel aufzuzeigen und teure Repa-
raturkosten zu vermeiden. Er schafft Einblick und Uberblick in sonst unerreich-
bare Ecken und Winkel.

Die Kampagne ,Wir checken fur Deutschland* ist gezielt auf das Kerngeschaft
der Mitgliedsbetriebe ausgerichtet: die privaten Haus- und Wohnungsbesitzer.
In deutlicher Abgrenzung zu anderen Werbekonzepten der Branche wird der
umworbene Kunde als Manager seiner Immobilie angesprochen. Die Kampagne
informiert die Zielgruppe, wie effizient und kompetent die Fachbetriebe des SHK-
Handwerks diese komplexe Aufgabe mit den Haus- und Gebaude-Checks
unterstitzen kdnnen. Auf der einen Seite ist der Eigentimer verpflichtet, ge-
setzliche Auflagen zu erflllen, auf der anderen Seite stehen steigende Kosten
fur Energie und Reparaturen. Jeder Check hilft, Einsparmdéglichkeiten zu erken-
nen, die Sicherheit zu erhdhen, Betriebskosten zu senken und Ressourcen zu
schonen. Somit unterstitzt das SHK-Handwerk Deutschlands Hausbesitzer,
den Wert ihres Eigentums zu erhalten. |



Heizung Kiihlung

Zehnder — alles fur ein komfortables, gesundes
und energieeffizientes Raumklima,

www.zehnder-systems.de

g
always O
- around you zeh®




WasserWarmeluft.de

Das Verbraucherportal
des ZVSHK

Wie viel Energie lasst sich mit einer neuen Heizungsanlage sparen?
Wer berat mich, wenn ich Fragen zur Haussanierung habe? Welche
Fordermittel stehen daflr bereit”? Was sollte ich tun, wenn ich auch
als alterer Mensch noch in den eigenen vier Wanden leben mochte?
Diese und andere Fragen werden auf der neuen Internetpréasenz
des ZVSHK fur den Endverbraucher umfassend beantwortet.

Der ZVSHK reagiert mit dem im Sommer 2012 neu geschaffenen Portal auf
das gestiegene Informationsbedurfnis der Burger. Der Verbraucher mochte
sich umfassend informieren, um dann eine Entscheidung treffen zu kénnen. Vor
allem bei den stark steigenden Energiekosten mdchte er sicher sein, kompeten-
te und verlassliche Partner an seiner Seite zu haben.

Darauf ist der Internetauftritt exakt zugeschnitten. Auf dem ansprechend ge-
stalteten und klar strukturierten Internetportal findet der Nutzer alles Wissens-
werte zum Thema Sanitér, Heizung und Klima: alles rund ums Bad bis hin zum
barrierefreien Wohnen, von Tipps zum Energiesparen bis hin zur Handwerker-
suche und zum Online-Energiespar-Ratgeber. Auch zu den Themen Haus- und
Gebaude-Checks, SHK-Effizienz-Check, Fordermittel und Steuerbonus auf die
Handwerkerrechnung gibt es viele Informationen fur den Endverbraucher.

Zuvor waren die Informationen fur Verbraucher und das SHK-Handwerk ge-
pbundelt im Internet angeboten worden. Fur Fachbesucher, Marktpartner, Jour-
nalisten und alle Internetuser, die sich Uber den ZVSHK informieren wollen, ist
seit Herbst 2012 die Seite www.zvshk.de online gegangen.
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Auf der Startseite finden sich aktuelle Nachrichten. Fur die
einzelnen SHK-Fachrichtungen und die SHK-Gewerke
liefern die gesonderten Rubriken eine Fulle an nitzlichen
Angeboten. Hier geht es um Musterschreiben, Technik,
Normen, Recht und Marketing. Der Veranstaltungskalender
gibt einen Uberblick zu den anstehenden Ereignissen in der
SHK-Branche. Die Produkte aus dem SHK-Onlineshop
begleiten die tagliche Arbeit im SHK-Betrieb. Denn hier
konnen rund um die Uhr und je nach Bedarf umfangreiche
Materialien, etwa Arbeitshilfen, Publikationen oder Werbe-
artikel bezogen werden.

Einen besonderen Service fur SHK-Innungsmitglieder gibt
es unter ,Mein zvshk®. Hier kbnnen News-Boxen ausge-
wahlt werden, die dann die eigene Website mit aktuellen
Informationen beliefern — ganz automatisch.

www.zvshk.de ist die Selbstdarstellung des ZVSHK im
Netz. Die Seite informiert Uber das Leistungsangebot und
bietet einen umfangreichen Service fur Journalisten. Neben
Pressemitteilungen, Redemanuskripten, Pressefotos oder
einem Archiv von Pressematerialien aus vorangegangenen
Jahren finden sich hier die aktuellsten Daten und Fakten
zum SHK-Handwerk in Deutschland. Der Kontaktservice
bietet der Presse jederzeit einen Ansprechpartner fUr ihre
Recherche und Anfragen.

Onlinekommunikation
fur das SHK-Handwerk

Drei von vier Deutschen nutzen regelmaBig das Internet.
Dieser relativ hohe Anteil bildet fir Werbeaktivitdten des
SHK-Handwerks selbstredend eine bedeutsame Ziel-
gruppe. Denn sie ist mehrheitlich gut gebildet und einkom-
mensstark. Erwartungsgeman stellt die Gruppe der 40- bis
49-Jahrigen mit 23 Prozent den groB3ten Nutzeranteil. Be-
sonders interessant fUr das SHK-Handwerk sind die bei-
den einzigen Gruppen, die in den letzten Jahren leichte
Zuwachse verzeichnen konnten und jetzt das Internet fur
sich entdecken: Mit einem Anteil von fast 30 Prozent ge-
winnt die Gruppe der Uber 70-jahrigen Nutzer flr das The-
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Die Berufsweltmeisterschaften
in Leipzig werden naturlich
einen festen Platz in der Nach-
wuchswerbekampagne des
SHK-Handwerks einnehmen.
Die im Februar 2012 bundes-
weit gestartete Kampagne
,\Volles Rohr Zukunft“ soll
Jugendliche im ausbildungsfahi-
gen Alter fur die Berufe des
SHK-Handwerks begeistern.
Ein medial omniprasenter Wett-
kampf der Berufe ist dafir ein
wirkungsvolles Instrument.

Nachwuchs

Volles Rohr Zukunft

Es ist kein Geheimnis: Fehlt es am Nachwuchs im SHK-Handwerk, kénnen in
Deutschland weder die Energiewende im Warmemarkt noch die Anforderung
der alternden Gesellschaft im Wohnungsmarkt gemeistert werden. Der ZVSHK
empfangt hierzu aus seinen Landesverbanden alarmierende Nachrichten. Die
Halfte der Lehrstellen ist zu Beginn des Lehrjahres 2012 nicht besetzt. Hier droht
innerhalb eines Jahres bei neuen SHK-Auszubildenden ein Rickgang von 50
Prozent.

Die Nachwuchswerbekampagne ,Volles Rohr Zukunft* soll hier helfen. Jugend-
liche kdnnen alle wichtigen Informationen zu den vier SHK-Berufen online auf
www.vollesrohrzukunft.de abrufen und sich bei Interesse sofort bewerben. Ein
Bewerbungsgenerator unterstitzt dabei. Mit ihm I&sst sich in wenigen Klicks
eine schriftliche Bewerbung erstellen und gleich im Anschluss an ausgewahlte
SHK-Betriebe versenden. Der ZVSHK hat dieses Internetangebot zusatzlich als
mobile Seite optimiert.

Die SHK-Organisation profitiert mit seiner Kampagne vom Ruckenwind der Ju-
gendkommunikation im Gesamthandwerk. Parallel zum Kampagnenstart ging
auch die ZDH-Imagekampagne verstarkt auf Jugendliche zu und stellt die Vor-
teile einer Ausbildung im Handwerk dar. Die Aufmerksamkeit fir Handwerksbe-
rufe ist somit geschérft. Das heif3t: Die Chance steigt, dass Jugendliche und
deren Eltern und Lehrer auf ,Volles Rohr Zukunft* aufmerksam werden. Der
Imageaufbau in den vier SHK-Berufen wird dadurch ebenfalls erleichtert.

Alle SHK-Landesverbéande haben die Werbemittel zur neuen Jugendkommuni-
kation erhalten. Betriebe kdnnen Informationsflyer und ein Plakat abrufen. Der
ZVSHK hat alle Berufsinformationszentren der Regionaldirektionen der Bundes-
agentur fur Arbeit mit dem jugendgerechten und informativen Flyer zu den vier
SHK-Berufen ausgestattet. Die Landesverbande und Innungen sind verstarkt
aufgerufen, regional aktiv zu bleiben, an die Schulen zu gehen und regionale
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branstaltungen zu nutzen, um auf die Vorteile einer Aus-
I[dung im SHK-Handwerk hinzuweisen.

er ZVSHK flankiert dies mit bundesweiter Pressearbeit,
e mit 12,8 Millionen Abdrucken in kurzer Zeit eine Reich-
eite von 24,3 Millionen Leserinnen und Leser erzielt hat.
jeser redaktionelle Themendienst steht auch allen Lan-
bsverbanden und Innungen fUr den regionalen Einsatz zur

Vorfeld der heiBen Bewerbungsphase hat der ZVSHK
ganzend Anzeigen in verschiedenen Jugendmedien ge-
haltet. Dabei ging es auch darum, die SHK-Berufe bei

hilern der Oberstufe als interessante Karrieremaglich-

bit zu platzieren.

Juni 2012 lief eine crossmediale Kampagne im Pro-
ammumfeld von Big Karriere, einem Angebot des reich-
eitenstarken Jugendsenders bigFM. Diese Kampagne
urde mit Unterstltzung des Landesverbandes Baden-
Urttemberg realisiert. Dass die gewahlte Ansprache in der
elgruppe funktioniert, belegt nicht zuletzt die Nettoreich-
eite von Uber vier Millionen Horer. Diese Horer kamen im

hnitt neunmal mit der Botschaft in Kontakt. In der Sum-
e entstanden Uber 36 Millionen Kontakte.

el der Big-Karriere-Kampagne war es, junge Menschen
auf die spannenden Berufe im SHK-Handwerk, deren Wei-
terbildungsmoglichkeiten und die noch freien Ausbildungs-




platze fir 2012 aufmerksam zu machen. Im Fokus lag die
Informationsplattform www.vollesrohrzukunft.de, mit der
der ZVSHK Uber seine vier Berufe informiert und Schulab-
ganger fur die vielféltigen Berufe begeistern mochte. Durch
die crossmediale Einbindung innerhalb Big Karriere wurde
eine hdchstmogliche Trafficgenerierung sowohl on air als
auch online forciert. Wahrend der bigFM-Aktion konnten
die Besuchszahlen auf vollesrohrzukunft.de verdoppelt
werden. Vor allem der bigFM-Facebook-Kanal hat dabei
zu einem zuséatzlichen Erfolg gefUhrt. Auch die durch-
schnittliche Verweildauer auf den Informationsseiten mit
2,31 Minuten kann sich sehen lassen.

Die Aufgabe der Nachwuchssicherung stellt die SHK-Ver-
bandsorganisation vor eine Vielzahl von Herausforderun-
gen. Welches ist der probate Weg bei der Ansprache der

Jugendlichen? Welche Qualitatsstandards werden defi-

niert? Was kénnen die Ausbildungsbetriebe im Einzelnen
leisten? Wie kdnnen sich Betriebe als attraktive Arbeitgeber
darstellen?

Eines ist gewiss: Die sogenannte demografische Zange
beginnt zu wirken. Jahr flr Jahr zeigen die Statistiken eine
schwindende Zahl von Schulabgangern. Bald werden sich
nicht mehr die Jugendlichen auf einen Ausbildungsplatz
bewerben; die Ausbildungsbetriebe werden in den Wett-
streit um den ausbildungswilligen und ausbildungsfahigen
Nachwuchs eintreten mussen.

Schon heute liegt es nicht immer nur an mangelndem Leis-
tungsvermogen und fehlenden Qualifikationen der Be-
werber, wenn Ausbildungsstellen unbesetzt bleiben. Die
Betriebe selbst kdnnen durchaus Einfluss auf ihre Beset-
zungschancen nehmen. Eine frlhzeitige Personalplanung,
die Nutzung eines breiteren Angebotes von Vermittlungs-
kanalen und ein klar kommuniziertes Anforderungsprofil
koénnen das Risiko unbesetzter Ausbildungsplatze minimie-
ren. Dartber hinaus sollte durch eine effizientere Vernetzung
zwischen Schule und Wirtschaft im Werben um die Schul-
abganger sehr viel direkter auf offene Ausbildungsplatze
hingewiesen werden.




Ansprache von FUhrungs- und Fachkraftenachwuchs schon

langst Normalitét ist, betrifft mehr und mehr auch Hand-
werksunternehmen. Attraktivitdt und Qualitat des eigenen
Ausbildungsangebotes werden zum Wettbewerbsfaktor.

Und hier gibt es deutliches Entwicklungspotenzial. So be-
urteilt in einer reprasentativen Befragung des Bundesins-
tituts far Berufsbildung (BIBB) nur jeder vierte Auszubilden-
de die Qualitat der Ausbildung mit gut. Als einen groBBen
Schwachpunkt gaben die Befragten die Ausbildungsorga-
nisation an. Nach ihrer Meinung wird der Ausbildungsver-
lauf nur selten genau geplant und eingehalten. Bemangelt
werden zudem das Fehlen regelméaBiger ,Feedback”-Ge-
sprache und die ausfuhrliche Beurteilung der Arbeitser-
gebnisse. Wie einfach es ist, seine Attraktivitat als Ausbil-
dungsbetrieb zu erhéhen, zeigt allein das Beispiel von
Handwerksbetrieben, die den Erwerb eines FUhrerscheins
in die Ausbildung integrieren.

Betriebliche Ausbildung ist fir Unternehmen ein hoher Kos-
tenfaktor. Aber sie ist in der Regel immer eine gute Inves-
tition in die Zukunft. Betriebe, die ihren Fachkraftenach-
wuchs selbst ausbilden, profitieren hiervon langfristig. Vo-
raussetzung: Es gelingt innen, die ausgebildeten Fachkréafte
anschlieBend zu Gbernehmen.

Nachwuchssicherung kann aber nicht allein dem Hand-
werk Uberlassen bleiben. Sie ist und bleibt Branchenauf-
gabe. Um in der Medienwelt der umworbenen Jugendli-
chen als Absender Uberzeugender Botschaften wahrge-
nommen zu werden, bedarf es eines umfassenden Werbe-
konzeptes und eines entsprechenden Werbebudgets. Die

nikationsarbeit, die in den nachsten drei bis vier Jahren in-
teressierten Jugendlichen die beruflichen Zukunftschancen
als SHK-Handwerker nahebringen soll. Neben der detail-
lierten Planung der Kampagne hat der ZVSHK auch deren
materielle Grundausstattung erarbeiten lassen.

Industrie, GroBhandel und Energiewirtschaft bleiben weiter
aufgefordert, das Handwerk bei der Nachwuchswerbung
finanziell zu unterstitzen. Jeder fUr das installierende Ge-
werbe gewonnene qualifizierte Jugendliche ist letztlich
ein zukunftiger Umsatztrager fur die groBen Marktpart-
ner. Ein Geselle erwirtschaftet 100.000 Euro Umsatz pro
Jahr. Wenn sich der Abwartstrend bei der Nachwuchs-
gewinnung weiter fortsetzt — in den letzten 15 Jahren hat
sich die Zahl der Auszubildenden halbiert — dann werden
die Folgen nicht nur fur das Handwerk spurbar sein. Jeder
fehlende Anlagenmechaniker, Klempner, Behalter- und
Apparatebauer oder auch Ofen- und Luftheizungsbauer
wird sich negativ in den Verkaufsbilanzen von Industrie,
GroBhandel und Versorgungswirtschaft niederschlagen.
Der ZVSHK wird deshalb mit einem Uberzeugenden Spon-
sorenkonzept weiter hartndckig um die Unterstutzung fur
die Kampagne ,Volles Rohr Zukunft“ werben. [ |
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Die W der Berure

LZeit, dass sich was dreht!*
Der World Cup Song von
Herbert Grébnemeyer war das
Klangmuster flr das deutsche
Sommermarchen 2006.
Sieben Jahre nach der
FuBballweltmeisterschaft
richtet Deutschland erneut
einen Weltevent aus: die Welt-
meisterschaft der Berufe.

Vorbericht

WorldSkills Leipzig

Vom 2. bis 7. Juli 2013 k&mpfen in Leipzig die besten Nachwuchskrafte unter
23 Jahren in 45 offiziellen Disziplinen um Medaillen. Erwartet werden von den
Organisatoren Uber 1.000 Wettkdmpfer, die die WorldSkills Leipzig 2013 zum
groBten internationalen Berufewettbewerb aller Zeiten machen.

WM-Ausrichter ist WorldSkills International, eine Non-Profit-Organisation, der
zurzeit mehr als 60 Lander angehdren (www.worldskills.org). Alle zwei Jahre
finden die Berufsweltmeisterschaften in einem anderen Land statt. 2009 war
das kanadische Calgary Gastgeber. 2011 trafen sich die besten Auszubildenden
und Fachkrafte aus 50 Landern und 45 Disziplinen in der britischen Hauptstadt
London. Mit dem Austragungsort Leipzig kann WorldSkills Germany erstmals
nach 40 Jahren wieder eine Berufsweltmeisterschaft im eigenen Land durch-
fUhren.

Die spannenden Wettkampfe sollen Lust auf Ausbildung machen — ob in tra-
ditionellen Berufen oder jungen Disziplinen. In Leipzig werden sich internatio-
nale Fachleute aus Berufsbildung, Wirtschaft und Politik treffen. Ihr gemein-
sames Ziel: die Standards beruflicher Bildung immer weiter zu verbessern.
(www.worldskillsleipzig2013.com)

Im Sommer 2013 will das deutsche SHK-Handwerk den Heimvorteil nutzen, um
seine Teilnehmer ganz weit oben auf dem Siegertreppchen stehen zu sehen.
In London hat der deutsche Anlagenmechaniker Stefan Ebner 2011 in einem
harten Wettkampf mit 23 Konkurrenten aus aller Welt einen hervorragenden
5. Platz erkdmpft. Bei den EuroSkills im belgischen Spa holten der Anlagen-
mechaniker Simon Stock sowie Christian Uetz bei den Klempnern jeweils die
Bronzemedaille.



Volle Konzentration fUr eine gute Platzierung:
der deutsche Teilnehmer Stefan Ebner bei den
WorldSkills 2011 in London.

World-Champion in Plumbing and Heating zu werden, er-
fordert aber nicht nur exzellentes fachliches Kénnen. Ent-
scheidend ist die mentale Verfassung. Denn der auB3erge-
wohnliche Zeitdruck, die ungewohnte Beobachtung durch
das Wettkampf-Publikum, der hohe Gerduschpegel und
die kritischen Blicke der Punktrichter verlangen héchste
Konzentration und Aufmerksamkeit.

Diese Tatsache bestimmte in hohem MaBe das zum Jah-
resende 2012 durchgeflihrte Auswahlverfahren fur die Teil-
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nahme an den WorldSkills. Gesucht wurden fur das SHK-
Handwerk nervenstarke Kandidaten, die ihr fachliches Kon-
nen unter Extrembedingungen abrufen kénnen. Der ZVSHK
hat in einer &ffentlichen Ausschreibung in seinen Verbands-
organen talentierte junge Gesellinnen und Gesellen gesucht,
die ihre Prifung mindestens mit der Note gut abgeschlos-
sen haben.

Es war eine Talentsuche der besonderen Art. Die SHK-Be-
rufsorganisation suchte seinen Superstar fur Leipzig. Die
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eingegangenen Bewerbungen wurden akribisch gesichtet
und fur einen Qualifizierungswettbewerb in das Bundes-
leistungszentrum fur Berufswettbewerbe der SHK-Orga-
nisation nach Schweinfurt eingeladen. Es versteht sich von
selbst, dass alle zwolf eingeladenen Kandidaten bereit
waren, fUr Leipzig auf einen groBen Anteil ihrer Freizeit und
ihres Jahresurlaubes zu verzichten. Selbstverstandlich
mussten auch die abstellenden Betriebe bereit sein, ihren
Mitarbeiter bei Training und Wettbewerb nach besten Kraf-
ten zu unterstUtzen.

Die Vorentscheidung
in Schweinfurt

Am Samstag, dem 1. Dezember 2012, war es soweit. Zwolf
Anlagenmechaniker fir Sanitar-, Heizungs- und Klima-
technik aus den Bundeslandern Bayern, Sachsen, Saar-
land, Baden-Wrttemberg, Nordrhein-Westfalen und Ham-
burg traten in Schweinfurt an zur Vorentscheidung.

Das neue Bundesleistungszentrum bot beste Vorausset-
zungen fUr einen fairen Wettbewerb. Die Kandidaten muss-
ten eine moderne Installation mit verschiedenen Rohrsys-
temen und Verbindungstechniken nach Plan erstellen.
Schnelligkeit sowie Genauigkeit der Ausfuhrung entschie-
den Uber die Platzierung. Dabei gab es ein Kopf-an-Kopf-
Rennen. Erst nach Auszahlung aller Punkte stand fest:
Matthias Kofer aus Ansbach/Mittelfranken und Kurt Schieck
aus Chemnitz/Sachsen bilden das Duo, das am weiteren
Training fur die WorldSkills teilnehmen wird. Einer von ihnen
wird im Sommer das deutsche SHK-Handwerk in Leipzig
vertreten. Wer von den beiden der Glickliche ist, wird das
abschlieBende Urteil der Expertenjury festlegen. Bis es

Kurt Schieck aus Chemnitz/
Sachsen bei der Erstellung einer
modernen Installation mit ver-
schiedenen Rohrsystemen und
Verbindungstechniken.

soweit ist, mussen sich beide Kandidaten ab Jahresbeginn
2013 jeden Monat flr eine Woche in ein intensives Training
begeben.

Vier-Lander-Training
in Schweinfurt

Schon Anfang Januar war der nachste Schritt auf dem
Weg zur WorldSkills Leipzig 2013 geplant. Matthias Kofer
und Kurt Schieck absolvierten vom 7. bis 11. Januar 2013
gemeinsam mit Kollegen aus der Schweiz, Osterreich,
[talien und England das erste ,scharfe” Training unter Wett-
bewerbsbedingungen.
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Am ersten Tag erstellten die Teilnehmer nach der Einwei-
sung fur Werkzeuge und Materialien zwei Kupferwerk-
stiicke. An den darauffolgenden Tagen wurde vor allem
die Montage einer Vorwandinstallation mit Anschlissen
fur Trink- und Abwasser gelibt — insbesondere die Bear-
beitung von Verbundrohr, PE-Abflussrohr und Kupferrohr.
Ein Schwerpunkt lag auf der Einfihrung in die Bewertung
nach WorldSkills-Vorgaben. Teilnehmer und Experten ha-
ben jedes einzelne Werkstick gemeinsam besprochen und
bewertet. Ulrich Wedel, Experte WorldSkills fur Deutsch-
land und langjéhriger Trainer der deutschen Teilnehmer,
stellte zufrieden fest: ,Alle Teilnehmer sind hervorragende
Anlagenmechaniker im SHK-Handwerk, doch fiir die Teil-
nahme an den WorldSkills 2013 ist unbedingt ein speziel-
les Training erforderlich. In diesem internationalen Training
konnten sich die deutschsprachigen Teilnehmer schon
vertraut machen mit den Erklarungen und Anweisungen in
englischer Sprache. Hemmschwellen im Umgang mit den
Teilnehmern und Experten aus den anderen L&ndern wur-
den durch dieses gegenseitige Kennenlernen abgebaut
und so die Konzentration auf das eigentliche Training ge-
fordert.”

Ohne Sponsoren
geht es nicht

Ermdglicht wird die Teilnahme an den WorldSkills durch
Sachspenden und Sponsorengelder. Die unterstitzenden
Unternenmen haben erkannt, dass die Teilinahme der SHK-
Organisation an internationalen Berufswettbewerben einen
wichtigen Beitrag zur Nachwuchsgewinnung leisten kann.
Der ZVSHK dankt hierflir ganz herzlich den Unternehmen:
Geberit, Viessmann, E.ON Ruhrgas, Wilo SE, Stiebel Eltron,

Bosch Thermotechnik (Buderus), F. W. Oventrop, Wohler
Messgeréate und Grundfos.

Hoffen auf Gold

Die WorldSkills Leipzig 2013 werden im Juli groBartige
Wettkampfe erleben. Es wird dramatische Entscheidungen
geben — gltckliche Sieger und traurige Verlierer. Die ge-
samte Bandbreite fachlicher und emotionaler Hohepunkte
wird diesen Berufswettbewerb fast eine Woche lang be-
stimmen. Die Veranstalter rechnen mit Gber 200.000 Be-
suchern. Uber 1.100 junge und hoch ambitionierte Aus-
zubildende und Fachkrafte aus Industrie, Handwerk und
Dienstleistung haben sich in den 46 Berufsdisziplinen be-
reits angemeldet; Uber 1.200 Journalisten und Fernseh-
teams sind bereits akkreditiert. Die Bilder aus Leipzig gehen
in die ganze Welt.

Fur das deutsche SHK-Handwerk ist das die einmalige
Chance, seine hohe fachliche Kompetenz und Qualifika-
tion zu dokumentieren. Jugendliche haben die groe Chan-
ce, die Faszination des Ausbildungsberufs Anlagenme-
chaniker live zu erleben. ,Volles Rohr Zukunft* — die Nach-
wuchskampagne des SHK-Handwerks kann sich keine
besseren Rahmenbedingungen flr 2013 wiinschen. Es
ware im Sinne der gesamten Branche, wenn die SHK-Be-
rufsorganisation von Seiten der Hersteller und des GroB-
handels die Unterstitzung erhielte, die sie braucht, um den
Wettbewerb um qualifizierte Nachwuchskréafte erfolgreich
zu fuhren. |
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Wer den
Schaden hat ...

... ist froh Uber eine vom ZVSHK abgeschlossene
Haftungstbernahmevereinbarung. Sie bietet im
Falle eines Falles groBtmaoglichen Schutz gegenlber
finanziellen Folgeschaden.

Es steht auBer Zweifel: Die Lebenszyklen einzelner Produkte
oder Produktgruppen werden aufgrund fortschreitender tech-
nischer Innovationen immer kirzer. Dies hat zur Folge, dass
Hersteller ihre Produkte in immer klrzerer Zeit planen, ent-
wickeln und zur Marktreife bringen mussen. Ungeachtet des-
sen mussen diese neuen Produkte den Leistungsanforderun-
gen im Bau voll entsprechen, also oft Jahrzehnte funktions-
tauglich sein.

Allerdings sind Hersteller immer wieder versucht, Produkte vor
ihrer eigentlichen Marktreife anzubieten — mit negativen Fol-
gen, die nicht zuletzt das Image des Unternehmens schwer
belasten.

Um ein mdgliches Haftungsrisiko sachgerecht aufzuteilen —
das heiBt, die organisierten SHK-Betriebe nicht flr fremde Ver-
ursachungsbeitrdge haften zu lassen — bietet die SHK-Ver-
bandsorganisation den Herstellern der Branche eine soge-
nannte ,Haftungstibernahmevereinbarung” (HUV) an.

Ist das Vertragssystem
der HUV gefahrdet?

Vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen im Werksver-
tragsrecht oder auch angesichts offenkundiger Aktivitaten
einiger Hersteller muss diese Frage gestellt werden.

Eine sachgerechte Antwort hierauf lasst sich nur unter Ein-
beziehung aller Marktteiinehmer finden — das meint Herstel-




Wer den Schaden hat ...

ler, GroBhandler, installierende Unternehmen und Endkunden.
Auch mUssen die Absatzwege und die Kundenbindungen
berticksichtigt werden.

HUV und das BGH-Urteil
vom Dezember 2011

Nach vorhergehenden Entscheidungen des Européischen
Gerichtshofs (Rechtssache C 65/09 und C 87/09) entschied
der Bundesgerichtshof am 21.12.2011, dass der gewerbli-
che Verkaufer in einem Kaufvertrag mit einem privaten Kau-
fer bei Lieferung eines mangelhaften Baumaterials im Rah-
men seiner verschuldensunabhangigen Nacherflllungspflicht
entweder den Aus- und Einbau vorzunehmen oder die Kos-
ten hierfur in einem angemessenen Umfang zu ersetzen hat
(§ 439 Abs. 1, 3 BGB).

Mit diesem Urteil gewahrt der BGH dem privaten Kéufer erst-
mals das Recht, im Falle mangelhaften Baumaterials, neben
dem Ausbau des mangelhaften, den Einbau des mangelfrei-
en Ersatzmaterials fordern zu kdnnen — unabhangig davon,
ob den Verkaufer ein Verschulden hinsichtlich des Material-
mangels trifft.

Fur den Handwerksbetrieb besteht diese Situation bereits
im Werkvertragsrecht. Demnach muss er Mangel am Werk
beseitigen, ohne flr deren Ursache verantwortlich zu sein.
Sofern die Ursache mangelhafte Materialien sind, gewahrt
die HUV dem organisierten Fachbetrieb gegen den Produkt-
hersteller in allen Fallen — gleichgultig ob bei privatem oder
gewerblichem Bauherrn — einen Kostenerstattungsanspruch.

Im Vergleich dazu hat der gewerbliche Letztverk&ufer flr die
ihm bei einem Privatverkauf entstehenden Nacherfullungs-
kosten im Regelfall keinen Ersatzanspruch gegen seinen ge-
werblichen Vorlieferanten. Der Vorlieferant muss nur bei eige-
nem Verschulden die Kosten ersetzen.




Wer den Schaden hat ...

In dieser Konstellation ist nach dem BGH-Urteil der SHK-
Unternehmer bei der Installation flr einen privaten Auf-
traggeber gegenuber einem Direktverkaufer (Einzel-, Grofi3-
handler, Baumarkt, Internetverkéufer bei Verkauf an Privat)
bevorzugt.

HUOV und die
Gesetzentwirfe infolge
des BGH-Urteils

Der BGH fordert in seinem Urteil den Gesetzgeber auf,
die Rechtslage zu § 439 Abs. 3 BGB europarechtskon-
form zu gestalten.

Hierzu legte das Bundesjustizministerium im Herbst 2012
einen Referentenentwurf zur Anderung des Verbrauchs-
gUterkaufrechts vor. Er sieht vor, in einem neuen § 474a
BGB-Entwurf den Nacherflillungsanspruch des gutglau-
bigen privaten Kaufers auf den Ausbau der mangelhaften
Sache und den Einbau der zu liefernden Ersatzsache zu
erweitern. Sofern nach Prifung der relativen Unverhalt-
nismaBigkeit der Kosten (aus Vergleich der beiden Alter-
nativen des § 439 Abs. 1 BGB) die verbleibende Moglich-
keit nur mit unverhaltnismaBigen Kosten zu erreichen ist
(absolute UnverhaltnismaBigkeit), kann der gewerbliche
Verkaufer durch seine Erklarung den Nacherfullungsan-
spruch des privaten Kaufers auf die Zahlung eines ange-
messenen Teils der Nacherfullungskosten beschrénken.

Damit leistet der gewerbliche Letztverkaufer eine von sei-
nem Verschulden unabhéngige Nacherfullungsleistung
(Ersatzleistung). Kénnte nun der gewerbliche Letztverkau-
fer seinen Aufwand von seinem gewerblichen Vorliefe-
ranten gemaB § 478 Abs. 2 BGB ersetzt erhalten, wirde
dies den Letztverkdufer entlasten; es handelte sich dann
nur um einen durchlaufenden Posten. Die Kosten wirden
bis zum Verursacher (Hersteller) durchgereicht.

Allerdings besagt der BMJ-Referentenentwurf ausdriick-
lich, dass eine Ruckgriffsmoglichkeit gemal § 478 Abs.
2 BGB fur den gewerblichen Letztverkédufer auf seinen
Vorlieferanten nicht besteht. Da der Entwurf somit eine
sehr enge Umsetzung des BGH-Urteils vorsieht, bleiben
die oben beschriebenen Vorziige der HUV weiterhin er-
halten. Ein Mitgliedsunternehmen hat mit der HUV einen
Ruckgriffsanspruch auf den Hersteller, den der gewerbli-
che Letztverkaufer im Rahmen des Kaufrechts nicht hat.

Im Dezember 2012 beschloss das Bundeskabinett den
Gesetzentwurf zur Umsetzung der européischen Verbrau-
cherrechte-Richtlinie. Es hat die Vorgaben aus dem BMJ-
Referentenentwurf zu §§ 474a, b BGB-Entwurf gestri-
chen. Der Gesetzentwurf enthalt demnach keine Rege-
lung mehr zur Tragung der Aus- und Einbaukosten im
Verbraucherrecht, also zur Tragung der erweiterten Nach-
erfllungspflicht des gewerblichen Verkaufers. Es bleibt
bis auf Weiteres bei der Rechtslage nach dem BGH-Urteil.

Hiergegen hat sich der Zentralverband des Deutschen
Handwerks gewandt. Er kritisiert, dass die Pflicht des ge-
werblichen Verkaufers zur Ubernahme der Aus- und Ein-
baukosten im Falle der Nacherfullung auf Verbraucher-
vertrdge beschrankt bleiben soll, also lediglich Verbrau-
cher (private Kaufer) in den Genuss des Anspruchs aus
§ 474a BGB kommen sollen. Der ZDH argumentiert, dass
dies der Systematik des bisher bestehenden einheitli-
chen Gewahrleistungsrechts des BGB widerspreche, das
nicht zwischen den Bereichen b2b und b2c trennt. Denn
flr Handwerksbetriebe, die ihre Materialien bei privaten
Bauherren einbauen, liegt keine vergleichbare Ruckgriffs-
regelung im b2b-Bereich vor. Im b2b-Bereich beschrankt
sich die Gewadbhrleistung des Verkdufers/GroBhandlers auf
die Bereitstellung neuen Materials.



Der ZDH fordert, Handwerksbetriebe, die schon heute ei-
ne mangelhafte Werkleistung ohne eigenes Verschulden
nachzubessern haben, den Verbrauchern gleichzustellen,
indem man ihnen einen dem §§ 474a, 478 BGB ver-
gleichbaren Anspruch flir mangelhafte Sachen oder Ma-
terialien zugesteht. Bei dieser Position hatte auch der
Handwerksbetrieb einen kaufvertraglichen Ersatzan-
spruch der Aus- und Einbaukosten gegen den Warenlie-
feranten oder GroBhandler.

HUV und die Pléne fiir ein
gesetzliches Bauvertragsrecht

Nachdem der BGH mit Urteil vom 24.07.2008 entschie-
den hat, dass die vertragsrechtlichen Klauseln der VOB
Teil B als Allgemeine Geschaftsbedingungen in Werk-
vertragen mit Verbrauchern der vollen gerichtlichen Kon-
trolle zu Gunsten der Verbraucher unterliegen, wird in der
Praxis die VOB/B in Werkvertrdgen mit Verbrauchern nicht
mehr vereinbart. Nicht erst seit diesem Wegfall der VOB/B
in Verbraucher-Bauwerkvertrdgen werden die strukturel-
len Mangel im Werkvertragsrecht (§§ 631ff. BGB) sicht-
bar, wenn mit diesem rechtliche Probleme eines Bau-
werkvertrages geldst werden sollen.

GemaB der Koalitionsvereinbarung der Bundesregierung
soll durch das Bundesjustizministerium gepruft werden,
ob und inwieweit ein eigensténdiges Bauvertragsrecht
erforderlich ist, um bestehende Probleme im Bereich des
Bauvertragsrechts als Teil des Werkvertragsrechts (§§
631ff. BGB) zu I6sen. Das BMJ hat 2011 eine Arbeits-
gruppe eingesetzt, die Vorschlage fur gesetzgeberische
MaBnahmen zur Lésung bestehender Probleme machen
soll. Das Arbeitsergebnis wird Mitte 2013 erwartet.

Die vorliegenden Teilergebnisse lassen vermuten, dass
auch im Werkvertragsrecht in besonderem MaB3e Verbrau-

Wer den Schaden hat ...

cherschutzende Regelungen Einzug halten werden. Die
Arbeitsergebnisse werden voraussichtlich in einen Ge-
setzentwurf einflieBen, den die n&chste Bundesregierung
vorlegen wird.

Dieses Vorhaben wird Auswirkungen auf die Haftungs-
Ubernahmevereinbarung des ZVSHK haben. Es steht zu
beflrchten, dass die werkvertraglichen Méngelrechte im
Bauwerkvertrag entweder generell zu Gunsten aller Auf-
traggeber sowie Bauherren oder zumindest fur private
Auftraggeber ausgeweitet werden.

HUV und Garantien der Hersteller

In letzter Zeit ist festzustellen, dass einzelne Hersteller der
SHK-Branche sich mit ,Garantieerklarungen® direkt an
Endkunden wenden. Sie wollen auf diese Weise fur ihre
Produkte zu werben. Eine ,Garantie” ist eine Erklarung
des Verkaufers oder eines Dritten (Hersteller), mit der er
die Garantie (Haftung) dafur Gbernimmt, dass die Sache
zum Zeitpunkt der Ablieferung oder Abnahme eine be-
stimmte Beschaffenheit aufweist (Beschaffenheitsgaran-
tie), oder eine Beschaffenheit bzw. Eigenschaft fur eine
bestimmte Dauer behalt (Haltbarkeitsgarantie). Der End-
kunde, der diese Sache oder dieses Produkt wahlt, erhalt
fur den Fall, dass die Beschaffenheit nicht eingehalten
wird, vom Hersteller die in der Garantie versprochenen
Leistungen.

Das hort sich fur den Endkunden zwar gut an, ist aber in
vielen Féllen problematisch.

Nach der derzeit geltenden Regelung des § 443 BGB ist
es dem Garantiegeber Uberlassen, wie er sein Garantie-
versprechen ausgestaltet. Umfang und Dauer sind ihm
freigestellt. Gegentiber Verbrauchern hat der Garantiege-
ber seine Garantie einfach und verstandlich abzufassen
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(§ 477 BGB). Ferner darf er mit seiner Garantie nicht in
die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers eingreifen oder
diese einschranken.

Zu diesen gesetzlichen Rechten z&hlen die kaufvertragli-
chen oder werkvertraglichen Mangelrechte, also die Man-
gelrechte der Kaufer oder Auftraggeber/Bauherren. Diese
Méangelrechte sind von den SHK-Mitgliedsunternehmen
zu erflllen. Sofern Produktfehler die Ursache fur den Man-
gel sind, geben die Haftungstbernahmevereinbarungen
einen Erstattungsanspruch.

Es lieBe sich jetzt argumentieren, dass sich Mangelrech-
te und Garantierechte flr einen Kéufer oder Auftraggeber
leicht trennen lassen. Dem ist aber in der Regel nicht so,
wie Praxisbeispiele belegen. Folgende Fehlerquellen sind
bei ,Garantien® immer wieder zu beobachten:

-> Bei der Ausgestaltung der Garantierechte besteht die
Gefahr des Eingriffs in die gesetzlichen Méangelrechte.
Ein Eingriff ist nicht zuldssig. Dies ist eine Quelle, die
Kéaufer/Bauherren/Verbraucher haufig verwirrt.

- Bei Leistungs- oder Beschaffenheitsbeschreibungen
der Produkte in den Herstellergarantien besteht die
Gefahr der Einbeziehungen dieser Beschreibungen in
die kauf- oder werkvertraglichen Vereinbarungen der
SHK-Betriebe mit ihren Endkunden, besonders dann
wenn die Endkunden dies so verstehen durfen und
die SHK-Betriebe nicht ausdriicklich auf die selbstan-
dige Garantie des Herstellers hinweisen.

= Kommt es zu einem Mangel, so trennen die Endkun-
den bei Geltendmachung ihrer Rechte nur sehr
schwer zwischen ihren Mangelrechten und Garantie-
rechten. Es ist dann Aufgabe der SHK-Betriebe, die
rechtliche Unterscheidung zu treffen. Nur fur Mangel-

anspruche greift die Haftungstbernahmevereinbarung.
Fdr die Trennung haben die Endkunden oft kein Ver-
standnis. Deren Arger bleibt bei den SHK-Betrieben
haften.

Falls im Einzelfall ein Hersteller seine Garantieleistungen
an Endkunden als weiteren Baustein in die Haftungsuber-
nahmevereinbarung aufgenommen haben mdchte, ist
dies im Einzelfall zu prifen, zumal Garantien sehr unter-
schiedlich ausgestaltet sind. Insoweit ist der Gesetzent-
wurf der Bundesregierung vom 19.12.2012 zur Umset-
zung der Verbraucherrechterichtlinie zu beachten, der die
,Garantie“ des § 443 BGB strukturiert und sowohl eine
Einschréankung als auch eine Erweiterung zum derzeit
geltenden Garantiebegriff vorsieht.

Fazit

Die aktuell geltende Fassung der HUV, die den Vertrags-
abschlUssen seit der Schuldrechtsmodernisierung im Jah-
re 2002 zugrunde liegt, deckt bei (spaterem) Auftreten
von Produktméngeln, die schon zum Zeitpunkt der werk-
vertraglichen Abnahme (unerkannt) vorgelegen haben, die
gesetzlichen Mangelanspriiche der Auftraggeber/Bestel-
ler/Endkunden gegentber den Mitgliedsunternehmen um-
fassend ab.

Sofern sich Veranderungen des gesetzlichen Rahmens
abzeichnen und rechtskréaftig werden, wird sich das Sys-
tem der Haftungsubernahmevereinbarungen den Ent-
wicklungen anpassen. Dieses Sicherheitssystem ist ein
wesentlicher Baustein zur Absicherung der unternehme-
rischen Risiken der organisierten SHK-Betriebe. ]
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,lch bin Mitglied
der Berufsorganisation,
well ..."

» --. iCh zeitnah Uber die Ent- » ... mich die Innung bei der » --. ich durch Weiterbildung
wicklungen in unserem Beruf, Ausbildung maBgeblich unter- entscheidende Tipps bekomme.
beispielsweise zur Immissions- stitzt. Meine Azubis bekommen So hat mich bei einem Projekt
schutzverordnung, informiert im Berufsbildungszentrum alle eine noch rechtzeitig erwirkte
werden will. Der Info-Dienst wichtigen Grundlagen rund um Bankburgschaft vor einem
bringt mir wichtige Wettbe- den Anlagenmechaniker ver- Verlust von 30.000 Euro
werbsvorteile in der Kunden- mittelt.” bewahrt.”

beratung.”

Udo Koppitsch Frank Seemann Klaus Wenker

Mitglied der Innung DUsseldorf Mitglied der Innung Bielefeld Mitglied der Fachinnung Warendorf
Koppitsch und Sohn Solarzentrum-Bielefeld Wenker Baderwerkstatt

53111 Bonn 33729 Bielefeld 59302 Oelde




» ... ich bereits bei meiner
Existenzgrindung in der Innung
sein will. Das erleichtert mir
Dinge wie die Eintragung in die
Installateurverzeichnisse.

Martin Diete

Innung Leinefelde

Heizung + Sanitér Martin Diete
37308 Schimberg

» +.. ich den Austausch mit
anderen Innungsbetrieben
schéatze. Auch nutze ich das
rechtliche Beratungsangebot
meines Fachverbandes sowie
die Weiterbildungsangebote.

Bianca Bahrenburg

Mitglied der Innung Verden
Bahrenburg Haustechnik GmbH
28870 Ottersberg

» --. ich durch UnterstUtzung
meines Landesfachverbandes
das barrierefreie Bad zu einem
erfolgreichen Geschaftsbereich
ausbauen konnte.”

Dierk Lause

Mitglied der Innung Brandenburg
Belzig

Haustechnik Brandenburg GmbH
14770 Brandenburg

» -- ich Weiterbildungen rund
um Trinkwasser und Heizol
brauche. FUr die Qualifikation
oder Zertifizierung musste ich als
AuBenstehender sonst teilweise
das Doppelte zahlen.*

Michael Peters

Mitglied der Innung Koln

Franz Peters GmbH Sanitér Heizung
50825 Kdln

» .- €in starker Verband am
besten dafur sorgen kann,
dass moglichst viele Jugend-
liche Uber die Chancen im
SHK-Handwerk erfahren.

Mein personlicher Beitrag:

ein bis zwei Ausbildungsplatze
pro Lehrjahr flir den Anlagen-
mechaniker.”

Ulf Hansen-Rébbel

Mitglied der Innung Hannover
Corona Solar GmbH

30451 Hannover

» ... Sie meine Firma vor der
Insolvenz bewahrt hat. Nachdem
mangelhaftes Material Kosten

in Hohe von 120.000 Euro verur-

sacht hatte, konnte ich den
Hersteller Gber die ZVSHK-
Haftungstbernahmevereinba-
rung zur Ubernahme der Kosten
verpflichten.”

Christel Drewes

Mitglied der Innung Jerichower Land
Christel Drewes Haustechnik

39288 Burg




Die Landes- und
Fachverbande des ZVSHK

Baden-Wurttemberg
Fachverband Sanitér Heizung Klima
Baden-Wirttemberg

Viehhofstr. 11 - 70188 Stuttgart

Tel.: 0711/483091 - Fax: 0711/46106060
E-Mail: info@fvshkbw.de
www.fvshkbw.de

LIM: Joachim Butz

HGF: Dr. Hans-B. Klein

Bayern

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Bayern

Pfalzer-Wald-Str. 32 - 81539 Minchen
Tel.: 089/5461570 - Fax: 089/54615759
E-Mail: info@haustechnikbayern.de
www.haustechnikbayern.de

LIM: Michael Hilpert

HGF: Dr. Wolfgang Schwarz

Berlin

Innung Sanitér Heizung Klempner Klima
Berlin

Siegmunds Hof 18 - 10555 Berlin

Tel.: 030/3992690 - Fax: 030/39926999
E-Mail: info@shk-berlin.de
www.shk-berlin.de

OM: Stellv. Frank Kleinert

GF: Dr. Klaus Rinkenburger

Brandenburg

Fachverband Sanitér Heizung

Klempner Klima Land Brandenburg

Am Neuen Markt 11 - 14467 Potsdam
Tel.: 0331/747040 - Fax: 0331/7470499
E-Mail: fachverband@brandenburg-shk.de
www.brandenburg-shk.de

LIM: Wolfgang Bumke

GF: Erik Debertshauser

Bremen

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Bremen

Martinistr. 53-55 - 28195 Bremen

Tel.: 0421/22280600 - Fax: 0421/22280617
E-Mail: info@shk-bremen.de
www.shk-bremen.de

OM: Kai Schulz

GF: Andreas Meyer

Hamburg

Landesinnungsverband fur Sanitér- und
Heizungstechnik Hamburg

Barmbeker Markt 19 - 22081 Hamburg
Tel.: 040/2999490 - Fax: 040/29994930
E-Mail: info@shk-hamburg.de
www.shk-hamburg.de

LIM: Fritz Schellhorn

HGF: Walter Wohlert

Hessen

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Hessen

Sandkauter Weg 15 - 35394 GieBen
Tel.: 0641/974370 - Fax: 0641/9743723
E-Mail: fachverband@shk-hessen.de
www.shk-hessen.de

LIM: Jurgen Jakob

GF: Manfred Hertle van Amen

Mecklenburg-Vorpommern
Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Mecklenburg-Vorpommern
Ellerried 1 - 19061 Schwerin

Tel.: 0385/636470 - Fax: 0385/6364720
E-Mail: mv@installateur-mv.de
www.installateur-mv.de

LIM: Martin Ratzke

GF: Hans Muller



Niedersachsen

Fachverband Sanitér-, Heizungs-, Klima-
und Klempnertechnik Niedersachsen
BirkenstraBe 28 - 30880 Laatzen

Tel.: 0511/879730 - Fax: 0511/8797390
E-Mail: info@fvshk-nds.de
www.fvshk-nds.de

LIM: Friedrich Budde

GF: Franz Kiehslich

Nordrhein-Westfalen
Fachverband Sanitér Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen

Graf-Adolf-Str. 12 - 40212 Dusseldorf
Tel.: 0211/690650 - Fax: 0211/6906529
E-Mail: service@shk-nrw.de
www.shk-nrw.de

LIM: Hans-Joachim Hering

HGF: Hans-Peter Sproten

Rheinland-Pfalz

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Rheinland/Rheinhessen
Hoevelstr. 19 - 56073 Koblenz

Tel.: 0261/4063040 - Fax: 0261/4063023
E-Mail: info@shk-dienst.de
www.shk-dienst.de

LIM: Helmut Gosert

GF: Reinhard Horre

Fachverband Sanitér Heizung Klima Pfalz
Ludwigsplatz 10 - 67059 Ludwigshafen
Tel.: 0621/5911435 - Fax: 0621/5911450
E-Mail: fvshk@dlz-handwerk.de
www.fvshk-pfalz.de

LIM: Fritz Koch

HGF: Rainer Lunk

Saarland

Landesinnung Saarland Sanitar-,
Heizungs- und Klempnertechnik
Grulingsstr. 115 - 66113 Saarbriicken
Tel.: 0681/948610 - Fax: 0681/9486199
E-Mail: shk@agvh.de
www.innung-shk-saar.de

LIM: Werner Thielen

GF: Martin Weisgerber

Sachsen

Fachverband Sanitér Heizung Klima
Sachsen

Friedrich-Ebert-Str. 19 b

04416 Markkleeberg

Tel.: 0341/2005370 - Fax: 0341/20053799
E-Mail: fvshk.sachsen@installateur.net
www.installateur.net

LIM: Herbert Reischl

GF: Sven Fischer

Sachsen-Anhalt

Fachverband Sanitér-, Heizungs-, Klima-
und Klempnertechnik Sachsen-Anhalt
Gustav-Ricker-Str. 62 - 39120 Magdeburg
Tel.: 0391/6269640 - Fax: 0391/6269643
E-Mail: fvshk-sa@installateur.net
www.shk-Isa.de

LIM: Andreas Rober

GF: Dr. Hans-Michael Dimanski

Schleswig-Holstein
Fachverband Sanitér Heizung Klima
Schleswig-Holstein

Rendsburger Landstr. 211 - 24113 Kiel
Tel.: 0431/981690 - Fax: 0431/93877
E-Mail: installateur@bf-handwerk.de
www.installateur-sh.de

LIM: Eckart Dencker

HGF: Enno de Vries

Tharingen

Fachverband SHK

Thiringen Sanitar Heizung Klima
LossiusstraBBe 1 - 99094 Erfurt

Tel.: 0361/6759163 - Fax: 0361/6759222
E-Mail: info@shk-thueringen.de
www.shk-thueringen.de

LIM: Ulrich Késsel

GF: Dr. Hans-Michael Dimanski
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Bereits 2001 hat Wilo die erste Hocheffizienzpumpe der Welt im Bereich Heizung, Klima, Kélte
entwickelt. Tagtaglich arbeiten wir daran, den Energiebedarf unserer Pumpen weiter zu reduzieren
und die Nachhaltigkeit zu verbessern. Mit Erfolg: Wilo bietet ein Pumpensortiment, das MaRstédbe
setzt. Fir die Umwelt und fiir weniger Kosten.

Wilo-Geniax Wilo-Stratos PICO Wilo-Stratos Wilo-Stratos GIGA
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