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Konjunkturelle Entwicklung im Jahresvergleich in %

Indikator: Saldo aus positiven und negativen Antworten in % (Ergebnisse der ZVSHK-Konjunkturumfragen)
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im Winter 2013

+13,9%

Aktuelle Geschéftslage in % nach Gewerken

Indikator: Saldo aus positiven und negativen Antworten in %

Kundendienst
81,6

Heizung
69,8

Sanitar
68,5

Herbst 2000 5,8
Herbst 2001 53
Herbst 2002 5,1
Herbst 2003 5,2
Herbst 2004 5,9
Herbst 2005 6,0
Herbst 2006 6,8
Herbst 2007 5,9
Herbst 2008 7.1
Herbst 2009 7,0

M private Auftraggeber

I Unternehmen Herbst 2010 7,9
[ Wohnungsbaugesellschaften Herbst 2011 8,0
offentliche Auftraggeber Herbst 2012 8,1

Herbst 2013 9,1

Entwicklung des Auftragshestandes in Wochen

Quelle: ZVSHK



Entwicklung: Umsatz in Mrd.
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Entwicklung: Beschaftigte und Unternehmen im SHK-Handwerk
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Entwicklung: Auszubildende im SHK-Handwerk
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Sehr geehrte Damen und Herren!

Liebe Freunde des SHK-Handwerks!

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Betriebe des
organisierten SHK-Handwerks. Wir sind Vertreter von In-
teressen und Mittler von Informationen. Wir arbeiten fur
jedes einzelne Mitglied unserer Verbandsorganisation.
Geschaftsfuhrer, Meister, Gesellen, Techniker, Auszubil-
dende sind alle nur mittelbar Uber den Innungsbetrieb
mit uns verbunden. Sie sind aber zu jeder Zeit die unmit-
telbaren BezugsgroBen flr unsere Anstrengungen und
Leistungen zum Vorteil des organisierten SHK-Handwerks.

Vertreter und Anhanger einer ntichternen Kosten-Nut-
zen-Analyse mag dies befremdlich erscheinen. Wird
der wirtschaftliche Erfolg nicht allein durch objektive
Entscheidungsfindungen begriindet? Sollte der Faktor
Mensch mit allen seinen subjektiven Unwagbarkeiten
nicht moglichst ausgeblendet werden im rationalen
Abwéagen von Kosten und Nutzen?

Verhaltensokonomen haben inzwischen langst erkannt,
dass der Mensch kein ,,homo oeconomicus® ist. Ent-
scheidungen, in denen es um Gewinn oder Verlust geht,
werden vom menschlichen Gehirn ganz und gar nicht
rein rational gesteuert. Angst, Gier, Leidenschaft oder
auch Belohnungserwartung haben ganz maBgebliche
Auswirkungen auf 6konomische Verhaltensprozesse.
Es menschelt.

Das Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerk bietet den
Menschen in unserem Lande eine breite Palette von
Leistungen, die sich ganz unmittelbar in deren engsten
Arbeits- und Lebensumfeld auswirken. Es ist Markt-
mittler fUr eine Technologie, die den Menschen Was-
ser, Warme und Luft ins Haus bringt. Es sorgt fir Sicher-
heit und Wohlgefahl.

Diese sehr menschliche Komponente ist der pragende
Faktor unseres Handwerks. Und sie ist damit in aller

gebotenen Konsequenz das Charakteristikum seiner
Verbandsorganisation.

Der Zentralverband, seine Landesverbande und deren
Innungen bilden ein Gemeinwesen, das eben nicht nur
aus Organisationseinheiten fur professionelle Dienst-
leistungsangebote besteht. Diese Gemeinschaft bietet
Zusammengehorigkeit, sie verschafft Identitat, sie ver-
mittelt Halt; und sie verkorpert Tradition.

Das Handwerk allgemein muss heute mit dem Vorwurf
leben, seine festgefligten Strukturen seien langst Uber-
holt. Die Zukunft wird zeigen, wie gerechtfertigt ein sol-
ches Urteil ist. Das SHK-Handwerk beweist jedenfalls
Jahr fur Jahr auf das Neue, wie erfolgreich seine vier Ge-
werke am Markt sind. Denn vom Heizungsbauer, Uber
den Installateur, den Klempner bis hin zum Ofen- und Luft-
heizungsbauer, dem Behalter- und Apparatebauer gilt
die Maxime: Tradition ist das Fundament fur Fortschritt.

Die Vergangenheit generiert das Selbstbewusstsein der
Gegenwart. Das Handeln aber wird bestimmt durch
die Zukunftssicherheit eines Handwerks, das in den
nachsten Jahren mithelfen wird, zwei maBgebliche po-
litische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Heraus-
forderungen unseres Landes zu bewdltigen. Energie
und Demografie sind und bleiben die Triebfedern far
den wirtschaftlichen Erfolg und die beeindruckende
Marktpositionierung des SHK-Handwerks.

Vor diesem Hintergrund ist es eine wegweisende Auf-
gabe der obersten Verbandsorganisation, das SHK-
Handwerk im Gesprach zu halten. Und dies im wahrs-
ten Sinne des Wortes. Der ZVSHK hat in seinem Ge-
schaftsjahr 2013 zahlreiche Anléasse geschaffen, um
Menschen zu den Themen Energie und Demografie ins
Gespréach zu bringen. Er hat Plattformen geboten fir



den Gedanken- und Informationsaustausch zu vielen
relevanten Fragen rund um Wasser, Warme, Luft.

Neun groBe und groBere Veranstaltungen haben 2013
den Rhythmus der Verbandsarbeit des ZVSHK be-
stimmt. Durchschnittlich alle sechs Wochen hat der
ZVSHK Menschen zusammengebracht, die alle auf ih-
re Weise Experten und Kompetenztrager fir Gebaude-
und Haustechnik sind — sowohl als Referenten, Disku-
tanten, Gaste als auch Zuhorer.

Diese Veranstaltungen waren ein unverzichtbarer Teil
der externen und internen Kommunikation des ZVSHK.
Ein Teil von ihnen waren ,gelernte” ZusammenkUnfte;
der andere Teil setzte neue Themenschwerpunkte.
Uber allem aber stand der Messeauftritt des ZVSHK
auf der ISH in Frankfurt.

Das Verhaltnis des ZVSHK zu ,seiner” Messe ist ein ganz
besonderes. Uber mehr als fiinf Jahrzehnte hinweg, hat
das Handwerk — als groBte Besuchergruppe — den Weg
der ISH von einer kleinen Verbandsausstellung zu
einer wahren Weltleitmesse aktiv begleitet. Der ZVSHK
ist als Standesorganisation der anndhernd 350.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im SHK-Handwerk
seit Messegriindung der Garant fUr einen ungebrochen
hohen Besucherzuspruch aus dem Handwerk.

Die ISH ist langst Teil unserer Handwerkstradition ge-
worden; das heift nicht, dass die Messe keine stéandige
Fortentwicklung braucht, um als nationaler und inter-
nationaler Marktplatz der SHK-Branche den Anforde-
rungen der Gegenwart gerecht zu werden. Die ISH ist
schon qua Nomenklatur verpflichtet, den technologi-
schen Innovationen einen stets aktuellen Rahmen zu
bieten. Sie muss ihren Ruf als Weltleitmesse Jahr fur
Jahr neu beweisen.
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Auch bei dieser Entwicklung greift der Bedingungs-
satz: Tradition ist das Fundament fur Fortschritt. Fur
den ZVSHK als Grinder und Trager der ISH ist es des-
halb eine selbst auferlegte Verpflichtung, der ISH im-
mer wieder neue Impulse zu vermitteln. Natdrlich ori-
entiert er sich dabei primér an den Interessen seiner
Klientel. 2013 waren es die Verleihung des ZVSHK Pro-
dukt-Awards, das neu etablierte Ofenforum und die erst-
malig realisierte Liveberichterstattung von der Messe
Uber das zusammen mit dem Strobel Verlag betriebe-
ne studio shk, welche der ISH und ihren nationalen wie
internationalen Besuchern vollkommen neue Ange-
bote verschafft haben.

Insgesamt war der Messeauftritt des ZVSHK beispiel-
haft flir seine Motivation, viele Menschen in und auBer-
halb der Branche zusammenzufihren. Sanitar-, Hei-
zungs- und Klimatechnik bleibt ein ,People Business®.
Auch 2014 wird der ZVSHK daflr sorgen, dass die be-
deutsamen Themen, Fragen und Probleme der SHK-
Branche in personlichem Kontakt angesprochen wer-
den kdnnen. Unsere Veranstaltungen werden dabei in
Konzeption und Durchfihrung bestimmt sein durch Tra-
dition und Fortschritt. Auf dieses Begriffspaar griindet
sich der Erfolg der organisierten Handwerksbetriebe
ebenso wie die Gestaltungskraft ihrer Interessenver-
tretung.

Ohne das Handwerk geht es nicht.

Jlu N,

Manfred Stather
Prasident

Elmar Esser
HauptgeschaftsfUhrer
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DER BESONDERE STELLENWERT
DES HANDWERKS

Erstmals dokumentiert ein Tatigkeitsbericht des ZVSHK
die Leistungen der Verbandsorganisation Uber den
Zeitraum eines Kalenderjahres. Dies verbessert die
Aktualitat und die Ubersichtlichkeit des Geschéfts-
berichtes. Bisher erstreckte sich das Berichtsjahr vom
Herbst eines Jahres bis zum Herbst des Folgejahres.
Geschuldet war dies der Terminierung der zweiten
jahrlichen Mitgliederversammlung des ZVSHK, die
stets Ende Oktober stattfand. Von dieser starren Zeit-
ansetzung ist die oberste SHK-Organisation inzwi-
schen abgerlckt — nicht zuletzt zum Vorteil einer ko-
harenten Geschéaftsberichterstattung.

Das Jahr 2013 war in Deutschland insgesamt ein Jahr
voller Widerspriiche und Gegensatze. Nicht nur kli-
matisch: Einem langen kalten Winter folgte ein inten-
siver heiBer Sommer. Auch politisch: Der fulminante
Wahlsieg von Bundeskanzlerin Merkel bei den Bun-
destagswahlen im September reichte doch nur fir die
Bildung einer GroBen Koalition. Oder fiskalisch: Trotz
stetig steigender Steuereinnahmen wird das deutsche
Staatsdefizit am Jahresende den Rekordwert von 2070
Milliarden Euro erreichen. Okonomisch? Wahrend die
Niedrigzinspolitik der Europaischen Zentralbank die
Sparguthaben der Deutschen téglich kleiner werden
lasst, wird die Konsumlaune der Verbraucher immer
groBer. Sie hat 2013 maBgeblich dazu beigetragen,
die deutsche Wirtschaftsleistung weiter wachsen
zu lassen. Okonomen rechnen im Schnitt mit einem
Wachstum von 0,5 Prozent.

In dieser sehr divergenten Gemengelage musste das
Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerk sich bewah-
ren. Mit Erfolg: Es konnte seinen besonderen Stellen-
wert fUr die Zukunftsgestaltung des Landes durch die
wachsende wirtschaftliche Prosperitat der Betriebe
und politische Einflussnahme der Verbandsorganisa-
tion nachdrucklich unter Beweis stellen.

Die Rahmenbedingungen in Politik,
Wirtschaft, Gesellschaft

2013 war das Jahr der Bundestagswahl; und das im
wahrsten Sinne des Wortes. Schon weit vor dem eigent-
lichen Urnengang im September hatte der Berliner
Politbetrieb seine Geschéfte weitgehend eingestellt.
Alle wichtigen politischen Entscheidungen blieben
offen.

Das beste Beispiel hierfur war die politische Zurtick-
haltung beim Management der Energiewende. Offi-
ziell von allen Parteien als wesentliche Aufgabe fur die
Zukunftsgestaltung des Landes angesehen, blieb das
Thema Energiewende im politischen Tagesgeschaft
auffallig konturlos. Jeder wusste, was zu tun ist. Aber
keiner rang sich durch zu konkreten MaBnahmen. Da-
bei spielten die Gegenséatze in der schwarz-gelben
Bundesregierung noch eine weitaus starkere Rolle als
die unterschiedlichen Sichtweisen von Regierung und
Opposition.



Es war die Okostromférderung, die sich als ,Spreng-
meister der Energiewende” (FAZ) erwies. Ohne Mas-
terplan flr ein vertragliches Wendemandver schlitterte
die Politik bei der Energiewende in ein wahres Chaos.
Die Strompreisbremse entwickelte sich im Fruhjahr
und Sommer des Wahljahres zum Schlagwort eines
immer unkoordinierter agierenden Politikbetriebes in
Berlin. Das Thema Wéarme geriet dabei vollends aus
dem Blickfeld der streitenden Koalitiondre; und auch
die rot-griine Opposition konnte sich vor der Wahl zu
keinem gemeinsamen energiepolitischen Standpunkt
durchringen. Dabei hatte sich das Thema langst redu-
ziert auf mehr oder weniger berzeugende Reformvor-
schlage fur das Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG).

Schon friih im Jahr war abzusehen, dass der Warme-
markt mit seinem groBen Energieeffizienz-Potenzial
von der politischen und 6ffentlichen Diskussion Uber
die Strommarktentwicklung in Deutschland génzlich
Uberlagert wirde. Im Januar 2013 war der Vorschlag
fur die steuerliche Abschreibung der Wohngebaude-
sanierung endglltig beerdigt worden — Bund und
Lander fanden nach einem einjahrigen Vermittlungs-
verfahren keine gemeinsame Entscheidungsgrund-
lage flr eine Umsetzung dieser von der SHK-Branche
nachdrlcklich empfohlenen MaBnahme. Es blieb zu
Jahresbeginn allein die Hoffnung auf Veranderung
durch die Bundestagswahl im Herbst.

Und tatsachlich hat der Wahlausgang Hoffnung auf
konstruktive energiepolitische Losungen geweckt.
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,Energiewende klappt nur mit Schwarz-Rot" titelte
die WELT schon eine Woche nach der Bundestags-
wahl. Die beginnenden Koalitionsverhandlungen zwi-
schen CDU/CSU und SPD Anfang November belegten
diesen Optimismus. Nach fast einem Jahr Stillstand
kam Bewegung in das Thema Energiewende. Beide
Seiten erklarten die Energiepolitik zu einem der be-
herrschenden Themen ihrer Regierungsbildung. Ne-
ben dem erklarten Willen, die maBlose Uberférderung
des Okostroms endlich zu beenden, standen gleich zu
Beginn der Koalitionsverhandlungen auch wieder
Vorschlage fur den Warmemarkt auf der energiepoliti-
schen Agenda.

Letztlich war es fUr die deutsche Wirtschaft aber ein
glicklicher Umstand, dass die monatelangen politi-
schen Irrungen und Wirrungen vor der Bundestags-
wahl in eine anhaltende Phase der Hochkonjunktur
fielen. Die Wirtschaft in Deutschland bleibt davon un-
beeindruckt auf Wachstumskurs. In den ersten drei
Quartalen des Jahres war die Binnennachfrage stabil,
die Arbeitsmarktsituation gekennzeichnet von einer
positiven Beschéftigungsentwicklung und die Export-
ergebnisse waren so gut, dass die Européaische Union
die hohen HandelsUberschiisse Deutschlands Anfang
November 2013 6ffentlich riigen musste.

Weiterhin sehr positive Effekte fur die Konjunktur im
Allgemeinen und das SHK-Handwerk im Besonderen
leistete 2013 das Baugewerbe. Seit 2010 steigt die
Zahl der Neubauwohnungen kontinuierlich an. Ver-
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antwortlich hierfir sind nach Aussagen des Minche-
ner ifo-Instituts niedrige Bauzinsen, eine weiterhin
hohe Zuwanderungsquote und die seit Jahren zu be-
obachtende Geldflucht in Immobilien. Dieser positi-
ve Trend soll sich zudem verstetigen. Die Prognosen
fur 2015 sprechen von weiteren 240.000 Wohnungs-
fertigstellungen in Deutschland.

Grundsaétzlich gewinnt das Eigenheim nach dem vom
Deutschen Sparkassen- und Giroverband Ende Okto-
ber 2013 vertffentlichten Vermégensbarometer wei-
ter an Beliebtheit. Jeder zweite Bundesburger findet
es bestens geeignet, um Vermogen aufzubauen und
sich im Alter finanziell abzusichern. 2012 waren es
noch 45 Prozent. Dabei wollen sich immer weniger
Menschen flr ein Eigenheim verschulden. Wahrend
vor zwei Jahren noch 84 Prozent der Bundesburger fir
eine eigene Immobilie einen Kredit aufnehmen woll-
ten, sind aktuell nur noch rund 73 Prozent dazu bereit.

Aber der Immobilienboom bereitet auch Sorgen. Oh-
ne die Angst vor einer wirklichen Immobilienblase zu
schiren, warnte die Deutsche Bundesbank im Herbst
vor Uberteuerten Wohnungen in besonders attraktiven
Ballungsraumen. Die ,Flucht in Betongold* bleibt Fol-
ge der Niedrigzinspolitik der Europadischen Zentral-
bank, die die deutschen Sparer Milliarden Euro kos-
tet. Nach Berechnungen der Postbank haben die
Sparvermégen bei Banken in Deutschland 2013 real
etwa 14 Milliarden Euro an Wert verloren.

Die Deutschen stecken ihr Geld also weiter konsequent
in Immobilien. 2012 stiegen die Immobilienumséatze
in Deutschland von 165,7 auf 168,1 Milliarden Euro.
Far 2013 ist von einem ahnlichen Wachstum auszu-
gehen.

Das Ausbauhandwerk profitiert von diesem Boom seit
dem Beginn der internationalen Finanzkrise im Jahr
2008. Kauf, Werterhalt und Wertsteigerung der ei-
genen vier Wande waren und sind entscheidende
Impulse fur den guten Konjunkturverlauf im Sanitar-,
Heizungs- und Klimahandwerk; denn gerade der Ba-
derbau und die Heizungserneuerung haben fir Ei-
genheimbesitzer eine sehr hohe Prioritat.

Im Hinblick auf die energetische Sanierung von ge-
brauchten Immobilien wird der Markt 2014 weiter an

Dynamik gewinnen — ungeachtet aller politischen Ein-
griffe oder AnstdBe. Der Energieverbrauch spielte zwar
bisher beim Kauf einer Immobilie eine vollig unterge-
ordnete Rolle, den stetig steigenden Energiepreisen
zum Trotz. Wie eine Studie des TUV Rheinland jiingst
ermittelte, sind beim Immobilienkauf Preis, Lage und
Zustand die wichtigsten Kriterien. Gerade einmal vier
Prozent der Immobilienbesitzer erklarten den Energie-
verbrauch zum kaufentscheidenden Punkt.

Das konnte sich allerdings entscheidend andern. Denn
bisher fand der Energieausweis beim Immobilienkauf
kaum Beachtung. Zwei Drittel der Kaufer bekamen den
Ausweis laut TUV-Studie erst gar nicht zu Gesicht.

Jetzt wird der ,,ungeliebte Energieausweis” (Die WELT)
zur Pflicht. Wer ab 2014 ein Haus oder eine Wohnung
verkauft, muss den Energieausweis vorzeigen. Bei al-
len seinen Schwéachen wird der Energieausweis damit
zwangslaufig das Thema Energieverbrauch des Gebau-
des beim Immobilienkauf aufwerten.

Eine noch starkere Wirkungskraft wirde der Energie-
ausweis entfalten, wenn die Politik zuklnftig die Vor-
stellungen und Empfehlungen des ,Bindnisses Ener-
gieausweis” berlcksichtigte. Das Bundnis steht unter
der Federfuhrung der Spitzenverband der Gebaude-
technik.

Das BUndnis propagiert einen ,neuen Energieaus-
weis”, der bewusst machen soll, dass jede verschwen-
dete Kilowattstunde Energie eine Verschwendung
finanzieller Ressourcen ist. Denn nur wenn Eigentlimer
und Mieter Uber den energetischen Zustand ihres
Hauses fachlich korrekt und zuverlassig informiert sei-
en, konnte es ein Umdenken hin zu mehr Wirtschaft-
lichkeit bei der Energiebereitstellung und -nutzung
geben, argumentieren die Initiatoren.

Das Bundnis fordert daher die Abkehr vom Dualismus
des Bedarfs- und Verbrauchsausweises und die Hin-
wendung zum reinen Bedarfsausweis. Der vom Bind-
nis erarbeitete Ausweis informiert Uber den energe-
tischen Zustand des Gebaudes und gibt dem poten-
ziellen Kaufer oder Mieter die Méglichkeit, neben der
Miete und sonstigen Nebenkosten auch die Heizkos-
ten realistisch abzuschatzen. Investoren wird die Be-
wertung von Gebduden und damit die Risikoabschat-



zung flr Investitionen erleichtert. Dem Eigentlimer wie-
derum werden Energiesparpotenziale und wertstei-
gernde Effekte des Gebdudes aufgezeigt, die einen
Modernisierungsanreiz auslosen. Hiervon erwartet sich
das Bindnis entscheidende Impulse fir den Sanie-
rungsmarkt im Gebaudebestand.

Die nahe Zukunft wird zeigen, welche positiven Markt-
effekte das Thema Energieverbrauch in Wohngebau-
den auslésen wird. Letztlich hangt dies immer von den
Entscheidungen der einzelnen Menschen ab. Und die
sind in ihrer Wankelmutigkeit gegentber bedeutsa-
men Sachverhalten nur schwer einzuschatzen. Wer
hatte zum Beispiel gedacht, dass das Thema Klima-
schutz so schnell von der politischen und gesellschaft-
lichen Agenda verschwinden wirde. LieB sich die ,Kli-
makanzlerin® Merkel mit ihrem damaligen Umweltmi-
nister Gabriel 2007 noch vor gronlandischen Eisber-
gen ablichten, spielt der Klimawandel fir Politik und

Geschaftsverlauf

Viermal im Jahr befragt der ZVSHK die organisierten
Fachbetriebe nach ihrer Einschatzung der wirtschaft-
lichen Situation. Dies geschieht zunehmend in einem
online basierten Verfahren. Ausgefihrt und ausgewer-
tet werden diese regelmaBigen Konjunkturmessungen
durch das Institut fur Mittelstand und Handwerk an
der Universitat Gottingen.

Die Konjunkturbewertungen aus dem Frihjahr, Som-
mer, Herbst und Winter belegen eindrucksvoll eine
durchgehend positive wirtschaftliche Stimmung im
SHK-Handwerk. Insbesondere die energetische Sa-
nierung sowie der altersgerechte Umbau von Woh-
nungen wirkten sich auBerordentlich positiv auf die
Geschaftsentwicklung des SHK-Handwerks aus. Dies
wird durch die geférderten Investitionsvolumina im
Rahmen der wohnungswirtschaftlichen KfW-Forder-
programme unterstrichen. Insgesamt wurden bis zum
Herbst 2013 Uber die KfIW-Forderung fast 32 Milli-
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Offentlichkeit heute kaum noch eine nennenswerte
Rolle.

Dabei hat der aktuelle Bericht des Weltklimarates im
Herbst 2013 erst wieder gezeigt, welche Gefahren der
Menschheit durch die dramatischen Auswiichse der
Erderwdrmung drohen. Allein — das interessiert derzeit
in Deutschland niemanden mehr.

Letztlich bestétigt dieses gesellschaftliche Phanomen
die Erfahrungen, die die Heizungsbauer seit Jahren
erleben. Eigenheimbesitzer und Anlagenbetreiber be-
fassen sich mit der Heizungsmodernisierung allenfalls
dann, wenn die Heizung den Dienst versagt oder wenn
die Heizkosten durch die Decke gehen. Der Schutz des
Klimas war bisher selten ein zugkraftiges Argument,
um den Austausch Uberalterter und umweltbelasten-
der Heizungen zu forcieren.

arden Euro in die energetische sowie demografische
Sanierung investiert.

Im Jahr 2012 lag der erwirtschaftete Gesamtumsatz
des SHK-Handwerks bei 36,8 Milliarden Euro. Flr
2013 rechnet der ZVSHK mit einem Anstieg auf 37,9
Milliarden Euro.

Alle vier vorliegenden Konjunkturerhebungen des Jah-
res 2013 stitzen diesen Optimismus. Schon im Frih-
jahr lag der Indikatorwert fur die Einschatzung der
gegenwartigen Geschéftslage bei +57,1 Prozent —
als Saldo aus ,guten” und ,schlechten” Bewertungen.
Der Auftragsbestand war gegentiber dem Winterwert
2012 leicht angewachsen auf 9,0 Wochen. Der Kunden-
dienst und das Wartungsgeschaft erwiesen sich fur die
Betriebe mit +67 Prozent erwartungsgemas als die
stabilste Saule des Geschaftserfolges. Der Baderbau
rangierte mit +52,6 Prozent vor dem Heizungsbau mit
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+50,3 Prozent. Das waren im Vergleich zu den Werten
der Winterbefragung 2012 durchgehend etwas ge-
ringere Ergebnisse. Sie belegten dennoch einen soli-
den Grundoptimismus im SHK-Handwerk, der auch die
folgenden Monate anhielt.

Im Sommer 2013 kletterte der Indikator zur gegen-
wartigen Geschéftslage auf +58,9 Prozent. Die ge-
messene Auftragsreichweite lag jetzt bei 9,2 Wochen.
Das war der héchste Auftragsbestand, den der ZVSHK
in seinen Konjunkturerhebungen je ermittelt hat. Wah-
rend das Geschéaftsfeld Kundendienst mit +67,6 Pro-
zent stabil blieb, schnellte der Indikator fir das Ge-
schaftsfeld Baderbau auf +60,3 Prozent. Das ergab
einen schon sehr deutlichen Vorsprung vor dem Hei-
zungsbau mit +53,9 Prozent. Allerdings blieb auch im
Sommer die Beschaftigtenzahl weitgehend konstant.
Nur jeder sechste Betrieb meldete eine gestiegene
Mitarbeiterzahl. Im Ost-West-Vergleich lagen diese Be-
triebe Uberwiegend in den alten Bundeslandern.

Im Herbst 2013 machte der Indikatorwert zur gegen-
wartigen Geschaftslage einen Sprung auf +68,1 Pro-
zent — ein fast identischer Wert zur Konjunkturerhe-
bung im Herbst 2012. Traditionell fihrend war das
Geschéftsfeld Kundendienst mit jetzt +75,2 Prozent.
Es folgen fast gleichauf Heizung mit +65,3 Prozent
und Sanitar mit +63,4 Prozent. Im Vergleich zum Vor-
jahrsquartal war die Zuversicht Gber die zukUnftige
Geschaftslage gewachsen. Die Geschaftsentwicklung
fur die nachsten sechs Monate wurde von den be-
fragten Betrieben mit +14,7 Prozent angegeben. 2012
lag sie im Herbst bei +10,2 Prozent.

Die Umsatzentwicklung folgte diesem Trend. 40 Pro-
zent der Betriebe berichteten tber gestiegene Um-
satze. Diese deutlich positive Geschéftslage besta-
tigte auch die ermittelte Auftragsreichweite von 9,1
Wochen. Auffallend hierbei war der Unterschied in
den Regionen. Wahrend Bayern einen Auftragsbe-
stand von 11,1 Wochen meldete, verzeichneten die
SHK-Betriebe in NRW einen Bestand von nur 7,7 Wo-
chen.

Im Winter 2013 bewerteten die Betriebe ihre aktuelle
Geschéftslage mit einem Indikatorwert von +70,3 Pro-
zent. Der Auftragsbestand lag bei 8,2 Wochen.

Die anhaltend gute wirtschaftliche Lage |6ste 2013
bei den Betrieben erstmals einen nennenswerten Be-
schaftigungsimpuls aus. Rund ein Drittel berichtete
Uber eine gestiegene Mitarbeiterzahl. Nur knapp ein
Zehntel gab eine gesunkene Beschéftigtenzahl an.

Mit den Konjunkturerhebungen des ZVSHK korrelie-
ren wesentliche Angaben aus der aktuellen viertel-
jahrlichen Handwerksberichterstattung des Statisti-
schen Bundesamtes in Wiesbaden. Sie weist fur die
Gewerke Klempner, Installateur und Heizungsbauer
ein Umsatzplus von zwei Prozent fur das 2. Quartal
2013 gegeniber dem Vorjahresquartal aus. Diese po-
sitive Entwicklung ist keine Selbstverstédndlichkeit.
Das Elektrohandwerk hat im Vergleichszeitraum sechs
Prozent an Umsatz verloren.

Das SHK-Handwerk hat seine Kunden vor allem un-
ter den privaten Auftraggebern, den Gber zehn Milli-
onen Besitzern von Ein- und Zweifamilienhausern in
Deutschland. Hier liegt der Anteil 2013 bei 62,6 Pro-
zent. Allerdings ist flr die Betriebe der Anteil gewerb-
licher Kunden und offentlicher Auftraggeber nicht zu
unterschatzen. Gerade die Wohnungsbaugesellschaf-
ten und Unternehmen haben im Vergleich zu 2012
verstarkt Auftrage vergeben.

Unverandert ist das Modernisierungsgeschaft im Alt-
bau der Hauptumsatztrager mit durchschnittlich 74 Pro-
zent Umsatzanteil. Insbesondere die energetische Sa-
nierung sowie der altersgerechte Umbau von privaten
Ein- und Zweifamilienhdusern wirken sich positiv auf
die Geschéftsentwicklung aus. Obwohl 2013 gerade
der Mietwohnungsbau in Deutschland anzog — allein
im Juli und August sind laut amtlicher Statistik 53.000
neue Wohnungen in Deutschland genehmigt worden,
21 Prozent mehr als 2012.

Unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten kann das SHK-
Handwerk sehr zufrieden auf die zurlckliegenden
Jahre blicken. Auch 2013 zahlt zu den guten Jahren
im Geschéftsverlauf. Da die Steigerung der Energieef-
fizienz im Warmemarkt und der altersgerechte Bau
oder Umbau von Wohnungen in den ndchsten Jahren
weiter ganz oben auf der Prioritatenliste von Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft stehen werden, bleiben
die Prognosen fir die konjunkturelle Weiterentwick-
lung im SHK-Handwerk positiv.



Dem entgegen steht die personelle Entwicklung in
diesem zukunftstrachtigen Handwerk. 2013 hatten die
SHK-Betriebe durchaus mehr als die letztlich 3.500
neuen Arbeitsplatze schaffen kénnen. Allein, es fehl-
ten die ausgebildeten Fachkréafte hierfiir. So bleibt der
wachsende Fachkraftemangel eine ernst zu nehmen-
de Gefahr fur die Marktprasenz des SHK-Handwerks.

Dies zu erkennen und gegenzusteuern, ist aber nicht
ausschlieBlich Aufgabe der Handwerksorganisatio-
nen in Bund und Ladndern. Nach wie vor gilt: Die ge-
samte Branche muss hier Verantwortung Gibernehmen.

Beschaftigte

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BiBB) weiB es
ganz genau: ,Fachkraftemangel ist in unserer Modell-
welt gegeben, wenn unter Berlicksichtigung der beruf-
lichen Flexibilitat bei mindestens einer Angebotspro-
jektion der Bedarf an ausgebildeten Fachkraften er-
kennbar und dauerhaft Uber dem Angebot an ausge-
bildeten Fachkréaften liegt. Hiervon abzugrenzen ist der
Arbeitskraftemangel, der die notwendige berufliche
Qualifikation nicht bertcksichtigt und auch nicht for-
mal Qualifizierte miteinbezieht.”

Dass vor dem Hintergrund des demografischen Wan-
dels Akademiker und Facharbeiter knapp werden in
Deutschland, glauben vier von finf Bundesbirgern.
Dies ergab eine Umfrage des Meinungsforschungs-
institutes TNS EMNID im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung aus dem August 2013. 88 Prozent erwarten
den groBten Bedarf in der Altenpflege, im Gesund-
heitssektor, bei den Lehrkraften, in der Landwirtschaft
sowie in der Elektrotechnik und dem Maschinenbau.
41 Prozent glauben, dass es in IT-Berufen zu Engpés-
sen kommt.

Angesichts stetig steigender Studentenzahlen in
Deutschland werden Stimmen laut, die schon von ei-
nem ,Mythos Fachkraftemangel” sprechen. Dies geht
aber am Kern des Problems vorbei. Es ist die klassi-
sche Berufsausbildung, die schon heute unter den zu-
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Aber leider war auch 2013 die finanzielle Unterstit-
zung von GroBhandel und Herstellern kaum der Rede
wert. Die kostenintensive Werbekampagne zur Gewin-
nung von qualifiziertem Nachwuchs Uberlassen die
Marktpartner einstweilen noch dem Handwerk selbst.
Das wird sich schon bald rdchen. Die Branche droht
den Anschluss zu verlieren beim allgemeinen Ringen
um Auszubildende. Die jetzt verpasste Investition in
die Zukunftssicherung wird morgen all jene noch teuer
zu stehen kommen, die sich heute ihrer Mitverantwor-
tung entziehen.

riickgehenden Bewerberzahlen leidet. Fachkrafte oh-
ne Studium sind das Rickgrat der deutschen Wirt-
schaft; und gerade hier entstehen die ersten ernsthaf-
ten Engpasse in der Nachwuchssicherung.

Das trifft in besonderem MaBe das Handwerk. Otto
Kentzler, Prasident des Zentralverbandes des Deut-
schen Handwerks (ZDH) pladierte daher bereits fur
ein Heraufsetzen der Renten-Grenze. ,,Wer kann, soll
bis 70 arbeiten”, sagte Kentzler im Sommer 2013 dem
Magazin FOCUS. Viele Altere seien fit. ,Selbst wenn
sie nur halbe Tage arbeiten, ihre Erfahrung kann uns
helfen.” Einzelne Betriebe mussten heute schon Auf-
trage ablehnen, weil innen die Fachkréfte fehlen.

In ihrer Fachkrafteengpassanalyse bestétigte dies
die Bundesagentur fur Arbeit. Sie stellte fest: ,Der
sich in technischen Berufen bei nichtakademischen
Fachkraften zeigende Mangel wird vor allem in den
westlichen Bundeslandern deutlich. So fehlen dort
Fachkrafte bzw. Spezialisten in der Mechatronik- und
Automatisierungstechnik, der Energietechnik, im Be-
reich Klempnerei, Sanitar-, Heizungs- und Klimatech-
nik sowie bei der Fahrzeugfihrung im Eisenbahnver-
kehr.”

Wie aber lassen sich die Folgen des Fachkrafteman-
gels in Deutschland abmildern? Fir den obersten
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Handwerksprasident mussen sich Handwerksbetrie-
be noch starker als moderne und technologiegetrie-
bene Arbeitgeber prasentieren, um fir Schulabgén-
ger attraktiv zu sein. Fir den Nachwuchs sieht er bes-
te Chancen: ,Wer nicht auf den Kopf gefallen ist, be-
kommt auf alle Félle eine Anstellung. Die nachste
Generation kann im Prinzip von Vollbeschaftigung
ausgehen.” Um den Fachkraftemangel zu entschér-
fen, misse man sich verstarkt auch um diejenigen
kimmern, die keinen Schulabschluss haben. ,Da
schlummert durchaus Potenzial.”

Neben dem demografischen Wandel ist genau dies
ein wesentlicher Faktor fur den immer offenkundiger
werdenden Mangel an Fachkréaften. Deutschland hat
nicht nur das Problem der zurtickgehenden Gebur-
tenrate; es leistet sich zugleich eine mangelhafte Nut-
zung des vorhandenen Erwerbspotenzials. Das Sta-
tistische Bundesamt meldete im September 2013:
Rund 15,5 Prozent des Erwerbspotenzials in Deutsch-
land werden gegenwaértig nicht genutzt. Nach der eu-
ropdischen Arbeitsmarktstatistik liegt Deutschland
damit im Vergleich auf Rang 7. Betroffen sind vor
allem Menschen mit Migrationshintergrund, Frauen
und die Generation 50plus.

Potenzialnutzung, Zuwanderung, Frauenférderung —
das sind auch fur das SHK-Handwerk mogliche We-
ge, um dem Fachkraftemangel zu begegnen. Dane-
ben braucht es allerdings auch eine intensive Nach-
wuchswerbung, mit der qualifizierte Jugendliche fur
eine Ausbildung in den SHK-Gewerken begeistert
werden kénnen.

Die Herausforderung der Nachwuchssicherung ist
groB; und sie wird aufgrund der demografischen Ent-
wicklung immer groBer. So wird das Potenzial der Er-
werbspersonen bis zum Jahr 2025 um rund 6,5 Milli-
onen Personen zurtickgehen. Das Angebot an qualifi-
zierten Fachkraften wird damit ebenfalls sinken. Auch
der Anteil der Jugendlichen, die die Schulen verlas-
sen, um eine Ausbildung zu beginnen, wird bis zum
Jahr 2025 dramatisch zurtickgehen. 442.400 Schul-
abganger werden es dann aller Wahrscheinlichkeit
nur noch sein. 2004 waren es noch 714.800, 2012
noch 534.600.

Die aktuelle Situation in den vier SHK-Gewerken sieht
wie folgt aus: Bis Ende 2012 wurden 10.855 Neuver-
trage abgeschlossen, was einem Zuwachs von +1,36
Prozent entspricht. Beim Anlagenmechaniker SHK
ist sogar ein Zuwachs von +2,17 Prozent an Neuver-
trégen zu verzeichnen. Leicht rtcklaufig ist der Lehr-
lingsbestand als auch die Zahl der Ausbildungsbe-
triebe.

Durch die doppelten Abiturientenjahrgénge in eini-
gen Bundeslandern ist der Anteil der Auszubilden-
den mit Hochschulzugangsberechtigung im SHK-
Handwerk zwar rechnerisch gestiegen, in absoluten
Zahlen macht das aber nur einen Zuwachs von 108
Lehrlingen aus.

Handwerksunternehmen mussen bei der Nachwuchs-
werbung neben der Zukunftssicherheit der einzelnen
Berufe zunehmend auch ihre hohe Qualitat als Aus-
bildungsbetrieb herausstellen. In diesem Kontext sind
die Eltern der nach einem Ausbildungsplatz suchen-
den Jugendlichen eine wichtige Zielgruppe. Sie muss
starker als bisher Uber die vielfaltigen Ausbildungs-
moglichkeiten im Handwerk informiert werden.

Die Anzahl der Auszubildenden mit Migrationshin-
tergrund nimmt im SHK-Handwerk von Jahr zu Jahr
weiter zu. Jedoch sind auslandische Jugendliche ins-
gesamt betrachtet immer noch stark unterreprasen-
tiert. Ihr Anteil liegt derzeit bei rund 6 Prozent.

Durch von der Bundesregierung finanziell unterstit-
zte Ausbildungsprojekte sowie durch verschiedene
Aktivitaten von Auslandskammern konnte 2013 mit ei-
nigen stdeuropédischen Landern ein erster Austausch
von Jugendlichen organisiert werden. Die SHK-Innung
Frankfurt am Main hat 40 spanischen Jugendlichen
ein zehntagiges Betriebspraktikum vermittelt. Die Re-
sonanz fiel durchweg positiv aus. Schon einen Schritt
weiter ist ein SHK-Unternehmer aus Niedersachsen.
Er hat bereits einen Ausbildungsvertrag mit einem
spanischen Jugendlichen abgeschlossen. Seit August
bildet er ihn zum Anlagenmechaniker SHK aus. Fran-
cisco Javier Barranco ist 21 Jahre alt, spricht bereits
sehr gut Deutsch und ist fur die Ausbildung nach
Deutschland gezogen. Den Kontakt vermittelte die
Handwerkskammer Hannover.



So attraktiv der Gedanke auf den ersten Blick erschei-
nen mag, die eigenen Nachwuchsprobleme durch mo-
tivierte Jugendliche zu lésen, die in ihren Herkunfts-
landern durch eine hohe Arbeitslosigkeit um ihre
Zukunft gebracht werden; das deutsche SHK-Hand-
werk wird nicht umhin kommen, im Inland um ausbil-
dungsfahige Jugendliche zu werben. Letztlich ist dies
auch eine Imagefrage, die die gesamte Marktpositio-
nierung der Betriebe betrifft.

,Volles Rohr Zukunft“ heilt die Kampagne, die der
ZVSHK fur seine Mitgliedsverbande entwickelt hat.
Sie orientiert sich im Erscheinungsbild an der gra-
fischen Gestaltung der Imagekampagne des ZDH.
Diese bewusst hergestellte Beziehung verschafft der
Nachwuchswerbung einen nicht zu unterschéatzen-
den medialen Ruckenwind — denn der hohe Werbe-
etat ermdglicht der Gesamtkampagne des deutschen
Handwerks in der Offentlichkeit eine sehr starke Pra-
senz.

Anzeigen, Werbefilme, Medienkooperationen oder die
immer haufiger realisierten Social-Media-Aktivitaten
sind bewéhrte Kommunikationsinstrumente und we-
cken in der Zielgruppe eine Grundaufmerksamkeit fir
das Anliegen der Nachwuchskampagne. Die mediale
Uberflutung der heutigen Zeit erfordert Ereignisse, die
sich abheben aus dem Einerlei des taglichen Kommu-
nikationsangebotes.

Ein solcher , Event” sind flur das SHK-Handwerk die
internationalen Berufswettbewerbe World- und Euro-
Skills. Sie finden im jahrlichen Wechsel statt und bie-
ten herausragende Moglichkeiten, den Beruf des An-
lagenmechanikers oder auch Klempners einer brei-
ten Offentlichkeit vorzustellen. Das einzige Manko: In
Deutschland haben die Berufswettbewerbe nur we-
nig Rickhalt bei den einzelnen Berufs- und Branchen-
verbanden. Auch die Politik halt sich auffallend zuriick;
die Offentlichkeitswirksamkeit der Wettbewerbe in
Deutschland ist damit zwangslaufig schwach.

Zu beobachten und — von deutscher Seite — zu be-
klagen war dieser Umstand im Sommer 2013 bei den
WorldSkKills in Leipzig. Erstmals wieder nach jahrzehn-
telanger Pause waren die Berufsweltmeisterschaften
zu Gast in Deutschland. Auf dem Leipziger Messege-
l&dnde traten vom 2. bis 7. Juli 2013 die besten Fach-
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krafte weltweit an, um Champion zu werden. Vier Tage
lang haben sich Gber 1.000 Teilnehmer aus 53 Lan-
dern und Regionen in 46 verschiedenen Berufsdis-
ziplinen gemessen. Insgesamt konnten an 178 Wett-
kampfer Gold-, Silber- oder Bronzemedaillen sowie an
344 Wettkampfer Exzellenzmedaillen verliehen wer-
den. Rund 205.000 Menschen besuchten die World-
Skills. Von den Wettbewerben berichteten tUber 1.000
akkreditierte Journalisten aus der ganzen Welt. Und
auch das Interesse am deutschen System der dualen
Ausbildung war Uberwaltigend: Wie der Abschlussbe-
richt betont, waren Informationstouren zu Berufsschu-
len und Ausbildungsstatten flr internationale Delegier-
te und Journalisten innerhalb weniger Stunden kom-
plett ausgebucht. Im politischen Rahmenprogramm
der WorldSkills Leipzig 2013 diskutierten mehrere hun-
dert Experten aus der ganzen Welt bei zahlreichen Kon-
ferenzen, Seminaren und Sitzungen Zukunftsfragen
beruflicher Bildung und brachten wichtige Initiativen,
wie die Européische Allianz fur Ausbildung, auf den
Weg.

Leider war das Medienecho in Deutschland erschre-
ckend schwach. Hier wurde eine Chance vertan, Hand-
werksberufe ohne akademischen Abschluss in das
offentliche Bewusstsein zu heben. Der ZVSHK hat ge-
meinsam mit dem FVSHK Sachsen und der Bundes-
vereinigung Bauwirtschaft seine Moglichkeiten vor Ort
in Leipzig genutzt, dem Ausbaugewerbe — gezielt dem
Beruf des Anlagenmechanikers SHK — die verdiente
offentliche Aufmerksamkeit zu verschaffen.

Die gesamte SHK-Verbandsorganisation hat grund-
satzlich erkannt, welche Bedeutung die beiden Be-
rufswettbewerbe flir den Imageaufbau und die Nach-
wuchswerbung der SHK-Berufe haben kénnen. Sie
wird unter Einbindung von Sponsoren ihre Unterstit-
zung der deutschen Teilnehmer aus dem SHK-Hand-
werk fortfihren; und sie wird nachdrtcklich versu-
chen, die Vorbehalte, die nicht zuletzt auch in der
obersten Handwerksorganisation gegentber den
Wettbewerben bestehen, zu minimieren.

Die Begeisterung fur das internationale Kraftemes-
sen im Beruf des Anlagenmechanikers SHK hat schon
das Vorbereitungstraining auf die WorldSkills beglei-
tet. Es wurde lange und hart trainiert und in der Wett-
bewerbssprache Englisch gearbeitet. Die Teilnehmer
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aus Deutschland, der Schweiz, Osterreich, Stidtirol und
GroBbritannien bestritten gemeinsam ein Trainings-
lager. Flr das Training standen Sponsorengelder von
25.000 Euro bereit. Dazu kamen weiter 17.000 Euro
fur das Trainingsmaterial. Sponsoren waren die Un-
ternehmen: Geberit, Viessmann, E.ON Ruhrgas, Wilo,
Stiebel Eltron, Bosch Thermotechnik/Buderus, Oven-
trop, Wohler und Grundfos.

Matthias Kofer, der Teilnehmer des SHK-Handwerks,
ist unter dem Motto ,Go for Gold“ bestens flir den Wett-
bewerb vorbereitet worden. Doch es sollte nicht ganz
fur den Sieg reichen. Am Ende belegten die Teilnehmer

Berufshildung

Das Thema Ausbildungsdauer wird zunehmend zu
einem Problem fur die SHK-Berufe. Das Bundesmi-
nisterium fr Wirtschaft ist der Verordnungsgeber fur
Ausbildungsberufe. Es scheint generell daran zu ar-
beiten, analog zu dem Bachelor-Abschluss auch eine
Berufsausbildung auf drei Jahre anzulegen.

Der ZVSHK musste sich erstmals im Zusammenhang
mit dem Neuordnungsverfahren fir den Beruf des An-
lagenmechanikers SHK mit dem Problem befassen.
Es folgte die Herausforderung durch das Neuord-
nungsverfahren fir den Klempnerberuf, der ebenfalls
auf eine Dreijahresdauer reduziert werden sollte.

Im Schulterschluss mit den Sozialpartnern leistete der
ZVSHK in beiden Fallen erheblichen Widerstand ge-
gen die Verkirzung. Unterstltzung fand er in dem Er-
gebnis eines durch das Bundeswirtschaftsministerium
selbst in Auftrag gegebenen Gutachtens. Dies wurde
Ende 2012 verdffentlicht. Im Kern unterstitzte das Gut-
achten die Forderung nach einer dreieinhalbjahrigen
Berufsausbildung, insbesondere flr den Fall, dass sich
die beteiligten Sozialpartner einheitlich fir eine solche
Dauer aussprechen wirden.

aus Irland (544 Punkte), Osterreich (543) und Stdtirol
(543) gemeinsam den 1. Platz. Die Silbermedaille wur-
de nicht vergeben. Der Teilnehmer aus Studkorea kam
auf den 3. Platz (541).

In einem hart umkampften Wettbewerb errang Matthias
Kofer Platz 6 (534). Die Entscheidung Uber eine Me-
daille fand innerhalb einer Bandbreite von nur zehn
Punkten statt. In Anbetracht der Konkurrenz von 24 Teil-
nehmern aus aller Welt, ist der 6. Platz — ausgezeich-
net zudem mit einer Medallion for Excellence — eine
hervorragende Leistung.

Das Bundeswirtschaftsministerium hielt sich an diese
Empfehlung. Es verordnete den Klempnerberuf schlieB-
lich mit dreieinhalb Jahren, ohne Befristung und ohne
Evaluierung. Die neue Ausbildungsordnung flr das
Klempnerhandwerk ist zum 1. August 2013 in Kraft
getreten.

Klempner

Eine Verringerung der Ausbildungsdauer auf drei Jah-
re ware beim Klempner zwangslaufig nur durch eine
Einschrankung der Ausbildungsinhalte moglich ge-
wesen. Der ZVSHK hat hierauf in seinen Gesprachen
mit dem Bundeswirtschaftsministerium stets hinge-
wiesen. Mit der erfolgten Neuordnung sind die Voraus-
setzungen gegeben, das Berufsbild des Klempners
gegentiber der Offentlichkeit scharfer zu konturieren.
Denn insgesamt hat der Klempnerberuf weiter an At-
traktivitdt gewonnen. Neue Verarbeitungstechniken an
Dach und Fassade machen die Klempner zu wichti-
gen Umsetzern der Energiewende in und an Gebau-
den. Zudem gibt es eine Schwerpunktverlagerung hin
zu starker kundenorientierten Tatigkeiten.



Allerdings erfordern mehr Kundennéhe, mehr Kunden-
kommunikation, hohere Qualitatsanspriiche und der
gestiegene Zeitdruck von der Auftragserteilung bis zur
Ubergabe an den Kunden, auch zusétzliche Ausbil-
dungsinhalte. Die Ausbildung ist dadurch straffer, kom-
primierter, homogener und abgestimmter geworden.
Ferner ist im Ausbildungsrahmenplan berticksichtigt,
dass der Klempner mit dem Dachdecker handwerks-
rechtlich fur verwandt erklért wurde. Beide Berufe dur-
fen Tétigkeiten im anderen Gewerk ausfihren.

Moderne Dach- und Fassadenkonstruktionen beste-
hen heute oftmals aus neuartigen Werkstoffen. Auch
bei den Fertigungs-, Montage- und Abdichtungstech-
niken hat sich in den letzten Jahren vieles gewandelt.
Allein der Schichtenaufbau an Dach und Wand hat der
Entwicklung von funktionsbedingten Schichten mit Trag-
und Befestigungskonstruktionen eine ganz neue Be-
deutung gegeben. Dachabdichtungen aus Edelstahl
oder rollennahtgeschweiBte Ausflihrungen sind Tech-
niken, die inzwischen im Klempnerhandwerk selbst-
verstandlich geworden sind. Sie werden in der Ausbil-
dung entsprechend berucksichtigt.

Auch erhalten Dach und Fassade immer haufiger Be-
lichtungs- und Bellftungssysteme, nicht selten erwei-
tert um Energiesammler und Energieumsetzer bei So-
larthermie- oder Photovoltaikanlagen. Hierfur sind
Kenntnisse der Befestigungssysteme sowie der elek-
trischen Anschlisse erforderlich. Sie werden im Be-
trieb und in der ULU vermittelt.

Neben vielen technischen Neuerungen darf nicht
Ubersehen werden: Auch das Prifungsverfahren ist in
der neuen Ausbildungsordnung gedndert worden. Es
wird jetzt eine , gestreckte Gesellenprifung® durchge-
fahrt. Diese Prifungsform sieht vor, dass nach etwa
18 Monaten der erste Teil der Gesellenprifung abge-
halten wird. Deren Ergebnis flieBt zu 30 Prozent in das
Ergebnis der Gesellenprifung am Ende der Ausbil-
dungszeit ein. Lehrlinge, die im ersten Prifungsteil be-
reits eine hohe Punktzahl erreicht haben, haben damit
die Chance auf eine sehr viel bessere Gesamtnote. Die
bisherige Zwischenprifung ist entfallen.

Wesentliche Tatigkeiten im Berufsbild des Klempners
sind der Bau und die Montage IUftungstechnischer Ein-
richtungen. Dies bildet die neue Ausbildungsordnung
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ebenso ab, wie die Anforderungen durch die Technik
der Dachbegriinung. Hierzu wurden zusatzlich ent-
sprechende Qualifikationen in die Ausbildung aufge-
nommen. Wobei die Abstimmung mit den nachgela-
gerten Gewerken gute Kenntnisse Uber Schichtenfol-
gen und Verarbeitung von Kunststoffmaterialien erfor-
dert.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten: Neue Tech-
niken, der verantwortungsvolle Umgang mit knappen
Ressourcen, Umweltschutz sowie starkere Kunden-
orientierung verlangen nach Qualifikationen, die in der
Ausbildung zum Klempner jetzt noch umfassender
berlcksichtigt worden sind. Das geforderte Qualifika-
tionsniveau schlagt sich zwangsléaufig in der Ausbil-
dungsdauer nieder. Dies ist letztendlich die Bestati-
gung fur das Festhalten an der dreieinhalbjadhrigen
Ausbildung — und damit ein wichtiger Erfolg der be-
harrlichen Verbandsarbeit des ZVSHK.

Behalter- und Apparatebauer

Die Neuordnung der Meisterprtfung fur das Behalter-
und Apparatebauer-Handwerk konnte 2013 abge-
schlossen werden. Obwohl das Handwerk der Anlage
B1 der HwO zugeordnet ist und somit keine Meister-
pflicht besteht, haben die Behalter- und Apparatebau-
er immer an der Meisterprifung festgehalten — schon
allein um das Pradikat ,Meister” als Qualitdtsmerkmal
und GuUtesiegel gegentiber dem Kunden einsetzen zu
kénnen.

In der neuen Meisterprifungsordnung wird verstarkt
darauf geachtet, ob sich der Prufling als Unternehmer
eignet und einen Behalter- und Apparatebauerbetrieb
fuhren kann. Dementsprechend wurden die Inhalte der
Verordnung angepasst. Sie spiegeln den derzeitigen
technischen Stand in einem Behélter- und Apparate-
bauerbetrieb wider.

Die vormalige Berufsbezeichnung Kupferschmied muss-
te bei der Novellierung der Handwerksordnung von
1998 dem Behalter- und Apparatebauer weichen. Die
neue Meisterprifung hat den Begriff ,, Kupferschmie-
dearbeiten ausfiihren” als wichtigen Prifungsbestand-
teil eingeflihrt. Sie verdeutlicht damit die jahrhunder-
tealte Tradition des Kupferschmiedehandwerks. Die
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Verordnung ist zum 1. Juli 2013 in Kraft getreten. Ein da-
zu passender Rahmenlehrplan fur die Meisterschulen
ist ebenfalls fertiggestellt worden.

Studienrichtung Gebaudehiille

Der Markt fur energieeffiziente und intelligente Gebau-
de wachst weltweit rasant. Industrie und Handwerk su-
chen handeringend nach speziell ausgebildeten Fach-
ingenieuren, die sich in der Planung, Konstruktion und
Bauausflhrung energetisch optimierter Gebaudehillen
auskennen. Sie suchen nach Experten, die die vielfal-
tigen Moglichkeiten an Dach und Fassade technisch
interessanter und architektonisch ansprechender Ge-
baude beherrschen.

Im Arbeitsmarkt sind diese begehrten Spezialisten
kaum zu finden. Der ZVSHK hat daher mit Partnern aus
der Verbandsorganisation, der Wirtschaft und Wis-
senschaft die Initiative fUr eine neue Studienrichtung
gestartet. Diese nimmt speziell die Gebaudehulle in
den Fokus und will zuklnftig als grenziberschrei-
tendes Projekt den Ingenieurbedarf im Dreildndereck
Deutschland, Osterreich und Schweiz abdecken.

Politische Arbeit

»Angriff der Lobbyisten“ — Der Titel von Spiegel Online
zu einem Bericht Gber den Stand der Koalitionsver-
handlungen Mitte November 2013 spricht fur sich. Die
politische Interessenvertretung ist in Deutschland nicht
gut beleumundet. Dabei spiegelt sie doch nur den ge-
sellschaftlichen Pluralismus, den diese Gesellschaft
ausmacht.

In Deutschland hat jeder, jede und jedes seine oder
ihre Lobby. Deren Reprasentanten nennen sich etwas
verschamt lieber Politikberater als Lobbyist.

Die Welt am Sonntag hat beobachtet: , Die Bonner Re-
publik war ein Verbandestaat, das Feld der Lobbyisten
Uberschaubar. Die groBen Verbande sprachen sich un-

In zahlreichen Gesprachen haben Fachleute die Vor-
stellungen Uber die richtige Studienkonzeption und
das genaue Qualifikationsprofil der Studenten kon-
kretisiert. Die Studienrichtung Gebaudehulle an der
Hochschule Rosenheim nahm Gestalt an.

Die Studienvoraussetzungen sind so gestaltet, dass
auch Berufspraktiker fur das Studium Gebdudehlle zu-
gelassen werden konnen. Die neue Studienrichtung
Gebadudehulle wird an den bereits bestehenden Stu-
diengang Energie- und Gebdudetechnologie ange-
bunden. Nach zwei Grundlagensemestern in diesem
Studiengang erfolgt ab dem 3. Semester das fachbe-
zogene Studium der Gebaudehdille. Ziel ist es, die Stu-
denten nach ihrem Studienabschluss in die Lage zu
versetzen, energieeffiziente Gebdude mit dem Schwer-
punkt Geb&udehlle (Dach und Wand) zu erstellen.
Sie sollen ein Bauprojekt von der Planung Gber Ent-
wicklung bis zur Ausfihrung begleiten kbnnen und in
allen Phasen der Erstellung kompetenter Ansprech-
partner fur Architekten und Auftraggeber sein.

Die Studenten der Studienrichtung Gebaudehlle
nehmen ab dem Wintersemester 2013/2014 an der
Hochschule in Rosenheim ihr Studium auf.

tereinander ab, die Spitzenvertreter gingen dann mit
dem Minimalkonsens unter dem Arm riber in den
Bundestag. Berlin dagegen ist zu einem eigenen Lob-
byplaneten geworden, die Interessenvertreter sind per-
sonell schlagkréftiger und deutlich professioneller als
friher. 2.142 Verbéande sind beim Bundestag offiziell
registriert. Dazu kommen professionelle PR-Berater,
Lobbyagenturen, Wirtschaftskanzleien, Denkfabriken.
Schatzungen zufolge arbeiten rund 5.000 Lobbyisten
in der Hauptstadt, damit kommen auf einen Bundes-
tagsabgeordneten acht Interessenvertreter.”

Nicht erst nach der Bundestagswahl, schon lange vor
der Wahl war die Schar der Lobbyisten im Land extrem
gefordert. Galt es doch, die Erwartungen an die neue



Bundesregierung zu formulieren und im besten Fall in
die Wahlprogramme der einzelnen Parteien einzuspei-
sen. Der ZVSHK hat sich an diesem , Wettrennen® um
die Aufmerksamkeit der politischen Entscheider natdir-
lich beteiligt. Intensiv und umfassend hat der ZVSHK
seine politische Arbeit und Kommunikation im Jahr
2013 auf die Bundestagswahl ausgerichtet. In Koope-
ration mit den Dachorganisationen Zentralverband des
Deutschen Handwerks, der Bundesvereinigung Bau-
wirtschaft (BVB) oder auch der Wertschtpfungskette
Bauwirtschaft hat der ZVSHK unterschiedliche Wahl-
prufsteine und Wahlforderungen formuliert — je nach
thematischer Schwerpunktsetzung. Zu den beiden fur
das SHK-Handwerk unmittelbar wichtigsten Themen-
feldern Energie und Demografie hat der ZVSHK eigene
Wahlprifsteine erstellt.

Zu ausgewahlten Wahlprifsteinen wurden die Partei-
zentralen der im Bundestag vertretenen Parteien zu
ausfuhrlichen Stellungsnahmen aufgefordert; die Ant-
worten vertffentlichte der ZVSHK in einer anschauli-
chen Ubersicht kurz vor der Wahl in einem Sonderheft
seines Meinungsbildnermagazins statement.

Die Bundestagswahl

Der Ausgang der Bundestagswahl vom 22. September
2013 brachte ein fur die Wahlsiegerin Angela Merkel
sehr zweischneidiges Ergebnis. Einerseits errang die
CDU/CSU einen ihrer groBten Wahlerfolge und bleibt
auch im 18. Deutschen Bundestag die groBte Frakti-
on. Andererseits reichte dieser fulminante Sieg nicht
fur eine Alleinregierung. Von hierflr 316 notwendigen
Sitzen im Bundestag fielen nur 311 an die Union.

Zweitstarkste Fraktion im neu gewahlten Parlament
bleibt die SPD mit 25,7 Prozent der Stimmen. Dritt-
starkste Kraft ist Die Linke mit 8,6 Prozent der Stim-
men. Blndnis 90/Die Griinen bleiben mit 8,4 Prozent
der Zweitstimmen die kleinste Fraktion. Nicht mehr im
Parlament vertreten ist die FDP, die auf 4,8 Prozent
der Zweitstimmen kam und damit an der Fiunf-Pro-
zent-HUrde scheiterte.

631 Parlamentarier haben im 18. Deutschen Bundes-
tag Sitz und Stimme. Auf die CDU/CSU entfallen insge-
samt 311 Sitze. Die SPD erreicht 193 Sitze. Die Linke
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verflgt Gber 64 Sitze. Die Fraktion Blndnis 90/Die
Grinen entsendet 63 Abgeordnete in den Bundestag.
Ende Oktober nahmen CDU/CSU und SPD in zwolf
Expertengruppen Koalitionsverhandlungen auf. Der
ZVSHK hat die Koalitionsgesprache intensiv beglei-
tet. Er verteilte Hintergrundinformationen und erstell-
te Formulierungsvorschlage fir spezielle energie- und
baupolitische Festlegungen der jeweiligen Arbeits-

gruppen.

Schon frih in den Koalitionsverhandlungen hat die
SPD sehr weitreichende Vorschlége fur die Belebung
des Warmemarktes unterbreitet. Diese betrafen neben
der steuerlichen Absetzbarkeit der energetischen Ge-
baudesanierung auch eine Abwrackpramie fur alte
Heizungen. Der ZVSHK hat zu dieser von ihm schon
2009 erhobenen Forderung die Verhandlungspart-
ner mit einem Hintergrundpapier auf die positiven Ef-
fekte einer Abwrackprdmie hingewiesen.

Ende November haben die schwarz-roten Koalitionare
der Offentlichkeit ihren Koalitionsvertrag prasentiert.
Die Resonanz der Wirtschaft auf diese Absichtserkla-
rung einer politischen Zusammenarbeit auf Zeit fiel
einhellig negativ aus. Die Wirtschaftswoche charakte-
risierte ihn als ,Sammelsurium unwichtiger Details,
grotesker Widersprliche und bedngstigender Leer-
stellen®. Und die Welt am Sonntag titelte: , Vergesst
den schwarz-roten Koalitionsvertrag®, denn die politi-
sche Haltbarkeit solcher Dokumente sei schon immer
begrenzt gewesen.

Auch wenn der Ausstieg aus der Atomkraft und der Be-
schluss der Energiewende nie Bestandteil eines Ko-
alitionsvertrages gewesen sind; die getroffenen For-
mulierungen in einem solchen Vertrag lassen schon
erkennen, welche Schwerpunkte die GroBe Koalition
politisch setzen will.

Der Koalitionsvertrag

Bezogen auf die beiden fur das SHK-Handwerk wich-
tigsten Felder Energie und Demografie zeigt der Ko-
alitionsvertrag fur den ZVSHK sowohl Licht als auch
Schatten. Die Forderung nach einer steuerlichen Ab-
schreibung von energetischen SanierungsmaBnahmen
ist im letzten Moment von den Unterhéndlern aus dem
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Vertrag gekippt worden; die Idee einer Abwrackpréamie
findet sich gar nicht im Vertrag wieder.

Dafur wird erstmals , Effizienz als zweite Saule einer
nachhaltigen Energiewende” in einem Koalitionsver-
trag benannt. Im Jahre 2014 will die Koalition in ei-
nem Nationalen Aktionsplan Energieeffizienz die Zie-
le fUr die verschiedenen Bereiche, die Instrumente,
die Finanzierung und die Verantwortung der einzelnen
Akteure zusammenfassen. Es ist geplant, aus dem
Energie- und Klimafonds die Umsetzung anspruchs-
voller EffizienzmaBnahmen in der Wirtschaft, durch
Handwerk und Mittelstand, Kommunen und Haushalte
zu fordern. Das KfW-Programm zur energetischen Ge-
baudesanierung soll aufgestockt, verstetigt und ver-
einfacht werden.

Der Koalitionsvertrag sieht vor, Férderprogramme so
zu gestalten, dass durch Beratung Fehlinvestitionen
verhindert werden. Die EU-Energieeffizienz-Richtlinie
soll sachgerecht umgesetzt werden. Zur Foérderung
sinnvoller und kosteneffizienter MaBnahmen soll ein
Schwerpunkt auf eine fachlich fundierte und unabhéan-
gige Energieberatung gelegt werden. In diesem Zu-
sammenhang will die GroBe Koalition die Beratungs-
programme weiter ausbauen, damit Eigentimer insbe-
sondere Uber die Effizienz ihrer Heizungsanlage und
mogliche MaBnahmen zur Effizienzverbesserung ge-
zielt informiert werden.

Auf europaischer Ebene will sich die neue Bundesre-
gierung mit Nachdruck flir dynamische und anspruchs-
vollere Standards flr energierelevante Produkte im
Rahmen der Oko-Design-Richtlinie einsetzen. Soweit
moglich, sollen vorab nationale Standards gesetzt wer-
den.

Unter dem Stichwort ,Klimafreundlicher Warmemarkt*
kindigt die Koalition ein ganzes MaBnahmenbulndel
an — ohne dabei wirklich konkret zu werden. Anhand
eines Sanierungsfahrplans im Gebaudebereich und im
Warmemarkt sollen das Erneuerbare-Energien-Warme-
gesetz auf der Grundlage des Erfahrungsberichtes und
in Umsetzung von europaischem Recht fortentwickelt
sowie mit den Bestimmungen der Energieeinsparver-
ordnung (EnEV) abgeglichen werden. Der Einsatz von
Erneuerbaren Energien im Gebaudebestand soll wei-
terhin auf Freiwilligkeit beruhen. Die Informationen von

Kaufern und Mietern Uber die energetische Qualitét ei-
nes Gebaudes sollen weiter verbessert und transparen-
ter gestaltet werden. Das Marktanreizprogramm soll
verstetigt werden.

Unter der Uberschrift ,Qualitatsvolles und bezahlba-
res Wohnen* setzt die Koalition auf einen wohnungs-
politischen Dreiklang. Es geht ihr um die Starkung der
Investitionstatigkeit, eine Wiederbelebung des sozia-
len Wohnungsbaus und eine ausgewogene mietrecht-
liche und sozialpolitische Flankierung. Alle MaBnah-
men sollen in einem Aktionsprogramm zur Belebung
des Wohnungsbaus und der energetischen Gebaude-
sanierung zusammengefasst werden.

Kanftig sollen nur noch héchstens zehn Prozent —
langstens bis zur Amortisation der Modernisierungs-
kosten — einer Modernisierung auf die Miete umge-
legt werden durfen. Durch eine Anpassung der Harte-
fallklausel im Mietrecht will die GroBe Koalition einen
wirksamen Schutz der Mieter vor finanzieller Uber-
forderung bei Sanierungen gewéahrleisten.

Zur Forderung des generationengerechten Umbaus
soll ein neues Programm , Altersgerecht Umbauen*
aufgelegt, mit Investitionszuschissen ausgestattet und
damit das bestehende KfW-Darlehensprogramm er-
ganzt werden. Im CO2-Gebaudesanierungsprogramm
soll bei zusatzlichen MaBnahmen zum altersgerechten
und barrierefreien Umbauen ein Férderbonus veran-
kert werden. Neue Technologien fir noch mehr Gebau-
deenergieeffizienz und zur Steigerung von Erzeugung
und Einsatz Erneuerbarer Energien im Gebaudebe-
reich sollen weiter unterstitzt werden. Die staatliche
Forderung der Energieberatung im Gebaudebereich
soll fortgesetzt und geblndelt werden.

Das Quartier als wichtige Handlungsebene, etwa fur
dezentrale Strom- und Warmeversorgung, soll gestarkt
werden. Das KfW-Programm zur energetischen Stadt-
sanierung soll fortgeschrieben und bei den Landern
fur zusatzliche Finanzierungsbeitrdge geworben wer-
den. Far vom demografischen Wandel besonders be-
troffene Gebiete sollen ein Sanierungsbonus als ge-
zielter Anreiz zur Erhaltung und Schaffung von ener-
getisch hochwertigem und barrierearmen Wohnraum
eingerichtet werden.



Es wird sich zeigen, was die GroBe Koalition in den vier
Jahren ihrer Regierungszeit tatsachlich von dem um-
setzen wird, was im Koalitionsvertrag festgehalten ist.
Viele der Absichtserklarungen stehen unter einem Fi-
nanzierungsvorbehalt.

Nichtsdestoweniger hat die politische Arbeit des ZVSHK
im Koalitionsvertrag Spuren hinterlassen. Energie-Effi-
zienz im Warmemarkt ist als zweite Séule der Energie-
wende benannt. Die KIW-Programme zur energetischen
Gebaudesanierung werden verstetigt und vereinfacht.
Das KfW-Programm , Altersgerecht Umbauen® soll wie-
der aufgelegt werden. Der Einsatz Erneuerbarer Ener-
gien im Gebaudebestand soll freiwillig bleiben. Es sol-
len spezielle Programme zur Beratung von Eigenti-
mern Uber die Effizienz von Heizungsanlagen aufgelegt
werden.

Stromsparinitiative
des Bundesumweltministeriums

Naturlich war die Agenda der politischen Verbandsar-
beit des ZVSHK nicht allein durch die Bundestagswahl
bestimmt. Das politische Tagesgeschéft in Berlin und
Brissel verlangte von der Spitzenorganisation des SHK-
Handwerks zu jeder Zeit eine aktive Teilnahme am po-
litischen Geschehen.

Ein wichtiges Feld dabei war die Frage der Strompreis-
entwicklung. In seinem Bemuihen, der Politik vor Au-
gen zu fihren, dass die Energiewende auch im War-
memarkt vollzogen werden muss, hat sich der ZVSHK
in die Strompreisdiskussion eingemischt, dort wo es
opportun erschien — beim Stromverbrauch durch alte
und ungeregelte Heizungspumpen.

Die Entwicklung der Strompreise in Deutschland wird
fur eine steigende Zahl privater Haushalte mit ge-
ringem Einkommen zum Problem — nicht zuletzt
durch die Umlage zur Férderung der Erneuerbaren
Energien. Bundesumweltminister Peter Altmaier, der
im Frihjahr 2013 den glicklosen Norbert Rottgen im
Amt beerbte, hat deshalb sehr bald nach seinem
Amtsantritt ,Die Stromsparinitiative” ins Leben geru-
fen. Zur Mitarbeit hat er Institutionen und Verbénde
an einen runden Tisch geholt. Der ZVSHK war dabei
in Vertretung des SHK-Handwerks. Gefragt war die
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Expertise fir die Thematik des durch Warmeerzeu-
gung und -verteilung verursachten Stromverbrauchs
in Haushalten.

Konkret ging es um den von alten Heizungspumpen
verursachten Stromverbrauch. Diese sind wahre Strom-
fresser. Nur ein Fachhandwerker kann die vorhandene
Pumpe begutachten und entweder die Einstellung
(Drehzahlregelung) der Pumpe optimieren oder sie
gegen eine Hocheffizienzpumpe austauschen. Veral-
tete und ineffiziente Heizungspumpen verursachen
unndtig hohen Stromverbrauch in Millionen privater
Haushalte. In einem Dreipersonenhaushalt kann der
Pumpenstrom durchaus ein Viertel des gesamten
Stromverbrauchs ausmachen!

Der ZVSHK hat dem Bundesumweltminister flr seine
LStromsparinitiative” daher den Heizungs-Check emp-
fohlen. Denn optimale Ergebnisse lassen sich in der
Kombination von hydraulischem Abgleich und Pum-
penaustausch erzielen.

Auf dem Internetportal www.die-stromsparinitiative.de
sind seitdem neben unterschiedlichen Beratungs-
angeboten die VdZ-Initiative ,Intelligent heizen* und
der Heizungs-Check des SHK-Handwerks zu finden.
Die Informationsangebote sind auf die ZVSHK-Web-
site verlinkt und erméglichen damit die Suche nach
einem Fachbetrieb. Der ZVSHK propagiert auf diesem
Weg den Heizungs-Check als ein wichtiges Instrument
fur Haushalte mit geringem Einkommen, um etwa
auch gegenUber Vermietern die Motivation zur Durch-
fuhrung stromsparender und energetisch wirksamer
MaBnahmen an der Haus- und Geb&udetechnik zu
steigern.

Verbande-Dialog zur Rolle
der Gebaudetechnik in der Energiewende

Das Bundesministerium ftr Verkehr, Bau und Stadt-
entwicklung hat auf Staatssekretérsebene einen re-
gelmaBigen Dialog mit den Verbanden der Anlagen-
und Gebdudetechnik etabliert. Im Mittelpunkt steht
dabei die Rolle der Gebaudetechnik und ihrer Akteure
bei der Energiewende. Der Austausch dient der Infor-
mation Uber die Marktentwicklung, Uber die Hemm-
nisse bei der energetischen Gebaudesanierung, Uber
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Aktivitaten zur Steigerung der Energieeffizienz bei
Wohngebduden bis hin zur Planung eines erneuten
Gebadudetechnik-Kongresses. Der ZVSHK ist hieran
von Anfang an mafBgeblich beteiligt.

Far den Sektor der Nichtwohngebadude hat das Minis-
terium ein zweites separates Dialogforum geschaffen.
Hieran nimmt der ZVSHK ebenfalls teil. Ziel ist es, die
Effizienzpotenziale der etwa 1,8 Millionen Nichtwohn-
gebaude in Deutschland zu heben. Deren Energiever-
brauch liegt bei circa 14 Prozent des Gesamtenergie-
verbrauchs fur Beheizung, Kihlung, Klimatisierung
und die Warmwasserbereitung in Gebauden.

Freier Warmemarkt

Der ZVSHK will die Energiewende im Warmemarkt
technologieoffen und energietragerneutral gestalten.
Voraussetzung hierflr ist, dass die Entscheidungsfrei-
heit der einzelnen Anlagenbetreiber ber den Einbau
und die Nutzung der Warmeerzeugung erhalten bleibt.

Diese ist in Deutschland aber langst nicht mehr Gber-
all gegeben. Der ZVSHK hat daher zur Verbraucher-
aufklarung im Frihjahr 2013 auf der ISH die Website
www.verbrennungsverbote.de vorgestellt. Die Seite
richtet sich an die interessierte Offentlichkeit, wie Bau-
herren, Hauseigentimer und Mieter. Es werden die
unterschiedlichen Formen kommunaler Eingriffe in den
Warmemarkt erldutert und neben Hintergrundinforma-
tionen Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt, wie ge-
gen Anschlusszwénge und Verbrennungsverbote vor-
gegangen werden kann.

Im Vorfeld der Bundestagswahl hat sich der ZVSHK
mit seinen Marktpartnern im Verbandearbeitskreis ,,In-
dividuelles Heizen“ klar gegen Verbrennungsverbote
und Anschlusszwénge positioniert. Das gemeinsame
Positionspapier hat der Zentralverband sehr breit an
die politischen Entscheidungstrager verteilt. Die Bot-
schaften waren klar formuliert:

— Die Energiewende im Warmemarkt muss weiter vo-
rangetrieben werden, da in der Raumheizung das
groBte Einsparpotenzial steckt. In Deutschland wer-
den 50 Prozent der gesamten Endenergie zur War-
meerzeugung genutzt.

— Mit technologieoffenen steuerlichen Anreizen kann
die Sanierungsquote gesteigert werden, denn trotz
Fordermoglichkeiten liegt die derzeitige Sanierungs-
quote bei nur drei Prozent pro Jahr. Rein rechnerisch
betrachtet dauert es 30 Jahre, bis alle Altanlagen
erneuert sind. Die steuerliche Férderung, insbe-
sondere flr technologieoffene Heizungsmoderni-
sierungen in Privathaushalten, wére ein wichtiger
Baustein fur eine erfolgreiche Energiewende im
Warmemarkt.

— Der Warmemarkt braucht einen freien und fairen
Wettbewerb. Anschlusszwange und Verbrennungs-
verbote setzen den freien Wettbewerb auBer Kraft.
Der Warmemarkt muss den Gesetzen des freien
Wettbewerbs gehorchen. Nah- und Fernwarmenet-
ze in Verbindung mit Anschluss- und Benutzungs-
zwangen sowie Verbrennungsverbote haben eine
planwirtschaftliche Zentralisierung oder Monopoli-
sierung des Warmemarktes zur Folge. Damit wer-
den Vielfalt und Innovationen verhindert. Die Effi-
zienzpotenziale individueller Heizungsanlagen blei-
ben vollig ungenutzt.

— Burger mussen ihr Heizsystem frei wahlen dirfen.
Die Wahl des Energietragers und des Heizsystems
sollte allein nach personlicher Uberzeugung der
Verbraucher auf Basis technischer, wirtschaftlicher
und okologischer Gesichtspunkte erfolgen. War-
meabnehmer, die Uber Kommunalrecht zum An-
schluss an das o¢rtliche Warmenetz gezwungen
werden, unterliegen der Preisgestaltung des War-
melieferanten vor Ort und haben keine Alternativen.

— Gemeinden sollen die lokale Wirtschaft unterstit-
zen. Grundlage fur die Regionalpolitik muss die
Starkung lokal ansassiger Unternehmen sein und
nicht deren Abschaffung durch legislative Eingrif-
fe in den Warmemarkt. Die Energieerzeugung und
-verteilung ist nicht originarer Zweck von Gemein-
den. Zudem dirfen globale klimapolitische Be-
trachtungsweisen nicht als Vorwand fir Anschluss-
zwange und Verbrennungsverbote dienen. In die-
sem Zusammenhang stufen die unterzeichnenden
Verbande das Gesetz zur Starkung der klimage-
rechten Entwicklung in den Stadten und Gemein-
den sowie § 16 EEW&rmeG als hochkritisch und
nicht zielfihrend im Sinne der Energiewende ein.



— Nutzungspflichten fur Erneuerbare Energien kon-
nen Investitionen in effizientere Technik verzégern.
Nutzungspflichten flr Erneuerbare Energien kon-
nen zu einem Rickhalt von Investitionen in moder-
ne, hocheffiziente Heiztechnik fihren. Anstelle von
solchen gesetzlichen Verpflichtungen sollten finan-
zielle Anreizsysteme ausgebaut werden. Insbeson-
dere eine technologieoffene steuerliche Férderung
von Heizungsmodernisierungen wird die Investiti-
onsbereitschaft der Birger in der Breite wirksam
erhdhen.

— Investitionen in moderne Heiztechnik zahlen sich
mehrfach aus. Individuelles Heizen starkt die re-
gionale Wirtschaft. Investitionen in moderne und
effiziente Heizsysteme sparen nachhaltig Energie
sowie Heizkosten und schonen die Umwelt. Auf-
grund der hohen nationalen Wertschopfung, ins-
besondere bei der individuellen Heizungsmoder-
nisierung, bleibt das Geld in der Region und starkt
die regionale Wirtschaft, was Chancen fir weiteres
Wachstum und Beschaéftigung vor Ort bedeutet.

— Individuelles Heizen fordert die Versorgungssicher-
heit. Individuelles Heizen bedeutet, dass der Ener-
gietrédger bedarfsorientiert eingesetzt wird, also
genau dort, wo und genau dann, wann die Warme
auch benétigt wird. Vor allem der effiziente Einsatz
konventioneller und Erneuerbarer Energietrager in
individuellen Heizsystemen spart CO2 und tragt zur
gewlnschten Ressourcenschonung bei. AuBerdem
kénnen durch die Verwendung von regional ver-
flgbaren Brennstoffen, wie Holz, zusatzlich Um-
welteinwirkungen reduziert und die Versorgungssi-
cherheit erhtht werden. Innovative Kombinationen
mehrerer Energietrager, wie Solarthermie plus Holz
plus Ol oder Gas (Hybridsysteme), werden fiir viele
Verbraucher zunehmend interessant.

— |n Deutschland erfullt die moderne Heiztechnik
hochste Effizienz- und Emissions-Anforderungen.
Hier stehen hocheffiziente Heizungstechnologien
zur Verfugung. Die Bundesgesetzgebung stellt mit
der 1. BImSchV europaweit zudem die hdchsten
Emissions-Anforderungen an kleine und mittlere
Feuerungsanlagen. Damit sollte die Bundesverord-
nung flachendeckend als verbindliches einheitli-
ches Regulierungsinstrument angewandt werden.
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Von der Bundesverordnung abweichende Regelun-
gen auf kommunaler Ebene flihren zu einem Flicken-
teppich, der die Verbraucher verunsichert, die Dienst-
leistungen von Handel und Handwerk erschwert
und die Produktionskosten der Industrie verteuert.

Der Warmemarkt hat von allen Energiesektoren das
grofte Einsparpotenzial. Die Energiewende im Warme-
markt kann nur durch stabile Rahmenbedingungen,
die auf den GesetzmaBigkeiten eines freien und fairen
Wettbewerbs basieren, gelingen. Wesentlich ist daher
der Erhalt der vollen Entscheidungsfreiheit der Blrger
Gber die Wahl ihres individuellen Heizungssystems.
Die etablierte mittelstandisch gepragte regionale Ver-
sorgungs- und Dienstleistungsstruktur von Handel,
Handwerk und Heizgerateherstellern ist weiterhin der
Garant fUr eine zuverlassige, bezahlbare und nach-
haltige Warmeversorgung.

Novellierung der Energieeinsparverordnung

Die Bundesregierung hat im Oktober 2013 die No-
velle zur Energieeinsparverordnung (EnEV) mit den
vom Bundesrat vorgesehenen Anderungen beschlos-
sen. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2050 einen na-
hezu klimaneutralen Gebdudebestand zu erreichen.
Die EnEV-Novellierung soll hierzu einen bedeutsamen
Beitrag leisten.

Die Novelle berticksichtigt mit ihren Anforderungen die
wirtschaftliche Vertretbarkeit der méglichen MaBnah-
men zur Energieeinsparung. Kernelement ist eine ein-
malige Anhebung der Effizienzanforderungen fir Neu-
bauten um 25 Prozent ab 1. Januar 2016. Bestands-
gebdude bleiben von diesen Verscharfungen unbe-
rihrt. Weiterhin wird die Bedeutung des Energieaus-
weises als Informationsinstrument gestarkt.

Mit der Novellierung der EnEV werden ein Beschluss
der Bundesregierung zur Energiewende im Wéarme-
markt sowie die europdische Geb&uderichtlinie um-
gesetzt. Auf Betreiben des Bundesrates wurden zu-
satzlich Effizienzklassen fur Gebaude in Energieaus-
weisen und Immobilienanzeigen eingefihrt, um die
Transparenz auf dem Immobilienmarkt weiter zu ver-
bessern. Zudem sollen auf Verlangen des Bundesra-
tes ab dem Jahr 2015 Konstanttemperatur-Heizkessel
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(Standard-Heizkessel) nach 30 Betriebsjahren stillge-
legt werden. Ausnahmen gibt es aber fUr selbstgenutz-
te Ein- und Zweifamilienhduser. Die neuen Auflagen
treten im Wesentlichen erst sechs Monate nach der
Verkiindung in Kraft, das heiBt voraussichtlich im Frih-
sommer 2014.

Die Festlegung der Austauschfristen alter Heizkessel
ist zunachst eine folgerichtige Fortschreibung der
bisherigen Regelung. Die EnEV sieht die Erneuerung
eines Heizsystems nach 30-jahriger Nutzungsdauer
als generell wirtschaftlich an. Vor allem fur selbstge-
nutzte Wohnimmobilien fehlen aber immer noch ver-
lassliche Rahmenbedingungen, die flr Investitions-
und Planungssicherheit sorgen, sowie ausreichende
Anreize. Das Scheitern der steuerlichen Forderung,
die unstete Ausstattung der CO2-Gebdudesanierungs-
programme und die zunehmende Komplexitat und
Burokratisierung der KfW-Fdrderprogramme haben
fur die wachsende Verunsicherung der Immobilien-
besitzer gesorgt. Nach Auffassung des ZVSHK missen
SanierungsmaBnahmen flexibel einsetzbar sein, um
den Eigentlmern Entscheidungsspielrdume unter Ab-
wagung der wirtschaftlichen, finanziellen, demogra-
fischen und lebenswirklichen Bedingungen zu ermog-
lichen.

Der ZVSHK hatte den gesamten Novellierungsprozess
begleitet und bei der Anhérung der Wirtschaftskreise
Stellung genommen. Vorausgegangen war die Erstel-
lung eines Positionspapiers, das die Vorschlage aus
dem SHK-Handwerk blndelt. Der ZVSHK konnte sei-
nen Vorschlag, die Dammvorschriften fir Trinkwasser-
stichleitungen zwischen DIN-Norm (,,3-Liter-Regel”)
und EnEV (,4-Meter-Regel“) zu harmonisieren, erfolg-
reich einbringen. Er hat damit eine Vereinheitlichung
und letztlich eine Vereinfachung fir den Anwender er-
reicht. Auch die ZVSHK-Forderung, die energiespar-
rechtlichen Bundesvorschriften zusammenzufihren,
wurde als Ziel flr eine Novellierung bis 2017 aufge-
nommen. Ebenfalls hatte der ZVSHK in seinem Papier
vorgeschlagen, fir den Gebdudebestand keine Zwangs-
sanierungen und im Neubau eine Verscharfung mit
Augenmall vorzusehen. Beide Punkte sind mit der ver-
abschiedeten Fassung erfullt.

Zusatzlich hat der ZVSHK uber die Allianz fur Gebau-
deenergieeffizienz (geea) in einem offenen Brief an

die Parlamentarier dafir geworben, die EnEV zlgig zu
verabschieden. SchlieBlich ging es darum, Investoren
und Eigentimern endlich mehr Planungs- und Inves-
titionssicherheit zu verschaffen.

Die Allianz fiir
Gebaudeenergieeffizienz

Die Allianz fur Geb&dudeenergieeffizienz (geea) ist ein
branchenubergreifender Zusammenschluss fihren-
der Vertreter aus Industrie, Forschung, Handwerk, Pla-
nung, Handel, Energieversorgung und Finanzierung.
Ein wesentliches Ziel der geea ist, die Energieeffizienz
in Gebauden in Deutschland zu verbessern. Dies soll
durch Empfehlungen fur die Politik und konkrete MaB-
nahmen seitens der Wirtschaft erfolgen.

Drei Arbeitsgruppen leisten die Grundlagenarbeit fur
das Lobbying der geea und ihrer Mitglieder. Sie haben
im ersten Halbjahr 2013 Positionspapiere zur EnEV-
Novellierung, Umsetzung der européischen Effizienz-
richtlinie in Deutschland und zur Energieeffizienz in
Nichtwohngebauden erstellt.

Verbandekreis Energieeffizienz
und Klimaschutz

Der Verbandekreis Energieeffizienz und Klimaschutz
ist eine breit aufgestellte Interessenvereinigung. Er
umfasst nahezu alle auf dem Feld der Gebaudetech-
nik engagierten Energieanbieter, Technologieherstel-
ler und Dienstleister — nattrlich auch den ZVSHK als
Interessenvertreter des SHK-Handwerks.

Der Verbandekreis Energieeffizienz und Klimaschutz
erarbeitete ein Positionspapier zu der geplanten No-
velle des Landeswarmegesetzes (EWarmeG) in Ba-
den-Wirttemberg. Das Papier zielt auf die Politik der
Landesregierung und steht seit Herbst fir politische
Gesprache des Verbandekreises sowie seiner einzel-
nen Mitglieder zur Verfigung.

Die letztlich Uberraschend schnell verabschiedete No-
velle der Energieeinsparverordnung (EnEV) weist aus
Sicht des Verbandekreises einige Fehlentwicklungen
auf. So wird gerade in der Diskussion um den primar-



oder endenergetischen Bezug von Energiekennwerten
fir Gebaude, die in den Gebdudeenergieausweis ein-
flieBen sollen, deutlich: Hybride Warmeversorgungs-
systeme und die neuen Technologien werden durch
die EnEV nicht ausreichend oder gar nicht abgebildet.

Da eine Fortschreibung der EnEV voraussichtlich bis
2017 zu erwarten ist, hat der Verbandekreis eine Ar-
beitsgruppe ins Leben gerufen, die eine Systembe-
wertung erarbeiten wird. Sie soll als Argumentations-
hilfe fir die zuklnftige grundlegende Uberarbeitung
der EnEV genutzt werden.

Die KfW-Gebaudesanierungsprogramme

Der ZVSHK ist Uberzeugt: Die einseitig erklarten An-
derungen der Forderbedingungen in den KfW-Gebau-
desanierungsprogrammen (z.B. 151, 152 und 430)
vom Mérz 2013 schmélern deren Attraktivitat durch zu-
satzliche Sachverstandigenkosten. Durch die Einfuh-
rung der sogenannten vorhabenbezogenen Unabhan-
gigkeit darf der beratende Sachverstandige in dem
gleichen zu férdernden Objekt nicht die EffizienzmaB-
nahmen ausfihren. Umgekehrt darf der Ausfiihrende
nicht zugleich als Sachverstandiger fir das Vorhaben
auftreten.

Im Handwerk stieB diese Entwicklung auf Unverstand-
nis. Denn gerade das Handwerk leistet bei Antragstel-
lung oder bei Ausstellung der Sachverstandigenbe-
scheinigungen beratende Unterstltzung. Dies erfolgt
sehr oft als Service im Rahmen des Sanierungsauftra-
ges. Kunden sind selten bereit, diese Unterstitzung
zu honorieren.

Die betroffenen Handwerksverbdnde haben Uber den
Z/DH die KW und das verantwortliche Bundesbaumi-
nisterium (BMVBS) in Schreiben und Gesprachen auf
diese Problematik hingewiesen. Sie haben nachdriick-
lich darauf gedréangt, die Anderungen oder Ausnah-
meregelungen in den KIW-Programmen zurlickzuneh-
men. In diesem Kontext hat der ZVSHK auch verschie-
dene Stellungnahmen von betroffenen Fachbetrieben
weitergeleitet. Ebenso wurden die Einwdnde und Be-
denken von Energieberatern der Verbraucherzentralen,
Architekten und Ingenieuren vorgebracht.
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In Gesprachen zwischen KfW, BMVBS, den maBgeb-
lichen Handwerksverbdnden ZDH, ZDB und ZVSHK
sowie ausgewahlten Energieberatern des Handwerks
konnte eine Losung erarbeitet werden. Es wird jetzt
geprUft, ob bei der ndchsten geplanten Anderung der
KfW-Gebadudesanierungsprogramme die vorhabenbe-
zogene Unabhangigkeit im Programm 430 fur Berater
und Sachverstandige entfallen kann, die in der Ener-
gieeffizienz-Expertenliste stehen. Es gadbe dann zur
Unterbindung von Subventionsmissbrauch zwei Op-
tionen: erstens den einer Verwarnung/Ermahnung und
zweitens den Listenausschluss. Als qualitatssichernde
MaBnahme wirde die KfW weiterhin die Antragspri-
fung und Stichprobenkontrollen durchftihren. Die Teil-
nahme an einer zweijahrlichen Fortbildung im Um-
fang von 16 Stunden wére — wie bei den BAFA-Vor-
Ort-Energieberatern — verpflichtend.

Der ZVSHK prift, die Organisation und Durchfihrung
dieser Fortbildung zu Ubernehmen und den Energie-
beratern-SHK (nach §21 EnEV) und den gepriften
Gebadudeenergieberatern (HwK) die Teilnahme zu
bestatigen. Damit wirden die Voraussetzungen flr den
Verbleib in der Energieeffizienz-Expertenliste nachge-
wiesen. Ein solches Qualitadtsnetzwerk kénnte fir einen
Erfahrungsaustausch unter den Beratern, die bessere
Kommunikation mit der KfW, die engere Bindung der
Berater an die Verbandsorganisation und die bessere
und schnellere Information Gber die KfW-Programme
und deren Anderungen sorgen.

Okodesign und Verbrauchskennzeichnung

Nicht nur in Berlin ist der ZVSHK als Ansprechpartner
far die Vorbereitung politischer Entscheidungen ge-
fragt. Zunehmend wird in Brissel Gber wegweisende
Entwicklungen entschieden, die die SHK-Branche
betreffen. Ein Beispiel: die Verbrauchskennzeichnung
von Raum- und Kombiheizgeraten, Warmwasserbe-
reitern und Warmwasserspeichern.

Okodesign und Verbrauchskennzeichnung haben
langst Einzug gehalten ins tagliche Leben der Blrge-
rinnen und Blrger aus der Européischen Union. Ne-
ben dem Energielabel fir Kihlschranke und Wasche-
trockner haben vor allem die Diskussionen um ein Glih-
birnen-Label viel 6ffentliche Aufmerksamkeit erregt.
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Seit geraumer Zeit beschlieBt die Europaische Kom-
mission zunehmend vergleichbare MaBnahmen fur
gebadudetechnische Produkte wie Pumpen, Klimage-
rate oder Raum- und Kombiheizgerate, Warmwasser-
bereiter und Warmwasserspeicher.

Die Grundlage hierfr bilden die Okodesign- und die
Label-Richtlinie der Europdischen Union. Erstgenann-
te — auch ErP-Richtlinie genannt (Energy-related-
Products) — sorgt daflr, dass nur Produkte auf den
Markt gebracht werden dirfen, die bestimmte Um-
weltkriterien erfullen. Mit der Label-Richtlinie wird fur
die marktfahigen Produkte eine Energieverbrauchs-
kennzeichnung vorgeschrieben. Verbraucher sollen
verstarkt Umweltaspekte zur Grundlage ihrer Kaufent-
scheidung machen und nicht allein auf den Verkaufs-
preis achten.

Im Herbst 2015 werden entsprechende Vorgaben
auch fur Heizgerate, Warmwasserbereiter und Warm-
wasserspeicher gultig. Die Vorbereitungen begleitet
der ZVSHK auf européischer Ebene bereits seit 2007.
Dieser lange Zeitraum zeigt, dass das Projekt duBerst
komplex ist. Denn die EU-Kommission wollte sich von
Anfang an nicht darauf beschranken, Mindestanfor-
derungen fur konkrete Produkte zu definieren — bei-
spielsweise flr das gasbetriebene Heizgerat. Vielmehr
sollte die entsprechende Verbrauchskennzeichnung
auch Produktkombinationen einbeziehen — etwa das
gasbetriebene Heizgerat mit Regelungstechnik und
solarer Unterstitzung.

Zusatzlich machte das Abstellen auf die Funktion,
namlich Warmeerzeugung oder Warmwasserberei-
tung, die Aufgabe ausgesprochen umfassend. Die
MaBnahme gewinnt dadurch eine ungleich hthere
marktpolitische Bedeutung im Vergleich zum rein pro-
duktbezogenen Ansatz. Denn hier werden Warme-
pumpen mit Brennwertgeraten oder KWK-Anlagen ver-
glichen, gasbetriebene Anlagen mit Olfeuerung oder
Umweltwarme, Warmepumpen und Niedertempera-

tur-Warmepumpen — dazu kommen auf3erdem die je-
weiligen Kombigerate, wenn Warmwasserbereitung
abgedeckt wird.

Es waren zahe Verhandlungen in Brissel. Die betrof-
fenen Herstellergruppen versuchten eine moglichst
positive Darstellung ihrer Produkte zu erreichen. Die
Vertreter der Energiewirtschaft machten sich gleich-
zeitig fUr Produkte stark, die fUr ihre Energietrager be-
deutsam waren; und die einzelnen Mitgliedstaaten
kampften fUr ihre jeweils eigenen energiepolitischen
Schwerpunkte.

Auch das Handwerk musste massiv flr seine Interes-
sen eintreten. Die urspringlichen Ansatze der EU-
Kommission verhieBen nichts Gutes. So standen zu-
nachst allein fertige Heizungssysteme im Fokus der
EU-Kommission. Diese musste erst darauf aufmerk-
sam gemacht werden, dass im Markt die Zusammen-
stellung einzelner Komponenten verschiedener Her-
steller durchaus bedeutsam ist. Geplant war zudem,
die Installationsanforderungen Uber Okodesign zu
regeln. Wobei die VerordnungsentwUrfe zu Beginn ei-
ne Kompatibilitdt mit bestehenden technischen Re-
geln und den Anforderungen zur Gesamtenergieeffi-
zienz vollends vermissen lieBen.

Der Einsatz des ZVSHK hatte Erfolg. Es konnte erreicht
werden, dass der urspriingliche reine Systemansatz
fallen gelassen wurde. Um die nachvollziehbaren Vor-
teile einer Bewertung von Produkten mitsamt bestimm-
ter Rahmenbedingungen und Komponenten nicht kom-
plett auBer Acht zu lassen, folgte die Kommission dem
Vorschlag des SHK-Handwerks, diese Informationsho-
heit dem Installateur zu Ubertragen. Die Anerkennung
des Installateurs als dem ersten Ansprechpartner des
Endkunden und damit als ,Point of sale” war eine der
Kernforderungen des SHK-Handwerks. Die urspriing-
liche Forderung, Systembewertungen nur im Rahmen
des Gebaudeenergieausweises vorzunehmen, liel3 sich
dagegen nicht durchsetzen.



Recht

Die Vertretung und Wahrung der rechtlichen Interes-
sen des SHK-Handwerks zahlt mit zu den wichtigsten
Aufgaben des ZVSHK. Denn hier schafft die Verbands-
organisation nicht selten den héchsten Nutzwert far
die organisierten Betriebe. Rechtliche Faktoren, die
im Ernstfall iber das Wohl und Wehe des einzelnen
Handwerksbetriebes entscheiden, sind stets im Blick-
feld der Rechtsexperten im ZVSHK.

Die Vergabe- und Vertragsordnung
fiir Bauleistungen (VOB)

Mit der aktuellen VOB 2012 sind im Wesentlichen die
Vorgaben aus den europaischen Vergaberichtlinien
im vergaberechtlichen Teil A, Abschnitte 2 und 3, um-
gesetzt worden.

Bereits im Jahre 2011 entschied der Hauptausschuss
Allgemeines (HAA) des Deutschen Vergabe- und Ver-
tragsausschusses (DVA), den vertragsrechtlichen Teil
B der VOB grundlegend zu Uberarbeiten. Die hierzu ein-
gerichtete Kommission beendete nach mehr als zwei
Jahren im Sommer 2013 ihre Arbeit. Das Ergebnis der
umfangreichen Uberarbeitung — mit interessanten und
innovativen vertragsrechtlichen Lésungen — wurde an
den Hauptausschuss Allgemeines weitergeleitet zur
Beratung, Anhérung der beteiligten Kreise, Beschluss-
fassung und Vorlage an den Vorstand des DVA.

Die Kommission, die aus je funf Vertretern der ¢ffent-
lichen Auftraggeber und der Verb&nde der Bauwirt-
schaft — auch der ZVSHK - bestand, wird vermutlich
2014 Vorschlage fur eine Fassung der VOB/B vorle-
gen, die dann als Allgemeine Geschaftsbedingungen
den Bauvertragen mit 6ffentlichen Auftraggebern aber
auch mit Auftraggebern der gewerblichen Wirtschaft
zugrunde gelegt werden kann.

Die Vorschlage betreffen zum Beispiel die Bestimmun-
gen zur Anpassung der Bauvertrdge durch Anderungs-
anordnungen oder Ergdnzungen des Auftraggebers
(§ 1 VOB/B-Entwurf), die Vergltungsregelungen, die
neu strukturiert werden (§ 2 VOB/B-Entwurf), die Kon-
kretisierung der Pflichten des Auftraggebers dahinge-
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hend, dem Auftragnehmer eine vertragsgemaBe Aus-
fihrung der Bauleistung zu erleichtern, sowie die Be-
kampfung der Korruption im Zeitraum nach Vertrags-
abschluss mit einer Entlastungsmoglichkeit fur die Auf-
tragnehmer (§ 8 VOB/B-Entwurf).

Soweit mit der VOB/B 2012 in § 16 die neuen Vorga-
ben aus der EU-Zahlungsverzugsrichtlinie bereits um-
gesetzt worden sind, sind die Regelungen an die zu
erwartenden gesetzlichen Bestimmungen anzupassen.

Umsetzung der
EU-Verbraucherrechte-Richtlinie

Einen nennenswerten Verbraucherschutz mit gestei-
gerten Informationspflichten hat es bisher nur in be-
sonderen Vertriebsformen gegeben — wie etwa bei
Fernabsatzvertragen, bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr oder bei Vertragen, die als ,Hausttr-
geschafte” bezeichnet werden.

Mit der neuen Richtlinie 2011/83 will die EU-Kommis-
sion einen einheitlichen Verbraucherschutz sicher-
stellen. Den Geschéften zwischen Unternehmen und
Verbrauchern im Binnenmarkt soll ein entsprechender
Rahmen gegeben werden.

Das deutsche Umsetzungsgesetz konkretisiert die Un-
ternehmerpflichten in Vertragsabschlissen mit Ver-
brauchern. Es lassen sich folgende wesentliche Teile
zusammenfassen: Fur alle Verbrauchervertrage gelten
allgemeine Pflichten und Grundsatze sowie vorvertrag-
liche Informationspflichten des Unternehmers und Wi-
derrufsrechte fur Verbraucher. Fur auBerhalb von Ge-
schéaftsraumen geschlossene Verbrauchervertrage und
fur Fernabsatzvertrage gelten besondere (vorvertrag-
liche) Informationspflichten des Unternehmers und
Widerrufsrechte flr Verbraucher. Fir Vertrage im elek-
tronischen Geschéaftsverkehr gelten besondere Infor-
mationspflichten des Unternehmers und Regeln zum
Widerruf fur Verbraucher. In Vertragen Uber Repara-
tur- und Instandhaltungsarbeiten gelten fir den Unter-
nehmer erleichterte Informationspflichten und fir den
Verbraucher ein eingeschranktes Widerrufsrecht.
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Das Gesetz tritt in der Bundesrepublik im Juni 2014
in Kraft. Der ZVSHK wird die organisierten SHK-Betrie-
be rechtzeitig Uber die in ihren Verbrauchervertrédgen
zu beachtenden Regelungen unterrichten. Auch wer-
den die einschlagigen Vorlagen der Formularmuster-
mappe aktualisiert.

EU-Richtlinie zur Bekampfung des
Zahlungsverzugs im Geschaftsverkehr

Der ZVSHK kann die Beweggriinde der EU-Kommis-
sion, die zur Reform der EU-Zahlungsverzugsrichtli-
nie 2010/2011 gefuhrt haben, grundsatzlich nachvoll-
ziehen. Die EU-Kommission stérte sich an den Uber-
langen Zahlungsfristen im Geschéftsverkehr. Hier kam
es in vielen europdischen Landern zu einem Zahlungs-
verzug von bis zu einem Jahr oder sogar darUber hi-
naus. Starke Marktteilnehmer — Hersteller, gewerbli-
che oder auch o&ffentliche Auftraggeber — nutzten als
Schuldner diese langen Zahlungsfristen aus. Der Nach-
teil entstand den mittelstdndischen Waren- und Vorlie-
feranten oder Bauunternehmen.

Die neu gefasste EU-Richtlinie will Glaubiger besser
schitzen. Sie sieht differenzierte Fristen zur Abnahme
und Uberprifung sowie zur Zahlung vor. Diese 30-
bzw. 60-Tage-Fristen kdnnen bei ausdricklicher Ver-
einbarung langerer Fristen ohne grobe Benachteili-
gung der Glaubiger Uberschritten werden. Ausgenom-
men sind 6ffentliche Auftraggeber. Dabei ermdglicht
die Richtlinie, dass der nationale Gesetzgeber stren-
gere Regeln, also klrzere Fristen, vorgeben kann.

Diese EU-Fristen wurden im deutschen Gesetzentwurf
zu § 271a BGB-Entwurf eins zu eins umgesetzt. Das
hatte allerdings fatale Folgen. Denn paradoxerweise
folgte hieraus eine Verlangerung der in Deutschland
geltenden Abnahme- und Zahlungsfristen — zum Nach-
teil der Glaubiger. Damit wére in Deutschland das
ausgeldst worden, was die EU-Richtlinie gerade nicht
will: namlich eine Verldngerung der Fristen. Dieses
Umsetzungsvorhaben der Bundesregierung hatte
marktmachtige Schuldner beglnstigt.

Um dies zu verhindern, sind mittelstdndische Wirt-
schaftskreise gemeinsam aktiv geworden. Der ZVSHK
war neben dem ZDH und dem ZDB Teil einer Aktions-
gemeinschaft von 31 Wirtschaftsverbanden, die sich
gegen den mittelstandsfeindlichen Gesetzentwurf
gewendet haben. Die Botschaft an die EU lautete: ,Die
geplante Umsetzung der Regeln zum Zahlungsverzug
gefahrdet die Liquiditat kleiner und mittelstandischer
Unternehmen und foérdert unfaire Vertragsbedingun-
gen in ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen’ zwischen
Unternehmen®.

Die Aktionsgemeinschaft war erfolgreich. Der Gesetz-
entwurf wurde in der abgelaufenen Legislaturperiode
vom Parlament nicht angenommen. Er verfiel somit
der Diskontinuitat.

Der ZVSHK wird sich weiter daflir einsetzen, dass in
der neuen Legislaturperiode entweder von einer Um-
setzung der EU-Richtlinienvorgaben abgesehen oder
eine fur mittelstandische Betriebe akzeptable Rege-
lung zu Abnahme- und Zahlungsfristen gefunden wird.



Kommunikation

Information und Dialog haben flir den ZVSHK einen
hohen Stellenwert fUr die eigene Zukunftssicherung.
Dabei unterscheidet sich die Offentlichkeitsarbeit
der Verbandsorganisation grundlegend von der eines
im wirtschaftlichen Wettbewerb stehenden Unterneh-
mens.

Verbande haben sui generis andere Strukturen, Funk-
tionen und Aufgaben als Unternehmen. Primare Auf-
gabe eines Verbandes ist es, ,gesellschaftliche Er-
wartungen, Forderungen und Winsche gegentber
dem zentralen politischen Entscheidungssystem (Re-
gierung, Parlament, Verwaltung) zu bidndeln und zu
artikulieren” (vgl. Alexander StraBner, Verbande: Funk-
tionen und Strukturen, in Handbuch Verbandskommu-
nikation).

Verbands- und Unternehmenskommunikation haben
beide das Ziel, durch Public Relations Bekanntheit
Uber Vertrauen aufzubauen, um Reputation zu gewin-
nen. Ein auf Bundesebene operierender Verband wie
der ZVSHK muss dariber hinaus sicherstellen, dass
er seinen Mitgliedern ein HochstmaB an Interessen-
vertretung bietet. Alle hierbei erreichten Erfolge sind
allerdings Makulatur, wenn es nicht gleichzeitig ge-
lingt, die eigene Existenz als Organisation zu rechtfer-
tigen. Diese dreifache Herausforderung ist das bestim-
mende Element jedweder Kommunikationsplanung.
Kommunikation wird dadurch zu einem der wichtigs-
ten strategischen Instrumente der Verbandsfihrung.

Die Kerndisziplin der Presse- und Medienarbeit ist der
traditionelle Kommunikationsweg, den der ZVSHK fur
seine Offentlichkeitsarbeit nutzt. Hier besteht nicht nur
organisatorisch eine klare Trennung zu den Aktivitaten
rund um Marketing und Verkaufsforderung. Diese ha-
ben eine klare werbliche Ausrichtung. Uber die Mitt-
lerfunktion der Landesverbande kénnen organisierte
Betriebe entsprechende Instrumente fUr die eigene
Nutzung abrufen.

Die Offentlichkeitsarbeit konzentriert sich auf die drei
Strénge: bundesweite Leistungsdarstellung des SHK-
Handwerks, Politische Kommunikation und interne
Kommunikation. Wobei letztere sich nicht allein auf
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eine reine Mitgliederinformation beschrankt sondern
sehr viel weiter gefasst ist. Hier hinein spielen viele
Elemente der Branchenkommunikation, des Informa-
tionsaustausches mit Marktpartnern.

Ein modern aufgestellter Verband muss jederzeit fle-
xibel sein, sich neuen Trends anpassen oder sogar
neue Akzente in seiner Verbandsarbeit setzen. Dies
betrifft in besonderem MafRe die Kommunikation. Der
ZVSHK hat daher im Berichtsjahr in seiner PR-Arbeit
neue Wege beschritten. Neben dem vertrauten und
klassischen Kommunikationskanal der Pressearbeit
hat er innerhalb kurzer Zeit ein Instrumentarium zur
direkten Ansprache seiner Zielgruppen aufgebaut. Da-
zu bedient er sich vor allem der neuen Social-Media-
Kanale. Neben der Kommunikation tber Journalisten
als Multiplikatoren der verbandlichen Botschaften
erfolgt die Verbreitung von Nachrichten, Statements,
Stellungnahmen, Videos oder auch Features und Re-
portagen direkt Uber Online-Plattformen.

Bundesweite Verbraucher-PR

Der ZVSHK muss als oberste Interessenvertretung
des SHK-Handwerks mit seiner Arbeit einen Mehr-
wert fUr alle jene Gruppen schaffen, deren Ressour-
cen er braucht, um seine Ziele zu erreichen. Das heift:
Gerade die Kommunikation trédgt dazu bei, diesen
Mehrwert zu generieren und ihn sichtbar zu machen.
Letztlich sind alle Anstrengungen auf das eine Uber-
geordnete Ziel gerichtet: den organisierten Betrieben
des SHK-Handwerks wirtschaftlichen Erfolg zu ver-
schaffen.

Der direkteste Weg hierzu fuhrt fur die Offentlichkeits-
arbeit Uber die bundesweite Darstellung des gesam-
ten Leistungsspektrums der Fachbetriebe. Rund um
die Haus- und Gebaudetechnik gibt es eine Vielzahl
an Themen, die ein breites Publikum interessieren.
Oftmals sind dies Sachverhalte, die saisonal bedingt
sind. Frostgefahr. Starkregen. Hitze. Aber auch The-
men wie Onlinehandel, Schwarzarbeit, Heizkostenver-
ordnung, Wohnen im Alter sind stets gefragt in den
Redaktionen der Verbrauchermedien.
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Der ZVSHK veroffentlicht regelmaBig sogenannte The-
mendienste, die bundesweit an die Verbraucherpresse
gegeben werden. Texte mit entsprechendem Bildma-
terial konnen kostenlos — zumeist in den Ratgeberru-
briken — abgedruckt werden. Die Themendienste ge-
nerieren eine millionenfache Auflage und verschaffen
dem Leistungsangebot der organisierten SHK-Betriebe
offentliche Aufmerksamkeit — genau dort, wo deren
wichtigster Marktzugang liegt, vor der Haustlr in den
einzelnen Stadten und Gemeinden. Die Themendiens-
te stehen den Landesverbanden und Innungen fur die
eigene Pressearbeit zur Verflgung.

Ein weiterer wichtiger Kanal flr die Bedarfs- und Auf-
tragslenkung hin zu den Betrieben ist die Ratgeber-
funktion, die sich der ZVSHK gegentber recherchie-
renden Journalisten erworben hat. Die Experten aus
den einzelnen Referaten sind jederzeit bereit, Presse-
anfragen zu beantworten. Das schlieBt auch die Bereit-
schaft ein, vor das Mikrofon oder die Kamera zu treten.
Dieser Medien-Service verlasslicher Informationstber-
mittlung hat den ZVSHK in den letzten Jahren zu einer
beliebten Anlaufstation fir Presseanfragen gemacht.
Der Lohn der Arbeit zeigt sich in den unzéhligen Ab-
drucken und Meldungen, die den ZVSHK und seine
Experten namentlich erwahnen.

Das klassische Instrumentarium der verbandlichen Pub-
lic Relations beinhaltet ebenfalls die intensive Mitar-
beit des ZVSHK bei den Verbraucherkampagnen der
beiden Dachverbande VdZ — Forum flur Energieeffi-
zienz in der Gebdudetechnik sowie VDS (Vereinigung
Deutsche Sanitérwirtschaft). Die 2007 gestartete Kam-
pagne ,Intelligent heizen® ist eine energietragerneu-
trale und technologieoffene Verbraucheransprache,
die sich auf das Thema Heizungsmodernisierung kon-
zentriert. Dabei wird sowohl auf die Heizungsoptimie-
rung als auch auf den vollstdndigen Kesseltausch ab-
gestellt. Die VDS kommuniziert — konzentriert auf den
jahrlich stattfindenden ,Tag des Bades” — alles Wis-
senswerte rund um das Thema Baderneuerung. Bei
beiden Kampagnen steht die Bedarfslenkung zum
Handwerk im Mittelpunkt. Beide Kampagnen werden
vom ZVSHK maBgeblich mit gesteuert.

Die bundesweite Verbraucher-PR bildet das Dach fur
alle KommunikationsmaBnahmen, die auf Landes-
oder Innungsebene von den PR-Verantwortlichen in

den Regionen mit eigenen MaBnahmen zusétzlich
verstarkt werden. So entsteht ein Geflecht von Infor-
mationen zum Leistungsangebot des SHK-Handwerks,
das die umworbene Zielgruppe gleich auf mehreren
Ebenen erreicht.

Politische Kommunikation

Wie treten Verbande in den Dialog mit der Politik? Wie
lasst sich Politik beraten? Wie lasst sich die kommuni-
kative Kluft zwischen Wirtschaft und Politik Uberbri-
cken? Wie verschafft sich ein Verband wie der ZVSHK
Gehor in dem vielstimmigen Lobbyumfeld des Berliner
Regierungsviertels?

Die Antworten auf diese Fragen lauten: Public Affairs,
Government Relations, Politikberatung oder auch Poli-
tische Kommunikation. Letztere ist eine Spezialdisziplin
der Public Relations. Bezogen auf den ZVSHK ist es
der Begriff, der die MaBnahmen am besten beschreibt,
mit denen der Zentralverband seine politische Arbeit
flankiert und unterstitzt.

Die Politische Kommunikation des ZVSHK war im Wahl-
jahr 2013 besonders gefragt. Neben Pressemeldungen
und dem 2012 neu entwickelten Zitatedienst des Pra-
sidenten — Stathers Statement — waren es die Heraus-
gabe der Wahlprifsteine und die Sonderausgabe des
Meinungsbilder-Magazins ,statement”, die die kom-
munikative Ausrichtung auf die politischen Entschei-
dungstrager ab dem 2. Quartal 2013 bestimmten.

Nach der Bundestagswahl und der erfolgten Regie-
rungshildung galt und gilt es, die Positionen des SHK-
Handwerks zu den Themenfeldern Energie und Demo-
grafie weiter im politischen und 6ffentlichen Bewusst-
sein zu halten. Das wird nicht zuletzt durch intensive
Kontakte zu den Topmedien der Meinungsbildner-
presse geschehen.

Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation des ZVSHK ist dem Vorsatz
verpflichtet, die eigene Arbeit vor den organisierten
SHK-Betrieben zu rechtfertigen. Es geht dabei haupt-
sachlich darum, die erbrachten Leistungen transparent



zu machen und ihre Bedeutung fir den einzelnen Be-
trieb aufzuzeigen. Der horizontale Aufbau der Ver-
bandsorganisation verlangt hierfur die Einbindung der
Landesverbdnde und Innungen. Sie verstarken als die
unmittelbaren Ansprechpartner der Betriebe die vom
ZVSHK zur Verfugung gestellten Nachrichten, in dem
sie diese in eigene Kommunikationsinstrumente ein-
binden — online wie offline.

Mitunter hat das zur Folge, dass Uber die einzelnen
Kaskaden der Informationsfluss ins Stocken gerat. Dies
ist der Preis von foderativen Strukturen. Es ist zugleich
aber auch der Ausdruck einer starken Gemeinschaft,
in der erreichte Erfolge in der AuBenwahrnehmung der
gesamten Organisation zugeschrieben werden kon-
nen.

Der ZVSHK lanciert als Ubertragungsmittel seiner ex-
klusiven Nachrichten monatlich einen Newsletter, der
ausschlieBlich an seine 17 Landesverbande verschickt
wird. Diese kdnnen entscheiden, welche Nachrichten
in eigene Mitteilungsdienste Gbernommen werden. Da-
riber hinaus erstellt der ZVSHK flr seine Landesver-
bande alle drei Monate einen Quartalsbericht, der
seine Leistungen und Arbeitsschwerpunkte des zu-
rickliegenden Vierteljahres dokumentiert.

Ein weiteres Instrument der internen Kommunikation
ist die sogenannte Eckring-News. Sie entspricht einer
einfachen Pressemitteilung; richtet sich im Inhalt und
der Sprache aber gezielt an die Mitglieder der Ver-
bandsorganisation sowie an alle Branchenpartner des
ZVSHK.

Onlinekommunikation

,Das Internet ist flr uns alle Neuland®, hat im Sommer
2013 Angela Merkel festgestellt. Sie hat daftr eine
Menge Hohn und Spott geerntet. Vor allem von der so-
genannten Netzgemeinde, fur die die Weiten des In-
ternets langst zu einem eigenstandigen Lebensraum
geworden sind.

Es lasst sich darlber streiten, ob es von Angela Merkel
sehr geschickt war, Deutschland im Beisein des ameri-
kanischen Prasidenten zur medialen Wiste Gobi zu
erklaren. Aber letztendlich ist die beléchelte Feststel-
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lung ein Ausdruck von ehrlicher Demut. Demut vor
dem irrwitzigen Tempo der Entwicklungen und Veran-
derungen in der Online-Welt.

Der SHK-Branche tate diese Demut auch ein Stlck
weit gut. Sie gehort zur ,0ld Economy®, die materielle
Guter herstellt und einbaut. Sie muss sich erst heran-
tasten an die digitalen Weiten. Aber sie hat als klassi-
sche Branche durchaus alle Chancen, den Weg in die
Online-Welt selbstbestimmt und erfolgreich zu gehen.
Vorausgesetzt sie blindelt ihre Kompetenzen und Kréf-
te.

Wie fur alle Marktteilnehmer gilt fir die einzelnen SHK-
Betriebe: Die Voraussetzung fur den Erfolg im Netz ist
der eigene Webauftritt. Das klingt banal. Es ist aber
langst noch nicht fur alle Mitgliedsbetriebe selbstver-
standlich. Laut der reprasentativen Herbstumfrage des
ZVSHK verflgen nur drei von vier Mitgliedsbetrieben
Uber eine eigene Firmenhomepage.

Da sich das dringend andern muss, bietet der ZVSHK
hierzu gemeinsam mit der Handwerkermarke den
sogenannten Webgenerator an. Mit ihm lasst sich in
fanf Schritten in einer halben Stunde eine eigene klei-
ne Firmenseite aufbauen. Das Angebot ist kostenlos
und auch fur IT-Laien geeignet.

Selbstverstandlich nutzt der ZVSHK die digitale Kom-
munikationsform, um sein PR-Instrumentarium Stlck
fOr Stack auszuweiten und seine Zielgruppen Uber
verschiedene Kommunikationsebenen zu erreichen.
Im Berichtsjahr hat der Zentralverband ein umfassen-
des Projekt abgeschlossen, das die zielgruppenspezi-
fische Ansprache seiner unterschiedlichen Zielgruppen
erleichtert. Aus dem einen Internetportal www.wasser-
waermeluft.de entwickelte der ZVSHK zwei eigen-
standige Webaulftritte. Die urspriingliche Seite wurde
zu einem reinen Verbraucherportal mit einer Fille an
vertiefenden Informationen rund um das Leistungs-
spektrum des SHK-Handwerks. Hier findet sich auch
die stark genutzte Handwerkersuche, die Verbrau-
chern online den Weg zu einem nahe gelegenen In-
nungsbetrieb weist. Die Informationen zum Verband
stehen jetzt auf der Seite www.zvshk.de. Sie dient der
Brancheninformation und der Transparenz gegenUber
Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit. Hier ist auch ein
umfassender Medien-Service fur Journalisten integriert.
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Social Media

Im Berichtsjahr hat der ZVSHK damit begonnen, seine
klassische Medienarbeit mit neuen Wegen der Kom-
munikationsarbeit zu verkntpfen und zu optimieren.
Im Kern bedeutet dies, dass die Ansprache von Multi-
plikatoren erweitert wird. Ist es bei der traditionellen
Medienarbeit meist nur die Zielgruppe der Journalis-
ten, die als Meinungsmittler Adressat einer Botschaft,
einer Nachricht oder einer Pressemitteilung ist, ermog-
lichen die Plattformen der sozialen Medien neuerdings
das Ringen um Reputation, Vertrauen und Aufmerk-
samkeit fir den ZVSHK Uber ein viel breiteres Adres-
satenspektrum zu spielen.

Das Prinzip dahinter ist einfach: Wer geniel3t heute
das groBte Vertrauen der Menschen? Es ist der digi-
tale Freund, der ihm online Empfehlungen zuspielt,
der ihm spannende Geschichten weiterleitet, von de-
nen er genau weiB3, dass seinen Freund diese interes-
sieren.

Gefordert sind hierfUr Inhalte, Content in verschiedens-
ter Aufarbeitung. Daher findet auf diesem Feld auch
eine Wiederanndherung von PR und Marketing statt.
Hier verschwimmen die klaren Abgrenzungen. Face-
book, Google+, Xing, Youtube — diese Kommunikati-
onskanale mussen mit aktuellen Inhalten bespielt wer-
den, die sich nur aus der Gesamtorganisation heben
lassen. Das beste Beispiel flr die Kommunikation des
ZVSHK ist hier das Thema Nachwuchswerbung. Es
bildet die ideale Schnittstelle, um in unterschiedlichs-
ter Aufarbeitung des Contents die Botschaft an die
Zielgruppe zu tragen: Die Ausbildung in einem der
SHK-Gewerke ist attraktiv und zukunftssicher.

,Google+" ist das noch junge soziale Netzwerk von
Google und richtet sich vornehmlich an Unternehmen
und Organisationen. Die Strukturen auf ,,Google+" bie-
ten die Mdglichkeit, die SHK-Organisation Uber den
ZVSHK, den Fachverbanden bis zu den Innungen mit
den wesentlichen Angaben darzustellen. Mit diesen
Fakten und den zahlreichen Verbindungen kénnte das
SHK-Handwerk eine deutlich verbesserte Auffindbar-
keit der Websites aller Beteiligten im Suchmaschinen-
ranking von Google erreichen. Gleichzeitig kann bei
dieser verbesserten digitalen Wahrnehmung naturlich
nicht ausgeschlossen werden, dass auf den verschie-

denen Ebenen von auBen Kontakte angefragt oder
Diskussionen angestolBen werden.

Mit diesem Auftritt und seinem Account auf , Face-
book“ sorgt der ZVSHK fiir eine bessere Préasenz der
SHK-Organisation im Internet. Die dargestellten The-
men sind in beiden Netzwerken unmittelbar den Kom-
mentaren der ,Netzwerker” ausgesetzt und beziehen
sich inhaltlich beispielsweise auf die Wahlprufsteine
des ZVSHK, die WorldSkills 2013 oder den SHK-Effi-
zienz-Check. Wesentliche Entscheidungsgrundlage
fur dieses Engagement ist die Erkenntnis, dass die Be-
deutung sozialer Netzwerke bereits sehr groB ist und
zukUnftig erheblich zunehmen wird. Im Geschéftsjahr
2013 erreichte der ZVSHK Uber seine Onlinekanéle
insgesamt 600.000 Interessenten.

Messekommunikation

Alle zwei Jahre steht die Kommunikation des ZVSHK
vor der groBen Herausforderung, das Leistungsange-
bot des SHK-Handwerks auf der ISH ins rechte Licht
zu rlcken. Im Berichts- und Messejahr 2013 galt es
zudem, die Bedeutung und den Stellenwert des ZVSHK
als Grunder und Trager der Weltleitmesse durch einen
nachhaltigen Messeauftritt zu symbolisieren.

Von der neuen Standarchitektur, Uber die Standevents
bis hin zur vollkommen neuen Form der Messebericht-
erstattung Uber Web-TV ist das dem ZVSHK eindrucks-
voll gelungen. Die zentrale Botschaft aller Aktivitadten
rund um die ISH lautete: ,,O0hne das Handwerk geht
es nicht!* Schon weit im Vorfeld bestimmte diese
Kernaussage die Messekommunikation — auf den tra-
ditionellen Kommunikationswegen ebenso wie in der
Onlinekommunikation. Gerade Uber die Webprasenz
zur ISH konnte der ZVSHK aktuellste Meldungen zeit-
nah weitergeben. Hier fand sich fur die User alles Wis-
senswerte von den Messe-Eckdaten, Gber den Bu-
chungsservice, Fachartikel oder Interviews bis hin zu
Auskinften zu den Wettbewerben und Sonderschau-
en. Eine besondere Attraktion war das Gewinnspiel.

Als besonderen Service fur die mobilen Internet-
nutzer hatte der ZVSHK seine erstmals 2011 einge-
setzte ISH-App weiterentwickelt. Kompatibel mit
dem offiziellen Messekatalog stand die Applikation



fur iPhone, iPad sowie alle Smartphones mit Android
gratis bereit.

Schon vor dem Start der ISH konnten Nutzer von mo-
bilen Endgeraten ihren Messebesuch dank umfang-
reicher Daten komfortabel planen. Die App machte es
moglich, schon vorab eigene Merklisten und Messe-
rundgange zusammenzustellen — etwa zu den The-
men barrierefreies Bad, Erneuerbare Energien oder
zum BuUndnis Handwerkermarke. Auch war es mog-
lich, eine Volltextsuche tber Firmennamen, Infozeilen
und Warengruppen zu starten. Interaktive Eintrage der
Aussteller lieBen sich ganz einfach mit Kontaktdaten
und Hallenplan verknipfen.

Eine weitere Erleichterung flir den Messerundgang
brachte die in die ISH-App implementierte Tagging-
Funktion. Sie machte das Sammeln von Produktkata-
logen weitgehend Gberflissig. Vor zwei Jahren waren
QR-Codes auf der Messe noch recht spérlich anzutref-
fen, doch dieser Service hat sich bei vielen Ausstellern
inzwischen zur Selbstverstéandlichkeit entwickelt.

Als besonderes Highlight am Messestand des ZVSHK
feierte das ,,studio SHK* eine sehr erfolgreiche Premi-

Marketing

»Markt machen!” Markt machen fur die organisierten
Handwerksbetriebe. Dieses Gebot pragt das Selbstver-
stdndnis der gesamten SHK-Verbandsorganisation.

Der ZVSHK hat dieses Aufgabenfeld zum einen aus-
gerichtet auf die Erstellung von ganzheitlichen Kon-
zepten der Marktbearbeitung; zum anderen entwickelt
er maBgeschneiderte Instrumente fir die Absatzfor-
derung in den Regionen. Die Abteilung Marketing des
ZVSHK ist die Denk- und Schaltzentrale zur Erarbei-
tung immer neuer wegweisender MarketingmalBnah-
men, die in enger Abstimmung mit den Landesverban-
den exklusiv den organisierten Betrieben zur Umset-
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ere. Aus dem professionell eingerichteten Fernsehstu-
dio berichtete der ZVSHK erstmalig live von der ISH.
In Kooperation mit IKZ.tv prasentierte der ZVSHK ein
informatives Programm rund um die Themen Wasser,
Warme, Luft. Bereits vor Messebeginn starteten die
ersten Vorbereitungsfilme. Es folgten taglich drei ak-
tuelle Sendungen. Zusétzlich lieferten Experten-Talks
Wissenswertes im Detail. So wurde die Offentlichkeit
mit aktuellen Nachrichten aus der SHK-Branche ver-
sorgt. Hervorragende Zuschauerguoten bestatigten
den innovativen Auftritt.

Als flankierende MaBnahmen startete der ZVSHK zum
ersten Mal eine Google-Adwords-Kampagne sowie
tagliche Newsletter mit aktiven Links zur Sendung.
,Ohne das Handwerk geht es nicht!” Die klare Bot-
schaft war stets prasent. Die ISH-Impressionen schlieB-
lich blickten zurlck auf einen starken Messeauftritt
des ZVSHK. Die Zusammenfassung in Bild und Wort
zeigt die SHK-Organisation und das SHK-Handwerk
als Leistungs- und Kompetenztrager. Damit hat der
ZVSHK auch neue Mafstébe in seiner Messekommu-
nikation gesetzt.

zung angeboten werden. Eines der pragnantesten Bei-
spiele hierflr ist die bundesweit ausgerichtete Kam-
pagne ,Wir checken flr Deutschland®, die die Kom-
petenz der Fachbetriebe in allen Fragen rund um die
Haus- und Gebadudetechnik prasentiert.

Wir checken fiir Deutschland

Acht Haus- und Gebaude-Checks vermarktet inzwi-
schen die etablierte Dienstleistungs- und Beratungs-
kampagne ,Wir checken fur Deutschland®. Ab 2014
werden hierflir samtliche Anzeigen- und Informations-
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vorlagen den Betrieben nicht mehr in der Printfassung
angeboten. Sie stehen im durch Passwort geschutz-
ten Mitgliederbereich der ZVSHK-Homepage in digi-
taler Fassung zum Abruf bereit. Anderungen oder Er-
weiterungen der einzelnen Vorlagen kénnen auf diese
Weise sehr viel schneller und preiswerter vorgenom-
men werden.

Innungsbetriebe konnen jetzt — ihrem individuellen
Bedarf entsprechend — Arbeits- und Werbemittel zur
Kampagne vor Ort produzieren lassen. Die Betriebe
haben dabei die Chance zur Individualisierung. Sie
kdnnen alle Werbemittel individuell mit ihrer Adresse
versehen. Bei den Checklisten kann der Unternehmer
wahlen zwischen einem editierfahigen PDF-Dokument,
das er kundenindividuell speichern kann oder der klas-
sischen Papiervariante, die er zur Produktion bei seiner
Druckerei in Auftrag geben kann.

Fester Bestandteil von ,Wir checken flir Deutschland”
bleibt der SHK-Effizienz-Check. Ihn nutzt der Heizungs-
bauer als Entscheidungshilfe fiir das Erstgesprach mit
dem Kunden. Dieser internetbasierte Check steht auf
www.zvshk.de zur Integration in den eigenen Firmen-
internetauftritt bereit. Eine groBe Hilfe fir den SHK-
Unternehmer: Der SHK-Effizienz-Check bietet schnelle
Rechenschritte, die bei dem Thema Heizungsmoder-
nisierung Ursache und Wirkung deutlich machen. Am
Monitor zeigt sich, welche Investition zu welcher Kos-
tenersparnis fuhrt und wie viel Treibhausgas dabei
vermieden wird.

Die Woche der Sonne

Zum siebten Mal lockte im Frihjahr 2013 die Woche
der Sonne. Unter Beteiligung des ZVSHK warb die bun-
desweite Informationsveranstaltung fur die Energie-
und Warmeerzeugung aus Sonnenkraft. Uber 1.000
Veranstalter organisierten fast 4.000 Veranstaltun-
gen. Die Aktion des Bundesverbandes Solarwirtschaft
wird 2014 fortgesetzt. Sie bietet dann vom 9. bis 18.
Mai Hauseigentimern erneut eine gute Gelegenheit,
sich kostenlos und aus erster Hand Uber Solarstrom,
Solarwarme und Pelletheizungen zu informieren.

Erneuerbare Energien ermoglichen Haushalten die
Energiewende in den eigenen vier Wanden. Dass dies

so gewollt ist, zeigte eine anlasslich der Woche der
Sonne erhobene Meinungsumfrage. Demnach méch-
ten sich 81 Prozent der Hausbesitzer persénlich fur
die Energiewende engagieren. 65 Prozent der Haus-
besitzer halten sogar eine starkere Verpflichtung der
Gebdudeeigentiimer hinsichtlich des Einsatzes von
Erneuerbaren Energien fur wichtig. Trotz dieser hohen
Motivation der Hausbesitzer gibt es wesentliche Hin-
derungsgriinde bei der Investition in Erneuerbare Ener-
gien im Eigenheim. Neben der privaten Finanzierbar-
keit nennen 59 Prozent der befragten Hausbesitzer
die wechselnden Foérderbedingungen als Hinderungs-
grund fUr eine private Investition. 32 Prozent der Haus-
besitzer geben an, dass sie sich nicht ausreichend
Uber Forderprogramme informiert fuhlen.

Gefordert wird die Aktionswoche von der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt (DBU) und Unternehmen der
Solar- und Pelletbranche. Partner sind die Deutsche
Umwelthilfe (DUH), die Handwerksverbdnde ZVDH,
ZVEH und ZVSHK sowie der Deutsche Stadte- und Ge-
meindebund (DStGB).

Marketing fiir das Bad

Die Vereinigung Deutsche Sanitarwirtschaft (VDS) hat
2013 wieder zum Tag des Bades eingeladen. Rund
450 Ausstellungen in Handel und Handwerk 6ffneten
am 14. September 2013 die Tore, um interessierten
Verbrauchern das Leistungsspektrum der Branche zu
prasentieren.

Den kommunikativen Schwerpunkt bei der Medien-
arbeit bildete diesmal das Komfortbad fur jede Gene-
ration. Unter dem Stichwort ,Bader zum Verlieben
schon, bequem firs Leben® wurden auch éaltere Kon-
sumenten eingeladen, sich mit dem Thema Badreno-
vierung zu beschéftigen. Ein attraktives Gewinnspiel
lockte die Besucher in die Ausstellungen.

Im Vorfeld hatte die Branchenvereinigung mit rekord-
verdachtigem Abdruckergebnis auf diesen besonde-
ren Tag hingewiesen. Mit 900 Belegen erzielte die PR-
Maschinerie der VDS (Stand Ende Oktober) 21 Millio-
nen verbreitete Auflage und Seitenaufrufe. Das ent-
spricht etwa 60 Millionen Leserkontakten allein fiir den
Tag des Bades. Uber erganzende Onlineaktivitaten



wurde am Vortag Onlinewerbung auf nationalen Zei-
tungsportalen geschaltet. Diese flihrten zusétzlich zu
500.000 Kontakten.

Im Zeitraum vor dem Tag des Bades erreichte die End-
verbraucher-Plattform gutesbad.de rund 26.000 Be-
sucher mit rund 200.000 Seitenaufrufen. lhre Online-
und Printaktivitaten flankierte die VDS durch Radio-
PR und hieriiber wurden mit 68 Ausstrahlungen
4,6 Millionen Horer auf den Tag des Bades aufmerk-
sam gemacht.

Zahlreiche Branchenstimmen berichteten von einem gu-
ten Besucherzuspruch. 60 Prozent der befragten Aus-
steller wollen auch 2014 wieder sicher teilnehmen. Der
nachste Termin steht bereits fest. Im Jubildumsjahr des
zehnjahrigen Bestehens des Tag des Bades findet die
Branchenaktion am 20. September 2014 statt.

Die Badakademie

Handwerksbetrieben, die sich beim Badmarketing wei-
ter entwickeln und ihre unternehmerischen Prozesse
optimieren mochten, bietet die Bad-Akademie mal-
geschneiderte Lehrgdnge an. Das Angebot richtet sich
an Ausstellungsmitarbeiter und Badplaner des GroB-
handels. Auch Sanitarinstallateure mit eigener Ausstel-
lung oder einer aktiven Nutzung von GroBhandelsaus-
stellungen sowie deren Mitarbeiter kdnnen diese Wei-
terbildung nutzen. Gedacht ist sie ferner fir Marketing-
und Vertriebsmitarbeiter der Industrie. Die zertifizierte
Weiterbildung dauert acht Monate und vermittelt um-
fassende Kompetenzen fir das Erfolgsmanagement
im Badverkauf, die Gestaltungsgrundlagen und krea-
tive Badgestaltung, das Prozessmanagement bis hin
zum Komplettbad sowie fUr das barrierefreie Bad. Die
Weiterbildung endet mit dem Abschluss als zertifizier-
ter Badmanager. Weitere Informationen unter www.bad-
akademie.de.

Betrieben, die ihr Badmarketing direkt vor Ort optimie-
ren mochten, bietet die VDS in Kooperation mit dem
ZVSHK die Broschure ,,Ran an die Verbraucher” an. Vom
gelungenen Tag der offenen Tur Uber erfolgreiche
Presse- und Offentlichkeitsarbeit bis zum Onlinemar-
keting halt die Publikation wichtige und praxisnahe
Informationen fur Innungsfachbetriebe bereit.
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Das Kundenmagazin

FUr Fachbetriebe, die etwas flr ihre Kundenbindung
tun moéchten, gibt der ZVSHK die Kundenzeitschrift
,Wasser Warme Luft“ heraus. Das bewahrte Informa-
tions- und Werbemittel erschien 2013 erstmals in Ko-
operation mit einem neuem Verlagspartner. Die Kun-
denzeitschrift des SHK-Handwerks wurde der Endkun-
denzeitschrift ,inwohnen® des Strobel Verlages bei-
gefligt. Deren Leser sind in ihrer Kaufentscheidung fir
ein neues Bad oder eine moderne Heizungsanlage
bereits weit fortgeschritten. Somit werden die Dienst-
leistungen und Angebote des SHK-Handwerks auto-
matisch einer groBen Vielzahl von interessierten Lesern
nahe gebracht. Fur organisierte Betriebe gilt weiterhin:
Sie bestellen die Kundenzeitschrift bei ihrer SHK-Or-
ganisation und profitieren von einem wirkungsvollen
Kundenbindungsinstrument.

Nachwuchswerbung

Seit dem Jahr 2013 zahlen der Anlagenmechaniker
SHK sowie der Klempner zu den Mangelberufen ge-
maB der Statistik der Bundesagentur fir Arbeit. Eine
alarmierende Entwicklung, auf die der ZVSHK bereits
seit Jahren hingewiesen hat.

Vor diesem Hintergrund gewinnt die 2012 gestartete
Nachwuchswerbekampagne des ZVSHK — ,Volles
Rohr Zukunft® — eine noch starkere Bedeutung. Ju-
gendliche kénnen Gber die gleichnamige Internet-
plattform alle relevanten Informationen zu den vier
SHK-Berufen online abrufen und sich bei Interesse
auch sofort bewerben. Das Angebot gibt es auch als
mobile Anwendung. Unterstltzung gibt hierbei ein
Bewerbungsgenerator mit dem sich in wenigen Klicks
eine schriftliche Bewerbung erstellen und gleich im An-
schluss an ausgewahlte SHK-Betriebe versenden lasst.

Die SHK-Organisation profitiert bei der Kampagne vom
Rackenwind der Jugendkommunikation im Gesamt-
handwerk. Die ZDH-Imagekampagne ,Das Handwerk.
Die Wirtschaftsmacht. Von nebenan.” setzt kinftig ver-
starkt auf die Jugendansprache. Die Aufmerksamkeit
fur Handwerksberufe ist somit gescharft — auch fur die
SHK-Berufe.
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Far die eigene Nachwuchswerbung kdnnen organi-
sierte Betriebe Informationsflyer und weitere Werbe-
mittel bei den Fachverbanden abrufen. Diese sind ge-
fordert, gemeinsam mit den Innungen regional aktiv
zu bleiben, an die Schulen zu gehen und regionale
Veranstaltungen zu nutzen, um auf die Vorteile einer
Ausbildung im SHK-Handwerk hinzuweisen.

Der ZVSHK flankiert diese Werbeanstrengungen mit
bundesweiter Pressearbeit und Social-Media-Aktivi-
taten. Im Vorfeld der heiBen Bewerbungsphase hat
der ZVSHK ergénzend Anzeigen in verschiedenen
Jugendmedien geschaltet. Dabei ging es auch darum,
die SHK-Berufe bei Schilern der Oberstufe als inte-
ressante Karrieremoglichkeit zu platzieren.

Getreu der Uberzeugung , Ausbildung ist Branchen-
aufgabe® hat der ZVSHK darlber hinaus seine Fach-
publikumskommunikation intensiviert. Zahlreiche An-
zeigen und Artikel in den Fachmedien weisen eben-
falls auf die Nachwuchswerbekampagne der SHK-
Organisation hin.

Handwerkermarke

Qualitatsoffensive — dies ist das bergeordnete Stich-
wort fir die Handwerkermarke-Kommunikation. Im
Berichtsjahr hat die Handwerkermarke Uber verschie-
dene Kanéle den unmittelbaren Kontakt zum SHK-
Handwerk gesucht: von der Direktaussendung tber
Anzeigen- und Bannerschaltungen in ausgewahlten
Fachmedien bis hin zur Messeprasenz in Frankfurt
und in Leipzig. ,Wir stehen fir Qualitadt. Seien Sie da-
bei! Das war und ist die Botschaft an das Fachhand-
werk. Mit dem Qualitdtsbekenntnis hat der ZVSHK im
Verbund mit 22 Markenpartnern und dem DG Haus-
technik die Handwerkermarke starker in das Bewusst-
sein des Fachhandwerks gertckt. Aktuelle Umfrage-
ergebnisse unter Innungsbetrieben im Fachhandwerk
belegen, dass dies ein neues Bewusstsein fiir die Hand-
werkermarke geschaffen hat. Das Konzept hat Gber
den Begriff Qualitat eine starkere Identifikationsmog-
lichkeit mit der Handwerkermarke geboten.

Durch die neue Einbindung des GroBhandels im Rah-
men von Pilotaktionen ist es gelungen, die Handwer-

kermarke dort prédsent zu machen, wo der Kauf ent-
schieden wird: in den Abhollagern des GroBhandels.
Hier kann der SHK-Fachhandwerker die Markenpro-
dukte, die die zuséatzlichen Leistungsmerkmale der
Handwerkermarke bieten, viel einfacher als solche
identifizieren und sofort bei seiner Kaufentscheidung
beriicksichtigen.

Im Berichtsjahr waren 22 Markenpartner an Bord; zu
Jahresbeginn 2014 velor die Handwerkermarke aller-
dings das langjahrige Mitglied Dehoust. Trotz einiger
vielversprechender Gesprache mit potenziellen Neu-
mitgliedern, gibt es zum gegenwartigen Zeitpunkt kei-
nen Neueintritt.

Im dreizehnten Jahr des Bestehens der Handwerker-
marke hat das Bundnis seine Berechtigung nachge-
wiesen. Es hat sich gezeigt, dass die Handwerkermar-
ke in einem sich fundamental wandelnden Markt far
die Fachbetriebe des SHK-Handwerks zu einem ganz
existenziellen Faktor werden kann. Die Handwerker-
marke wird zukUnftig fir die Betriebe der SHK-Ver-
bandsorganisation mehr und mehr zur einzigen ver-
lasslichen GroBe in einem unubersichtlichen Markt. In
dieser unklaren Gemengelage von Onlinehandel, ,ster-
benden® Baumarkten, Preishildung, Kundenunsicher-
heit, Produktméangeln und Haftungsfragen werden
zwangslaufig die Vorteile der Handwerkermarke in den
Fokus rlcken, die die Marke seit Anbeginn charakte-
risieren: Verlasslichkeit, Sicherheit, Verfligbarkeit und
Qualitat.

Mit der Kommunikationsoffensive der Jahre 2012 und
2013 hat die Handwerkermarke das Bewusstsein far
Qualitat geweckt und den Markenkern mit dem Begriff
Qualitat besetzt. In einem nachsten Schritt gilt es jetzt,
die Handwerkermarke zu einem festen Bestandteil der
innerbetrieblichen Prozesse des Handwerks zu ma-
chen. Daflr setzt die Kommunikationsstrategie weniger
auf das Ziel der Identifikation mit der Handwerkermar-
ke. Vielmehr wird auf einfache und einpragsame Wei-
se kommuniziert, welche elementaren Vorteile die Pro-
dukte der Handwerkermarke den Betrieben bieten. Es
wird darum gehen, die in Ganze doch sehr komplexen
Vorteile der Handwerkermarke herunterzubrechen in
die Erkenntnis von klarem Mehrwert.



Technik

Eine der origindren Aufgaben des ZVSHK ist es, tech-
nische Regeln zu erstellen und an Normungsvorha-
ben mitzuwirken. Dies ist ihm als Rationalisierungs-,
Normungs- und Typisierungsverband gesetzlich und
satzungsgemadB zugewiesen. Den Landesverbdanden
obliegt die technische Beratung der SHK-Innungen
und der SHK-Mitgliedsbetriebe.

Die Entscheidung zur Mitarbeit in den nationalen wie
internationalen Normungsvorhaben trifft der ZVSHK
nach fachlicher Empfehlung der jeweils betroffenen
Bundesfachgruppe, auf Vorschlag seiner Landesver-
bande und der Fachreferate im ZVSHK. Alle wichtigen
RegelwerksentwUrfe werden in den Bundesfachgrup-
pen vorgestellt und ihre unmittelbaren Auswirkungen
auf die betroffenen Gewerke besprochen. Dieses Ver-
fahren ist seit Jahrzehnten gelibte Praxis. Es hat sich
im Ergebnis bewéahrt.

Was die spezifische Mitarbeit des ZVSHK in den Nor-
men- oder Regelwerksausschiissen der Regelwerks-
geber betrifft, so gilt folgende Reihenfolge:

— An erster Stelle steht die Mitarbeit an allen , All-
gemeinen Technischen Vertragsbedingungen® der
VOB Teil C.

— An zweiter Stelle folgen die fur die (Werk-)Planung
und Ausfiihrung bedeutsamen Installationsnor-
men, die nach einem 6ffentlich rechtlichen Verfah-
ren (z.B. DIN 820) unter Beteiligung und Mitwir-
kung aller Verkehrskreise — Handwerk, Industrie,
Wissenschaft, Sachverstandige, Wohnungswirt-
schaft, offentliche Hand, Verbraucherorganisatio-
nen — genormt werden. Offentliche Regelwerksge-
ber sind dazu verpflichtet, einen tragféhigen Kom-
promiss bei fachlichen Meinungsverschiedenhei-
ten herbeizuftihren. Parallel hierzu positioniert der
ZVSHK die eigenen Regelwerke, Merkblatter und
Fachinformationen.

— An dritter Stelle folgen die Regelwerke, die von pri-
vaten Regelwerksgebern entwickelt werden. Im Un-
terschied zu 6ffentlich rechtlichen Normungsvor-
haben erlauben die privaten Regelwerksgeber oft

Jahresbericht 2013 | 39

nur die personliche Mitarbeit von sogenannten Ex-
perten oder Sachverstandigen, nicht aber von Wirt-
schaftseinheiten. Dies bedeutet, dass der ZVSHK
in diesen Regelwerksvorhaben kein fachlich be-
grindetes Vetorecht besitzt. Es kommt vor, dass
der Vertreter des ZVSHK das geschlossene Votum
seiner organisierten SHK-Fachbetriebe repréasen-
tiert, jedoch mehrheitlich von Einzelpersonen Uber-
stimmt wird. Insofern ist dem ZVSHK daran gele-
gen, dass er in den Lenkungsgremien der privaten
Regelwerksgeber (z.B. DVGW) vertreten ist, um
hier die grundsatzliche Richtung der Regelwerks-
vorhaben zu steuern.

— An letzter Stelle im Ranking folgen die Produktnor-
men. Im Zusammenhang mit der CE-Kennzeich-
nung von Produkten haben Normen eine neue Be-
deutung erhalten. Das gilt insbesondere fur die
harmonisierten europédischen Normen, die im Auf-
trag der EU-Kommission erarbeitet wurden. Wendet
ein Hersteller die einschlagigen europaischen har-
monisierten Normen an, so wird die Einhaltung der
wesentlichen Anforderungen — in der Regel Sicher-
heitsanforderungen — der Richtlinien nach der
neuen Konzeption vermutet. Da das neue Konzept
verlangt, wesentliche Anforderungen zu harmoni-
sieren und ihre Einhaltung durch Richtlinien zur
Pflicht zu erheben, eignet sich dieses Konzept nur,
wenn es wirklich moglich ist, zwischen wesentli-
chen Anforderungen und technischen Spezifikatio-
nen zu unterscheiden.

Heizung: ZVDATA

Nach intensiver Entwicklungszeit veroffentlichte der
ZVSHK zur ISH 2013 die Software ZVDATA. Sie erfasst
im Detail den gesamten Gebaudebestand, den der
SHK-Handwerker bearbeitet. Dies bedeutet: Zu na-
hezu allen technischen Ausstattungsgegenstanden
lasst sich eine perfekte Anlage aufbauen. Erfasst wer-
den zum Beispiel die Ergebnisse der Kesselwartung.
Daruber hinaus wird der Einstellwert des Thermos-
tatventils im Wohnzimmer hinterlegt oder das Fabri-
kat oder der Typ der Duschabtrennung im Bad. Jede
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Information zu jedem Bauteil ist online sofort und Gber-
all verfagbar. Jeder Berechtigte hat Zugriff auf die ak-
tuellen Daten. Dabei ist sichergestellt, dass der Mit-
arbeiter auf der Baustelle keinen Einblick in Vertrage
erhalt, wohl aber Einsicht in die Materiallisten. Der Da-
tenstamm befindet sich auf einem Server des ZVSHK
und ist nur dem jeweiligen Betrieb zugénglich. Pfle-
gearbeiten, die Datensicherung oder System-Updates
werden automatisch vorgenommen. Der Handwerker
muss fur diese Software lediglich Gber einen PC mit
Internetzugang und einen funktionsfahigen Browser
verflgen.

Die zentrale Erfassung von Anlagendaten ist fir das
tagliche Geschaft sinnvoll. Neben der oben geschil-
derten Recherchemdglichkeit lasst sich ein Datenbe-
stand nach eigenen Kriterien durchsuchen. Bei wel-
chem Kunden steht die Wartung an? Bei welchen Lie-
genschaften wurde noch kein Heizungs-Check ge-
macht? Wie viele LUftungsgerate eines bestimmten
Herstellertyps sind im Datenbestand vorhanden?
ZVDATA ist im Online-Shop des ZVSHK erhéltlich.

Heizung: Betriebsanleitung Heizung

Zu einer guten Handwerksleistung gehort eine um-
fassende Kundeneinweisung. Diese ist besonders bei
der Heizungsanlage unabdingbar. Moderne Heizungen
sind komplex. Es besteht das Risiko, dass ein Kunde
vieles, was ihm wéahrend einer Einweisung vermittelt
wird, aufgrund der Informationsfiille wieder vergessen
wird. Gerade allgemeine Zusammenhange in der Hei-
zungstechnik sind fir Laien schwer nachzuvollziehen.

Der ZVSHK hat daher die Betriebsanleitung Heizung
herausgegeben. In leicht verstédndlichen Worten wer-
den dem Kunden darin die wichtigsten Punkte erlau-
tert. Integrierte Einweisungs- und Prufprotokolle er-
moglichen den Nachweis der Einweisung. Die Be-
triebsanleitung Heizung ist im Online-Shop des ZVSHK
erhéltlich.

Heizung: Heizen 2020

Das Thema Energieeffizienz ist allgegenwartig. Auf der
einen Seite versuchen die Hersteller innovativer Ge-

baude- und Haustechnik inre Produkte zu verbessern,
die Wirkungsgrade zu erhdhen und Energieverluste zu
minimieren. Auf der anderen Seite sind die Anwender
gefordert, Bedienungsfehler zu minimieren, um einen
unndtigen Energieverbrauch zu vermeiden.

Es ist deshalb gerade bei der Warmeerzeugung in
privaten Haushalten wegweisend, dem Nutzer in der
Auslegung der Heizung entgegenzukommen. Nur
wenn die Planung einer Heizungsanlage den Win-
schen des Nutzers entspricht, kann diese auch be-
stimmungsgemal arbeiten.

Aus diesem Grund hat der ZVSHK das Forschungs-
projekt Heizen 2020 ins Leben gerufen. In Kooperati-
on mit der VDZ — Forum fir Energieeffizienz in der
Gebaudetechnik und gefordert durch das Bundesamt
fur Bauwesen und Raumordnung hat der ZVSHK di-
rekt bei den Anlagenbetreibern Daten erhoben. Dies
erfolgte sowohl Uber eine umfangreiche Onlineumfra-
ge mit Uber 2.600 Teilnehmern als auch tUber ausge-
dehnte Interviews mit Gber 600 Befragten.

Noch lauft die Auswertungsphase. Die ersten Ergeb-
nisse deuten darauf hin, dass zum Beispiel die Raum-
temperaturen fir die Berechnung deutlich zu niedrig
liegen. Wenn eine Heizung auf 20 °C im Wohnzimmer
ausgelegt wird und der Kunde Gber eine Erhdhung der
Vorlauftemperatur 23 °C erzwingt, braucht man sich
Uber mangelhafte Jahresarbeitszahlen einer Warme-
pumpe nicht zu wundern. Wenn die Warmepumpe je-
doch auf eine héhere Raumtemperatur ausgelegt wird,
gibt es seitens des Kunden keinen Zwang, die Vorlauf-
temperatur zu manipulieren. Damit kann dann die War-
mepumpe im vorgesehenen Temperaturbereich und
damit mit hoher Effizienz arbeiten.

Aufgrund der Ergebnisse wird der ZVSHK Empfehlun-
gen erarbeiten. Diese werden nahezu den kompletten
Bereich vom Produkt, Uber die Planung bis hin zur Ein-
weisung des Kunden betreffen. Die Verdffentlichung
der Ergebnisse ist 2014 geplant.

Heizung: hydraulischer Abgleich

Die Optimierung von Heizungsanlagen im Bestand wird
zunehmend wichtiger. Fur verschiedene FordermaB-



nahmen ist sie sogar Voraussetzung. Der Nachweis
erfolgt bisher tber ein VDZ-Formular. Dieses wird ak-
tuell im Rahmen eines VDZ-Arbeitskreises und in Zu-
sammenarbeit mit der KW Uberarbeitet und den ak-
tuellen Erfordernissen angepasst. Ziel ist eine schlan-
kere und leicht verstéandliche Struktur.

Heizung: ZVPlan

Mit ZVPlan hat der ZVSHK ein wirksames Instrumen-
tarium fur die Optimierung von Heizungsanlagen im
Bestand entwickelt. ZVPlan vereinfacht den Planungs-
aufwand drastisch. Ein typisches Einfamilienhaus lasst
sich einschlieBlich Heizlast, Vorlauftemperatur aus den
vorhandenen Heizkdrpern und hydraulischem Ab-
gleich innerhalb einer Stunde berechnen. Inzwischen
vertrauen mehr als 2.400 Nutzer dieser Losung. Im
Preis enthalten ist eine Schulung, die in der Regel tGber
die Fachverbande durchgeflhrt wird. Erganzend dazu
wurde zur ISH das Trinkwasser-Modul eingefthrt. Da-
mit lasst sich ohne groBen Aufwand der komplette
Trinkwasserbereich einschlieBlich Zirkulation und hy-
gienischer Nachweise berechnen. Aktuell in Arbeit
befinden sich die Luftungstechnik und Schmutzwas-
serberechnung.

Liiftung:
Schulung kontrollierte Wohnraumliiftung

Mit der Verabschiedung der neuesten Energieeinspar-
verordnung wird deutlich: Der Trend zur drastischen
Reduzierung der Energieverbrauche von Neubauten
und Bestandsgebduden geht unvermittelt weiter. Da-
mit steigen auch die Anforderungen an die Luftdicht-
heit von Wohngeb&duden, um Luftungswarmeverluste
so gering wie mdglich zu halten.

Es ist langst kein Geheimnis mehr, dass die ultradich-
te Bauweise neuester Niedrigstenergie- und Passiv-
hauser neben den klaren Einsparpotenzialen bei den
Energiekosten auch Nachteile bringt. Ein Austausch
der Wohnraumluft mit der AuBenluft findet quasi nicht
mehr statt. Erhdhte Luftfeuchtigkeit, ausgeatmetes
CO2 und Geruchs- und Schadstoffe etwa als Ausdins-
tungen von Mébeln kénnen nicht mehr ausreichend
abgefuhrt werden.
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In den letzten Jahren hat ein Prozess des Umdenkens
bei Bauherren des privaten Sektors, der Wohnungs-
wirtschaft und der 6ffentlichen Hand eingesetzt. An-
lagen zur Be- und Entliftung von Wohnraumen sind
Zu einer akzeptierten technischen Standardeinrich-
tung bei energetisch optimierten Neubau- und Sanie-
rungsprojekten geworden.

Um das SHK-Handwerk beim Einstieg in den lukrati-
ven Zukunftsmarkt ,Wohnungsliftung” zu unterstit-
zen, hat der Arbeitskreis Liftung im ZVSHK die bun-
deseinheitliche SchulungsmaBnahme ,kontrollierte
WohnraumlUftung nach DIN 1946-6“ entworfen.

In der eintégigen Schulung werden die Grundlagen der
Wohnraumliftung erldutert. Die Teilnehmer werden
von der Erfassung aller notwendigen Gebaudedaten,
Uber die Erstellung eines Luftungskonzeptes, bis hin
zur Auswahl und Auslegung von Komponenten in die
wichtigsten Arbeitsschritte eingewiesen. Bei erfolg-
reicher Teilnahme wird das Zertifikat ,,Fachkraft fur
komfortable Wohnungsliftung nach DIN 1946-6“
ausgestellt.

Die Schulung soll fortlaufend an die neusten Entwick-
lungen auf dem Wohnraumliftungsmarkt angepasst
und durch Zusatzmodule ergdnzt werden.

Sanitar: Gefahrdungsanalyse

Mit Ablauf des Jahres 2013 endet die Frist flr die Erst-
beprobung von zentralen Warmwasserbereitungen
gemaB Trinkwasserverordnung. Dies bedeutet: Be-
treiber von Warmwasserverteilnetzen und Installateure
mussen unter Umstanden auf Grenzwertlberschrei-
tungen reagieren. Fir den Fall, dass der technische
MaBnahmewert Uberschritten wird, ist die Erstellung
einer Gefahrdungsanalyse notwendig. Der ZVSHK hat
in Fachartikeln Betriebe darlber informiert, wie eine
Gefahrdungsanalyse aufgebaut werden kann und was
sie enthalten muss. Dabei gilt: Aufgrund der Komplexi-
tat und Vielfaltigkeit der Bestandsanlagen ist bei jeder
Anlage eine Einzelbetrachtung unumgéanglich.

In der Regel sollten bei einer zentralen Warmwasser-
bereitung, die nach den anerkannten Regeln der Tech-
nik geplant, erstellt und betrieben wurde und wird,
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nichts zu beanstanden sein. Gelegentlich kommt es in
der Praxis aber vor, dass sich der Bedarf an der Ver-
sorgung mit warmem Trinkwasser andert und somit
der Betrieb an eine etwaige Umnutzung angepasst
werden muss. Da in der Vergangenheit selten auf sol-
che Verdnderungen mit umfanglichen Riuckbauarbei-
ten reagiert wurde, liegen diese nicht genutzten Lei-
tungsteile als Totstrange unter Putz. In solchen Féllen
kann in den betroffenen Teilen des Netzes nicht mehr
genlgend Wasseraustausch sichergestellt werden;
oder es kommt gar zur vollstandigen Stagnation. Dies
fuhrt dazu, dass aus Totleitungen, in denen das Was-
ser stagniert, Infiltrationen mit mikrobiologischen Ver-
unreinigungen in das Leitungsnetz eingespult werden.

Im Wesentlichen geht es fur den Installateur bei der
Erstellung einer Gefahrdungsanalyse darum, die not-
wendigen MaBnahmen aufzuzeigen, um die Trinkwas-
seranlage so zu konfigurieren, dass sie den allgemein
anerkannten Regeln der Technik entspricht. Die Ge-
fahrdungsanalyse stellt den Auftakt einer systemati-
schen Ertlichtigung der Anlage im Hinblick auf die
Sicherheit gegenliber Legionellen-Kontaminationen
dar. Aus diesem Grunde sollten Beurteilungstiefe und
Detaillierung die Hohe des Befundes und den Zeit-
punkt der Erstellung bertcksichtigen.

Die Gefahrdungsanalyse stellt eine Art von Gutachten
dar, fur welche die Ublicherweise verwendeten Werk-
vertrage nicht die passenden Regelungen enthalten.
Um hier passgenau alle Risiken abzudecken, stellt die
SHK-Organisation ihren Mitgliedern einen Musterver-
trag zur Verflgung.

Der ZVSHK hat gemeinsam mit dem GdW (Bundes-
verband deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen e.V.) als Anhang zu seinem Kommentar zur
2. Anderungsverordnung der Trinkwasserverordnung
ein Merkblatt zur Gefahrdungsanalyse erstellt.

Klempner: Kommentar zur VOB C

Nach der Gesamtausgabe der VOB Ende 2012 musste
der ZVSHK im Berichtsjahr auch den im Jahr 2001
verfassten Kommentar der DIN 18339 Uberarbeiten.
Es geht dabei um die allgemeinen technischen Ver-
tragsbedingungen fur Klempnerarbeiten.

Direkt nach dem Erscheinen der VOB 2012 hat der
ZVSHK mit diesen Arbeiten unter Einbindung von
Ehrenamtstragern begonnen. Im Mai 2013 lag der
Uberarbeitete Kommentar vor. Er gibt mit Hilfe von Bil-
dern praxisorientierte Ratschlage, wie mit Ausschrei-
bungen von Klempnerarbeiten umzugehen ist, und wie
diese dann letztendlich ausgefihrt werden. Die Uber-
arbeitung war zwingend erforderlich, da sich in der
Norm grundlegende Anderungen ergeben haben.

Unter anderem wurden in der Ausgabe der VOB 2012
die Tabellen und Zeichnungen aus den Klempnerfach-
regeln zur Windsogsicherung eingebracht. Begriin-
dung: Mit bauaufsichtlicher Einfihrung des ,Euro-
code 1: Einwirkungen auf Tragwerke — Teil 1 - 4: All-
gemeine Einwirkungen — Windlasten® erfillte die Ta-
belle zur Befestigung in den allgemeinen technischen
Vertragsbedingungen mit Ausgabedatum 2010 nicht
mehr die Forderungen an die Standsicherheit der
Dachhaut. Mit den neuen Tabellen in der Norm ist
diese Forderung nun abgedeckt.

Im Kommentar zur DIN wird genau erklart, wie diese
auf das Dach zu Ubertragen sind. AuBerdem wurden
im Kommentar neue Punkte in allen 5 Teilen der ATV
berticksichtigt — damit ist ein Werk abgeschlossen
worden, das fur jeden Klempner, Spengler, Blechner
und Flaschner zur Standardliteratur zahlen sollte.

Klempner: die D.A.CH.S.-Gruppe

Auf der Herbsttagung der Bundesfachgruppe Klemp-
nertechnik 2011 ist die internationale Arbeitsgemein-
schaft der Klempner im deutschsprachigen Raum —
D.A.CH.S. — gegriindet worden. Sie besteht aus Mit-
gliedern der Bundesinnung Dachdecker/Glaser/Speng-
ler aus Osterreich, dem Schweizerisch-Liechtensteini-
scher Gebdudetechnikverband (suissetec), der Berufs-
ge-meinschaft der Spengler Stdtirols und dem ZVSHK.

Die D.A.CH.S-Gruppe trifft sich mindestens zweimal
im Jahr. Wahrend der ersten Treffen hat sich bestatigt,
wie richtig der Entschluss war, eine internationale Zu-
sammenarbeit zu beginnen. Denn jenseits der deut-
schen Grenzen gibt es die gleichen Problemstellun-
gen fUr das Klempnerhandwerk. Diese kdnnen zukdnf-
tig gemeinsam erortert und geldst werden.



Berufsforderungswerk

Das Berufsforderungswerk der Gebdude- und Ener-
gietechnikhandwerke e.V. ist die Fort- und Weiterbil-
dungseinrichtung des ZVSHK. Seine Aufgabe ist es,
die Qualifikation des SHK-Handwerks zu férdern, die
Marktentwicklung zu beobachten und den fachlichen
Gedankenaustausch anzuregen. Dazu entwickelt das
Berufsforderungswerk innerhalb der SHK-Organisati-
on Werkzeuge und Hilfsmittel, die in Seminaren, Bera-
tungen und Fachvortrédgen prasentiert werden.

Know-how fiir den Praktiker

Die Zukunft eines SHK-Betriebes hangt heute ldngst
nicht mehr nur von der technischen Kompetenz sei-
nes Inhabers ab. Vor dem Hintergrund der aktuellen
Marktentwicklung wird das Thema Betriebswirtschaft
im Handwerk zunehmend bedeutsamer. Deshalb be-
ruhen die Seminarkonzepte des Berufsférderungs-
werkes auf den praktischen Erfahrungen seiner Bera-
tungen. Die fachspezifischen Besonderheiten des
SHK-Handwerks stehen dabei im Mittelpunkt. Als
ausgewahlte FortbildungsmaBnahmen seien hier ge-
nannt:

Betriebsmanager/in im SHK-Handwerk
SHK-Fachbetrieb flir Badplanung und -sanierung
Badgestaltung und -design

Intensivseminar Kalkulation

Betriebswirt des Handwerks (SHK)
SHK-Kundendiensttechniker

SHK-Fachbetrieb fir Hygiene und Sicherheit in der
Trinkwasserinstallation

L T
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Betriebswirtschaftliche Fachberatung

Unter dem Leitthema , Ganzheitliche Unternehmens-
fUhrung im SHK-Handwerk* hat das Berufsférderungs-
werk im Berichtsjahr die Beratungsmodule Kosten-
rechnung, Marketing und Organisation kontinuierlich
weiterentwickelt. Dabei profitieren die betriebswirt-
schaftlichen Beratungen im besonderen MalRe von den
langjahrigen Branchenerfahrungen der Berater. Kon-
krete und praxisorientierte Problemlésungen stehen
im Vordergrund. Hierzu stehen folgende Module zur
Verfligung:

— Unternehmensanalyse und Kostenstellenrechnung
— Unternehmensstrategie

— Betriebsorganisation

— Ferndiagnose

— Softwareberatung

Niitzliche Hilfsmittel fiir die Praxis

Das Berufsforderungswerk hat seine Software ,De-
ckungsbeitragsrechnung® Uberarbeitet; sie steht jetzt
mit der Version DBR 2012 zur Verfligung. Damit ha-
ben Mitgliedsbetriebe ein praxisgerechtes Planungs-
und Steuerungsinstrument an der Hand.

Mit seinem Leistungsprofil gibt das Berufsférderungs-
werk einen aktuellen Uberblick Giber sein branchenge-
rechtes Leistungsangebot in den zentralen Bereichen
Seminardurchfiihrung und -organisation, betriebswirt-
schaftliche Beratung und praktische Hilfsmittel. Das
Leistungskompendium stellt Ziele, Zielgruppen und In-
halte der jeweiligen Angebote Ubersichtlich dar und
beschreibt die kompletten betriebswirtschaftlichen
Hilfsmittel.
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Uberwachungsgemeinschaft

Die Uberwachungsgemeinschaft Technische Anlagen
der SHK-Handwerke e. V. (UWG) ist als Selbsthilfe-
organisation des Handwerks vor allem eine Dienstleis-
tungseinrichtung fur die Mitglieder der in den Landes-
verbanden organisierten Innungen. Bezogen auf die
einzelnen Bundeslander sind in der Regel zwischen
80 Prozent und 95 Prozent der UWG-Mitglieder gleich-
falls Mitglieder in SHK-Innungen.

Die Mitgliedsbetriebe der UWG sorgen dafir, dass
Heizolverbraucheranlagen sicher sind und dies auch
bleiben. Umweltschutz und Modernisierung beschrei-
ben den Kern der taglichen Arbeit.

Uber ihre Landesstellen ist die Uberwachungsgemein-
schaft in jedem Bundesland vertreten. Diese Regiona-
litat sichert eine flachendeckende Mitgliederbetreu-
ung vor Ort. Hauptamtliche technische Referenten
verantworten Schulungen und Seminare, sind Schnitt-
stelle zur Geschéaftsfiihrung und beraten auch hinsicht-
lich Vertriebsaktivitaten oder Marketingaktionen. In je-
der der 16 Landesstellen gibt es einen Uberwachungs-
ausschuss. Insgesamt etwa 80 ehrenamtliche Mit-
glieder sind in diesen Gremien tatig, darunter etwa 40
offentlich bestellte Sachverstandige als Prufbeauf-
tragte.

Die Hauptgeschéftsstelle in Sankt Augustin bei Bonn
ist die zentrale Anlaufstelle der UWG, vor allem fir
externe Kontakte. Im Berichtsjahr waren die Mitarbei-
ter dort fir etwa 1.300 technische Beratungen ge-
fragte Ansprechpartner. AuBerdem wurden rund 2.000
Anfragen rund um die Mitgliedschaft in der Organi-
sation betreut.

Die UWG hat auch 2013 uber ihre mannigfache Mit-
wirkung in Ausschissen und Gremien als Wegberei-
ter zuklnftiger Neuerungen fungiert. Mit ihrem Know-
how bringen sich die Experten der Organisation immer
wieder an verschiedensten Stellen kreativ ein. Das ist
wichtig, weil im direkten Betatigungsfeld der Uberwa-
chungsgemeinschaft Umbrliche anstehen, auf die es
zum Wohle der Mitglieder Einfluss zu nehmen gilt.

Die UWG als Dienstleister

Die UWG ist zum einen ein nachgefragter Dienstleis-
ter vor allem der SHK-Landesverbande. Zum anderen
sind auch Nicht-Innungsmitglieder trotz héherer Bei-
trage Uiberzeugt von den Leistungen der UWG. In mitt-
lerweile sieben SHK-Landesverbanden liegt der Or-
ganisationsgrad Uber 20 Prozent. In Rheinland-Rhein-
hessen sind 324 von 859 SHK-Betrieben auch Mitglied
bei der UWG — mehr als jedes dritte Unternehmen
vertraut dort der Uberwachungsgemeinschaft. Uber-
durchschnittlich hohe Werte erzielt die Organisation
auch in Bremen (36 Prozent), Niedersachsen (31 Pro-
zent) und Hessen (27 Prozent). Das ist insofern be-
achtlich, als dass durch die jeweilige Ausrichtung der
Firmen schlieBlich nicht jeder SHK-Betrieb auch po-
tenzielles Mitglied der Uberwachungsgemeinschaft
ist. In den neuen Bundeslandern ist die Durchdrin-
gung meist geringer, was vor allem an der Struktur im
Warmemarkt festzumachen ist. Olheizungen sind dort
weniger verbreitet, Fernwarme und Erdgas dagegen
weit haufiger.

Zahl der Olheizungen weiter stabil

Der Bundesverband der Schornsteinfeger erhebt jahr-
lich Daten tber Vorkommen, Messungen und Méangel
an Feuerungsanlagen. Durch die Novellierung der
1. Bundes-Immissionsschutzverordnung unterliegen
auch Heizungsanlagen mit einer Nennwarmeleistung
zwischen 4 und 11 Kilowatt der wiederkehrenden
Messpflicht. Damit werden sie in der Schornsteinfeger-
statistik erfasst. Fur das Jahr 2012 weist diese 5,5 Mil-
lionen in Deutschland betriebene Olheizungen aus.
Dies ist gegentiber dem Vorjahr ein Minus von 64.000
Anlagen. HeiBt: Gerade einmal ein Prozent der Anla-
gen gingen im Saldo verloren.

Das bestatigen auch die Angaben des Bundesverban-
des der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW). Dem-
zufolge wurde im Jahr 2012 knapp die Hélfte der Woh-
nungen in Deutschland mit Erdgas beheizt (49,2 Pro-
zent). Nach wie vor sorgt in 29 Prozent der Wohnun-
gen (Vorjahr 29,3) der Energietrager Heizol fur Warme



und warmes Wasser. In 12,8 Prozent aller Wohnungen
wird Fernwarme genutzt. Strom (Nachtspeicherhei-
zungen und Warmepumpen) lieferte fir 6,1 Prozent
die Heizenergie. Der Anteil der Festbrennstoffe (da-
runter Holz, Koks/Kohle) lag bei 2,9 Prozent. Damit hat
sich die Beheizungsstruktur im Gebdudebestand seit
einigen Jahren kaum verandert.

Dies sollte allerdings niemanden beruhigen, der mittel-
bar oder unmittelbar vom Geschéft mit dem Brennstoff
Heizdl abhangt. Aus den Tabellen der Schornsteinfeger
geht hervor, dass in den Uraltjahrgdngen die Zahl der
Anlagen ein wenig sinkt. Das ist gut fir die Umwelt —
und kein Problem, falls der Kunde beim Ol bleibt. Der
aktuelle Anteil von Olkesseln am Gesamtabsatz bei den
Warmeerzeugern ist jedoch ricklaufig. 2012 lag er
nach Angaben des Bundesindustrieverbandes Deutsch-
land Haus-, Energie- und Umwelttechnik (BDH) nur
noch bei insgesamt 10,8 Prozent (Olbrennwert: 7,2 Pro-
zent). 2012 wurden also rund 72.700 Olkessel ver-
kauft, davon etwa 48.500 Brennwertanlagen. Das be-
statigt nicht nur die lange bekannte Tatsache, dass
Olheizungen im Neubau kaum mehr eine Rolle spie-
len, sondern auch die verhaltene Bereitschaft von Be-
standskunden, ihre alte Olheizung gegen eine neue
Ol-Brennwertanlage zu tauschen. Die Modernisierung
ist dringend notig, aber eine Gratwanderung: Wer
bleibt, bindet sich langfristig — und wer geht, geht wohl
fur immer. Ein starkes Argument fur OI-Brennwert ist
die Hybridheizung — also die Verbindung von Oltechnik
mit anderen Energietrdgern zu einem Heizsystem. Fast
jede zweite Ol-Brennwertheizung wird heute mit So-
larthermie kombiniert, immer mehr auch mit einem

Jahresbericht 2013 | 45

Kamin oder Kaminofen. Es geht um die richtigen Ar-
gumente, und vor allem um ein kooperatives Handeln
der Marktpartner in Handwerk und Handel.

Anlagenverordnung

Einen neuen Namen hat sie schon, bundesweit gel-
tendes Recht ist sie aber noch nicht geworden: die
zukUnftige Verordnung Gber Anlagen zum Umgang mit
wassergefahrdenden Stoffen (AwSV). Schon lange in
den politischen Muhlen, ist die AwSV noch immer
nicht Gber den Entwurfsstatus hinausgekommen. Ge-
plant war, die unterschiedlichen in den Bundeslandern
glltigen Verordnungen (VAwS) durch einheitliche Re-
gelungen abzuldsen. Werden diese Realitat, handelt
es sich de facto um eine Verscharfung der Bedingun-
gen fur die meisten deutschen Besitzer einer Olhei-
zung. Noch unklar ist, ob es zur wiederkehrenden Uber-
prifung von Tanks ab 1.000 Liter Volumen kommt. Die
ware alle zehn Jahre féllig. Ohne die regelmaBigen
Checks weil schlieBlich niemand, wie es im deutschen
Durchschnitts-Heizolkeller wirklich aussieht. Kritiker
zweifeln jedoch an der Notwendigkeit und verweisen
auf (ungenaue) Bundesstatistiken: Pauschal gesagt
sind Unfélle mit wassergefahrdenden Stoffen ziemlich
selten.

Aktueller Stand vor den Bundestagswahlen 2013: Die
Prufpflicht wurde erst einmal aus dem Entwurf getilgt.
Entscheiden missen das aber die neue Bundesregie-
rung und spéater auch der Bundesrat.
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Ort:

Berlin -

Deutsches Architektur Zentrum

Zum Jahresauftakt 2013 hat der ZVSHK
in Berlin den Gewinner des Europaischen
Architekturpreises ,,Energie +
Architektur® gekirt. Der in Kooperation
mit dem Bund Deutscher Architekten
(BDA) zum dritten Male vergebene Preis
ging an die bogevischs buero architekten
und stadtplaner gmbh. Das Architekten-
biiro aus Minchen tberzeugte die Jury
unter Leitung des BDA-Prasidenten
Michael Frielinghaus mit der Planung
eines energieeffizienten Wohnungsbau-
projektes in Ingolstadt ...
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Architektur und Handwerk. Kunst und Kénnen. Pla-
nung und Ausflihrung — es ist das (bergeordnete
Thema Energie, das aus diesen markanten Begriffs-
paaren die bestimmenden Elemente des Europaischen
Architekturpreises Energie + Architektur macht.

Die Berufsgruppe der Architekten wird flr das instal-
lierende Gewerbe zu einem immer wichtigeren Partner
bei der Ausgestaltung des nationalen Warmemarktes.
Der Architekturwettbewerb des ZVSHK will daher an-
hand von beispielhaften Projekten wegweisende Pro-
blemlésungen aufzeigen. Es ist sein erklartes Ziel, einer
breiteren Offentlichkeit darzustellen, wie durch intelli-
gente Planung und Ausfihrung in Gebauden ein Maxi-
mum an Energie eingespart werden kann — ohne Ver-
zicht auf Komfort und Funktionalitat.

Nachhaltige Architektur liegt im Trend. Eine in diesem
Sinne ,griine* Baukultur erzeugt eine sehr viel positi-
vere ¢ffentliche Wahrnehmung, als so manche zwang-
haft auf Originalitat und AuBergewdhnlichkeit getrimm-
te Architektur, die sich nur sehr schwer ins bauliche
Umfeld einpasst.

Wasser, Warme, Luft — die Betriebe des SHK-Hand-
werks agieren im direkten Lebens- und Arbeitsumfeld
der Menschen. Sie sind gefordert, wenn es darum
geht, dass Hauser ihren Besitzern und Bewohnern ein
Wohlftihlgefuhl vermitteln sollen; und — im Idealfall —
ein dkologisch gutes Gewissen.

Allerdings ist die Umweltbilanz von Architektur gegen-
wartig nicht sehr positiv. 40 Prozent des Energieein-
satzes in Deutschland entfallen auf Gebaude. Die
Hauser in Deutschland verbrauchen mehr Energie als
die Summe der zugelassenen Autos. Vom Heizungs-
keller bis zum Dach wird Energie zu verschleudert und
Geld verbrannt. Dartiber hinaus ist Bauschutt, der fast
ein Viertel des gesamten Mullaufkommens ausmacht,
kaum in den Wertstoffkreislauf zurtickzufihren.

Vor diesem Hintergrund haben die Einreichungen und
Ergebnisse des Européischen Architekturpreises ver-
deutlicht: Die Symbiose von asthetischer Architektur,
nachhaltiger Planung und effizienter Ausfihrung kann
weit mehr erwirken als nur einen oberflachlichen ,grii-
nen“ Gebaudeanstrich. Der Europédische Architektur-
preis dokumentiert vielmehr die Méglichkeiten einer

eigenstédndig praktizierten Energiewende von unten.
Eine Vielzahl an Einreichungen hat beispielhaft nach-
gewiesen, wie private und gewerbliche Bauherren,
wie Investoren und wie — indirekt — selbst Mieter Effi-
zienzsteigerungen und Energieeinsparungen in neuen
oder sanierten Gebauden realisieren konnen. ,Grine
Architektur” hat dabei in allen Belangen das erreicht,
was sie in ihrem Selbstverstandnis erreichen muss:
eine Aufwertung der jeweiligen Immobilie.

Der Européische Architekturpreis Energie + Architek-
tur wurde 2012 zum dritten Mal vom ZVSHK gemein-
sam mit dem Bund Deutscher Architekten BDA als ei-
genstandiger Award ausgelobt. Die erneute Schirm-
herrschaft des Bundesministeriums fir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung unterstreicht die Wertschat-
zung, die der Wettbewerb inzwischen in Fachkreisen
erfahrt. Der Preis ist zudem von der Bundesstiftung
Baukultur als bundesweit bedeutsamer ,Preis der
Baukultur® benannt worden.

Architekten aus Deutschland, Frankreich, den Nieder-
landen, Osterreich und der Schweiz haben sich mit ins-
gesamt 57 Objekten beworben. Die Qualitat der Ein-
reichungen hat nach einhelliger Meinung der Jury eine
stetige Weiterentwicklung erfahren. Aus diesem Grund
haben ZVSHK und BDA neben dem Preistrager wei-
tere funf Arbeiten von herausragender Qualitat mit
einem Geldpreis ausgezeichnet.

Energieeffiziente Wohnanlage
Hollerstauden

Das mit dem Européischen Architekturpreis Energie +
Architektur ausgezeichnete Projekt ist eines von zehn
Pilotprojekten ,e% — Energieeffizienter Wohnungsbau*
der Obersten Baubehoérde Munchen. Hier werden
Moglichkeiten eines sparsamen und effizienten Um-
gangs mit Energie im geférderten Wohnungsbau er-
probt und ausgewertet. Das Projekt veranschaulicht,
dass sich energetisches und nachhaltiges Bauen und
Sanieren zu einem gesellschaftlich relevanten Thema
entwickelt haben.

Stadtebaulich wurde in Hollerstauden bei Ingolstadt —
sozial wie raumlich — ein Quartier geschaffen, in dem



der familiengerechte und geférderte Wohnungsbau
eine bestehende Senioren-Wohnanlage ergénzt. Die
Anforderungen der EnEV 2009 werden dabei um 40
bis 60 Prozent unterschritten. Zur Umsetzung der ho-
hen energetischen Anforderungen wurde die Forder-
hochstgrenze gegentiber dem Standardwert flr den
experimentellen Wohnungsbau um 10 Prozent ange-
hoben.

Zur Historie: Im Jahr 2008 wurde fir das Baufeld ein
Plangutachten durchgefthrt, mit dem Ziel, die beste-
hende Senioren-Wohnanlage von 1993 im Zentrum
durch familiengerechten Wohnungsbau mit insgesamt
145 Wohnungen zu ergénzen. bogevischs buero ar-
chitekten und stadtplaner gmbh wurde mit der Er-
stellung eines stadtebaulichen Masterplanes und mit
der Hochbauplanung fur das ¢stliche Baufeld mit 81
Wohneinheiten beauftragt.

MabBgebend fir die stddtebauliche Konzeption des Ent-
wurfes ist die pragnante, V-formige Fuge. Der Archi-
tekt begreift diese Fuge als verbindendes Element der
Ubergeordneten Grinrdume in Ost-West-Richtung, so-
wie der gebauten Stangenstrukturen im Norden und
Suden. Die stadtebauliche Setzung steht im Kontext
der vorhandenen Zeilenbebauung und Grinrdume.

Ein entscheidender Faktor bei der Quartierentwick-
lung liegt in der Schaffung einer nachhaltigen Identi-
tat durch die bevorzugte Verwendung naturlicher Bau-
materialien. Dazu kommen der duBerst sparsame Ener-
gieverbrauch im laufenden Betrieb und das Schaffen
eines starken, naturgepragten Gesamtbildes. Die in-
nere Anlage mit den kleinmaBstablichen Platzen und
Hofen ist dabei ebenso wichtig wie die ganzheitliche
Erscheinung mit wiederkehrenden gestaltgebenden
Elementen.

Die Warmeversorgung wird vorrangig Uber Solarkol-
lektoren mit einer Gesamtflache von 850 gm fur 5.750
gm Wohnfldche gedeckt; sie erreicht einen solaren
Deckungsgrad von 55 bis 60 Prozent. Die Kollekto-
ren sitzen flachendeckend auf den Dachern, die als
»Energieblgel“ bezeichnet werden: Hier stellt sich das
Thema Energie im 6ffentlichen Raum dar, als Charak-
teristikum fUr die gesamte Wohnanlage. Energiege-
winnung wird zum Gestaltungselement. Herzstlick der
Anlage sind zwei in die Gebaude integrierte, hausho-
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he Schichtspeicher. Der Restenergiebedarf wird Uber
eine externe Warmeversorgung gedeckt. Uber Online-
Monitoring wird die Funktion der Anlage Uberwacht
und stetig optimiert.

Die Wohnanlage ist im Niedrigstenergiestandard ge-
plant. Aufgrund der Dichtheit der Gebdude ist je eine
zentrale kontrollierte Wohnraumliftung mit hocheffi-
zientem Warmetauscher erforderlich, um fur ein gutes
Raumklima zu sorgen. Es gibt insgesamt vier Anlagen,
die in die Energiebugel (Dach) integriert sind.

Die Warmwasserbereitung in den einzelnen Wohnun-
gen erfolgt dezentral mittels sogenannter Wohnungs-
stationen, bei welchen das Warmwasser im Durchlauf-
prinzip erwarmt wird. Bei diesem System ist keine Warm-
wasserspeicherung erforderlich; somit ist auch keine
Gefahr einer Legionellenbildung gegeben. Uber die
zentrale Warmeversorgung wird durchgehend Hei-
zungswasser mit 60° C zur Verflgung gestellt, (iber
einen Edelstahl-Warmetauscher kann jederzeit 55-
gradiges Warmwasser im Durchflussprinzip gezapft
werden. Im Zapfbetrieb werden Heizwasser-RUcklauf-
temperaturen von unter 30° C erreicht, was wiederum
die Effizienz der Solaranlage steigert.

Das e%-Projekt-Bauteil von bogevischs buero ist zur
Minimierung von Leitungsverlusten versorgungstech-
nisch in zwei Abschnitte aufgeteilt. Die Warmeversor-
gung erfolgt vorrangig (ber eine Solaranlage. Damit
wird — bei entsprechendem Nutzerverhalten — ein jahr-
licher Energieeintrag von ca. 280.000 — 300.000 kWh
erwirtschaftet. Zur Abdeckung des Restenergiebedar-
fes ist pro Bauabschnitt ein Fernwarmeanschluss vor-
gesehen.

Das Herzstlick der Energieversorgungsanlage sind die
zentralen Heizwasser-Pufferspeicher (ein Pufferspei-
cher pro Abschnitt). Die Pufferspeicher sind in die Ge-
baude integriert und als spezielle Schichtspeicher aus-
geflihrt, wobei die Pufferhthe jeweils bis zur obersten
Geschossdecke reicht. Der solare Warmeeintrag in die
Pufferspeicher erfolgt Gber interne Glattrohrwarmetau-
scher, die hydraulisch speziell verschaltet sind. Durch
dieses System ist ein hocheffizienter solarer Warme-
eintrag bei geringstem Regelaufwand in jedem Be-
triebspunkt der Solaranlage gewahrleistet.
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VASE

14. + 15. Januar 2013
Ort:

Fulda

In Fulda trafen sich rund 100 Fachleute,

die Gebaude- und Grundsticksent-
wasserungsanlagen planen und bauen.
Die Zustandserfassung durch Dichtheits-
prifung und optische Inspektion sowie
Sanierung von Grundstiicksentwasse-
rungsanlagen waren Schwerpunktthemen

 bei dieser Gemeinschaftstagung von
ZVSHK und DWA (Deutsche Vereinigung
fir Wasserwirtschaft, Abwasser und
Abfall e.V.).
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Welcher Hausbesitzer denkt schon an die Abwasser-
leitungen unter seinem Grundstlick. Doch genau von
dort droht Arger. Nach einer Vorgabe der Europaischen
Union sollen alle privaten Abwasserleitungen bis spa-
testens zum 31. Dezember 2015 tberprift und bei
Bedarf saniert werden. Im Wasserhaushaltsgesetz ist
bereits heute festgelegt, dass jeder Kanalnetzbetrei-
ber die Funktionsfahigkeit sowie die Instandhaltung
seiner eigenen Abwasseranlagen selbst zu Uberwa-
chen hat.

Mit dieser Uberwachungspflicht hat jeder Kanalnetz-
betreiber das Recht, denjenigen, die Abwasser von
den privaten oder gewerblichen Grundstiicken in die
offentlichen Kanéle einleiten, Auflagen flr den funkti-
onstlchtigen Betrieb zu erteilen. Hierzu kénnen die
kommunalen Abwassersatzungen der Stadte und Ge-
meinden genutzt werden. Zu der Funktionsfahigkeit
der offentlichen Kanéle gehort, dass sich die Leitun-
gen auf Grundsticken in einem ordnungsgemaBen
Zustand befinden. Das heift: Sie missen den aner-
kannten Regeln der Technik entsprechen. Hierzu ist
ein Nachweis (ber eine Zustandserfassung von qua-
lifizierten Fachkundigen nach den Vorgaben von DIN
1986-30 zu fuhren.

GemalB der Vorgabe des Wasserhaushaltsgesetzes
mussen somit die Instandhaltungsvorgaben zur Zu-
standserfassung mit einer Dichtheitsprifung und Ka-
nalinspektionskamera sowie deren Bewertungskrite-
rien und Sanierungsfristen nach DIN 1986-30 vom
Grundeigentimer veranlasst werden. Diese Uberprii-
fungen durfen nur von qualifizierten Fachkundigen
durchgefuhrt werden. Es geht um Tausende von Kilo-
metern Abwasserrohre, die sich auf privaten Grund-
stiicken befinden.

Bisher schon durchgefihrte Kontrollen von Entwés-
serungsleitungen auf Grundstlcken haben insgesamt
einen bedauerlich schlechten Zustand ermittelt. Dieser
ist nicht zuletzt auf eine mangelhafte Qualitat bei der
Herstellung zurlickzufuhren. Die Leitungen wurden
haufig durch nicht qualifizierte Unternehmen und Per-
sonen oder durch Eigenleistung von Privatpersonen
verlegt, ohne dabei die anerkannten Regeln der Tech-
nik zu beachten. Eine Kontrolle und Uberwachung
fand nicht statt.

Damit die Qualifizierung der Ausfihrung von Grund-
stlicksentwéasserungsleitungen zukUnftig verbessert
wird, haben ZVSHK und DWA sowie weitere Verbande
die GUtegemeinschaft Grundsticksentwasserung ge-
griindet. Die GUtegemeinschaft hat die Aufgabe, die
Umweltvertraglichkeit von Abwasseranlagen der Grund-
stiicksentwasserung zu verbessern und damit den Ver-
unreinigungen von Grundwasser, Gewasser und Boden
durch undichte Abwasseranlagen entgegenzuwirken.
Zu diesem Zweck soll sie die Herstellung, die Sanie-
rung und Prifung von Grundstiicksentwasserungsan-
lagen gltesichern. Leistungen, deren Gute gesichert
ist, kbnnen mit dem Gitezeichen Grundstlcksentwas-
serung gekennzeichnet werden.

Die jahrlich stattfindende Gemeinschaftstagung von
ZVSHK und DWA in Fulda hat genau die Thematik
Grundstlcksentwasserung in den Fokus der Veran-
staltung gertckt. Sie hat einen rechtlichen Uberblick
zu den aktuellen gesetzlichen und satzungsrechtlichen
Anforderungen gegeben. Sie hat Losungsvorschlage
fur Kommunen diskutiert, wie das Thema Dichtheits-
prdfung und Qualitét von Anlagen und Leistungen bei
fehlenden gesetzlichen Regelungen auf der Grundlage
der Abwassersatzung umgesetzt werden kann.

Im Wasserrecht gibt es seit der Novellierung im Jahr
2009 eine konkurrierende Gesetzgebung: Das Bun-
desrecht mit dem Wasserhaushaltsgesetz (WHG) gilt
weiter, bis es von einer Landesrechtsnovelle mit einem
Landeswassergesetz (LWG) abgeldst wird — aber auch
umgekehrt. ,Hier besteht die Gefahr eines Pingpong-
Spiels der Gesetzgebungsebenen. Es droht Instabilitat
in wichtigen Fragen®, stellte Dipl.-Ing. Ulrich Winkler
in seinem Vortrag fest. FUr sein Referat hatte er zusam-
mengetragen, wie es einzelne Bundesldnder mit der
Instandhaltung bei der Grundsticksentwasserung hal-
ten. Weil Uberhaupt nur drei Lander — Schleswig-Hol-
stein, Hessen und Nordrhein-Westfalen —im Rahmen
der Novellierung eigene Landesgesetze geschaffen
haben, ist der Status quo in der Republik alles andere
als einheitlich. Hinzu kommt, dass ambitionierte Prif-
fristen in den LWGs mittlerweile ausgesetzt oder durch
offentlichen Druck in weite Ferne geschoben wurden.

Ulrich Winkler nahm die Teilnehmer der Tagung mit in
den Dschungel der Gesetzgebung. Im Bund habe man
zum WHG einen Geltungsvorrang installiert. Sobald



das WHG eine Regelung zu offentlichen oder privaten
Abwasserkanalen treffe, wirden vorhandene Landes-
regelungen zu diesen Anlagen auBer Kraft treten. ,Zu
dieser Rechtslage wird aktuell leider viel Unsinn ge-
schrieben®, urteilte Winkler Gber eine Gesetzeslage,
die zumindest dem Laien verwirrend erscheint. Im
neuen WHG werde von einer Ermachtigung zu einer
Bundes-Eigenkontrollverordnung fur éffentliche und
private Abwasseranlagen gesprochen. Doch die blofe
Erméachtigung zu einer Bundesvorschrift setze auf
Landesebene gar nichts auBer Kraft und setze auch
die vorhandenen Regelungen nicht rechtlicher Frag-
wlrdigkeit aus.

Daraus lasst sich folgern: In Staddten und Gemeinden
kann der Sanitéarbetrieb in der jeweils zustdndigen
Behorde in Erfahrung bringen, ob und wann Sanierun-
gen anstehen und mit welcher Strategie die Arbeiten
durchgefiihrt werden sollen. Weil drei Bundeslander
inzwischen Landesgesetze erlassen haben, ging Wink-
ler auf die dortigen Rahmenbedingungen naher ein.

Schleswig-Holstein unterscheidet zwischen den Ent-
wasserungsleitungen auf privatem Grund und den
Grundsticksanschlusskanalen. Seit Februar 2012
gibt es hier eine Prifpflicht. In bestimmten Wasser-
schutzgebieten gilt eine Frist flr die Erstprifung bis
Ende 2015, in anderen Regionen reichen diverse Fris-
ten bis ins Jahr 2022 oder spéter.

Hessen hat die Dichtheitsprifung von Grundstticks-
anschlissen und Grundleitungen zwar eingefuhrt,
doch sind allgemeine Regelungen im Marz 2012 aus-
gesetzt worden. Etliche Kommunen setzen die Praxis
aber auf satzungsrechtlicher Basis fort. Dabei gilt die
Frist fir eine Erstprifung binnen 15 Jahren ab 2010.
Wiederholungsprifungen alle 30 Jahre sollen mit den
Arbeiten an 6ffentlichen Kanalen synchronisiert werden.

In Nordrhein-Westfalen stand eine endgtiltige Entschei-
dung der Rechtslage fur die Dichtheitsprifung von
Grundsttcksentwésserungen zum Zeitpunkt der Ful-
daer Tagung noch aus. Jahrelang hatte es politischen
Streit dartiber gegeben, ob moglichst bald alle Anla-
gen auf Grundstiicken kontrolliert werden sollten. Doch
Ende Februar einigten sich die Landespolitiker darauf,
dass es bei der bereits eingefiihrten Priffrist in Trink-
wasserschutzgebieten bis Ende 2015 bleibt. Fur Ge-
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biete auBerhalb dieser Zonen ist es den Kommunen
Uberlassen, abweichende Fristen per Satzung zu be-
stimmen. Grundsatzlich hat der Eigenttimer fUr eine
Instandsetzung zu sorgen, wenn ein Schaden am Ent-
wasserungssystem festgestellt wird. Das jedoch ist
nicht neu, sondern bereits im WHG, § 61 Selbstiber-
wachung, festgeschrieben.

Die Instandhaltung von Gebaude- und Grundstiicks-
entwéasserungsanlagen ist in der DIN 1986 Teil 30 ge-
regelt. Unter anderem geht es dabei um Zustandser-
fassung, Bewertung, Sanierungsverfahren oder Sa-
nierungsprioritdten und deren Zeitrdume. Eine gute
Grundlage, um sich als Gesetzgeber an dieser Norm
zu orientieren? Norbert Wulf, als Technischer Referent
im Fachverband SHK Hamburg auf Entwasserungs-
themen spezialisiert, machte in einem weiteren Referat
deutlich, dass es derzeit keine einheitlichen Regelun-
gen zur Durchfiihrung von Dichtheitsprifungen und
Inspektionen an bestehenden Abwasseranlagen auf
privatem Grund gibt.

Offenbar wollten auch einige Bundeslander in dieser
Frage keine Regelung anstreben, sodass es nach Ein-
schatzung von Wulf in absehbarer Zeit keine entspre-
chenden flachendeckenden Gesetze und Verordnun-
gen geben werde. Was aber sollte Vertragsgrundlage
sein, wenn nicht definierte, normgerechte Prifungs-
und Sanierungsarbeiten? ,Eine Norm wie die DIN
1986 Teil 30 wird kaum jemand auf freiwilliger Basis
anwenden®, machte Wulf deutlich. Eine stadtische
oder kommunale Behorde musste klare Vorgaben ma-
chen, um beispielsweise dadurch auch zweifelhaften
Billigangeboten durch Kanalhaie entgegenzuwirken.

Fur ihn ist nachvollziehbar, dass die SHK-Betriebe den
Markt rund um die Sanierung von Entwasserungs-
systemen zuriickhaltend beobachten. Denn hohe In-
vestitionskosten flr eine moderne Ausrustung und
notwendige Weiterbildungen fur die ausfihrenden
Mitarbeiter wirden abschrecken. Dennoch gebe es
beispielsweise in Hamburg einige Firmen, die die
Investitionen getatigt haben und dieses Arbeitsfeld
weiterhin besetzt halten wollen.

Die Veranstaltung begleitet hat eine Fachausstellung,
in der sich Firmen fur technisches Gerat und Abschei-
der sowie Entwasserungstechnik prasentierten.
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Burgsteinfurt

Der Verbraucher soll hygienisch einwand-
freies Trinkwasser beziehen. Deshalb
wird an vielen Orten gepriift, in welchem
Zustand das Lebensmittel Nr. 1 aus der
Armatur flieBt. Es gilt, dem Storfall
vorzubeugen und die Wasserversorgung
grundsatzlich so zu installieren, dass die
anerkannten Regeln der Technik einge-
halten werden. Wie das zu gewahrleisten
ist, war das groBe Thema auf dem
Sanitarsymposium in Burgsteinfurt am
28. Februar 2013.
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Hygienisch einwandfreies Trinkwasser ist eine wesent-
liche Voraussetzung fuir unser Wohlbefinden und unse-
re Gesundheit. In den letzten Jahren ist deutlich ge-
worden, dass in Trinkwasser-Installationen ein ernst zu
nehmendes mikrobiologisches Problem lauern kann.
Neue Erkenntnisse belegen, dass Bakterien aus dem
Trinkwasser weitaus haufiger fir Infektionen verant-
wortlich sind als bisher vermutet.

Als Schwachstellen identifizieren Fachleute dabei vor
allem eine nicht fachgerechte Auslegung der Rohr-
leitungsnetze, hygienische Mangel bei der Installation
bzw. Inbetriebnahme und Fehler beim spéateren Be-
trieb. Die neue Trinkwasserverordnung 2012 hat den
/weck, die menschliche Gesundheit vor nachteiligen
Einflissen zu schitzen, die sich aus einer moglichen
Verunreinigung des Wassers ergeben kdnnen. Trink-
wasser sollte appetitlich sein und zum Genuss anre-
gen. Es muss farblos, kihl sowie geruchlos und ge-
schmacklich einwandfrei sein. Die Trinkwasserverord-
nung richtet sich an alle Beteiligte, vom Wasserversor-
gungsunternehmen, Haustechnikplaner, Installateur
bis zum Betreiber und jeder hat fiir seinen Bereich da-
fur Sorge zu tragen, dass die Anforderungen an das
Wasser flir den menschlichen Gebrauch eingehalten
werden. Die Inhaber von 6ffentlichen oder gewerbli-
chen Anlagen haben bestimmte Anzeige- und Uber-
wachungspflichten, insbesondere dann, wenn eine
zentrale Trinkwassererwdrmungsanlage in Verbindung
mit Duschen vorhanden ist.

GroBtmogliche TrinkwassergUte an jeder Zapfstelle im
Gebéaude gelingt nur durch gemeinschaftlich verant-
wortungsvolles Handeln von Planern, SHK-Fachbetrie-
ben und Betreibern. Wie wichtig dabei das kompetente
Zusammenspiel aller ist, zeigt die Tatsache, dass man-
gelnde Trinkwasserglte gemal der aktuellen Trink-
wasserverordnung einen Straftatbestand darstellt. Als
solche Ubernehmen die Betriebe — im Sinne eines um-
fassenden Verbraucherschutzes — zudem die Rolle von
Sachverstandigen zur Uberprifung von Produktver-
sprechen durch Hersteller und Handel. Bei Errichtung,
Erweiterung, Anderung und Instandhaltung von Trink-
wasserinstallationen sind die anerkannten Regeln der
Technik einzuhalten (z. B. DIN EN 806, DIN EN 1717
und DIN 1988). Ebenso durfen nur Werkstoffe, Arma-
turen, Apparate und Bauteile in die Trinkwasserinstal-
lation eingebaut werden, die den anerkannten Regeln

der Technik entsprechen. Die Einhaltung der gesund-
heitlichen und hygienischen Anforderungen der Trink-
wasserverordnung sowie die Einhaltung der anerkann-
ten Regeln der Technik kénnen nur durch qualifizierte
Fachkundige und hygienisch unbedenkliche Produkte
sichergestellt werden.

Auftraggeber und Gesundheitsamter verlangen zu-
nehmend diesen Nachweis. Dies hauptsachlich auch
dann, wenn kontaminierte Trinkwasserinstallationen
saniert werden mussen. Die Kenntnisse fiir eine Sanie-
rung von kontaminierten Trinkwasserinstallationen sind
nicht nur auf die fachlichen Anforderungen von tech-
nischen Regelwerken beschrankt, sondern bedirfen
auch eines Grundlagenwissens Uber hygienische und
gesundheitliche Zusammenhéange. Ein qualifizierter
Fachkundiger fur Hygiene und Schutz des Trinkwas-
sers muss auBer einer langjahrigen Berufserfahrung
die wichtigsten hygienischen Anforderungen kennen,
die fur Trinkwasserinstallationen wichtig sind.

Auf dem Sanitdrsymposium wurde zu diesem Thema
auch ein Blick tber die Grenzen gewagt. Fur Professor
Werner Mathys, Hygiene-Experte der Universitat Muns-
ter, ist der Kontrast im Umgang mit Trinkwasserins-
tallationen etwa zwischen Deutschland und den USA
Uberdeutlich. Um hygienisch einwandfreies kaltes und
warmes Trinkwasser zur Verflgung zu haben, gehen
US-amerikanische Behorden praventiv vor. Anhand ei-
nes Water-Safety-Plans ist vorgegeben, wie Anlagen
zu installieren und zu betreiben sind, damit keine Le-
gionellengefahr droht. ,In Deutschland muss erst mal
was passieren, bevor Behorden aktiv einschreiten”,
macht Professor Mathys den Unterschied deutlich.

In Deutschland sind es pro Jahr mindestens 3.000 bis
6.000 Patienten, bei denen die Legionellenkrankheit
zum Tod fuhrt. Schatzungen gehen davon aus, dass
etwa 15.000 bis 30.000 Erkrankungen durch Legio-
nellen verursacht werden — bei einer erheblichen
Dunkelziffer. Denn insgesamt 500.000 Mal pro Jahr
lautet die allgemein formulierte Diagnose Lungenent-
zUndung. Weil in diesen vielen Féllen die medizinische
Hilfe erfolgreich ist, spart man sich weitere Bemuhun-
gen, um die Ursache aufzudecken.

Zumindest ,passiert” etwas, wenn bei einem Kranken-
hauspatient eine Legionelleninfektion festgestellt wird.



Tim Westphal vom Gesundheitsamt Frankfurt/Main
schilderte den gut 300 Teilnehmern, dass in solchen
Fallen die Gesundheitsbehorde stets informiert werde
und man von Fall zu Fall Gber die MaBnahmenkette
entscheide.

»Misste aber nicht insgesamt deutlich mehr gegen
die Legionellengefahr getan werden?*, fragte Profes-
sor Mathys; er benannte Brennpunkte, die der Prak-
tiker in den Fokus nehmen sollte. Seine Appelle: Ent-
ferne Totstrange radikal — und zwar ausnahmslos alle,
erstelle dazu ein Konzept und baue die MaBnahmen
in einen Renovierungsplan ein, vermeide Installationen
als Back-up oder zur Uberbriickung fur einen Bedarfs-
fall, betreibe Pumpen mdglichst kontinuierlich, spei-
chere Wasser maximal 24 Stunden, priife jedes Bau-
teil auf seine zwingende Notwendigkeit. Was nicht
da ist, kann nicht zu Problemen flhren, konzipiere das
Trinkwassersystem so, dass ein regelmaBiger Was-
seraustausch auch bei Nichtnutzung gewéahrleistet ist
(Automation), dimensioniere so klein wie moglich. Ver-
wende hierzu moderne Rechenverfahren fir schlanke
Systeme.

Tim Westphal hat auf dem Frankfurter Stadtgebiet er-
mittelt, dass es etwa 30.000 Liegenschaften mit jeweils
mindestens acht Bewohnern gibt. Weil hier aller Vo-
raussicht nach Trinkwasser an Dritte abgegeben wird,
bestand nach Vorgaben der alten Trinkwasserverord-
nung (TrinkwV) eine Meldepflicht. , Tatsachlich hatten
bis zum damaligen Stichtag in Frankfurt diese 30.000
Liegenschaften gemeldet werden missen, es sind je-
doch nur 4.383 Meldungen eingegangen, und davon
auch nur 461 online®, lieB Westphal Zahlen sprechen.
Auch machte er deutlich, dass die TrinkwV mit erhoh-
tem Aufwand in Verwaltung und Gefahrenabwehr fur
eine starke Auslastung in den Gesundheitsémtern ge-
sorgt habe.

Neben etlichen interessanten Ergebnissen seiner Un-
tersuchungen alarmiert vor allem eine Zahl: ,Bei etwa
einem Prozent der Liegenschaften gibt es stark kon-
taminierte Bereiche, die Werte von 10.000 Kolonien
bildende Einheiten (KBE) pro 100 ml Wasser aufwei-
sen”, konstatierte Westphal. Um die Relation klar zu
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machen: Wenn der technische MaBnahmewert einer
Wasseranalyse mehr als 100 KBE pro 100 ml aufweist,
muss dies dem Gesundheitsamt gemeldet werden. Ent-
sprechend deutlich fallt dann die Gefahrdungsanalyse
aus und entsprechend drastisch der MaBnahmenka-
talog.

,Bei der Gefahrdungsanalyse ist eine Teambildung né-
tig", forderte Professor Mathys. ,,Planer und Handwer-
ker kdnnen nur die technische Seite Uberblicken, ha-
ben aber nicht die speziellen Kenntnisse der Hygieni-
ker.“ Arbeite man hier gut zusammen, kdnne man mit
Augenmal die richtigen Entscheidungen treffen, mein-
te Mathys.

In der novellierten Trinkwasserverordnung sind Ver-
antwortlichkeiten strikt geregelt: Dabei kbnnen Betrei-
ber unter Umsténden verpflichtet werden, eine Gefahr-
dungsanalyse fur ihre Trinkwasserinstallation erstellen
zu lassen. Zum besseren Verstehen der Verordnungs-
texte dient der fur die Planung, Ausfiihrung und Be-
trieb ausgerichtete Kommentar, den der ZVSHK he-
rausgegeben hat. Hier ist der Aufbau einer Geféhr-
dungsanalyse beigeflgt.

,Der Sanitarinstallateur schuldet dem Bauherrn eine
Trinkwasserinstallation, die das Wasser nicht derart
nachteilig verandert, dass es nicht mehr den Anforde-
rungen der Trinkwasserverordnung entspricht.” Juris-
tin Dr. Sandra Herrig zitierte aus dem Urteil des Ober-
landesgerichtes Dresden vom 17.7.2002 (AZ: 11 U
878/01). Diese seit mehr als zehn Jahre geltende
Rechtsprechung habe nicht an Aktualitat verloren —
im Gegenteil: Die neue TrinkwV prazisiere sogar die
Verantwortung flr Betreiber sowie Sanitarbetriebe. Das
Ergebnis misse ein hygienisch einwandfreies Trink-
wasser sein. Als Voraussetzung daflir gelte, dass das
Trinkwassersystem unter anderem nach den aner-
kannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gean-
dert und betrieben werde. Mit weiteren Urteilen unter-
strich Dr. Herrig die Notwendigkeit, dass man Trink-
wassersysteme nicht sich selbst Uberlassen durfe.
Betreiber und SHK-Fachbetriebe mussten ein gemein-
sames Interesse daran haben und aktiv werden, damit
nur einwandfreies Trinkwasser aus der Armatur flieBe.
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Studio-SHK-Bericht
von der ISH




 Zett: :
12. bis 16. Mirz -
Ort:

All

lesse
(r He g a ik
versank Frankfurt im Schnee. Der Flug-
hafen war teilweise geschlossen, die
Bahn kdmpfte mit stundenlangen
Verspatungen ihrer Ziige und auf den
StraBen rund um die Mainmetropole ging
nichts mehr. Auch der Besuch des EU-
Energiekommissars Oettinger fiel dem
Wetterchaos zum Opfer. In den Messe-
hallen nutzte das Personal der Aussteller
die seltene Gelegenheit, sich mangels
Besucherzuspruch auf den anderen
Messestdnden umzuschauen. Der Nach-
mittag zeigte dann, dass sich gerade die
Fachbesucheraus dem SHK-Handwerk
von Wetterkapriolen nicht abschrecken
lieBen. Die Hallen filltensich; und auch
auf dem Messestand des ZVSHK kam der
Messeauftritt ins Rollen. Das studio shk
g auf Sen lUber
WEB-TV-Beit
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Die ISH ist die Messe des Handwerks fur das Handwerk.
Hervorgegangen aus einer begleitenden Ausstellung
zu Verbandstagungen hat sie sich seit den Anfangen
1960 — damals noch unter dem Namen , Fachausstel-
lung Sanitar- und Heizungstechnik — sehr schnell zur
Weltleitmesse der SHK-Branche entwickelt. Grinder
der Messe war der Zentralverband des Installateur-,
Klempner-, Kupferschmiede- und Zentralheizungs-
bauerhandwerks, der Vorlaufer des ZVSHK, der heute
als groBter ideeller Trager der Messe fungiert.

Der Zentralverband vertritt die groBte Besuchergrup-
pe der ISH, das Fachhandwerk. In seiner Interessen-
vertretung fur die Betriebe des SHK-Handwerks sorgt
er maBgeblich daflr, dass die Erfolgsgeschichte der
ISH am Messeplatz Frankfurt geschrieben werden
kann; er ist der Garant fUr die Leistungsschau von Hei-
zungs-, Sanitar- und Klimatechnik unter einem Mes-
sedach. Folgerichtig hatte der ZVSHK fUr seinen eige-
nen Messeauftritt das Motto gewahlt: ,Ohne das Hand-
werk geht es nicht!”

SchlieBlich sind die Fachbetriebe des organisierten SHK-
Handwerks fur zwei wesentliche Herausforderungen
in Deutschland der Schltssel zum Erfolg: fir das Ge-
lingen der Energiewende und fir die Bewéltigung der
Folgen des Demografiewandels. Moderne Gebaude-
und Haustechnik wird nicht ohne das Handwerk in den
Markt gebracht und nicht ohne handwerklichen Sach-
verstand installiert.

Als oberste Interessenvertretung des organisierten SHK-
Handwerks hat der ZVSHK auf der ISH 2013 Offent-
lichkeit, Politik und Branche klar aufgezeigt, wer bei
den Themen Wasser, Warme, Luft fir die Millionen Ei-
genheimbesitzer in diesem Land Ansprechpartner
Nummer eins ist. Themenschwerpunkte seiner Kom-
munikation mit den Fachbesuchern waren Fragen der
effizienten und regenerativen Gebdudetechnik, der
vernetzten intelligenten Haustechnik, der individuellen
Warme- und Stromerzeugung, der Energiekostenopti-
mierung mit multivalenten Heizungssystemen, der hy-
gienischen Sanierung veralteter Trinkwasserinstalla-
tionen, der Kanalinspektion und Dichtheitsprifung von
Abwasserleitungen, der kontrollierten Wohnraumlf-
tung oder auch Fragen zu kommunalen Anschluss- und
Benutzungszwangen.

Vom 12. bis 16. Mé&rz 2013 erlebte die ISH in Frank-
furt ihre 27. Auflage. Nach Angaben der Frankfurter
Messegesellschaft war sie erfolgreicher denn je. 2.434
Aussteller (2011: 2.382) auf einer Flache von 258.000
Quadratmetern (2011: 255.900) zeigten erstmals ihre
Weltneuheiten. Insgesamt rund 190.000 Besucher
begutachteten wahrend der finf Messetage die Inno-
vationen der weltweit flhrenden Hersteller. Der spéte
Wintereinbruch in weiten Teilen Europas verhinderte
einen noch hdheren Zuspruch.

Die ISH 2013 stand ganz im Zeichen des effizienten
Umgangs mit den Ressourcen Energie und Wasser.
Diese Ausrichtung zog sich durch alle Produkte und
Trendthemen der beiden Bereiche ISH Energy und
Water. Im Bereich ISH Energy prasentierten die Her-
steller marktreife und zukunftsweisende Lésungen
rund um die Haus- und Gebaudetechnik. Das Design
und generationsUbergreifende Losungen kein Wi-
derspruch sind, zeigte der Bereich ISH Water. Das
Badezimmer gewinnt in seiner Wertigkeit fur den
Wohnkomfort bei Nutzern zunehmend an Bedeutung.
Gleichzeitig wéachst aufgrund des demografischen
Wandels der Anspruch, Bader Uber mehrere Gene-
rationen hinweg nutzen zu kénnen. Die Aussteller
zeigten zahlreiche Loésungen wie sich diese Anfor-
derungen an das Bad optimal kombinieren lassen.

Mit einem Besucheranteil von rund 35 Prozent war das
Handwerk wie schon in den Jahren zuvor die stérkste
Besuchergruppe. GleichermaBen gut beurteilten Aus-
steller und Besucher die Qualitat der ISH. Besonders
positiv duBerten sich die deutschen Aussteller bei der
Umfrage der Messe Frankfurt Uber die aktuelle Bran-
chenkonjunktur. 94 Prozent der Befragten bewerten
diese mit gut oder befriedigend. Positiv beurteilten die
Aussteller die Erreichung der Messebeteiligungsziele
(85 Prozent) und die Erreichung der Zielgruppen (76
Prozent). Dies entspricht einem Zuwachs von zwei be-
ziehungsweise drei Prozent im Vergleich zur Vorveran-
staltung.

Auch der ZVSHK konnte ein ausgesprochen positives
Fazit seines Messeauftrittes ziehen. Prasident Manfred
Stather erklarte am Abschlusstag der ISH: ,Ohne das
Handwerk geht es nicht. Das Motto unseres Messe-
auftrittes hat sich bestatigt. Fur den ZVSHK war die
diesjahrige ISH eine groBartige Messe. Fir uns als Ver-



treter der groBten Besuchergruppe gilt: Wir sind zufrie-
den, wenn das Fachhandwerk zufrieden ist mit seinem
Messebesuch. Und dies war uneingeschrankt der Fall.
Trotz Schnee und Kalte war die ISH Pflichttermin im
Veranstaltungskalender des Handwerks. Das langjéh-
rige Erfolgsrezept der Weltleitmesse hat sich erneut
bestatigt: innovative Produktprasentationen fiir Wasser,
Warme, Luft unter einem Messedach.”

In Halle 8.0 prasentierte der ZVSHK auf einem 300 gm
groBen Messestand das Leistungsspektrum des Ver-
bandes ebenso wie die geballte Kompetenz der or-
ganisierten SHK-Betriebe fir die Geschéaftsfelder Hei-
zung, Sanitar, Klima. Der fur den Messeauftritt 2013
vollkommen neu designte Messestand war Anlauf-
punkt fur Politiker, Branchenpartner und Fachbesu-
cher — vom Handwerker, Uber Architekten bis hin zu
den Planern. Mit dem professionell eingerichteten und
betriebenen studio shk verschaffte der ZVSHK der ISH
erstmalig ein direktes kommunikatives Fenster zur in-
teressierten Offentlichkeit. Bis zu vier Beitrdge am Tag
produzierte das Fernsehteam des ZVSHK. Vor und
hinter den Kulissen waren flr den perfekten Ablauf der
Produktionen 15 Personen im Einsatz — vom Kamera-
mann, Uber den Tontechniker bis hin zur Cutterin.
Nicht zu vergessen der aus dem ZDF bekannte Mo-
derator Norbert Kénig, der dem Messe-TV des ZVSHK
ein sympathisches Gesicht verlieh. Das studio shk war
eine Gemeinschaftsproduktion des Zentralverbandes
und des Strobel Verlages. Es wird seine Fortsetzung
finden — auf jeden Fall auf der nachsten ISH; und im
Jahr 2014 bereits zu verschiedenen Anldssen und
Themensetzungen als fester Bestandteil der Kommu-
nikation von ZVSHK und Strobel Verlag.

Auf der groBen Split-Leinwand des Messestandes lie-
fen an den funf Messetagen aber nicht nur die Beitra-
ge des studio shk. Hier zeigte der ZVSHK auch konti-
nuierlich digital aufbereitete Informationen zu seinem
breiten Leistungsspektrum. Mit der vorgelagerten Bih-
ne bildete dieser zu den viel frequentierten Laufwegen
der Halle 8.0 ausgerichtete Standplatz zudem den viel
beachteten Ort fir Live-Gesprdche und gesonderte
Events.

Ein wirklicher Hohepunkt im Messeprogramm des
ZVSHK war die Verleihung des Produkt-Award ,Bad-
komfort fir Generationen®. Dicht gedrangt standen die
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erwartungsfrohen Zuschauer am Nachmittag des drit-
ten Messetages auf dem Messestand, um zu erfahren,
welches Unternehmen den erstmals verliehenen Preis
wirde einstreichen kénnen.

Mit dem zur ISH 2015 weitergeflhrten Preis will der
ZVSHK in Vertretung des SHK-Handwerks ein deutli-
ches Zeichen fur Innovation, Produktkompetenz und
gesellschaftliche Verantwortung setzen. Zudem will er
damit die Stellung des Fachhandwerks am Point of
Sale fordern. Die mit dem Award ausgezeichneten
Produkte werden kiunftig in Beratung, Planung, Instal-
lation und Wartung barrierefreier Bader miteinbezo-
gen. Dadurch wird die Kundennachfrage nach Pro-
dukten steigen, die Uberzeugend hohe Funktionali-
tat mit anspruchsvollem Design verbinden. Immer
mehr Familien mittleren Alters investieren schon jetzt
in ein schones, funktionales Bad — eine Zielgruppe,
die besonders groBen Wert auf Komfort und Asthetik
legt.

Der Produkt-Award wird vom ZVSHK ganz bewusst in
Kooperation mit dem international tatigen Kompetenz-
netzwerk Design fur Alle — Deutschland e.V. durch-
geflhrt. Gemeinsam verfolgen beide Partner das Ziel,
relevante Produktinnovationen im Sanitarbereich mit
hochsten Ansprichen an Design und Funktionalitat
zu entwickeln und zu honorieren. Es geht darum, so
vielen Menschen so lange wie moglich ein selbstbe-
stimmtes Leben zu ermoglichen. Produkte, die nach
barrierefreien Kriterien entwickelt werden, férdern ge-
sellschaftliche Teilhabe und soziale Inklusion. Sie un-
terstiitzen die von der Politik geforderte konsequente
Umsetzung des Behindertengleichstellungsgesetzes,
des Gleichbehandlungsgesetzes und der UN-Behin-
dertenrechtskonvention. Dies ist der gesellschaftliche
Anspruch des neuen Awards.

Der Award soll die Hersteller von Sanitar-, Heizungs-
und Klimaprodukten motivieren, eigeninitiativ prak-
tikable und innovative Lésungen im Zusammenhang
mit dem demografischen Wandel zu entwickeln. Wie
sieht das moderne, schone, funktionale und zugleich
barrierefreie Komfortbad der Zukunft aus? Welche
Produkte im Sinne des Prinzips Design fur Alle kom-
men darin zum Einsatz? Dabei stehen neben der as-
thetischen Qualitat auch die Funktionalitat und Benut-
zerfreundlichkeit fUr eine breite Zielgruppe im Fokus.
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Mit dem Award werden neue, zukunftsweisende Ideen
gesucht — und gefunden!

Alle eingereichten Produktideen wurden entsprechend
der allgemeinen Beurteilungskriterien von einer Fach-
jury bewertet. In einem zweistufigen Verfahren wahl-
ten die Experten zunéachst die Finalisten und anschlie-
Bend die Sieger aus. Die Jury selbst setzte sich aus
hochrangigen internationalen Reprdsentanten aus
Verbraucherschutz, Wissenschaft, Design, Handwerk,
Architektur sowie Experten aus dem Kompetenznetz-
werk Design fur Alle zusammen.

Mit insgesamt 55 Produkteinreichungen aus Deutsch-
land, Osterreich, Danemark, ltalien, Brasilien und Ja-
pan war der erste Produkt-Award 2013 ein voller Er-
folg. Er machte deutlich, wie groB das Markt- und In-
novationspotenzial attraktiver und dsthetisch anspre-
chender Sanitdrprodukte ist. Aus den 25 nominierten
Wettbewerbsbeitragen wurden funf Preistrager quer
durch alle Produktgruppen ausgewahlt — von Bad-
mobeln und -elementen, die sich durch qualitativ hoch-
wertiges Design auszeichnen, bis hin zu Badarmatu-
ren und Montagesystemen, die eine besonders hohe
Nutzerorientierung und Gebrauchstauglichkeit auf-
weisen.

Die Preistrager 2013 auf einen Blick: Franz Schneider
Brakel GmbH: A-Flex. A-Flex erdffnet als flexibles Mon-
tagesystem fur Stutzklappgriffe neue Perspektiven fur
eine generationengerechte Ausstattung von Sanitar-
anlagen im Gastgewerbe.

Hansgrohe: Badarmatur ShowerSelect. Die Badarma-
tur ShowerSelect zeichnet sich durch einen intuitiven
Gebrauch aus. Basis ist ein neuartiges Absperrventil,
das es ermoglicht, den Wasserfluss nicht mehr durch
Drehen, sondern per einfachem Knopfdruck an- und
auszustellen.

Heinrich Wilke GmbH (HEWI): Waschtisch Comfort bis
Care. Eingebaute Griffmulden beim Waschtisch Com-
fort bis Care bieten Sicherheit und kénnen ebenso als
Handtuchhalter dienen.

HSK Duschkabinenbau KG: Duschkabine Walk In Easy
Comfort. Die Walk-In-Easy-Comfort-Modelle bieten ex-
tra Komfort und viel Bewegungsfreiheit. Der optional

wahlbare Glasausschnitt ermdglicht ein sicheres Ab-
stUtzen direkt am Profil.

Keramag AG: 4Bambini. Bei der neuen Spiel- und
Waschlandschaft, die Keramag speziell fir den Ein-
satz in Kindergarten entwickelt hat, handelt es sich
um eine Waschrinne, die unterschiedlich groBen Kin-
dern eine gleichzeitige Nutzung ermdglicht.

Das fur die zuklnftige Geschéaftsentwicklung der or-
ganisierten SHK-Betriebe so wichtige Thema ,Barri-
erefreies Bad” hat der ZVSHK wahrend der ISH mit
einer weiteren Sonderschau gewUrdigt. Im Foyer der
Halle 4.1 prasentierte er eine Gegenulberstellung von
einem alten, nicht barrierefreien Bad, mit einem mo-
dernen, altersgerecht ausgestatteten Bad. Zudem war
hier der sogenannte Age-Explorer im Einsatz, ein Al-
tersanzug, mit dem sich kérperliche Einschrankungen
erfahrbar machen lassen. Norbert Konig lieB sich diese
Chance nicht entgehen und probierte vor den laufenden
Kameras des studio shk den Anzug personlich aus.

Eine von Branche und Offentlichkeit viel beachtete Neu-
erung hatte der ZVSHK mit dem Ofenforum ins Mes-
seprogramm eingebracht. Hier prasentierten sich die
beteiligten Marktpartner AdK (Arbeitsgemeinschaft
der deutschen Kachelofenwirtschaft), HKI (Industrie-
verband Haus-, Heiz- und Kichentechnik) und ZVSHK
erstmalig geschlossen in einer Sonderschau in Halle
9.2. Diese zeigte anschaulich die energie- und klima-
politische Bedeutung der Holzfeuerung. Im Vortrags-
forum wurden aktuelle Themen der Branche, wie die
Energiepolitik, Potenziale der Holzfeuerung sowie tech-
nische Entwicklungen und Trends diskutiert. Schon im
Vorfeld zeigten die Klickraten auf die Onlineinforma-
tionen zum Ofenforum, dass das Interesse an diesem
neuen Angebot auBergewdhnlich hoch war. Diese Tat-
sache bestétigte sich an den finf Messetagen, an de-
nen das Ofenforum stets von fachkundigen Messebe-
suchern umlagert war. Mit diesem Erfolg ist die Son-
derschau zu einem festen Programmpunkt der ISH
geworden.

Eine Weltleitmesse wie die ISH schafft nicht nur Raum
fur Informationen zu neuesten Produktentwicklungen.
Sie bietet darUber hinaus die Gelegenheit zu einem
intensiven Gedankenaustausch aller beteiligten Bran-
chen- und Marktpartner.



In seiner Funktion als wichtigster ideeller Trager der
ISH hat der ZVSHK diesen Gedanken aufgegriffen und
mit der Veranstaltung eines VIP-Frihsticks am Mor-
gen des dritten Messetags alle namhaften Branchen-
groBen zu sich auf den Messestand eingeladen. Al-
les was Rang und Namen hat in der SHK-Branche
gab sich die Ehre. Das erstmals im Rahmen einer ISH
ausgerichtete VIP-Frihstick war ein voller Erfolg fur
das Handwerk und seine oberste Interessenvertre-
tung.
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Nach der Messe ist vor der Messe! Dies gilt auch fur
den ZVSHK, der das Jahr 2014 zur intensiven Vorbe-
reitung seines nachsten Messeauftrittes in Frankfurt
im Méarz 2015 nutzen wird. Studio shk, Verleihung Pro-
dukt-Award, Ofenforum und VIP-Frihstiick. Die High-
lights des Messeauftritts 2013 werden auch 2015 zum
Veranstaltungsprogramm des ZVSHK zahlen. Eines ist
jedenfalls sicher: Ohne das Handwerk und seine Be-
rufsorganisation als wichtigster Trager ist eine ISH we-
der moglich noch vorstellbar.
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Zeit:

9. + 10. April 2013
Ort:

Dessau

Erstmals haben der ZVSHK und

das Umweltbundesamt (UBA) am

9. und 10. April 2013 Fachhandwerk,
Hersteller, Hygieniker, Planer und
Wohnungswirtschaft zu einer Gemein-
schaftstagung zusammengebracht.
Das Ziel: bisherige Erfahrungen rund
um die Trinkwasserverordnung (TrinkwV)
zu beleuchten und MaBnahmen fir
hygienisch einwandfreies Trinkwasser
besser abzustimmen.
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Urspringlich sollten die Ziele der Trinkwasserverord-
nung (TrinkwV) in den Gesundheitsamtern kostenneu-
tral umgesetzt werden. Falls es bei Prifung, Bewer-
tung und SofortmaBnahmen durch die Behorde Mehr-
arbeit geben sollte, wirde das durch Umstrukturierung
des Personals aufgefangen werden.

Diese Vorstellung lasst sich langst nicht mehr halten.
Mittlerweile stellt zwar niemand die TrinkwV, ihre Ziele
und die daftr nétigen Anstrengungen in Frage. Doch
von Kostenneutralitat ist nicht mehr die Rede.

Die Tagung in Dessau lieB viele Personen der beteiligten
Fachkreise zu Wort kommen. Eines wurde dabei ganz
klar: Hygienisch einwandfreies Trinkwasser ist keine
Selbstverstandlichkeit, die zum Nulltarif zu haben ist.

Mittlerweile arbeiten Gesundheitsdmter in Sachen Trink-
wasser an ihrer Belastungsgrenze. Akkreditierte Priif-
labore flUhren lange Wartelisten, Planer und Sanitarbe-
triebe sind auf Schwachstellen sensibilisiert. Sie bilden
sich weiter. Nicht zuletzt hat auch die Wohnungswirt-
schaft als Betreiber zahlloser Versorgungssysteme
erkannt, dass hohe Trinkwasserqualitat bis zur letzten
Zapfstelle ein eigenes — mit Kosten verbundenes — En-
gagement erfordert.

Aber wie lasst sich das Schutzziel ,hygienisch ein-
wandfreies Trinkwasser” an der letzten Zapfstelle mog-
lichst effizient erreichen? Ohne Zweifel hat es in den
letzten Jahren Verunsicherungen gegeben. Ein Bei-
spiel: Noch 2012 sollten alle Betreiber, die Trinkwasser
an Dritte abgeben, sowohl Liegenschaft als auch An-
sprechpartner den Gesundheitsbehdrden melden und
moglichst zeitnah eine Erstbeprobung der Trinkwas-
serqualitat.

Mittlerweile beschrankt die aktuelle Verordnung eine
Meldepflicht auf 6ffentliche Gebdude. Eine Bepro-
bung des Trinkwassers hat sowohl dort stattzufinden
als auch in sogenannten groBen Trinkwasseranlagen
fur Warmwasser, in denen Duschen oder sonstige Ver-
nebelungseinrichtungen Dritten zur Verfigung stehen.
Auch wenn die TrinkwV Ein- und Zweifamilienhauser
als sogenannte Kleinanlagen von der Pflicht zur Erst-
beprobung ausnimmt, verbleiben bundesweit etwa
zwei Millionen Anlagen, die bis Ende 2013 erstmalig
zu prufen waren.

Ergibt sich kein Verdacht in der Trinkwasseranalyse,
kann die wiederkehrende Priifung erst nach drei Jah-
ren erfolgen. Damit es zur Beprobung der letzten Zapf-
stelle beim Mieter kommen kann, sind nétige Termin-
absprachen allerdings ein erhebliches organisatori-
sches Problem fur die Wohnungswirtschaft.

Auffallige Werte im Trinkwasser erfordern eine Gefahr-
dungsanalyse. Denn wenn der technische MaBnah-
mewert einer Wasseranalyse mehr als 100 Kolonien
bildende Einheiten (KBE) pro 100 ml aufweist, muss
dies dem Gesundheitsamt angezeigt werden. Doch
wie kann eine aussagekraftige Gefahrdungsanalyse
entstehen? Das Gesundheitsamt will schlieBlich einen
MaBnahmenkatalog darauf abstimmen. In Dessau gab
es dazu zahlreiche Wortbeitrdge. Konsens bestand da-
rin, dass Hygieniker und Sanitarfachleute mit ihrem
jeweils speziellen Know-how am besten gemeinsam
einen individuellen MaBnahmenkatalog erarbeiten.

Erst wenn ein Trinkwassersystem mit allen Details be-
kannt ist, lassen sich durch die entstandene Transpa-
renz Schwachstellen erkennen und beheben. Der
ZVSHK erlautert die seit November 2012 geltende no-
vellierte TrinkwV in einem Kommentar, den jeder or-
ganisierte Mitgliedsbetrieb als Print-Fassung Gber sei-
nen Landesverband erhalten hat. Auch steht der Kom-
mentar flr Mitgliedsbetriebe im Online-Shop unter
www.zvshk.de kostenlos zum Download bereit. Im
Anhang des Kommentars ist der Aufbau einer Gefahr-
dungsanalyse exemplarisch dargestellt. Die Weiterbil-
dung zum , Fachbetrieb fUr Sicherheit und Hygiene in
der Trinkwasser-Installation® wird in Zukunft néher da-
rauf eingehen.

In der Weiterbildung fur das Fachhandwerk entstand
in der Vergangenheit eine erhebliche Verunsicherung.
Denn bislang gab es bundesweit keine abgestimmte
Regelung darlber, welche Qualifikation beispielsweise
beim Sanitdrhandwerker als ausreichend anzusehen
ist, um bestimmte Arbeiten an Trinkwasseranlagen vor-
zunehmen. Im Brennpunkt stand die Frage: Bedarf es
einer Weiterbildung ausschlieBlich nach VDI 6023 —
wie mittlerweile in vielen Ausschreibungen gefordert?
Oder ist die Qualifizierung zum ,Fachbetrieb fur Sicher-
heit und Hygiene in der Trinkwasser-Installation®, die
von der SHK-Organisation angeboten wird, als gleich-
wertig anzusehen? Franz-Josef Heinrichs, als langjah-



riger ZVSHK-Referent fur Sanitartechnik mittlerweile
im Ruhestand, konnte flr eine Klarstellung sorgen:
»MaBgeblich fur Planung, Installation, Betrieb und
Wartung einer Trinkwasseranlage sind die allgemein
anerkannten Regeln der Technik.”

Heinrichs lieB sich gar nicht erst auf eine Diskussion
ein, ob nur eine Weiterbildung nach VDI 6023 als Vo-
raussetzung anzusehen ist oder nicht. Vielmehr kon-
zentrierte er sich darauf, was im Einzelnen zu den an-
erkannten Regeln gehort. In einer Ubersicht spannte
Heinrichs den Bogen von der DIN EN 806 Uber die
DIN EN 1717 (Schutz des Trinkwassers) bis zu den
deutschen Erganzungsnormen DIN 1988-100 (Schutz
des Trinkwassers) und -200 (Planung). ,Unsere Mit-
gliedsbetriebe bekommen in der Weiterbildung zum
Fachbetrieb fur Sicherheit und Hygiene in der Trink-
wasser-Installation vermittelt, welche Spezialkennt-
nisse notig und welche Normen und Kommentare
wichtig sind*“, betonte Heinrichs.

Auf Einladung des UBA diskutierten etwa 60 Teilneh-
mer in drei Workshops einzelne Aspekte der TrinkwV.
Zum einen stand das Thema Regelwerk im Mittelpunkt.
Ergeben sich Licken? Besteht dringender Handlungs-
bedarf? Nein. Defizite wurden vielmehr darin erkannt,
dass wichtige Punkte nicht immer beherzigt werden
und keine Kontrollinstanz darauf dréngt, dass das Re-
gelwerk fachgerecht umgesetzt wird.

Im Qualifikations-Workshop kamen DVGW, Gesund-
heitsdmter, SHK-Fachhandwerk sowie VDI Uberein, in
Zukunft zusammenzuarbeiten und Weiterbildungen
so aufeinander abzustimmen, dass keine Widerspri-
che oder Zweifel in der gegenseitigen Anerkennung
aufkommen. Im Workshop Kommunikation wurde deut-
lich, dass rund ums Thema Wasser bislang viele brauch-
bare Arbeitshilfen fir die verschiedensten Zielgruppen
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geschrieben wurden, beispielsweise die UBA-Brosch-
ren ,,Rund ums Trinkwasser” oder ,Legionellen®. Des-
halb soll das UBA als neutrale Stelle weitere geeignete
Flyer, Broschlren, Pressetexte oder auch Manuskripte
fur Lehrer und Erzieher sammeln und Gber eine Web-
Plattform zugdnglich machen.

Aufmerksam verfolgt wurde die Tagung auch von etli-
chen Herstellern, die Leitungssysteme und Armaturen
der verschiedensten Werkstoffe im Markt haben. Mit
ein Grund fUr das Interesse: Die TrinkwV senkt den
momentan geltenden Grenzwert fur Blei im Trinkwas-
ser von 0,025 mg/l nochmals drastisch auf 0,010 mg/I
(Frist: 1. Dezember 2013). Auch ein Bestandsschutz
wurde aufgehoben. Doch ob Alt- oder Neuanlage —
dieser verscharfte Grenzwert fur Blei lasst sich offen-
bar vielfach nicht erreichen, weil beispielsweise blei-
freie Messing-Legierungen noch die Ausnahme sind.

Auch wenn inzwischen PrUffristen gedndert wurden,
Labortermine mit langen Wartezeiten verbunden sind,
Kosten fur Entnahmearmaturen und Wasserproben
entstehen und der Wohnungszutritt bei Mietern teils
muhsam verlauft: Die aktuelle TrinkwV wird grundséatz-
lich positiv angenommen, denn sie spielt eine wich-
tige Rolle, um Menschen mit hygienisch einwandfrei-
em Trinkwasser versorgen zu kénnen.

Ob eine bestmogliche Qualitat an der letzten Zapf-
stelle erreicht werden kann, hdngt allerdings entschei-
dend von Nutzergewohnheiten ab. Der Sanitarfach-
mann weil3 um die Faustformel ,Wasser muss flieBen*.
Wenn der Endverbraucher trotz aller Aufklarungsarbeit
wichtige Regeln nicht beachtet und stagniertes Wasser
nicht erst ablaufen lasst, sondern — den Spargedanken
im Kopf — unmittelbar zum Duschen, fur die Zahnburs-
te oder den Trinkbecher nutzt, kommt die TrinkwV bei
diesen Menschen nicht ans Ziel.
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Zeit:

17. Juni 2013

Ort:

Berlin —
Bundeswirtschaftsministerium

Mit dem Thema ,, Heimvernetzung*
beschaftigt sich der ZVSHK schon seit
tiber zehn Jahren. So wurde schon zur
ISH 2001 der staunenden Offentlichkeit
das ZVSHK SmartHouse prasentiert. Im
MaBstab eins zu eins aufgebaut wurden
alle relevanten Techniken miteinander
vernetzt — fir damalige Verhaltnisse ein
unglaublicher Kraftakt. Jetzt, mehr als
zehn Jahre danach, wurde es Zeit fir
eine Bestandsaufnahme. Wie weit ist die
Heizungstechnik in diesem Bereich fort-
geschritten? Aus diesem Grund fiihrte
der ZVSHK in Kooperation mit dem
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Es war das unbestrittene Highlight der ISH 2001 -
das SmartHouse. Konzipiert, realisiert und prasentiert
vom ZVSHK. Das Verbandsorgan ikz schrieb (ber den
aufsehenerregenden Messeauftritt: ,Nach mehr als
einem Jahr Vorbereitungszeit mit rund 15 Firmen oder
Organisationen war ein Gebaude errichtet worden, das
alle wesentlichen Komponenten eines Wohnhauses
beinhaltete. Die Botschaft lautete hier, alles das an
smarter Technik zusammenzutragen, was in der SHK-
Welt machbar [ist], aber bisher in der Tragweite noch
keiner demonstriert hatte.“ Mit dem Aufbruch in ein
neues Jahrtausend besetzte die Verbandsorganisa-
tion des SHK-Handwerks ein Thema, das heute nach
dem Siegeszug mobiler Funktechnologie fur die Haus-
technik-Branche zum Tagesgeschaft geworden ist.

Der Weg dahin war nicht unbedingt vorgezeichnet.
Vernetzung spielte nach 2001 im Wohnungsbau lan-
ge Zeit keine bedeutende Rolle. Es gab im Markt eine
Reihe von unterschiedlichen Bussystemen, die eine
grundsatzliche Verschaltung unterschiedlicher Akto-
ren, Reaktoren, Fihler und Gerate ermoglichte. Sinn-
volle Anwendungen waren flir den Heimgebrauch aber
eher dinn gesat. Eine nachhaltige Bewirtschaftung
Uber die lange Lebensdauer eines Gebaudes erschien
fraglich, weil lange Zeit unklar blieb, wie lange Her-
stellersysteme mit einer Nachkaufgarantie versehen
waren.

In groBeren Nichtwohngebauden ging die Entwick-
lung zlgiger voran. Ein gesteigertes Komfortbedirf-
nis, eine hdhere Investitionsbereitschaft und ein — im
Vergleich zum Einfamilienhaus — wesentlich stéarkerer
Energieverbrauch wurden zu Treibern der SmartHou-
se-Technologie. In gréBeren Immobilien ist es heute
nicht mehr auBergewohnlich, wenn die Regelung die
Verschattung einzelner Rdume automatisiert, um die
Kuhllast des Gebdudes zu senken. Gleichzeitig wird
die Warme, die beim Kuhlen auf der Stdseite des Ge-
b&dudes entsteht, in Rdume auf der Nordseite transfe-
riert. Die Regelung weiB3, welche Bestandteile der
Heizungen gerade auf Stérung sind. Sie lasst bei selten
genutzten Zapfstellen automatisch Wasser ablaufen,
erkennt die Raumbelegung und schaltet vorsorglich
die Heizung hoch, weil der Wetterbericht niedrige Tem-
peraturen vorhersagt. Diese VerknlUpfung von unter-
schiedlichsten Systemen im Gebaude mit extern ermit-
telten Daten verlangt ein groes MaB an Ubergeordne-

tem Wissen und die Bereitschaft, viel Zeit und Geld in
die Planung und den laufenden Betrieb zu stecken.
Bis jetzt spielte dies im Einfamilienhaus eine unterge-
ordnete Rolle.

Seit der ISH 2001 sind 12 Jahre vergangen. Inzwi-
schen haben sich die Voraussetzungen fir die Vernet-
zung in Wohngebaduden grundlegend geandert. Am
augenfalligsten lasst sich dies an der Preissituation ab-
lesen. Durch die Einfihrung von Multimediatechnik
sind Eigenheimbesitzer zudem bereit, eine grundsatz-
liche Verkabelung einzelner Rdume vorzunehmen. In
jedem Raum befinden sich moglichst ein oder mehre-
re Netzwerkanschlisse. WLAN spielt insbesondere
bei der Sanierung eine sehr groBe Rolle — auch wenn
gerade in dicht besiedelten Gebieten inzwischen die
verflgbaren Funkkanale knapp werden.

Wahrend der Sohn im Kinderzimmer an seinem Lap-
top fur die Hausaufgaben im Internet recherchiert,
sitzt die Mutter im Arbeitszimmer und tatigt Uberwei-
sungen am Computer. Die Tochter chattet aus ihrem
Zimmer mit der Brieffreundin in Australien und der
Vater hort im Schlafzimmer Musik, die von der Fest-
platte im Wohnzimmer kommt.

Diese Beispiele verweisen nicht auf die Ubliche Haus-
technik. Aber hier sind die Grundlagen daflr gelegt,
dass die Wohnraume allesamt in irgendeiner Form
vernetzt sind. Fir Bad und Kiche l&sst sich dieses
Beispiel fortschreiben. Es fehlen jetzt lediglich das
Kabel zum Warmeerzeuger und kleine Funkverbin-
dungen fur AuBenfuhler oder Rollladen.

Aus Sicht der Haustechnik kénnte diese Infrastruktur
wie folgt genutzt werden: Im Kinderzimmer auf der
Ostseite des Gebaudes hebt die Regelung die Tem-
peratur an, weil Junior aus der Schule gekommen ist.
Fur die Tochter auf der Westseite des Gebaudes hat
die Regelung die Luftung auf eine hdhere Stufe ge-
stellt, um eine Uberhitzung des Raumes durch die
Sonneneinstrahlung der untergehenden Sonne zu
vermeiden. Gleichzeitig wird diese Warme im Haus
verteilt und kommt somit auch anderen Rdumen zu-
gute. Im Schlafzimmer reicht diese MaBnahme nicht
mehr aus. Hier werden zusétzlich noch die Markisen
heruntergelassen. Wahrenddessen bekommt die Mut-
ter am Computer gar nicht mit, dass sich die Regelung



Uber das Internet gerade den Wetterbericht fir den
morgigen Tag holt und die Heizzeiten im Voraus selbst-
tatig programmiert.

Grundlegende Voraussetzung hierflr ist die Infrastruk-
tur in Form der Verkabelung. Wenn sie in dieser Form
schon gegeben ist, kann ein SHK-Unternehmer sei-
nem Kunden in der Haustechnik einen hohen Bedie-
nungskomfort verschaffen. Durch die intelligente Ver-
schaltung der verschiedensten Systeme ergibt sich
darUber hinaus die Moglichkeit, an den verschiedens-
ten Stellen im Haus Energie zu sparen.

Es sind dann auch die Energieversorger, die neben
der Multimediatechnik den SmartHouse-Gedanken in
Wohngebauden vorantreiben. Fur die Stromversorger
besteht die zunehmende Schwierigkeit, dass die
schwankende Einspeisung aus regenerativen Quel-
len regeltechnisch ausgeglichen werden muss. Dies
kann zum Beispiel durch das gezielte Einschalten
von BHKWs erfolgen oder als gegenteilige MaBnah-
me durch das gezielte Abschalten von Verbrauchern.
Wenn ein Kihlschrank oder eine Warmepumpe flr
eine halbe Stunde ausgeschaltet wird, weil im Netz
gerade zu viel Strom abgenommen wird, merkt das
der einzelne Kunde nicht. Wenn dies dann Uber Tau-
sende von Kunden erfolgt, hilft das bei der Netzsta-
bilisierung. Die Energieversorger versuchen daher,
Uber den sogenannten Smart Meter neben der reinen
Stromlieferung eine Datenkommunikation zu etablie-
ren, die entsprechende Steuerungen zuldsst. Das
kann aber nur funktionieren, wenn das Abschaltsig-
nal aus dem Smart Meter auch beim jeweiligen Gerat
ankommen kann. Es ist daher auch hier notwendig,
eine Infrastruktur bis zum einzelnen Gerat aufzubau-
en.

Der ZVSHK hat die Heimvernetzung als eine wichtige
Schlusselqualifikation der nahen Zukunft erkannt.
Neben der Unterstitzung und Schulung moderner
Techniken, die diese Heimvernetzung nutzen, macht
er sich dafur stark, diesen Markt herstellerneutral zu
entwickeln. Neben den Fachsymposien Mikro-KWK,
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die der ZVSHK bundesweit 2012 durchgefthrt hat und
in denen er sich ausdrtcklich fur herstellerunabhan-
gige Systeme eingesetzt hat, wurden im Juni 2013
zusammen mit dem Bundeswirtschaftsministerium
die relevanten Hersteller der Branche zu einem Ge-
sprach eingeladen, um Uber die zuklnftige Entwick-
lung zu diskutieren.

Die Resonanz war groB. 80 Teilnehmer horten State-
ments von 17 Interessenvertretern aus Industrie, Hand-
werk und angrenzenden Bereichen. Thematisch sortiert
nach Warmeerzeugern, Armaturen/Pumpen, Regelung
und Verbanden hat der ZVSHK auf dem Branchenge-
sprach einen einheitlichen Fragenkatalog abgear-
beitet. Dabei zeigte sich, dass die individuelle Vor-
bereitung auf das Thema Heimvernetzung in der Bran-
che sehr unterschiedlich ist. Der ZVSHK wertet die
Daten sehr aufmerksam aus und lasst die Ergebnisse
in seine Arbeit einflieBen.

Ein Problem war bei dem Branchengesprach stets
prasent. Durch die starke Verbreitung und Nutzung
von unterschiedlichen Herstellersystemen wird eine
stringente Marktentwicklung erschwert. Denn aus
Kosten- und Schulungsgriinden missen Systeme der
Heimvernetzung Uber lange Zeitrdume funktionsféhig
gehalten werden. Dies kann aber nur funktionieren,
wenn sich die Mehrheit der Beteiligten auf einen ein-
heitlichen Standard verstandigt. Dies gilt umso mehr,
als dass viele Beteiligte nicht aus dem Bereich der
klassischen SHK-Technik kommen. So wird zum Bei-
spiel die klassische Heizungsregelung zukUnftig auch
um eine Verschattungsfunktion der einzelnen Raume
erganzt werden mussen. Es erscheint unwahrschein-
lich, dass der Lieferant der Rollladenmotoren sich
ausgerechnet beim Hersteller des Heizungssystems
eindecken wird. Eine gewerkelbergreifende Zusam-
menarbeit erfordert gewerkelbergreifende Stan-
dards. Dieser Standpunkt wird im Arbeitskreis ,Ver-
netztes Wohnen und mobiles Leben” des Bundes-
wirtschaftsministeriums vom ZVSHK nachdrucklich
vertreten. Die Zukunft wird zeigen, welche Entwick-
lung das SmartHouse wirklich nehmen wird.
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elt:
25. Juni 2013
Ort:
Berlin — KIW

Das Symposium von ZVSHK und KfW
widmete sich eingehend dem Thema
,Bauliche Herausforderungen des
demografischen Wandels fiir die Sanitar-
wirtschaft”. Nach Berechnungen des
Bundesministeriums fir Verkehr-,

Bau und Stadtentwicklung werden in
Deutschland bis zum Jahr 2030 zu-
satzlich drei Millionen altersgerechte
Wohnungen bendtigt.
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Wenn es um das Thema der ,barrierefreien Badge-
staltung” geht, steht leider viel zu schnell auch das
Unwort ,behindertengerecht” im Raum. Barrierefrei
leitet sich ab vom franzosischen ,barriere” (Schran-
ke). Ein barrierefreies Bad meint demzufolge ein
Bad ohne Schranken, ohne Hindernisse. Hindernis-
se hat niemand gerne — schon gar nicht im Bad. Ein
Bad ohne Hindernisse ist also ein Raum, der von je-
dermann — unabhangig vom Alter und von kérper-
lichen Einschrankungen — gefahrlos genutzt werden
kann. Es ist ein Bad fur Generationen. Anders aus-
gedrUckt: Eine barrierefreie Umwelt ist im Sinne aller
Menschen. Sie ist fir zehn Prozent der Bevolkerung
unentbehrlich, fir 30 Prozent notwendig und fur
100 Prozent komfortabel.

Ein Bad fur Generationen soll fur alle Personen in
allen Lebensphasen selbststandig benutzbar sein.
Diese Anforderung ergibt sich aus der Tatsache, dass
ein neues Bad eine Anschaffung fur Jahrzehnte ist,
sich alters- oder krankheitsbedingte korperliche
Einschrankungen aber mit der Zeit verdndern. Hinzu
kommt, dass ein Badezimmer nur selten ausschlieB-
lich von einer einzigen Person benutzt wird. Innerhalb
der Familie steht es fiir GroB und Klein zur Verfligung,
fir Menschen, die kérperlich und geistig vollkommen
gesund sind, und fir Menschen, die eben mit dem
einen oder anderen Handicap leben mussen.

Die optische Gestaltung eines barrierefreien Bades
hat langst nichts mehr mit sterilem Klinikcharme zu
tun. Wie der Produktkatalog des ZVSHK zeigt, lassen
die Produkte zur Badausstattung bei Funktionalitat
und Design keine Wiinsche offen. Eine bodengleiche
Dusche kann ein optisches Highlight im Bad sein.

Eine Badausstattung, die gehandicapten Menschen
die selbststdndige Benutzung aller Sanitarobjekte
ermoglicht, bedeutet fur alle anderen Badnutzer folg-
lich keinerlei Einschrankung. Die Planung eines bar-
rierefreien Bades orientiert sich daher an den vorhan-
denen (oder noch zu erwartenden) koérperlichen Ein-
schrankungen des gehandicapten Menschen und
schafft so — quasi automatisch — ein Bad fir Genera-
tionen.

Als Richtschnur fur barrierefreies Bauen und Wohnen
dienen die MaBe des Menschen, bezogen auf seine

Tatigkeiten in der Wohnung, in Gebduden und dem
Wohnumfeld. Die genaue Analyse von Greifhdhen,
Aktionsradien, aber auch der Nutzung von Hilfsmit-
teln werden in der DIN 18040-1:2010-10 , Barriere-
freies Bauen — Teil 1 — Offentlich zugangliche Ge-
bdude”, der DIN 18040-2: 2011-09 , Barrierefreies
Bauen - Teil 2 — Wohnungen* und der E DIN 18040-
3:2013-05 ,Offentlicher Verkehrs- und Freiraum* zu-
sammengefasst. Hier finden sich die technischen
Grundlagen und Anforderungen, um Barrierefreiheit
Zu erreichen.

Die sich abzeichnende Alterung der Gesellschaft in
Deutschland rtckt das Thema: , Komfortbader fur
Generationen” zunehmend in den Blickpunkt des
Sanitdrhandwerks, da insbesondere Badezimmer fur
das lebensgerechte Wohnen élterer Menschen eine
SchlUsselfunktion besitzen. Hier bindeln sich die As-
pekte Komfort, Sicherheit und Hygiene, welche in
summa die Lebensqualitat bis ins hohe Alter in den
eigenen vier Wanden gewahrleisten.

Das KfW-Programm ,Altersgerecht Umbauen® unter-
stltzt altersgerechte BaumaBnahmen zielgerecht und
mit attraktiven Konditionen. Deshalb war es folgerich-
tig, dass die KfW Bankengruppe und der ZVSHK seit
2012 das Thema mit gemeinsamen Aktionen noch
starker als bisher in das Bewusstsein der Sanitérbran-
che sowie in die Offentlichkeit tragen.

Die Handwerkspraxis hat in den letzten beiden Jah-
ren gezeigt, dass insbesondere finanzielle Anreize
Uber das KfW-Programm , Altersgerecht Umbauen*
in Form der Zuschussmoglichkeit dafur gesorgt ha-
ben, Bundesburger zu Investitionen in das barriere-
freie Bad zu bewegen. Von den 12,8 Millionen Euro
vom Bund bereitgestellten Zuschussfordergeldern
wurde nach Angaben der KfW Bankengruppe rund
die Halfte in barrierefreie Sanitareinrichtungen in-
vestiert. Das bestéatigt die Wichtigkeit des Wohnraums
,Bad“, wenn es um den altersgerechten Umbau
geht. Leider ist diese Zuschussvariante in der letzten
Legislaturperiode ersatzlos entfallen.

Vor diesem Hintergrund haben der ZVSHK und die
KfW Bankengruppe zum Symposium eingeladen.
Rund 100 namhafte Vertreter aus dem Deutschen
Bundestag, der Sanitarbranche, der Wohnungs- und



Immobilienwirtschaft sowie der Architektenschaft
diskutierten am 25. Juni 2013 in Berlin Sichtweisen,
Problemstellungen und Lésungen fur die optimale
ErschlieBung des demografischen Sanierungspoten-
zials fur die Sanitarwirtschaft.

Der ZVSHK konnte gezielt seine vier Wahlprifsteine
zum Thema ,Demografie” gegentber der Politik und
der Immobilien- sowie der Bauwirtschaft in den Fo-
kus stellen. Es ging dabei um die Wiedereinfihrung
der Zuschussvariante im KfW-Programm , Altersge-
recht Umbauen®. Nur rund 1,5 Prozent aller Woh-
nungen gelten heute als barrierereduziert. Fir Seni-
orinnen oder Senioren jenseits der Rentengrenze ist
ein Zuschuss fur barrierereduzierte UmbaumaBnah-
men besser geeignet als ein Darlehen. Bundestag
und Bundesregierung sind deshalb gefordert, das
KfW-Programm , Altersgerecht Umbauen® auch in ei-
ner Zuschussvariante fortzufiihren. Sie sollten daftr
jahrlich mindestens 100 Millionen Euro aufwenden.
Ferner forderte der ZVSHK eine stérkere Sensibilisie-
rung der Offentlichkeit zum barrierefreien Wohnen.
Zudem sollte das Thema barrierefreies Wohnen in
Zukunft losgel6st werden von der Vorstellung der
unmittelbaren Pflegebedurftigkeit.

Ableitend aus den Problemstellungen der Hand-
werkspraxis, die der SHK-Unternehmer Eberhard
Burgel aus Nienburg anschaulich darstellte, wurden
die ZVSHK-Wahlprufsteine ,Demografie” in den Fo-
kus der Diskussion mit den Bundestagsvertretern
der Fraktionen CDU, SPD, FDP und Die Linke ge-
stellt. Es wurde herausgearbeitet, dass Darlehen an
altere Menschen von Hausbanken kaum vergeben
werden. Wer gibt einem tber 70-J&hrigen mit 800
Euro Rente/Monat ein Darlehen? Hierflr ist eher ein
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Zuschuss geeignet. Die Darlehensvariante wird re-
gelmaBig fur Menschen mittleren Alters und nicht fur
Verbraucher ,70plus” in Frage kommen.

Die Diskussion mit den Vertretern der Bundestags-
fraktionen gab Anlass zu hoffen, dass die Zuschuss-
variante im KfW-Programm , Altersgerecht Umbauen*
in der nachsten Wahlperiode wieder aufgesetzt wird.
Es ist zudem positiv zu werten, dass die Férderung
des altersgerechten Umbaus auch im Altersvorsorge-
Verbesserungsgesetz (Wohn-Riester) aufgenommen
wurde. Dies setzt einen Anreiz fur die rechtzeitige
bauliche Vorsorge.

Die begleitenden Fachforen ,Aus der Handwerkspra-
xis“ und , Aus der Wissenschaft” flankierten die fach-
liche Bedeutung des Symposiums. Die Begleitaus-
stellung ,,Badkomfort flir Generationen® zeigte den
Teilnehmern die Gewinnerprodukte des ZVSHK-Pro-
dukt-Awards 2013.

Auf dem Symposium konnte der ZVSHK gegenUber
Politik und Offentlichkeit deutlich machen, dass die
qualifizierten SHK-Fachbetriebe die ersten Ansprech-
partner am Point of Sale fir den privaten Hausbesit-
zer sind. Sie haben im Jahr 2012 rund 480.000 pri-
vate Bader saniert, davon immerhin ein Drittel alters-
gerecht. Die Veranstaltung zeigte, dass die baulichen
Herausforderungen des demografischen Sanierungs-
potenziales nur gemeinsam mit Handwerk, Architek-
ten, Bauherrn/Immobilienbesitzern, Wohnungswirt-
schaft und der Gesundheitswirtschaft zu meistern
sind. Das Zusammenspiel dieser aktiven Marktteil-
nehmer sollte dafir optimal — ohne groBe birokrati-
sche Hurden —im Sinne der Betroffenen funktionie-
ren.






eit:

0. September 2013
Ort:
Berlin

Handwerk und Olwirtschaft veranstalten
kurz vor der Bundestagswahl zum
sechsten Mal das gemeinsame Olsym-
posium. In Berlin trafen sich lber

100 Fachleute aus Handwerk, Handel
und Industrie, um Uber die groBen
Themen der Energiewende im Warme-
markt zu diskutieren. Gastgeber waren
der ZVSHK gemeinsam mit dem WO,
dem Institut fir Warme und Oltechnik.
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Verbote, Bevormundung und Regulierungswahn pas-
sen aus Sicht des ZVSHK nicht in eine Gesellschaft,
in der die freie Meinungsbildung und die Eigenver-
antwortung der Menschen die entscheidenden Trieb-
federn der Zukunftsgestaltung bleiben sollten. Dies
wird gestutzt durch die Ergebnisse der vom IWO be-
auftragten Studie , Energetische Gebadudesanierung
in Deutschland”. Mischt sich der Staat zu sehr ein,
steigen die Kosten — insbesondere wenn der Einsatz
bestimmter Technologien oder Energien bei der Sa-
nierung vorgeschrieben wird.

Die von den Griinen gefiihrte Landesregierung in Ba-
den-Wdrttemberg hat 2013 vorgemacht, mit welchen
drastischen Markteingriffen griine Politik Anlagenbe-
treiber zu Energieeffizienz und Klimaschutz zwingen
will. Bisher sieht das landeseigene Warmegesetz die
Einbindung von zehn Prozent Erneuerbaren Energien
bei einer Heizkesselsanierung vor. Ab Mitte 2014
sollen es 15 Prozent sein. Der Einsatz von Bioheizol
soll zukUnftig Gberhaupt nicht mehr angerechnet wer-
den kdnnen.

Dies zeigt einmal mehr: Die Energiewende ist fur un-
ser Land zu wichtig, um sie allein den Politikern zu
Uberlassen. Aber das ist leichter gesagt, als getan.
Gerade der Bundestagswahlkampf hat eindringlich
bestatigt: Die ohnehin in der politischen und 6ffent-
lichen Wahrnehmung auf den Strommarkt beschrank-
te Energiewende wird fast nur noch unter sozialpoli-
tischen Aspekten beleuchtet. ,Luxus Strom* hat der
Spiegel dazu im Sommer 2013 getitelt.

Das Thema Warme bleibt losgekoppelt von der gro-
Ben Herausforderung Energiewende. Die Alternative
liegt zwischen ,,Weiter so“ und ,Regulierungswut®.
Keine guten Aussichten fur eine zukunftsfahige Re-
form des Warmemarktes im Sinne einer wirklichen
Energiewende. Handwerk und Mineral6lwirtschaft
bleiben gemeinsam gefordert, wenn es gilt, die Hei-
zungserneuerung in Deutschlands Kellern endlich zu
einem wirklichen Motor fur die Verwirklichung der
Energiewende zu machen — mit oder ohne politische
Unterstitzung.

Vom technischen Standpunkt aus betrachtet, gehort
den Hybridsystemen die Zukunft der Warmeversor-
gung. Immer mehr Heizungsanlagen bestehen aus

zwei oder mehr Warmeerzeugern, die unterschiedli-
che Energietrager und mindestens eine erneuerbare
Warmequelle nutzen. Die sogenannten Hybridhei-
zungen enthalten meist einen Pufferspeicher, um die
Warme aus Sonne, Biomasse oder Umweltwarme fir
ein paar Stunden oder Tage zwischenlagern zu kon-
nen. Dies ist notwendig, da die zusatzlich eingebun-
denen Erneuerbaren Energien nicht schnell regelbar
nach Bedarf zur Verflgung stehen.

Nach Umfragen des IWO wurde bereits 2012 fast je-
de zweite Ol-Brennwertheizung mit Solarthermie
kombiniert. Die enormen Zuwachsraten der Erneu-
erbaren Energien und die politische Forderung fur
den weiteren Ausbau zeigen, dass diese Entwicklung
noch weiter zunehmen wird.

Die Vorteile eines Hybridheizsystems liegen auf der
Hand. Die Einbindung Erneuerbarer Energien spart
im Wesentlichen fossile Energietrager, senkt die Ener-
giekosten und schafft mehr Unabhéngigkeit von ein-
zelnen Energietragern. Doch selbstverstandlich hat
ein solches Heizungssystem auch Nachteile. Kunden
mussen mit hdheren Anschaffungskosten rechnen,
bendtigen eine intelligente Regelung, weil die Kom-
plexitdt des Systems zunimmt und mehr Platzbedarf
zur Unterbringung besteht. Gleichzeitig nehmen auch
Beratungs-, Planungs-, Installations- und Wartungs-
aufwand zu.

Doch welche Chancen und Risiken bedeutet die
komplexer werdende Systemtechnik fir das Hei-
zungsbauerhandwerk? Kunden und Politik fordern
effiziente Heizungssysteme mit der Einbindung Er-
neuerbarer Energien. Die technischen Kombinati-
onsmoglichkeiten und damit die gesamte Komplexi-
tat der Anlagen nehmen zu. Folglich steigt auch der
Beratungs- und Planungsablauf, um dem gestiege-
nen Anforderungsprofil des Kunden gerecht zu wer-
den. Diese Dienstleistung ist neu. Der Kunde muss
flr seine gewachsenen, aber durchaus zeitgemaBen
Anforderungen, einen héheren Preis bezahlen. Die
erste Herausforderung fir das Heizungsbauerhand-
werk besteht darin, dem Kunden diesen Mehrpreis
verstandlich zu machen. Der Kunde muss heute eine
Dienstleistung bezahlen, die er ,friiher” nicht bezah-
len musste, weil es sie bisher nicht gab. Umfragen
haben ergeben, dass die Zahl der Burokréafte im Ver-



héltnis zu Monteuren bei Heizungsbaubetrieben in
den letzten Jahren stark zugenommen hat. Die ge-
stiegenen birokratischen Anforderungen sowie der
erhéhte Planungs- und Beratungsaufwand zahlen zu
den Hauptursachen.

Bei Erteilung des Auftrags geht es in die Detailpla-
nung. Bei der Auswahl der Komponenten liegt die
zweite Herausforderung. Die unterschiedlichen Kom-
ponenten mussen sicher, qualitativ hochwertig und
miteinander kombinierbar sein. Nur bei geeigneten
Produkten kénnen Installationsaufwand, Inbetrieb-
nahme und Storanfalligkeit entsprechend den An-
forderungen an eine moderne Anlage gerecht wer-
den.

Die dritte Herausforderung fiir das Handwerk ergibt
sich bei der Installation. Hydraulik, Anbindung an den
Pufferspeicher und Programmierung der Regelung
werden gemeinhin als grote Hurden bei der insge-
samt aufwendigen Installation einer Hybridheizung
gesehen.

Diese Herausforderungen ziehen im Gesamtpaket
eine weitere Herausforderung an das Handwerk nach
sich. Die erhdhten Anforderungen in dem gesamten
Prozess Beratung, Verkauf, Planung, Installation,
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Inbetriebnahme und Wartung einer Hybridheizung
erfordern einen qualifizierten Heizungsbaubetrieb.
Qualifikation und Weiterbildung werden eine immer
wichtigere Rolle spielen. Betriebe, die nicht den
steigenden Anforderungen gerecht werden, missen
in Zukunft mit vermehrten Stérungen rechnen, aus-
geldst durch Planungs-, Installations- oder Rege-
lungsfehler. Betriebe, die ihren Kunden eine profes-
sionelle Beratung und Planung in Rechnung stellen,
sollten selbst einen Teil der zuséatzlichen Gewinne
durch die ,neue” Dienstleistung in Weiterbildung
investieren, denn nicht nur die Kunden mussen in
die gednderten Anforderungen investieren, sondern
auch die Heizungsbaubetriebe.

Dieser Anderungsprozess verlangt Schulungen und
Weiterbildungen, die nicht ausschlieBlich durch die
Hersteller angeboten werden durfen. Rein hersteller-
basierte Schulungen werden die Technologieoffen-
heit und Kombinierbarkeit der Anlagen nicht unter-
stutzen, sondern sich auf Systemlésungen speziali-
sieren. Das Handwerk ist folglich mehr denn je ge-
fordert, eigene Schulungen und Weiterbildungen zu
entwickeln und anzubieten. Dies kann nur Gber eine
herstellerunabhangige gemeinsame Interessenver-
tretung, wie eine funktionierende Verbandsorganisa-
tion, umgesetzt werden.
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Es ist einiges los im World Wide Web,
gerade auch in der SHK-Branche.

Es gibt nichts, was der Kunde nicht
inzwischen online kaufen kann. Von der
Badewanne bis zum Blockheizkraftwerk
ist alles moglich. Zwar bewegen sich die
Verkaufszahlen der SHK-Branche noch
auf niedrigem Niveau, aber andere
Branchen zeigen de arund genug
flr den ZVSH nber 2013

das Branch oru 1 ver-
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Allein der Deutschlandumsatz des weltgroBten On-
linehandlers betrug 2012 Gber 6,5 Milliarden Euro.
Laut Institut far Handelsforschung in Kéln erwirtschaf-
tete der Online-Handel in Deutschland 2012 insge-
samt 33 Milliarden Umsatz. Dies ist ein Plus von 15 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr. Das gesamte Handels-
umfeld, so Martin Barthel, Mitglied der Geschaftsfih-
rung von Ebay, sei im Moment dabei, sich signifikant
zu verandern: Die Grenzen zwischen Online- und Off-
line-Handel lésten sich durch die mobilen Technolo-
gien zunehmend auf und wlrden bald ganz ver-
schwinden.

40 Prozent der Deutschen nutzen mittlerweile ein
Smartphone, ein Viertel dieser Personen hat ihr Gerét
immer dabei. Knapp ein Drittel der mobil durchge-
fahrten Internetrecherchen endet inzwischen im
stationaren Handel. Das Smartphone dient also auch
zum Teil als Zubringer zwischen Online- und Offline-
Shop. Die Notwendigkeit der Kombination aus statio-
narem und Online-Geschéft wird auch fur den Einzel-
handel somit immer wichtiger.

Knapp ein Viertel der organisierten SHK-Betriebe hat
keine eigene Webprasenz. Dies ist das Ergebnis einer
reprasentativen Befragung des ZVSHK im Herbst
2013. Wie sieht deren Zukunft aus? Schaffen es diese
kleinen regionalen Bastionen der Old Economy im
Markt zu bestehen? Kénnen sich diese Handwerks-
betriebe auf ihrem Kundenstamm und der in der Tat
meist hervorragenden Kundenbindung ausruhen oder
sterben deren Stammkunden irgendwann aus?

Der Onlinehandler Reuter — nach eigenen Angaben
einer der groBten Fach- und Onlinehandler fir Bad
und Wohnkultur in Europa — mischt derzeit die SHK-
Branche auf. Nach eigenen Angaben interessieren
sich monatlich 1,5 Millionen Besucher flir den On-
lineauftritt von Reuter und ordern aus den angeblich
500.000 Artikeln, die sofort ab Lager verfligbar sein
sollen. Mittlerweile hat der Onlinehandler vom Nie-
derrhein sein Angebot um Badausstellungen in Mén-
chengladbach und Freiburg erganzt; auch bietet er
telefonische Beratung und einen Handwerkerser-
vice.

Wie reagieren hierauf Hersteller, Handel und Hand-
werk? Werden die unzweifelhaft vorhandenen, vielfal-

tigen Vorteile des Kaufs im SHK-Fachbetrieb von allen
Marktpartnern und moglichst gleichlautend offensiv
kommuniziert? Der ZVSHK hat die Argumente in sei-
ner Verbraucherinformation ,Mehr Wert durch Hand-
werk“ komprimiert zusammengestellt. Er hat Handel
und Hersteller aufgefordert, vermehrt mit einer Stim-
me zu sprechen und die Argumente zu nutzen.

Im Internet werden viele Sanitar- und Heizungsobjek-
te auf den ersten Blick glnstiger angeboten als beim
Fachbetrieb. Aber der Fachmann leistet eben auch
mehr als ein Warenhandler: Wer sagt dem Endkun-
den, dass es sich bei den unzéhligen Produktvarian-
ten um das richtige Produkt handelt? Wer pruft die
gelieferte Ware auf Vollstdndigkeit? Passen alle Teile
Uberhaupt zusammen? Wer Gbernimmt die Haftung?
Hat der Endkunde genug Zeit fir Recherche, Waren-
annahme und eventuelle Rickabwicklungen einge-
plant? Kennt er die aktuellen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen, Umweltverordnungen und die Schall-
schutzbestimmungen? Und wen ruft er an, wenn es
um die Wartung seiner neuen Heizungsanlage geht?
Wer kennt sich dann mit den im Internet gekauften
Produkten aus?

Was sich in der Theorie klar und einfach anhort, kann
in der Praxis schnell zum Streitfall werden. Das neue
Waschbecken hat plétzlich einen Sprung? War dies
ein Materialfehler und ist somit der Internethandler
Ansprechpartner des Kunden oder handelt es sich
vielmehr um einen Montagefehler? Dann muss sich
der Kunde an seinen Handwerker wenden. Wie soll
der Endkunde, der alle 20 Jahre einmal sein Bad
modernisieren lasst, dies beurteilen kdnnen? Zwei
Ansprechpartner kénnen da auch schnell zu doppelt
so vielen Problemen flhren. Dies sind nur einige
Beispiele, die zeigen, dass es fir den Endkunden
nervenschonender und komfortabler sein kann, sei-
nen Fachbetrieb vor Ort zu beauftragen.

Der ZVSHK wollte auf seinem Branchenforum wissen:
Wie kéonnen die Starken der Branche besser als
bisher, gerade auch im Internet, transportiert werden?
Er hat hierzu ein umfangreiches White Paper ,Geziel-
te Online-PR auf den Internetseiten des SHK-Hand-
werks® entwickelt. Das Dokument wurde in Zusam-
menarbeit mit versierten Online-Journalisten erarbei-
tet. Es gibt Tipps und Hinweise, wie die Branche ohne



groBe Mediainvestitionen mit anspruchsvollen Inhal-
ten gemeinsam mehr Markt machen kann.

Untersuchungen der Arge Neue Medien haben ge-
zeigt, dass auf den Internetseiten von Herstellern,
Handel und Handwerk noch viel zu tun ist. Aus Sicht
des ZVSHK lieBen sich die potenziell rund 30.000
Internetfirmenseiten des SHK-Handwerks als PR-
Plattform auch fur Herstellerinformationen nutzen.
Denn der durchschnittliche SHK-Betrieb mit vier bis
finf Mitarbeitern sucht nach attraktiven und fir seine
Endkunden relevanten Inhalten. Im Zusammenspiel
mit seinen regionalen Handwerksdienstleistungen
kdnnen Hersteller und auch GroBhandel ihn in bila-
teralen Kooperationen aktiv unterstitzen.

Dienstleistungsorientierte und verkaufsstarke SHK-Be-
triebe beklagen immer wieder die fehlende Kompetenz
der Branchenhersteller, wenn es um die Bereitstellung
von fUr Endkunden relevanten, interessanten Inhalten
geht. Dies fangt bei marketinglastigen Pressetexten
an und hort bei produktverliebten Fotos nicht auf.

Hersteller, die sich hier verbessern wollen, lesen
ebenfalls die Handlungsempfehlungen aus dem
White Paper. Geld fur Pressearbeit und Agenturen
wird ohnehin ausgegeben. Somit kann es sinnvoll
sein, dass Inhaltsangebote von mehreren SHK-Betrie-
ben parallel genutzt werden kénnen. Auf diesem Weg
erreichen Hersteller und GroBhandel Endkunden
direkt und sie platzieren ihre Produkte und leisten
gezielt Markenaufbau beim Endkunden.

Aus Sicht der Online-Marketing-Experten war 2013
das Jahr der Online-PR. Es gab keinen Newsletter,
der nicht das hohe Lied der herausragenden Bedeu-
tung von guten Inhalten gesungen hat. Schaut man
dann allerdings in die Praxis, so gibt es noch sehr viel
zu tun. So fehlt es nach wie vor auch an den techni-
schen Moglichkeiten, Inhalte auf die Handwerkerho-
mepages automatisch durchzuleiten. Der ZVSHK
setzt dieses Angebot bereits um. Einige Landesver-
bande und Innungen und auch Betriebe haben sich
diesem sogenannten Inhaltslogistik Management
(ILM) angeschlossen.

Der Titel des Branchenforums lautete entsprechend:
»Mit Inhalt Markt machen im Internet”. Das Forum,
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bei dem Branchenvertreter von Handwerk, Industrie
und Handel sowie externe Online-Experten referierten
und den Teilnehmern Rede und Antwort standen,
ging auf die eingangs beschriebenen Verdnderungen
und Konsequenzen durch die zunehmende Digitali-
sierung fur den SHK-Handel ein. Zudem wurden bei-
spielhafte Projekte und Erfahrungen aus der Praxis
vorgestellt, die sowohl die Besonderheiten und Chan-
cen des Online-Handels verdeutlichen als auch des-
sen groBes Potenzial fur die SHK-Branche anschau-
lich belegen.

Die Gbergeordnete Zielsetzung der Veranstaltung der
mit Gber 100 Teilnehmern gut besuchten Veranstal-
tung orientierte sich an den fundamentalen Fragen
fur die ganze SHK-Branche: Wie gelingt es der SHK-
Branche im Internet, das Leistungsspektrum fir End-
kunden besser darzustellen? Welche Rolle spielt da-
bei der Inhalt? Wie sehen erfolgreiche Kooperationen
zwischen Herstellern und Handwerkern aus? Welche
Inhalte stitzen den Verkauf? Welche technischen L6-
sungen gibt es hierzu? Was konnen Hersteller, Hand-
werk und GroBhandel konkret tun?

Der Internetpublizist Tim Cole referierte als Keynote
Speaker Uber den Erfolg von Internetauftritten (,,So
l&uft der Online-Laden®). Dabei stellte er funf wesent-
liche Online-Trends vor, die die Entwicklung des Inter-
nets in den kommenden Jahren pragen: die totale
Vernetzung, Auswahl, Information, Kommunikation
und Mobilitat.

,Vernetzung bedeutet Veranderung®, wusste bereits
Vinton Cerf, der Vater des Internets. So bestimmt die
totale Vernetzung mehr und mehr unseren Alltag, in
dem Geréte des alltdglichen Gebrauchs wie beispiels-
weise Kihlschranke und Personenwaagen vernetzt
und Uber mobile Apps verbunden werden oder ganze
Einrichtungen mit Online-Software von Mdbelanbie-
tern geplant und direkt Uber das Internet zur Abholung
oder Lieferung bestellt werden. Die digitale Transfor-
mation ist bereits in vollem Gange. Das Problem da-
bei: die Definition von Schnittstellen und die damit
einhergehende unvollsténdige Datenlbertragung in
den operativen Geschéaftseinheiten vieler Anbieter.

Der Kunde hat Uber die totale Auswahl eine groBe
Macht im digitalen Zeitalter, sei es Uber das immense
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Angebot und die Marktibersicht oder die Preistrans-
parenz und Interaktion. In der vernetzten Wirtschaft
wird das Wissen um den Kunden Uber Erfolg und
Misserfolg entscheiden, sagte Cole. Da Information
aber nicht mit Wissen gleichzusetzen ist, empfiehlt
er zur Gewinnung von wertvollem Kundenwissen,
vom Kunden her zu denken und von ihm zu lernen.
Das fuhrte Cole direkt zum nachsten Trend — dem
Trend der totalen Information: Bei der Gewinnung von
Kundenwissen sollten alle Marktbeteiligten Unterneh-
men stets mit offenen Karten spielen, was die Erhe-
bung von Daten und den Umgang mit diesen betrifft.
Die Orientierung an ethischen Grundséatzen und
rechtlichen Vorgaben sollte fur einen jeden Wirtschaf-
tenden selbstverstandlich sein.

Unter der totalen Kommunikation als Trend versteht
Tim Cole die altersgruppentbergreifende und zuneh-
mende Internetprasenz, verbunden mit der perma-
nenten Vernetzung und Interaktion des Einzelnen
Uber soziale Netzwerke wie beispielsweise Face-
book. Die neuen Kunden seien ganz anders als die
alten Kunden. Die einfache chronologische Wert-
schopfungskette von der Betrachtung einer Printan-
zeige bis zum Kauf eines Produktes im Laden habe
sich im Zuge dessen zu einer komplexen Wertschop-
fungskette mit einer Vielzahl von onlinegebundenen
Ansichts- und Auswahloptionen verandert.

Cole begreift die Komplexitat als Chance und réat, den
Kunden ernst zu nehmen und auf Augenhthe mit
ihm zu kommunizieren, ihn im Idealfall zum ,Freund”
zu machen und ihn so nachhaltiger zu binden. Die
Frage, wohin die Reise geht, beantwortete Cole mit
der totalen Mobilitat. So werden Webseiten seiner
Ansicht nach mehr und mehr verschwinden und zu-
nehmend durch mobile Anwendungen (,App Econo-
my*) verdrangt. Immer mehr Kunden kénnen im Prin-
zip von Uberall Produktinformationen abrufen und
Services abonnieren. Es wird daher auch fur die SHK-
Branche unabdingbar sein, mobile Angebote flr ihre
Kunden zu schaffen und die ,digitale” Mobilitat in
ihre Arbeitsabldufe einzubauen.

Frank Kny, Geschaftsfuhrer Arge Neue Medien der
SHK-Industrie e. V., beleuchtete den Internet Status
quo und Potenziale fur die SHK-Branche. Er konfron-
tierte das Auditorium eingangs mit Zahlen und Fak-

ten, um die Dimensionen des Internets und damit
dessen Bedeutung noch fassbarer zum machen. Frap-
pierendes Beispiel: 4,8 Milliarden Menschen weltweit
benutzen ein Handy, ein Smartphone oder ein Tablet,
aber ,nur“ 4,2 Milliarden eine Zahnburste. 1,8 Mil-
lionen Unternehmen mit zehn Millionen Mitarbeitern
befinden sich in Deutschland in einem Stadium der
Vordigitalisierung. Nur 60 Prozent der deutschen Mit-
telstandler haben eine eigene Website. Davon nutzen
wiederum nur 40 Prozent Online-Marketing-MaBnah-
men — ungeachtet der Tatsache, dass die grofe Mehr-
heit aller Kunden das Internet mittlerweile vor jeder
Kaufentscheidung zu Rate zieht.

Der Vergleich Uber den Internet Page Score (IPS) zwi-
schen Industrie, GroBhandel und Handwerk zeigt laut
Kny ein deutliches Verbesserungspotenzial flr das
Handwerk auf. Um die Prasenz und damit Wettbe-
werbsfahigkeit auch online zu optimieren, empfiehlt
Kny die Erledigung folgender Hausaufgaben:

— die Verbesserung der Auffindbarkeit Gber Google

— die Optimierung der Inhalte fir Suchmaschinen
(SEO-Marketing)

— die gezielte Platzierung von Links zu Service- und
Beratungsangeboten

— das Nutzen von Web 2.0 bzw. dessen erweiterter
Funktionalitat

— das starkere Denken in lokalen Zusammenhangen
(regionaler Markt)

— die starkere Ausrichtung der Online-Prasenz und
Kommunikation auf die Endverbraucher

Far die Kunden selbst ist die Branchenstruktur laut
Kny nicht von Relevanz. Er interessiert sich dagegen
direkt fUr die Produkte, Marken und Lésungen. Wah-
rend die Markenpréasenz gut ist, finden die Kunden
selten passende Ausstellungen und qualifizierte Be-
rater, beispielsweise zum Thema Bad. Spezielle Pro-
duktbegriffe fihren den Endverbraucher dagegen
direkt in den dreistufigen Vertriebsweg, in dem die
geblndelte Expertise und das Know-how des SHK-
Marktes steckt. So ist ein optimiertes Internet-Angebot
der Branche mit den Worten von Frank Kny nur durch
alle Marktpartner zu schaffen und sinnvoll. Hier sind
neben den Unternehmen zur SEO-Optimierung und
Vernetzung auch die Verbande von Handwerk, Indus-
trie und Handel mit ihrem Support gefragt, um zum



Beispiel vertriebsstufentbergreifende Vernetzungsan-
gebote fur ihre Mitgliedsunternehmen bereitzustellen.

AbschlieBend ging Frank Kny auf die Bedeutung und
die Themen sozialer Medien ein. So lesen 73 Prozent
der Internetnutzer vor einer Bestellung die Bewer-
tungen anderer Kunden. 44 Prozent von ihnen teilen
am liebsten Erfahrungen mit Produkten und Dienst-
leistungen. Die Deutschen verbringen durchschnitt-
lich 54 Minuten am Tag im Internet, die Altersgruppe
bis 19 Jahre sogar 77 Minuten im Schnitt. Das Teilen
von Erfahrungen, Wissen und Inhalten im Internet
nimmt rasant zu. Die Frage ist laut Kny also nicht ob,
sondern wie die SHK-Fachschiene die sozialen Me-
dien nutzt oder nutzen wird. Er ermutigt die SHK-
Unternehmer, Social Media in ihre Internetstrategie
einzubinden und sich nicht von einer anfanglich spar-
lichen Resonanz entmutigen zu lassen, sondern Ge-
duld zu haben, im Netz zu bleiben und weiter Erfah-
rungen, Wissen und Inhalte zu teilen.

Konkrete Projekte zum Austausch von Inhalten im
SHK-Handwerk sowie damit verbundene Anforderun-
gen, Angebote und Moglichkeiten stellte Frank Senger
vor, Vorsitzender des Bezirks Braunschweig Fachver-
band SHK-Niedersachsen und SHK-Unternehmer. Zum
Einstieg zitierte Frank Senger Ergebnisse aus der
ZVSHK-Konjunkturumfrage (Herbst 2013), Schwer-
punkt Handwerker-Homepages. Die Zahlen:

— vier von funf Handwerksunternehmen verfligen
Uber eine eigene Homepage

— 64 Prozent der Betriebe aktualisieren diese Home-
page nur einmal pro Jahr

— 93 Prozent prasentieren dort ihre Dienstleistung
und nur 37 Prozent die verwendeten Produkte

Das Reslimee beztglich der Inhalte (Content): Wer-
den vorgegebene Inhalte verwendet, stammen diese
groBtenteils von den Herstellern. In Zukunft wird eine
vermehrte Bereitstellung der Inhalte Uber die SHK-
Organisation gewtnscht. Dabei bevorzugt knapp die
Halfte der Betriebe eine automatisierte Ubernahme
von Inhalten. Neben der Frage nach den Quellen fur
Inhalte (ZVSHK, Arge, Hersteller, GroBhandel, Fach-
verband, Pressetexte, Fachmedien u.a.) ist immer
deren rechtlich abgesicherter Nutzungsumfang vom
Homepage-Betreiber zu bedenken.
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Frank Senger zeigte zwei Projektbeispiele als be-
wahrte Redaktionssysteme, Autolnfo und ILM2. Bei
Autolnfo, dem ersten Projekt, handelt es sich um die
automatische Ubernahme von Infoboxen beziehungs-
weise Informationen (Autolnfo) des ZVSHK (www.
wasserwaermeluft.de) auf die Startseite des Fachver-
bands Niedersachsen (www.fvshk-nds.de), die Start-
seiten der Innungen NDS (www.shk-bs.de) und die
Startseiten von Innungsbetrieben NDS (www.senger-
shk.de). Zum Ablauf: Der ZVSHK stellt die entspre-
chenden Inhalte bereit. Texte und Bilder werden au-
tomatisch auf den angeschlossenen Seiten Ubernom-
men und auf den Startseiten von Innungsbetrieben
und Handwerkern aus dem Fachverband Nieder-
sachsen angezeigt.

Beim ILM2-Projekt (Inhaltslogistik-Management)
handelt es sich um die zielgerichtete Publikation und
Ubernahme von Inhalten von Nutzern des ILM-Clients
auf den Internetseiten von angeschlossenen Portal-
seiten wie dem des Fachverbands Niedersachsen
(www.fvshk-nds.de) und der Innungen des Landes
Niedersachsen (www.shk-bs.de) sowie der nieder-
sachsischen Innungsbetriebe. Zum Ablauf: Hierbei
erfolgt die redaktionelle Arbeit mit dem ILM-Client
(Inhaltslogistik-Management) zum zielgerichteten
Publizieren von Inhalten (Text und Bild) an Fachver-
band, Innung und Innungsbetriebe. Ausgewahlte In-
halte werden durch den Fachverband, die Innung
oder den Innungsbetrieb bezogen. Das Redaktions-
system umfasst auch die Verwaltung und Bearbei-
tung von Ubermittelten Informationen.

Die Vorteile fur den Betrieb liegen laut Frank Senger
klar auf der Hand. So kénnen Inhalte ohne groBen
Aufwand und technische Kenntnisse Gbernommen
werden. Die angeschlossenen Homepages werden in
kurzen Zyklen aktualisiert. Mittels zusatzlicher und
nutzwerter Dienstleistungs- und Produktinformatio-
nen wird die Attraktivitat der eigenen Website ge-
steigert, die sich in der Folge gesteigerter Zugriffe und
Anfragen erfreut. Die Vorteile fir Hersteller, Handel
und weitere Inhaltslieferanten: Sie kénnen ihre Inhalte
weiter und gezielt verbreiten, erzielen eine verbesser-
te weil vertiefte Endkundenansprache und sprechen
diesen direkt Gber den Fachbetrieb vor Ort an.
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Die Landes- und Fachverbande des ZVSHK

Baden-Wiirttemberg

Fachverband Sanitér Heizung Klima
Baden-Wurttemberg

Viehhofstr. 11 - 70188 Stuttgart

Tel.: 0711/483091 - Fax: 0711/46106060
E-Mail: info@fvshkbw.de

www.fvshkbw.de

LIM: Joachim Butz

HGF: Dr. Hans-B. Klein

Bayern

Fachverband Sanitéar-, Heizungs- und
Klimatechnik Bayern

Pfalzer-Wald-Str. 32 - 81539 Munchen
Tel.: 089/546157-0 - Fax: 089/546157-59
E-Mail: info@haustechnikbayern.de
www.haustechnikbayern.de

LIM: Michael Hilpert

HGF: Dr. Wolfgang Schwarz

Berlin

Innung Sanitar Heizung Klempner Klima
Berlin

Siegmunds Hof 18 - 10555 Berlin

Tel.: 030/399269-0 - Fax: 030/399269-99
E-Mail: info@shk-berlin.de
www.shk-berlin.de

OM: Andreas Schuh

GF: Dr. Klaus Rinkenburger

Brandenburg

Fachverband Sanitar Heizung

Klempner Klima

Land Brandenburg

Am Neuen Markt 11 - 14467 Potsdam
Tel.: 0331/747040 - Fax: 0331/7470499
E-Mail: fachverband@brandenburg-shk.de
www.brandenburg-shk.de

LIM: Wolfgang Bumke

GF: Erik Debertshduser

Bremen

Innung Sanitar Heizung Bremen

Martinistr. 53 - 55 - 28195 Bremen

Tel.: 0421/22280600 - Fax: 0421/22280617
E-Mail: info@shk-bremen.de
www.shk-bremen.de

OM: Kai Schulz

GF: Andreas Meyer

Hamburg

Landesinnungsverband flr Sanitar- und
Heizungstechnik Hamburg

Barmbeker Markt 19 - 22081 Hamburg
Tel.: 040/2999490 - Fax: 040/29994930
E-Mail: info@shk-hamburg.de
www.shk-hamburg.de

LIM: Fritz Schellhorn

HGF: Walter Wohlert

Hessen

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Hessen

Sandkauter Weg 15 - 35394 GieBen

Tel.: 0641/97437-0 - Fax: 0641/97437-23
E-Mail: fachverband@shk-hessen.de
www.shk-hessen.de

LIM: Jurgen Jakob

GF: N.N.

Mecklenburg-Vorpommern

Fachverband Sanitéar-, Heizungs- und
Klimatechnik Mecklenburg-Vorpommern
Ellerried 1 - 19061 Schwerin

Tel.: 0385/63647-0 - Fax: 0385/63647-20
E-Mail: mv@installateur-mv.de
www.installateur-mv.de

LIM: Martin Ratzke

GF: Hans Mdller

Niedersachsen

Fachverband Sanitar-, Heizungs-, Klima-
und Klempnertechnik Niedersachsen
BirkenstraBe 28 - 30880 Laatzen

Tel.: 0511/879730 - Fax: 0511/8797390
E-Mail: info@fvshk-nds.de
www.fvshk-nds.de

LIM: Friedrich Budde

GF: Franz Kiehslich

Nordrhein-Westfalen

Fachverband Sanitar Heizung Klima
Nordrhein-Westfalen

Graf-Adolf-Str. 12 - 40212 Dusseldorf
Tel.: 0211/69065-0 - Fax: 0211/69065-29
E-Mail: service@shk-nrw.de
www.shk-nrw.de

LIM: Hans-Joachim Hering

HGF: Hans-Peter Sproten

Rheinland-Pfalz

Fachverband Sanitar Heizung Klima Pfalz
Ludwigsplatz 10 - 67059 Ludwigshafen
Tel.: 0621/5911435 - Fax: 0621/5911450
E-Mail: fvshk@dlz-handwerk.de
www.fvshk-pfalz.de

LIM: Fritz Koch

GF: Katja Groeschel

Fachverband Sanitér-, Heizungs- und
Klimatechnik Rheinland/Rheinhessen
Hoevelstr. 19 - 56073 Koblenz

Tel.: 0261/4063040 - Fax: 0261/4063023
E-Mail: info@shk-dienst.de
www.shk-dienst.de

LIM: Helmut Gosert

GF: Reinhard Horre

Saarland

Landesinnung Saarland Sanitar-,
Heizungs- und Klempnertechnik
Grulingsstr. 115 - 66113 Saarbrticken
Tel.: 0681/94861-0 - Fax: 0681/94861-99
E-Mail: shk@agvh.de
www.innung-shk-saar.de

LIM: Werner Thielen

GF: Martin Weisgerber

Sachsen

Fachverband Sanitar Heizung Klima
Sachsen

Friedrich-Ebert-Str. 19 b

04416 Markkleeberg

Tel.: 0341/200537-0 - Fax.: 0341/20053799
E-Mail: fvshk.sachsen@installateur.net
www.installateur.net

LIM: Herbert Reischl

GF: Sven Fischer

Sachsen-Anhalt

Fachverband Sanitar-, Heizungs-, Klima-
und Klempnertechnik Sachsen-Anhalt
Gustav-Ricker-Str. 62 - 39120 Magdeburg
Tel.: 0391/6269640 - Fax: 0391/6269643
E-Mail: fvshk-sa@installateur.net
www.shk-Isa.de

LIM: Andreas Réber

GF: Dr. Hans-Michael Dimanski

Schleswig-Holstein

Fachverband Sanitar Heizung Klima
Schleswig-Holstein

Rendsburger Landstr. 211 - 24113 Kiel
Tel.: 0431/981690 - Fax: 0431/93877
E-Mail: installateur@bf-handwerk.de
www.installateur-sh.de

LIM: Eckart Dencker

HGF: Enno de Vries

Thiiringen

Fachverband Sanitar Heizung Klima
Tharingen

LossiusstraBe 1 - 99094 Erfurt

Tel.: 0361/6759-163 - Fax: 0361/6759-222
E-Mail: info@shk-thueringen.de
www.shk-thueringen.de

LIM: Ulrich Késsel

GF: Dr. Hans-Michael Dimanski



