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Vorwort

Nach der Auftaktkonferenz unter dem Titel ,,Diskriminierung als Herausforderung® in der
Landeshauptstadt Minchen konnte die Konferenzreihe ,Stadte I(i)eben Vielfalt!* 2013 in der
Freien und Hansestadt Hamburg fortgesetzt werden. Finanziell geférdert durch die Robert
Bosch Stiftung diskutierten die rd. 180 Teilnehmenden unter dem Motto ,Vielfalt — Teilhabe —
Zusammenhalt: Was bedeutet Willkommenskultur wirklich?* theoretische und praktische As-
pekte der interkulturellen Offnung und der Etablierung einer Willkommens- und
Anerkennungskultur. Dabei rundeten insbesondere die konkreten Beispiele und Projekte aus
verschiedenen Stadten das Programm ab. Die Diskussionen der Teilnehmenden untereinan-
der zeigten, dass viele hier Anregungen fir die eigene Arbeit mithehmen konnten.

Die nun vorliegende Veroffentlichung dokumentiert die Beitrage der Referentinnen und Refe-
renten und soll dazu beitragen, dass die Erkenntnisse und Informationen aus der Konferenz
einem noch breiteren Publikum bekannt werden und in die Arbeit vor Ort einflieRen kdnnen.

Der Deutsche Stadtetag hat sich der Aufgabe verpflichtet, die kommunalen Integrationspro-
zesse zu fordern und das gemeinschaftliche Zusammenleben voranzubringen. Die
Konferenzreihe ,Stadte I(i)eben Vielfalt tragt hierzu bei. Wir werden die Konferenzreihe fort-
setzen und ich hoffe, dass wir auch im kommenden Jahr eine ebenso interessante wie
anregende Veranstaltung erleben werden.

Ich bedanke mich herzlich bei allen an der Tagung Beteiligten fir ihr grol3es Engagement!

e

Dr. Stephan Articus
Geschéftsfihrendes Prasidialmitglied
des Deutschen Stadtetages






Er6ffnung und BegrufRung

Erster Burgermeister Olaf Scholz, Freie und Hansestadt Hamburg

Sehr geehrter Herr Dr. Articus,
sehr geehrter Herr Dr. Hahn,
sehr geehrte Damen und Herren,

herzlich willkommen in Hamburg! Ich freue mich sehr, dass Sie unsere Stadt als Veranstal-
tungsort gewahlt haben und unserer Einladung gefolgt sind. Dies ist die zweite Konferenz
des Deutschen Stadtetages in der Reihe ,Stadte I(i)eben Vielfalt“. Kein Zweifel, das tun sie.
Hamburg allen voran. In unserer Stadt — Hafenstadt und ,Tor zur Welt* — spielt das Zusam-
menleben verschiedener Kulturen seit jeher eine bedeutende Rolle. Seit dem 16.
Jahrhundert haben unzahlige Einwanderer und Handler unsere polyglotte Weltstadt positiv
gepragt. Gut 1,7 Millionen Einwohner aus 180 Nationen leben hier, darunter ungefahr
220.000 (sic) noch ohne deutschen Pass. Wie Sie vielleicht wissen, bemiihen wir uns inzwi-
schen sehr intensiv darum, alle, die die Voraussetzungen erfillen, vom Sinn einer
EinblUrgerung zu tberzeugen, mit gutem Erfolg. Allein 2012 haben 5.736 bisher so genannte
Auslander in Hamburg einen deutschen Pass erhalten. Antréage waren es ein Drittel mehr als
im Jahr davor. Wir haben das im Rahmen unserer ,Einblrgerungsinitiative” aktiv angescho-
ben; ich schreibe nach und nach personlich alle Hamburgerinnen und Hamburger ohne
deutschen Pass an, fur die eine Einburgerung moglich ist. Die Resonanz auf diese Briefe ist
sehr positiv und die Einblrgerungsfeiern, zu denen wir alle drei Monate einladen, sind immer
wieder bewegende und Mut machende Ereignisse.

Der Anteil von Hamburgerinnen und Hamburgern, die oder deren Eltern eingewandert sind,
liegt bei mehr als 25 Prozent, bei den Jugendlichen unserer Stadt hat fast jeder Zweite einen
»hicht deutschen” familiaren Hintergrund.

Meine Damen und Herren,

Willkommenskultur ist momentan ein oft bemuihtes Wort. Genauso wie ,Cultural
Mainstreaming®, ein Begriff, der mich ein wenig an Musikberieselung aus dem Gute-Laune-
Radio erinnert. Aber gemeint ist naturlich das Gegenteil von Gleichférmigkeit, namlich:
gleichberechtigte Teilhabe zu ermdglichen. Diversity, smart cities, open cities: kulturelle Viel-
falt nicht als Problem, sondern als Ressource zu begreifen, darum geht es. Eine
Stadtgesellschaft voran zu bringen, in der die Frage ,Woher kommst du?* keine Rolle fir das
Zusammenleben mehr spielt. In der irgendwann auch Erwachsene so miteinander umgehen,
wie man es — zum Gliick — bei Grundschulkindern in der U-Bahn oder bei Klassenausfliigen
ganz selbstverstandlich sieht: Alle naschen aus derselben Chipstute, kichern tGber alte und
neue Witze. Wenn es irgendwann spater losgeht mit der Abgrenzung, mit den Identitatsprob-
lemen, dann kommt das nicht aus deren Kdpfen. Aber wir sind eben nicht alle in dem
beneidenswerten jungen Alter, sondern mussen uns oft mihsam aus eingefahrenen Wagen-
spuren herauszufadeln lernen. Dabei mitzuhelfen, ist eine dringende praktische Aufgabe fur
jede Stadt, die ,smart” sein will. Ein Kernstiick unserer Politik ist es, dass sich unsere Zu-
wandererinnen und Zuwanderer von Anfang an als Hamburgerinnen und Hamburger
begreifen, damit alle ihren Mut und Enthusiasmus zeigen kdnnen. Der Hamburger Senat hat
vor kurzem ein neues Integrationskonzept verabschiedet: ,Teilhabe, Interkulturelle Offnung
und Zusammenhalt®. Der Staatsrat der Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
wird es Ihnen gleich néher erlautern.



Ich will an dieser Stelle eine kurze Klammer aufmachen: Bildung. ,Everybody needs educati-
on“, das stimmt und das gilt Uberall. Es ist die Grundlage fir ein gutes, fur ein vertragliches
urbanes Zusammenleben von eingesessenen und zugewanderten Stadtern, die alle die glei-
chen Chancen auf Teilhabe nutzen kénnen. Gute Bildung erdffnet schon von Kindesbeinen
an den Zugang zur Welt, und , Tor zur Welt" heif3t eine neue Bildungseinrichtung in Ham-
burgs Stadtteil Wilhelmsburg, die symbolisiert und praktisch erfahrbar macht, was wir wollen.

Unser Ziel ist es, dass in Hamburg alle Jugendlichen nach der Schule entweder eine Berufs-
ausbildung oder ein Studium beginnen kénnen. Das Abitur soll am Gymnasium und an der
Stadtteilschule moglich sein, das kulturelle Minimum an Qualifikation soll der Hauptschulab-
schluss sein, und wer ihn — aus welchen Griinden auch immer — nicht geschafft hat, soll
einerseits die Pflicht, aber andererseits auch die Moglichkeit haben, ihn nachzuholen. Keine
und keiner soll mehr durch die Maschen des Bildungsnetzes fallen — unabh&angig vom sozia-
len Hintergrund und von der Herkunft. Damit muss man friih anfangen. Das wollen wir tun
und deshalb erfullen wir ab Herbst den Rechtsanspruch auf einen Krippen- oder Kitaplatz ab
dem ersten Lebensjahr. Deshalb gibt es flachendeckende Ganztagsangebote in Krippe, Kita
und Schule. Und — fir die spateren Jahre — die Jugendberufsagentur, die jeden so lange
begleiten soll, bis es mit der Berufsausbildung geklappt hat.

Beim Integrationskonzept handelt es sich um ein ,Wir-Konzept". Es soll auf eine verstarkte
Willkommenskultur hinwirken sowie die Vielfalt, Gemeinsamkeit, Weltoffenheit und den Zu-
sammenhalt Hamburgs betonen. Potenziale sollen stéarker anerkannt und erschlossen
werden. Flichtlinge sind ausdricklich - und in einem Hamburger Integrationskonzept erstma-
lig - mitgemeint. Erstmalig haben wir zu allen wichtigen Bereichen Ziele und Zielwerte
formuliert. Dies macht Integration erst transparent. Die kulturelle Vielfalt soll sich messbar
auch in der offentlichen Verwaltung spiegeln.

Meine Damen und Herren,

interkulturelle Offnung und Freiheit von Diskriminierung bilden zwei Seiten einer Medaille.
Vielfalt kann nur in einem Klima des Willkommens gelebt werden. Neben der strukturellen
muassen wir uns auch gegen jede Form von Diskriminierung im Alltag wenden. Derzeit entwi-
ckelt der Senat zuséatzlich zum Integrationskonzept ein Landesprogramm gegen
Rechtsextremismus. Wichtige Ziele sind:

e Rechtsextremismus und jede Form feindseliger Haltungen gegenuber Minderheiten
— inklusive Antisemitismus und Ablehnung islamischer Religionsangehériger — wirkungs-
voll zu bekdmpfen;

o Respekt und Toleranz als — so steht es darin — Grundpfeiler gelebter Demokratie nachhal-
tig zu fordern.

In unserem neuen Integrationskonzept spielen, wie eben angedeutet, Einblrgerung und poli-
tische Mitgestaltung eine wichtige Rolle. Wir wollen gern noch weiter gehen und die doppelte
Staatsburgerschaft in starkerem Mal3e als bisher ermdglichen. Vor allem fiir viele junge Leu-
te, die sich bisher nach dem Optionsmodell zum Ende des 21. Lebensjahrs entscheiden
mussen, welchen Pass sie behalten, wéare dann vieles einfacher.

Viele Zuwanderer leiden darunter, dass ihre auslandischen Berufsabschlisse in Deutschland
nicht automatisch als gleichwertig anerkannt werden. Dies sind zum Beispiel Abschlisse als
Lehrer, Arzte, Ingenieure. Erschwerend kommt hinzu, dass die Wege zur Anerkennung eines
Abschlusses nicht immer einfach sind und es bis vor kurzem keine Beratungsmoglichkeiten,
Maf3stébe zur Bewertung oder standardisierte Verfahren gab. Um die Situation zu verbes-
sern und in diesem Segment der Arbeitsmarktpolitik sowohl die Willkommenskultur zu
starken, als auch einen wichtigen Schritt zur Sicherung von Fachkraften zu tun, haben wir —
als erstes Bundesland! — im Hamburger Gesetz zur Anerkennung auslandischer Bildungsab-
schlisse unter anderem beschlossen:



¢ einen Rechtsanspruch auf Bewertung der Qualifikation innerhalb von drei Monaten und
einen Rechtsanspruch auf Beratung,

e das Angebot einer zentralen mehrsprachigen Beratungsstelle,

e ein Stipendienprogramm zur Ubernahme von Kosten fur Lehrgange, Sprachkurse und
Ubersetzungen, zeitweise auch firr Sicherung des Lebensunterhaltes.

Das Angebot der ,Zentralen Beratungsstelle Anerkennung® erfreut sich groRer Nachfrage.
Bis Ende 2013 werden tber 3000 Frauen und Manner hiervon profitieren.

Meine Damen und Herren,

auch wenn der Begriff ,Willkommenskultur auf den ersten Blick den Eindruck erweckt, er
beziehe sich hauptsachlich auf diejenigen, die mit Hoffnungen und Planen neu in unsere
Stadt kommen, muss er doch genauso denen gelten, die schon lange bei uns leben. Einige
sprechen in diesem Zusammenhang auch von ,Anerkennungskultur”. Zuwanderer, die vor
tber 50 Jahren in unser Land und nach Hamburg gekommen sind und doch nicht wirklich
willkommen waren — die gab es und das ist keine gute Erinnerung. Abgesehen von ihren
Arbeitsleistungen, haben sich viele Zugewanderte durch ehrenamtlichen Einsatz verdient
gemacht. Neulich haben wir eine neue FuRgangerbriicke im Stadtteil Wilhelmsburg einge-
weiht, die die Besucher sowohl zur Internationalen Gartenschau als auch zur Internationalen
Bauausstellung fiihrt. Sie hat jetzt den Namen ,Muharrem (Adjar) Acar-Bricke" und erinnert
an einen turkischstammigen Hamburger, der 1971 im Alter von 14 Jahren von seinem Vater
nach Deutschland geholt wurde. Er war Betriebsrat, ehrenamtlicher Arbeitsrichter und liebte
»Sein“ Wilhelmsburg, die traditionell multikulturelle Elbinsel. Die Leistungen der Zuwanderer,
die sich in solcher und ahnlicher Weise fur den Zusammenhalt der Gesellschaft unserer
Stadt eingesetzt haben, verdienen hohe Wirdigung. Meine Damen und Herren, einen wichti-
gen Schritt haben wir vor einem halben Jahr getan. Am 13. November 2012 haben wir mit
den muslimischen Gemeinschaften und der Alevitischen Gemeinde Vertrage unterzeichnet.
Hamburg ist das erste Bundesland, in dem derartiges gelungen ist und ich verhehle nicht,
dass ich personlich sehr froh dartber bin. Der Vertrag bestétigt verfassungsrechtlich und
gesetzlich garantierte Rechte und Pflichten und er enthalt Regelungen Uber:

¢ islamische und alevitische Feiertage: Die htchsten erhalten den Status kirchlicher Feier-
tage und Schuler kdnnen bis zu drei Tage schulfrei bekommen,

o ferner Uber die Beteiligung der muslimischen Gemeinden an der Planung des Religions-
unterrichts fur alle und

o das Recht, auf staatlichen Friedhtfen Bestattungen nach den islamischen religiésen Vor-
schriften vorzunehmen.

Vertrage sind nicht automatisch gelebte Realitét, das wissen wir alle. Der Alltag wird bewei-
sen, ob wir einen so grofRen Schritt zum konstruktiven Miteinander der
Religionsgemeinschaften getan haben wie wir es hoffen. Ich bin guten Mutes und berufe
mich gern auf Lessings Nathan:

»Hat jeder von Euch seinen Ring von seinem Vater / So glaube jeder sicher seinen Ring den
echten.”

Dahinein mischen wir uns nicht. Vielmehr geht es um gegenseitigen Respekt als eine der
wichtigsten Voraussetzungen des Zusammenlebens in einer Gesellschaft. Dieser Respekt
wird mit diesen Vertragen ausgedriickt und er wird zusammengefihrt mit dem Bekenntnis
zur Verfassung, zum Grundgesetz, zum Rechtsstaat und zur Diskriminierungsfreiheit und
dazu, dass niemand wegen seines Geschlechts oder seiner sexuellen Identitat diskriminiert
werden darf.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

das alles gehért zusammen. Vielfalt, Teilhabe, Zusammenhalt: Was bedeutet Willkommens-
kultur wirklich? Diese Frage werden Sie heute als zentrales Thema lhrer Konferenz bewegen
und hierzu Impulse aus der Politik und Wissenschaft erhalten. Auch die Empfehlungen des
Runden Tisches Aufnahmegesellschaft, den das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
initiiert hat, stehen auf Ihrer Tagesordnung. Ich bin Giberzeugt davon, dass sich einige hier-
von gut in die ,diversity tool kits“ von Stadten integrieren lassen und den Prozess bereichern
werden. Denn es ist nicht immer nur der ,grof3e Wurf“, der uns voranbringt. Viele sinnvoll
miteinander vernetzte Handlungsansatze tun das ihre. Gute Beispiele sind die Hamburger
Projekte ,Einblrgerungslotsen” sowie ,Dialog in Deutsch®, Gber deren Arbeit Sie mehr erfah-
ren werden, und nattrlich das Hamburg Welcome Center, in das einige von lhnen gestern
schon im Rahmen des Empfangs einen Blick werfen konnten.

Auch dort geht es darum, das Serviceangebot und die Aufgaben stets anzupassen und be-
darfsgerecht weiterzuentwickeln, zum Beispiel im Rahmen unserer Strategie zur Sicherung
des Fachkraftebedarfs. Es freut mich sehr, dass unsere Stadt sich mit dem Welcome Center
als ,Patenbehdrde” an dem Modellprojekt des Bundesamts fur Migration und Flichtlinge.
»JAuslanderbehdrden - Willkommensbehoérden beteiligen wird.

Ich wiinsche Ihnen eine erfolgreiche Konferenz, Impulse fur lhre Arbeit und Antworten auf
Fragen. Ich wirde mir sehr wiinschen, dass dieser Dialog der Stadte eine Fortsetzung findet.

Vielen Dank!
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Begriuf3ungsrede

Dr. Stephan Articus, Deutscher Stadtetag

Sehr geehrter Herr Scholz,

sehr geehrter Herr Dr. Hahn,

sehr geehrte Referentinnen und Referenten,
sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich sehr, dass wir uns heute in der Freien und Hansestadt Hamburg zu den so
aktuellen Themen der Willkommenskultur und der interkulturellen Offnung der Verwaltung
treffen. Unsere heutige Konferenz schlie3t unmittelbar an unsere Auftaktkonferenz in der
Landeshauptstadt Minchen an, in der wir uns Fragen der Vielfalt, der Multikulturalitat und
der Diskriminierung befasst haben. Ein wichtiger Baustein zur Uberwindung von Diskriminie-
rung ist es, zuwandernde Menschen bei uns willkommen zu heiRen und die
Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass sie sich in Deutschland willkommen fiihlen und
zurechtfinden. Nur dann, wenn zuwandernde Menschen Uber die Rahmenbedingungen des
Lebens in Deutschland informiert sind, haben sie die Méglichkeit, sich auch aktiv und selbst-
bewusst in das Gemeinwesen einzubringen.

Den Stadten kommt hierbei eine ganz besondere Bedeutung zu. Nach dem aktuellen Jah-
resgutachten des Sachverstandigenrates deutscher Stiftungen fir Integration und Migration
fuhlen sich nicht nur die meisten Deutschen insbesondere der Stadt zugehdrig, in der sie
leben, sondern auch die meisten Menschen mit Migrationshintergrund, sowohl in der ersten
als auch in der zweiten Generation. Auf dieses Zugehdrigkeitsgefiihl sind wir durchaus stolz,
es bestatigt auch unsere Wahrnehmung, dass Integration vor Ort geschieht. Integration ge-
schieht dort, wo die Menschen aufeinandertreffen, wo sie leben. Die Stadte sind nah am
Burger. Hier muss gelingen, dass Vielfalt gelebt werden kann. Die insbesondere finanziellen
Rahmenbedingungen sind hierfir auch von Bund und Landern sicherzustellen, da es ein
gesamtgesellschaftliches Interesse ist, dieses Zugehdrigkeitsgefuhl zu pflegen.

Ich freue mich, dass die Freie und Hansestadt Hamburg nicht nur den Rahmen fir diese
Konferenz zur Verfigung stellt, sondern uns auch tber ihre Fortschritte beim neuen Integra-
tionskonzept, bei der Einrichtung des Welcome Centers und auch bei den
Einbirgerungslotsen und dem ,Dialog in Deutsch* teilhaben lasst. Auch im zweiten Teil der
Veranstaltung, der sich mit der interkulturellen Offnung der Verwaltung beschéftigt, wird uns
die Freie und Hansestadt Hamburg ihr Konzept fur mehr kulturelle Vielfalt in der Verwaltung
vorstellen — ich bin auf beide Teile sehr gespannt!

Ohne die finanzielle Unterstitzung der Robert Bosch Stiftung ware diese Konferenz nicht
moglich gewesen. Ich danke daher auch lhnen, Herr Dr. Hahn, ganz ausdricklich. Sie haben
bewirkt, dass Stadte aus ganz Deutschland sich hier treffen kénnen und einen intensiven
Erfahrungsaustausch erleben dirfen, der nachhaltig wirken wird.

Ebenso freue ich mich, dass auch Herr Dr. Griesbeck, Vizeprasident des Bundesamtes fir
Migration und Fluchtlinge, die Empfehlungen des Runden Tisches im BAMF zur Etablierung
einer Willkommens- und Anerkennungskultur vorstellt. Die Empfehlungen enthalten sicher-
lich viele richtige Anregungen, die auf diesen Wege Verbreitung finden kdnnen. Ich hoffe,
dass sich bei weiteren Projekten des BAMF die Zusammenarbeit mit dem Deutschen Stadte-
tag noch vertiefen wird, weil dieses Zusammenwirken die Effekte der jeweiligen Arbeit
vervielfaltigt.
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Neben den Berichten und Erfahrungen aus der Praxis freue ich mich auch, dass mit
Herrn Dr. Copur und seinem Vortrag ein wissenschaftlicher Blick auf die Etablierung von
Willkommensstrukturen in Kommunen geworfen werden kann. Auch dies verspricht einen
Blick Uber den Tellerrand, auf den wir gespannt sind.

Die interkulturelle Offnung der Verwaltung ist ein wichtiger Baustein nicht nur der Willkom-
menskultur, sondern auch ein wichtiger Schritt gegen Diskriminierung. Wir werden heute
Nachmittag zunachst Schlaglichter aus Duisburg, Minchen, Hamburg, Minster und Osnab-
riick héren, bevor wir uns anschlieRend mit den einzelnen Projekten intensiver in
Kleingruppen auseinandersetzen kdnnen.

Ich hoffe, dass die anregenden Gesprache und Eindriicke aus dem gestrigen Empfang im
Welcome Center nicht nur im Rahmen der Konferenz am heutigen Tage fortgesetzt werden,
sondern auch dariiber hinaus viele Querverbindungen zwischen Stadten und den weiteren
Teilnehmern aus Wissenschaft und Praxis entstehen, die unsere Arbeit vor Ort weiter ver-
bessern helfen.

Wir werden auch in den kommenden Jahren daran arbeiten, die unterschiedlichen Aspekte
der Vielfalt in den Stadten weiter voranzubringen.

Ich verrate noch nicht zu viel, wenn ich der Robert Bosch Stiftung schon jetzt dafiir danke,
dass sie auch die dritte Konferenz unserer neuen Reihe,Stadte I(i)eben Vielfalt finanziell

unterstitzen wird. Ich danke allen Teilnehmern fir Ihre Unterstiitzung und Hamburg ganz
besonders — als Gastgeber und vielfaches Vorbild.
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Begriuf3ungsrede

Dr. Olaf Hahn, Robert Bosch Stiftung

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,
sehr geehrter Herr Dr. Articus,
meine sehr geehrte Damen und Herren,

Demokratie lebt von einer starken Zivilgesellschaft. Wo Birger ihr ureigenes Recht auf Ver-
antwortung ausuiben, wird Demokratie als Einmischung in die eigenen Angelegenheiten
erfahr- und gestaltbar. Und Zivilgesellschaft wird im kommunalen Zusammenhang lebendig,
dort, wo Vereine, Initiativen und Biirgerbewegungen tatig sind und ihre Stimme erheben.

Eine Willkommenskultur, meine Damen und Herren, fiir deren Aufbau und Pflege Menschen
und Institutionen vielfach Schwieriges leisten missen, namlich eine Veranderung der eige-
nen Haltung, ist dann mdglich, wenn Menschen mit und flreinander Beziehungen aufbauen,
in ihrem jeweiligen Alltag. Dies kann und muss der Staat nicht leisten. Es sind die lokalen
Initiativen vor Ort, die Vereine und familiennahen Unterstitzungsangebote, die Menschen ein
Stuck Heimat und N&he geben. Auf diesem Grund wéchst das Gefiihl, angekommen und
angenommen zu sein. Hier sind die Menschen, die andere, hinzukommende und auch schon
lange hier lebende, im Alltag und immer neu willkommen heil3en. Integration ist ja umfassen-
der als die in den vergangenen Jahren haufig praktizierte diskursive und faktische
Verengung auf Menschen mit Zuwanderungsgeschichte. Denn: Seinen Platz in der Gesell-
schaft zu finden, ist eine Entwicklungsaufgabe fur jeden, nicht nur fir Migranten.

Vor diesem Hintergrund bekommt der Begriff der Willkommenskultur eine umfassendere Be-
deutung, geht es doch darum, unsere Stadte und Gemeinden offen und zugewandt fur jeden
zu gestalten, der in ihr lebt oder der zum Leben hierher kommt, sei es der Arbeit suchende
qualifizierte Spanier oder Grieche, sei es der jugendliche Turkeistdmmige, der hier geboren
ist und eine Ausbildung machen will, sei es der Hinzuziehende aus einem anderen Bundes-
land, der sich kunftig, so wie es in meiner Wahlheimatstadt Stuttgart der Fall ist, als
Stuttgarter fihlen und einbringen kdnnen soll. Und sei es auch der Asylant oder Flichtling.

Meine Damen und Herren, ich glaube, dass es beim Sprechen Uber ,Willkommenskultur*
wichtig ist, den Begriff ,willkommen* nicht mit allzu viel Gefiihl aufzuladen. Gesellschaft, wie
wir euphemistisch sagen, ,gestalten” heif3t ja immer: Aushandlungsprozesse fihren, meist
um Ressourcen. Konflikte sind dabei, wie wir alle wissen, normal und notwendig. Gibt es in
einer Stadt eine ,Willkommenskultur®, so wenigstens die Vorstellung davon in meinem Kopf,
dann bedeutet dies, dass jedem die Moglichkeit offen steht, sich in diesen Prozess einzu-
bringen. Vielleicht haben Rassismus und Diskriminierung, sei sie individuell oder strukturell,
etwa von Menschen mit Behinderungen, hier ihre folgenschwerste, auch psychische Konse-
guenz: sie zeigen mir als Betroffenem an, dass ich nicht zahle, wenn die Blrger unserer
Stadt angesprochen sind oder Gruppen sich als solche positionieren.
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Meine Damen und Herren, Stiftungen verstehen sich als Teil der Burgergesellschaft. Als sol-
cher gehdrt es zu ihren Aufgaben, so wenigstens unser Selbstversténdnis in der Robert
Bosch Stiftung, dazu beizutragen, dass Austausch und wechselseitiges Lernen moglich wird.
Diese Tagungsreihe des Deutschen Stadtetages setzt wichtige Themen fir aktuelle gesell-
schaftliche Herausforderungen und Debatten. Hamburg, unser Gastgeber, hat sich mit der
Einrichtung eines Welcome-Centers an die Spitze einer notwendigen Debatte begeben, um
unsere Stadte auch institutionell so aufzustellen, dass das ,Willkommen* in ihnen ein Gesicht
bekommt.

Ich wiinsche lhnen gute Gesprache und danke Ihnen fir lhre Aufmerksamkeit.
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Teilhabe, Interkulturelle Offnung und Zusammenhalt
Das neue Integrationskonzept der Freien und Hansestadt Hamburg

Staatsrat Jan Porksen,
Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration, Hamburg
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Teilhabe, Interkulturelle Offnung und
Zusammenhalt

Das neue Integrationskonzept der Freien und Hansestadt Hamburg

Staatsrat Jan Poérksen

Behérde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration iti
n
Hamburg
Integrationskonzept der Freien und Hansestadt Hamburg _ WM

Hamburg

Gliederung

1. Ausgangslage in Hamburg
2. Neuausrichtung der Integrationspolitik

= Integrationsverstandnis

= Zielgruppen

= Zentrale Strategien

= Handlungsfelder

= Messbarkeit und Transparenz
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1. Ausgangslage in Hamburg _ WM

Herkunftslander im weiteren Sinne

Hamburg
m Turkei 18,1%
m Polen 13,1%
®m Russ. Foderation 5,7%
m Afghanistan 5,6%
= Kasachstan 3,9%
wiran 3,5%

w Ehem. Serbien u. Montenegro 2,6%

Ghana 2,1%
u Portugal 2,0%
m ltalien 1,8%

Sonstige 41,6%

1. Ausgangslage in Hamburg _ WM

Hamburg

Bevolkerungsanteil mit und ohne Migrationshintergrund

Deutsche mit = 1,8 Mio. Einwohner

Migrationshintergrund:
ca. 30%

(ca. 515.050
Personen aus
179 Landern)

Migrations-
hintergrund
B °” = Anteil mit
Auslandische Deutsche
Staatsangehérige : ohne
- Migrations-
14% hintergrund
70%
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1. Ausgangslage in Hamburg _ WM
Hamburg

Anteil der Kinder mit und ohne Migrationshintergrund

= Betrifft sowohl die

unter 18-jahrigen
Kinder mit als auch die unter
Wigletions Kinder ohne 5-jahrigen Kinder
S Migretcns und Jugendlichen
45% hintergrund
55%

3
Hamburg

1. Ausgangslage in Hamburg

Gesellschaftlicher Zusammenhalt?

Gl GEFALLIGST DHHN,
Wwo D HerkoumsT!

¥

oo

LE-R-T-X-%
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1. Ausgangslage in Hamburg ' _ WM
Hamburg

Bildungsgerechtigkeit?

,Zum Ziel einer gerechten Auslese lautet die Aufgabe fiir alle gleich: Klettert auf den Baum®

W

L

Hamburg

1. Ausgangslage in Hamburg |

Wie steht es um Integration und Partizipation in Hamburg?

Beispiele

© Kita: Betreuungsquote bei 0-3jahrigen steigt

©

Schule: Anteil héherer schulischer und beruflicher Abschlisse steigt

© Religion: Hamburger Staatsvertrédge mit islamischen und alevitischen
Religionsgemeinschaften

© Ausbildungsbeteiligungsquote in der Hamburger Verwaltung steigt
® aber: deutlich niedrigere Ausbildungsbeteiligungsquote insgesamt

® Schule: Quote der ausléndischen Schiiler ohne Hauptschulabschluss
2005 und 2009 doppelt so hoch wie die der deutschen

® Arbeitsmarkt: deutlich niedrigere Erwerbstatigenquote

® Wenig Beteiligung bei Beteiligungsgremien
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2. Neuausrichtung der Integrationspolitik ' _ WM
Hamburg

2011 - 2013:

Erarbeitung eines neuen Integrationskonzeptes

= |ntegrationsverstandnis

= Zielgruppen

= Zentrale Strategien

= Handlungsfelder

= Messbarkeit und Transparenz

Mitglieder des Integrationsbeirates ' _ WM
Hamburg
23 gewdhlite Mitglieder mit Migrationshintergrund
aus den Regionen
EU, Europa (ohne EU), Tiirkei,
Asien, Afrika, Amerika und
Ozeanien sowie Spataussiedler
N : J
4 )

29 berufene Mitglieder

aus den Bereichen

Arbeitsverwaltung, Arbeitnehmervertretung, Wirtschaft,
Bildung, Kinder- und Jugendhilfe, Familie,
Senioren, Sport, Wohnen, Fliichtlingshilfe, Kultur, Gesundheit,
Religionsgemeinschaften sowie
Wohlfahrtspflege (assoziierte Mitglieder ohne Stimmrecht)

&
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Integrationsverstandnis _#
Hamburg

=, Wir‘-Konzept

= Willkommenskultur

= Wertschatzung von Vielfalt

= Gesellschaftlicher Zusammenhalt
= Motto: Partizipation

= chancengerechte und messbare Teilhabe von Menschen mit
MH an den zentralen Bereichen des gesellschaftlichen Leben

= Abbau von Teilhabe-Hirden wie unzureichende
Sprachkenntnisse, rechtliche Zugangsgrenzen, Verstéandnis-
Barrieren sowie Diskriminierung und Vorurteile

& Diversity Mainstreaming & Inklusion

Zielgruppen '

W

L

Hamburg

Neuer

= Menschen ohne Migrationshintergrund Schwerpunkt!

= Menschen mit Migrationshintergrund
= Beschaéftigte in Hamburger Institutionen

= Einbeziehung von Fliichtlingen mit Bleibeperspektive:

+ Asylbewerber im laufenden Verfahren
* Duldungsinhaber Neu!
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Zentrale Strategien ' _ WM
Hamburg

... zur Umsetzung von Partizipation:

= Interkulturelle Offnung der Regeldienste

= Abbau von Diskriminierung

W

L

Hamburg

Zentrale Strategien: Interkulturelle Offnung '

= umfasst die gesamte Organisations- und
Personalentwicklung aller Beh6rden, Amter sowie der
sogenannten Regeldienste (z.B. Schule, Jobcenter)

= verlangt eine Organisationskultur, die mit ihren Angeboten,
Verfahren und Kommunikationsformen zu einer sozial und
kulturell vielfaltigen Gesellschaft passt

= verlangt eine Personalstruktur, welche die Bevélkerung
entsprechend ihrer kulturellen Vielfalt widerspiegelt

=~ bedeutet, dass alle fachpolitischen Konzepte und
Leistungen interkulturell geplant und umgesetzt werden

= wird daher als Querschnitt in den einzelnen Kapiteln des
Konzepts verankert und betrifft alle Institutionen

(Verwaltung, Soziale Einrichtungen, Kindertagesstétten, Schule,
Verbénde, Unternehmen...)
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Zentrale Strategien: Abbau von Diskriminierung ' _ WM
Hamburg

Geplant sind:

= Einrichtung von interkulturell geéffneten und
niedrigschwelligen Beschwerdemanagements in
Institutionen mit Kundenkontakt

= Sicherstellung einer unabhangigen qualifizierten
Antidiskriminierungsberatung zum Merkmal
Migrationshintergrund

A

Hamburg

Handlungsfelder '

I. Einbiirgerung und politische Mitgestaltung

Il. Bildung von Anfang an (Friihkindliche Férderung, Schule,
Sprachférderung fiir Erwachsene, Hochschulbildung, Weiterbildung,
Politische Bildung)

ll. Ausbildung und Arbeitsmarkt

IV. Zusammenhalt starken (Medien, Kinder- und Jugendarbeit,
Seniorenarbeit, Sport, Kultur, Burgerschaftliches Engagement und
Nachbarschaft, Partizipation in der integrierten Stadtteilentwicklung)

V. Gesundheit, Rehabilitation, Pflege & Verbraucherschutz
VI. Wohnungsmarkt

Vil.Interkulturelle Offnung und Antidiskriminierung
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Messbarkeit und Transparenz ' _ W

Hamburg

... als zentrale Neuerung:

= Konkrete Ziele

= Nachvollziehbare Indikatoren

= verbindliche Zielwerte

= Kontinuierliche Uberpriifung der Zielerreichung

< Beispiele:

W

L

Indikatoren ,, TOP 13“ '
Hamburg

 eme | ndkeor
Anzahl der Einblrgerungen Anzahl der Einburgerungen
steigern

Inanspruchnahme frihkindlicher Anteil der 0-3 Jahre alten Kinder mit

Bildungsangebote durch Kinder einem Migrationshintergrund, der

mit MH ein Angebot der Kindertages-
betreuung nutzt

Erhéhung des Anteils jugendli-  Anteil jugendlicher

cher Schulabgéngerinnenund  Schulabgangerinnen und -abganger

-abgénger mit MH mit Hoch- mit MH mit Hochschulreife an allen

schulreife Schulabgéngerinnen und
-abgéangern mit MH eines Jahrgangs




25

Indikatoren ,, TOP 13“ '

Senken des Anteils jugendlicher Anteil jugendlicher Schul-

Schulabgéangerinnen und
Schulabgénger mit MH ohne
Hauptschulabschluss

Verbesserung des Zugangs zu
den Integrationskursen

Verbesserung der
Studienerfolgsquote von
Studierenden mit MH

W

L

Hamburg

abgangerinnen und Schulabgéanger
mit MH ohne Hauptschulabschluss

Anzahl neuer Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an Integrationskursen

Studienerfolgsquoten von
Bildungsinldndern und -auslandern

Indikatoren ,, TOP 13“ '

Steigerung der Erfolgsquote in
der dualen Ausbildung von
Jugendlichen und
Jungerwachsenen mit MH

Steigerung der Teilnahme am
Erwerbsleben

Abbau von Arbeitslosigkeit

Zusammenhalt starken:
Férderung von Begegnungen

ohne MH

W

L

Hamburg

Quote des erfolgreichen Berufs-
abschlusses bei Jugendlichen und
Jungerwachsenen mit MH

Erwerbstatigenquote von Menschen
mit MH

Arbeitslosenquote von
Ausldnderinnen und Ausldndern

Anzahl der Begegnungen von
Menschen/ Familien mit und ohne

von Menschen/ Familien mit und MH
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Indikatoren ,, TOP 13“ ' _H

Hamburg

 Telme | ndkeor
Erhéhung des Anteils von Men- Anteil von Menschen mit
schen mit MH in den kollegialen Migrationshintergrund in den
offentlich-rechtlichen Beschluss- kollegialen 6ffentlich-rechtlichen

und Beratungsorganen Beschluss- und Beratungsorganen

Erhéhung der Einstellungsan- Einstellungsanteile junger
teile junger Menschen mit MH im Menschen mit MH in der

Bereich der hamburgischen Verwaltung, auch
Nachwuchskraftegewinnung der differenziert nach Ausbil-
hamburgischen Verwaltung dungsgéangen und Laufbahngruppen

Diskriminierungsfreie Beratung Kundenzufriedenheit in
in Behdrden und Amtern mit Beratungssituationen in Behérden
Kundenkontakt und Amtern mit Kundenkontakt

Erfolge und weitere Ziele: Beispiele _ WM
Hamburg
Kita: Betreuungsquote bei 0-3jahrigen 15% 20% 25%
Anteil jugendlicher Schulabgéngerinnen --- 36% 40-50%

und —abgéanger mit MH mit
Hochschulreife an allen
Schulabgéngerinnen und —abgéngern
mit MH eines Jahrgangs

Erwerbstatigenquote von Menschen mit  55,6% 60,1% 65-70%
Migrationshintergrund

Arbeitslosenquote von Auslénderinnen 25,4% 20,4% <12%
und Auslandern (2006)
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Vortrag , Gelebte Vielfalt — von der Realitat zur Normalitat*
Die Empfehlungen des Runden Tisches Aufnahmegesellschaft zur
Etablierung einer Willkommens- und Anerkennungskultur

Dr. Michael Griesbeck, Vizeprasident des Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge

Sehr geehrter Herr Staatsrat Porksen,
sehr geehrter Herr Dr. Articus,

sehr geehrter Herr Dr. Hahn

meine sehr geehrten Damen und Herren,

vielen Dank fur die Einladung zu dieser wichtigen Konferenz des Stéadtetags.

Ich bin sehr gerne gekommen, da Sie mit Ihrer Reihe zu den verschiedenen Aspekten der
Integration und mit der heutigen Tagung zur Willkommenskultur und der interkulturellen Off-
nung der Verwaltung einen wichtigen Aspekt fur unsere Gesellschaft beleuchten, dessen
Bedeutung angesichts der demografischen Entwicklung sogar noch weiter zunehmen wird.

Hamburg ist hier beispielgebend mit dem Hamburger Welcome Center und dem Integrati-
onskonzept. Ich finde es gut und bemerkenswert, dass die Unterliberschrift des
Integrationskonzepts ,Teilhabe, Interkulturelle Offnung und Zusammenhalt* lautet. Darum
geht es namlich: Integration hat unmittelbar mit Verbesserung von Teilhabechancen zu tun,
mit Wahrnehmung von und Reaktion auf gesellschaftliche Vielfalt, und vor allem: mit gesell-
schaftlichem Zusammenhalt.

Erfolgreiche Integration dient der Sicherung des gesellschaftlichen Zusammenhalts. Sie ist
eine zentrale Zukunftsaufgabe, weil unsere Gesellschaft immer vielfaltiger und &lter, kurzum
heterogener wird: Von den rund 80 Millionen Einwohnern in Deutschland haben rund 15 Mil-
lionen einen Migrationshintergrund. Mehr als die Hélfte davon hat die deutsche
Staatsburgerschaft. Wahrend die Bevolkerungszahl insgesamt sinkt, steigt der Anteil der
Migrantinnen und Migranten. Jedes dritte Kind in Deutschland unter finf Jahren hat auslan-
dische Wurzeln. Diese Vielfalt gilt es zu gestalten, damit ein Miteinander ohne Vorurteile
gelingt.

Ein weiterer Aspekt ist, dass in den nachsten 15 Jahren die Bevdlkerung von heute ca. 80
Millionen Personen auf 77 bis 79 Millionen Personen sinken wird. Einhergehend damit wird
auch die Erwerbsbevélkerung von 50 Millionen auf etwa 42 Millionen sinken. Wir missen
also daruber diskutieren, wie die in vielen Bereichen bengtigten auslandischen Fachkréafte
gewonnen werden kénnen.

Der demografische Wandel fuihrt zu der Frage, wie vorhandene Talente besser eingebracht
und neue erschlossen werde kdnnen, um Engpasse zu beheben und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu starken.

Erfolgreiche Integrationsarbeit erfordert Engagement, Bereitschaft und Offenheit von der
gesamten Gesellschaft: von Jungen und Alten, Zugewanderten und solchen ohne Zuwande-
rungsgeschichte. Dieser Prozess muss gestaltet werden. Integration ist eine Aufgabe der
gesamten Gesellschaft. Was ist also zu tun, wo sollten Schwerpunkte gelegt werden und wie
sollten wir dabei vorgehen?
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Seit dem Jahr 2005 ist Integration eine im Aufenthaltsgesetz verankerte Aufgabe. Das Bun-
desamt fur Migration und Fliichtlinge hat die Aufgaben des Bundes im Bereich
Integrationsférderung und Migrationsforschung tlbernommen, wodurch hier ein Grof3teil der
Integrationsaufgaben des Bundes gebindelt wurde.

Fur die Gruppe der Zuwanderer bietet das Bundesamt mit dem Aufenthaltsgesetz seit 2005
eine breite Palette unterschiedlicher MalRnahmen an: Diese reichen von Integrationskursen,
die mit weit Giber 1 Mio. Berechtigungen bisher eine Erfolgsgeschichte sind, und berufsbezo-
gener Sprachférderung Uber Migrationsberatung bis hin zur Projektférderung.

Nach einer ersten Phase mit dem Schwerpunkt der Férderung mit dem Ziel der verbesserten
Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund (Sprache, Beratung, Projekte) geht es nun
in einem weiteren Schwerpunkt um die Zielgruppe Menschen ohne Migrationshintergrund.
Daher der Runde Tisch ,,Aufnahmegesellschaft‘, an dem auch viele von Ihnen oder aus lhren
Organisationen und Kommunen mitgearbeitet haben. Vielen Dank!

Das Bundesamt versteht Integration als einen wechselseitigen Prozess, der neben den
Zuwanderern auch auf die sog. Aufnahmegesellschaft gerichtet ist. Menschen ohne Migrati-
onshintergrund sind auch Zielgruppe des Hamburger Integrationskonzepts. Im Sinne eines
wechselseitigen Integrationsverstéandnisses gilt es, die Integrationsbereitschaft der Aufnah-
megesellschaft zu férdern und eine Willkommens- und Anerkennungskultur zu etablieren und
so den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu stérken. Denn nur unter Einbeziehung der Auf-
nahmegesellschaft kann das Ziel des gesellschaftlichen Zusammenhalts erreicht werden.

Der gesellschaftliche Zusammenhalt ist notwendige Voraussetzung fiur sozialen und wirt-
schaftlichen Erfolg einer Gesellschaft. Zusammenhalt ist Grundbedingung fir das
Funktionieren von Staat und Gesellschaft. Diesen zu erhalten ist eine gesamtgesellschaftli-
che Aufgabe. Grundlegend fiur die Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts und die
Ermdglichung von 6konomischer, sozialer, kultureller und politischer Teilhabe fir alle Mit-
glieder einer Gesellschaft sowie das gesellschaftliche Engagement sind das Teilen
gemeinsamer Grundwerte und ein Zugehdrigkeitsgefuihl der Gesellschaftsmitglieder.

Im Zuge des tiefgreifenden gesellschaftlichen Wandels, den unsere Gesellschaft erlebt, ent-
stehen unterschiedliche Herausforderungen fiir Staat und Gesellschaft und dadurch auch ftr
die Sicherung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.

Integration ist auch angezeigt vor dem Hintergrund des demografischen Wandels. Jeder
funfte Einwohner in Deutschland hat nach Angaben des Statistischen Bundesamtes auslan-
dische Wurzeln. Demnach haben fast 20 Prozent der Bevélkerung einen
Migrationshintergrund. Bei Betrachtung der Alterspyramide zeigt sich, dass der Anteil von
Personen mit Migrationshintergrund an der Gesamtbevélkerung in den jungeren Altersstufen
sogar noch gréRer ist. Uber ein Drittel der Kinder unter funf Jahren haben mittlerweile einen
Migrationshintergrund. Insgesamt wird die deutsche Bevdlkerung also weniger, alter und
vielfaltiger. In Grof3stadten mit mehr als 500 000 Einwohnern — und wie wir gerade gehort
haben, auch in Hamburg - stammt inzwischen fast jedes zweite Kind aus einer Familie, in der
mindestens ein Elternteil Migrationshintergrund hat. Kulturelle Vielfalt ist in Deutschland also
bereits Realitat. Das bedeutet, dass die Zukunft Deutschlands in vielen Bereichen ganz we-
sentlich auf Menschen mit Migrationshintergrund angewiesen ist. Die Potenziale dieser
jungen Menschen missen gefordert werden. Eine erfolgreiche Integration von Zuwanderern,
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d.h. eine gleichberechtigte Teilhabe am sozialen, politischen, kulturellen Leben und am Ar-
beitsmarkt, ist nicht nur fir die Bewaltigung des demografischen Wandels sondern auch fir
den gesellschaftlichen Zusammenhalt sowie die Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft von
grundlegender Bedeutung.

Vielfalt ist jetzt schon gesellschaftliche Realitat. Damit Integration gelingen kann, brauchen
wir eine starkere Anerkennung dieser Vielfalt. Voraussetzung hierfir ist eine von der Auf-
nahmegesellschaft gelebte Willkommens- und Anerkennungskultur.

Das Bundesamt hat es sich deshalb zur Aufgabe gemacht, einen Beitrag dazu zu leisten,
gesellschaftlichen und demografischen Herausforderungen im Sinne einer Willkommens-
und Anerkennungskultur zu begegnen und hat Anfang 2012 Experten aus unterschiedlichen
Bereichen der Integrationsarbeit an einem Runden Tisch ,Aufnahmegesellschaft* zusam-
mengebracht.

Ziel war es, praxisorientierte Empfehlungen zur Etablierung einer Willkommens- und Aner-
kennungskultur zu erarbeiten. Hierzu wurden zwei Arbeitsgruppen in den
Handlungsbereichen ,Etablierung einer Willkommenskultur® und, fir den Bereich der Aner-
kennungskultur, ,Interkulturelle Offnung durch politische Bildung® eingerichtet.

Samtliche Empfehlungen sind in einem Abschlussbericht zusammengefasst, der auf der In-
ternetseite des Bundesamtes abrufbar ist.

In mehreren Kapiteln wurden fir Neuzuwanderer relevante staatliche und staatlich geférder-
te Strukturen auf ihren Beitrag zur Etablierung einer Willkommenskultur tberpruft und
praxistaugliche Handlungsempfehlungen erarbeitet.

Das Papier befasst sich mit folgenden Themen:
- Willkommenspakete als Basisquelle fir Informationen einsetzen
- Internetportale zentral, aktuell und tbersichtlich gestalten
- Zuwandernde per Telefon und E-Mail beraten
- Zuwandernde personlich vor Ort beraten
- Vorinformation: Malinahmen, die Orientierung und Willkommen vermitteln
- Migrantenorganisationen in die Verweisberatung einbinden
- Behorden 6ffnen und auf inrem Weg zu ,Willkommensbehdrden* unterstiitzen

- Bestehende Fort- und Weiterbildungsangebote zur Erreichung neuer Zielgruppen
nutzen

- Tragerorganisationen der politischen Bildung interkulturell 6ffnen

- Kontaktmdglichkeiten schaffen — zivilgesellschaftliches Engagement fordern am Bei-
spiel Burgerplattformen

- Mit Kampagnen die ,Breite Offentlichkeit* ansprechen



30

Mit Fokus auf eine starkere Beteiligung der Aufnahmegesellschaft am Integrationsprozess
wurden 2012 im Nationalen Aktionsplan Integration verbindliche Zielvorgaben gemacht, etwa
im Bereich interkulturelle Offnung der Bundesverwaltung oder von Hochschulen.

Zur Betrachtung und integrationspolitischen Einordnung der Begriffe Willkommens- und An-
erkennungskultur kann ein modellhafter Zuwanderungsprozess herangezogen werden.
Zuwanderung besteht in diesem Schema im Wesentlichen aus drei Phasen: ,Vorintegration®,
~Erstorientierung in Deutschland” und ,Etablierung in Deutschland®, in denen Willkommen
und Anerkennung in unterschiedlicher Gewichtung signalisiert, umgesetzt und etabliert wer-
den missen. Die rechtlichen Bedingungen rahmen den Gesamtprozess der Zuwanderung
ein.

Der Begriff ,Willkommenskultur* bezieht sich vorrangig auf die unmittelbaren Phasen der
Zuwanderung. Um Neu-Zuwandernden moglichst frihzeitig ein ,Willkommen* zu signalisie-
ren ist es in dieser Phase notwendig, bestehende strukturelle Rahmenbedingungen
attraktiver auszugestalten.

Parallel, mit dem Fokus auf die langfristige Etablierung in Deutschland, stellt der Begriff der
+Anerkennungskultur® die interkulturelle Offnung der sog. Aufnahmegesellschaft in den Mit-
telpunkt. Und Anerkennung bedeutet hier nicht nur Anerkennung von ausléndischen
Diplomen von Talenten und Fahigkeiten, sondern bezieht sich auf den ganzen Menschen.
Anerkennungskultur richtet sich in der Betrachtungsweise auf die gesamtgesellschaftliche
Anerkennung aller in Deutschland lebenden Personen mit Migrationshintergrund. Fir diesen
Bereich wurden unter Moderation des Bundesamtes Empfehlungen entwickelt, wie Vorbehal-
te gegentiber Migrantinnen und Migranten in der Bevolkerung abgebaut und ein
Anerkennungskultur geschaffen werden kénnen.

V.

Um Deutschland als Lebens- und Arbeitsstandort weiter attraktiv zu machen, brauchen wir
eine Willkommenskultur. Hier missen, wie eben erwahnt, in erster Linie die strukturellen
Rahmenbedingungen in den Blick genommen werden:

Verschiedene Studien zeigen, etwa eine Anfang Februar 2013 veroffentlichte Studie der
OECD, dass die bestehenden gesetzlichen Zuwanderungsbestimmungen flr auslandische
Fachkrafte im internationalen Vergleich vergleichsweise offen sind. Gleichzeitig ist die Zu-
wanderung von Fachkraften im internationalen Vergleich sehr gering. Woran liegt das?

- In Befragungen hat sich gezeigt, dass Zuwanderer aus subjektiver Sicht die beste-
henden Regelungen und Vorgaben fur intransparent und kompliziert halten. Es gilt
also aufzuklaren und die Wahrnehmung des deutschen Zuwanderungssystems zu
verbessern.

Das Bundesamt verfolgt hier unterschiedliche Ansatze mit seinen Partnern: Zum einen
bieten wir mit einem telefonischen Blrgerservice kostenlose Beratung zu allgemeinen
Fragen des Aufenthaltsgesetzes, zu Integrationskursen und seit April 2012 auch zur
Anerkennung auslandischer Qualifikationen an: vom 2. April 2012 bis zum 31. Januar
2013 rund 10.000 Ratsuchende.

- Weitere Empfehlungen des Runden Tisches fiir den Bereich der Willkommenskultur
betreffen beispielsweise fiir die Phase der Vorintegration eine deutliche Verbesserung
der Informationslage, damit die Entscheidung fiir die Zuwanderung erleichtert und eine
zielfuhrende Vorbereitung auf das neue Umfeld bedarfsgerecht ermdglicht werden
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kann. Nach der Einreise, wahrend der Phase der Erstorientierung, sollen Zuwandern-
de auf verlassliche Informations- und Beratungsstrukturen stoRen. Damit
Zuwandernde ihr Potenzial von Anfang an in vollem Umfang in die deutsche Gesell-
schaft einbringen kénnen, soll im Ergebnis ein mdglichst reibungsloser
Einreiseprozess ermoglicht werden.

- Und - fur unsere heutige Konferenz besonders interessant. Modellhaft werden wir in
Kooperation mit den Bundesléandern voraussichtlich zehn Ausléanderbehdrden auf ih-
rem Weg zu Willkommensbehérden unterstitzen.

VI.

Dieses Projekt mochte ich etwas ausfihrlicher darstellen. Auslanderbehdrden stehen in ei-
nem Spannungsverhaltnis zwischen ihrem ordnungspolitischen Auftrag einerseits und ihrer
Funktion als ,,Gesicht Deutschlands" gegenlber Neuzuwanderern und Anfragenden anderer-
seits. Zuwandernde, die ihr Leben in Deutschland neu organisieren missen, sind vielfach auf
unterschiedlichste Behdrdenkontakte angewiesen, die zustandige Auslanderbehérde ist da-
bei meist erste Anlaufstelle. Drittstaatsangehérige ohne dauerhafte Aufenthaltserlaubnis sind
zumeist sogar auf einen regelmafiigen Kontakt mit Auslanderbehérden angewiesen. Ebenso
steht die deutsche Bevdlkerung in Kontakt mit Auslanderbehérden, wenn beispielsweise aus-
landische Familienangehdrige oder Freunde eingeladen werden. Daruber hinaus sind auch
Wirtschaftsunternehmen im Rahmen der Fachkrafteanwerbung mit aufenthaltsrechtlichen
Angelegenheiten befasst und stehen dabei in direktem Austausch mit Auslanderbehérden.

Das Bundesamt startet noch in diesem Jahr mit dem Projekt, das Auslanderbehdrden dazu
befahigen soll, sich interkulturell zu 6ffnen, eine Willkommenskultur zu vermitteln und sich
somit zu ,Willkommensbehorden“ zu entwickeln. ,Willkommensbehorde* steht dabei flir eine
Servicebehdrde, die durch die Vernetzung mit anderen Institutionen adressatenorientierte
Beratung ,aus einer Hand" anbietet und somit grundsatzlich eine positive Haltung Deutsch-
lands gegeniiber Zuwandernden vermittelt, ein blrgerorientiertes Auftreten und auch eine
solche Ansprache, auch wenn es um negative Entscheidungen geht, die man so — oder so
— kommunizieren kann.

Mit dem Projekt wird der Anspruch umgesetzt, Willkommens- und Anerkennungskultur in
unterschiedlichen Bereichen staatlichen Handelns zum Leitmotiv zu machen. Dazu sollen
Auslanderbehdrden in folgenden drei Bereichen unterstitzt werden:

e Organisation interner Prozesse und Arbeitsablaufe.

e Vernetzung mit anderen Behorden, Institutionen und Interessenvertretungen im Zu-
standigkeitsgebiet.

e Personalentwicklung zur Starkung des service- und kundenorientierten Handelns und
zur Verortung interkultureller Kompetenzen.

Ziel ist es, aus der standortbezogenen Analyse und der Durchfiihrung zielfUhrender Mal3-
nahmen in den genannten Projektschwerpunkten, zusammen mit den teilnehmenden
Behorden, Musterprozesse abzuleiten, die es Behdrden in Deutschland insgesamt ermégli-
chen, die Entwicklung zu einer ,Willkommensbehdrde* selbst anzustof3en und / oder
umzusetzen. Unter Musterprozessen wird die allgemeingiiltige und idealtypische Beschrei-
bung von Arbeitsschritten verstanden, die zur Erreichung vorher definierter Ziele beitragen.
Im Ergebnis soll damit eine praxisorientierte Anleitung entwickelt werden, die es interessier-
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ten Auslanderbehorden ermdglicht, einzelne Bausteine zur interkulturellen Offnung vor dem
Hintergrund ihrer jeweiligen Situation anzuwenden.

Es ist vorgesehen, dass Behdrden, die bereits eine entsprechende Entwicklung vollzogen
haben, das Projekt als Patenbehdrden begleiten. Und so freue ich mich schon sehr auf die
Ausflhrungen aus der Praxis des ,Hamburg Welcome Center“, die heute nach der Mittags-
pause auf dem Programm stehen. Hier steht das ,Willkommen*“ schon deutlich im Namen!

VII.

Aber was nltzen strukturelle Verbesserungen, wenn es keine grundsatzliche Anerkennung
und Offenheit fur kulturelle Vielfalt in der Gesellschaft gibt?

Deshalb brauchen wir zweitens auch eine Kultur der Anerkennung fir alle in Deutschland
lebenden Menschen. Sowohl fiir Zugewanderte als auch deren Kindern und Enkeln gegen-
uber.

- Studien, etwa des German Marschall Fund zeigen, dass die Mehrheit der Deutschen
Zuwanderung noch immer als Problem und nicht als Chance begreift. Einer Befragung
der Bertelsmann-Stiftung zufolge sind 70 Prozent der Meinung, dass mehr fiir Tole-
ranz und Anerkennung getan werden misse. Gleichzeitig wird mehrheitlich aber die
Eigeninitiative der Zuwanderer gefordert.

- Die zweite und dritte Generation der in Deutschland lebenden Zuwanderer stellt den
Anspruch, mitzugestalten, mitzureden und ein selbstverstandlicher Teil der Gesell-
schaft zu sein. Zu haufig kommt es dabei zu der Situation, dass eine Person mit
einem auslandisch klingenden Namen in einem Gesprach erklaren muss, warum er /
sie gut Deutsch spricht und was er / sie an fachlichen Kompetenzen mitbringt. Erst
wenn Name und Herkunft im Miteinander keine Rolle mehr spielen, fiihlen sich Zuge-
wanderte und deren Nachkommen anerkannt und willkommen.

Das Miteinander muss also vorbehaltlos von Herkunft oder Aussehen gestaltet werden kon-
nen. Die wachsende Vielfalt muss sich in allen Bereichen widerspiegeln. Unsere
Gesellschaft kann auf den Beitrag von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte nicht ver-
zichten. Dies gilt auch fur den offentlichen Dienst. Unsere Gesellschaft braucht mehr
Menschen mit Migrationshintergrund als Lehrer, Feuerwehrleute, Polizisten, Verwaltungsan-
gestellte und Beamte. Ihr Anteil betragt im Bundesamt nach einer anonymisierten Umfrage,
an der nahezu 60 Prozent der Beschaftigten teilnahmen, 16 Prozent, und bei den Auszubil-
denden des Bundesamtes seit Jahren etwa ein Drittel — das ist mehr als in anderen
Behorden. Um den Anteil von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte im 6ffentlichen Dienst
zu erhdhen, hat das Bundesinnenministerium im Januar die im Bundesamt fur Migration und
Flichtlinge entwickelte Internetseite www.wir-sind-bund.de eingerichtet, die sich an Jugend-
liche mit Migrationshintergrund als potenzielle Auszubildende und ihre Eltern richtet und tUber
rund 130 verschiedene Ausbildungsberufe in der Bundesverwaltung informiert.
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VIII.

Interkulturelle Offnung betrifft die gesamte Gesellschaft. Wir brauchen fiir den gesellschaftli-
chen Zusammenhalt ein Miteinander, kein Nebeneinander, wir brauchen Engagement und
Identifikation der Zuwanderer mit der Gesellschaft und ein offenes Auf-sie-Zugehen von de-
nen, die schon langer hier leben. Ziel ist, einen selbstverstandlichen und pragmatischen
Umgang mit kultureller Vielfalt zu erreichen und eine Kultur der Anerkennung zu férdern. Im
Rahmen des Runden Tisches ,Aufnahmegesellschaft‘ hat sich eine der beiden Arbeitsgrup-
pe mit dem Thema ,Interkulturelle Offnung durch politische Bildung* befasst und
Empfehlungen erarbeitet, wie die Aufnahmebereitschaft der Aufnahmegesellschaft gestéarkt
werden kann.

Die Empfehlungen richten sich in erster Linie an Akteure, Verantwortliche und Multiplikatoren
in den Bereichen der politischen Bildungsarbeit und Weiterbildung sowie an birgerschaftli-
che Gremien oder Integrationsbeirate. In ihrer Wirkung sollen diejenigen Teile der
Bevdlkerung adressiert werden, bei denen Vorbehalte bestehen und die bislang mit den her-
kémmlichen Angeboten noch nicht in ausreichendem MalRe erreicht werden. Beispielhaft
kann ich an dieser Stelle folgende drei Empfehlungen benennen:

- Die Stiftungen und Trager der politischen Bildungsarbeit haben ein breites Netz an
Fort- und Weiterbildungsangeboten und erreichen breite Schichten der Bevélkerung.
Die Verankerung des Themas Integration als Sub-Thema in den vielen unterschiedli-
chen (Weiter-) Bildungsangeboten kann dazu beitragen, Migration und Integration als
selbstverstandlichen Bestandteil jedes Lebensbereiches zu vermitteln.

- Zur Forderung einer Anerkennungskultur vor Ort muss der gleichberechtigte Dialog
zwischen unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen ermdglicht werden. Birgerplattfor-
men sind hierfir eine empfehlenswerte Moglichkeit. Sie kdnnen das kommunale
Zusammenleben starken, indem sich Birger eines Stadtteils zusammen flr ihre ge-
meinsamen Interessen einsetzen.

- Vorbehalte gegenuber einer pluralen und ethnisch diversen Gesellschaft miissen nach
wie vor abgebaut werden; wir méchten daher gemeinsam mit einem breiten Blndnis
an gesellschaftlichen Akteure eine mehrschichtige Kampagne entwickeln, die unsere
Gesellschaft zur Anerkennung von Vielfalt aufruft.

IX.

Im Laufe der heutigen Konferenz werden viele von mir genannten Punkte und Aspekte einer
Willkommens- und Anerkennungskultur um Beispiele aus |Ihrer Praxis ergédnzt. Darauf freue
ich mich schon sehr!

Ich wiinsche mir, dass wir gemeinsam dazu beitragen, Migration und Integration als gesell-
schaftliches Potenzial zu erkennen und wahrzunehmen. Ich mdchte schliel3en mit den
Worten, die die Bundeskanzlerin anlasslich des 60. Jubilaum des Bundesamtes in Nirnberg
sagte: Es ,.... darf (...) keine Frage der Herkunft sein, sondern es muss fur jeden klar sein:
Jeder, der sich mit seinem jeweiligen kulturellen Hintergrund, mit seinen Interessen, Kennt-
nissen, Erfahrungen in Wirtschaft, Gesellschaft und Politik in unserem Land einbringt, ist ein
Gewinn fur unser Land.”

Es gilt, von der Realitat einer vielfaltigen Gesellschaft zu einer Normalitat im Umgang mitei-
nander zu kommen.

Vielen Dank fiur lhre Aufmerksamkeit!
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Etablierung von Willkommensstrukturen in Kommunen
- Kriterien und Mal3stabe

Dr. Burak Copur, Politikwissenschaftler der Universitat Duisburg-Essen
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Etablierung von Willkommensstrukturen
in Kommunen - Kriterien und MaRstdbe

::-5
CIUNICH =S

LUCERNE

MADRID ™

Dr. Burak Copur (Universitdat Duisburg-Essen)
Deutscher Stadtetag, Hamburg (06. Juni 2013)

|. Die drei Lebensliigen der Integration

1) ,Deutschland ist kein Einwanderungsland”
2) ,Integration ist ein Selbstldufer”
3) ,Multikulti und Integration sind gescheitert”

,Ein Einwanderungsland wider Willen darf sich
tber widerwillige Einwanderer nicht wundern.*

Prof. Dr. Klaus Bade (ehem. Vorsitzender des
SVR Migration) ’

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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Il. Schmerzvoller Paradigmenwechsel von einer
Abschottungs- zur Willkommenskultur

1) Reform des Staatsangehorigkeitsrechts (2000)
2) Zuwanderungsgesetz (2005)
3) Anti-Diskriminierungsgesetz (2006)

Integrationsgipfel (2006)
Deutsche Islamkonferenz (2006)

4) Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (2012)

5) Gesetz zur Umsetzung der EU-Hochqualifizierten
Richtlinie (2012) 3

Dr. Burak Copur, Uni DUE

lll. Was ist eine ,Willkommenskultur?

Hintergrund fur die Diskussion um Willkommenskultur:

Herausforderungen des demographischen Wandels und der
Fachkraftemangel

» Langsamer Perspektivenwechsel in der Integration:

Deutschland befreit sich langsam von seiner skeptischen
Haltung zur Zuwanderung und findet einen neuen Zugang
zu dieser Frage.

» Willkommenskultur sieht Neuzuwanderung nicht mehr
als Bedrohung und Gefahr, sondern als Bereicherung und
Gewinn fur Deutschland.

» Willkommenskultur lenkt den Blick von der Integrations-
bereitschaft der Migranten auf die Aufnahmegesellschaft
und ihre Attraktivitat und verweist damit auf die 4
zweite Seite der Integrationsmedaille.” .
(Kober/Stissmuth 2012)

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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lll. Was ist eine ,Willkommenskultur?

» Willkommenskultur meint nicht mehr (nur) Fragen der
notwendigen Anpassungsleistungen der Zuwanderer,
sondern auch Verbesserung der Aufnahmebereitschaft
Deutschlands fur Neuankommlinge.

» Adressat des Willkommenskulturbegriffs ist damit die
Aufnahmegesellschaft!

Prasident des BAMF Manfred Schmidt erweitert
Willkommenskulturbegriff um ,Anerkennungskultur®:

» Begriff betont Wertschdatzung und Anerkennung der
bereits in Deutschland lebenden Menschen mit
Migrationshintergrund (sog. ,Bestandsmigranten®)
{J/n(} Ifordert differenzierteren Umgang mit kultureller
iefalt.

Willkommenskultur auf den Punkt gebracht:

5

Erleben Einwanderer bei ihrer Ankunft verschrankte oder
offen ausgestreckte Arme? Dr. Burak Copur, Uni DuE

IV. Das Drei-Phasen-Modell einer Willkommenskultur

6

Quelle: Abschlussbericht Runder Tisch ,Aufnahmegesellschaft“ des BAMF 2013:
Willkommens- und Anerkennungskultur Dr. Burak Copur, Uni DUE




38

V. Warum eine Willkommenskultur?

Demographie: Weniger, dlter, bunter!

Ergebnisse des Instituts fur Arbeitsmarkt- und

Berufsforschung (IAB) zur Entwicklung Erwerbs-
bevolkerung:

O Verringerung des Erwerbspersonenpotenzials von 44,7
Millionen auf 38 Millionen Menschen (- 6,7 Mio) bei

konstanter Erwerbsquote zwischen den Jahren 2008 und
2025!

O Fortsetzung der Trends nach 2025. Rickgang des
Arbeitskrdafteangebot im Prognosezeitraum 2008 bis 2050
um insgesamt 12 Mio. Personen (nur noch 26 Millionen
Erwerbspersonenpotenzial!) 7

Dr. Burak Copur, Uni DUE

V. Warum eine Willkommenskultur?

Abbildung 1

Szenarien zur Entwicklung des Erwerbspersonenpotenzials bis 2050
Personen in Tausend

46.000
44.000
42.000
40.000
38.000
36.000
34.000

32.000

o Szenario 1: ohne Wanderungen, konstante Erwerbsquoten
) Szenario 2: ohne Wanderungen, steigende Erwerbsquoten
Szenario 3: Wanderungssaldo + 100.000 p.a., steigende Erwerbsquoten

30.000
28.000

26.000

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Quelle: Eigene Berechnungen. @ IAB i 8

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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V. Warum eine Willkommenskultur?
3) Ein Ausweg: mehr qualifizierte Zuwanderung!

O Deutschland ware bis 2025 auf eine Nettozuwanderung von
mindestens 473.000 Personen p. a. angewiesen, will es
aktue)lles Erwerbspersonenpotenzial in Zukunft halten (UN
2001).

O Zahl ist jedoch nicht realistisch: Seit 2012 nach Jahren der
Abwanderung gab es wieder eine Netto-Zuwanderung von
369.000 Personen (Statistisches Bundesamt 2012).

O Realistisch ein zukunftig positiver Wanderungssaldo
zwischen 100.000-200.000 Zuwanderern p. a.

OZuwanderung findet heute an den Extremen statt:
hochqualifizierte Migration vs. Armutsmigration

Damit aber hochqualifizierte Fachkrafte kommen und sich
wohlfiihlen, bedarf es der Etablierung einer Willkommens-
kultur!

Aber: Willkommenskultur ist nicht nur fir hochqualifizierte
Neuzuwanderer da, sondern fiir alle Einwanderer in Deutschland! "

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VI. Deutschlands ,Willkommenskultur® im
internationalen Vergleich

1. Der Migration Policy Index (MIPEX) des British Council und MPG

MIPEX ist Instrument fir Bewertung, Vergleich und Verbesserung der
internationalen  Integrationspolitik.  Beinhaltet  Analysen  zur
Integrationspolitik von 31 Landern Europas und Nordamerikas.

o Mithilfe von 148 Politikindikatoren zeichnet MIPEX detailliertes,
vielschichtiges Bild der gesellschaftlichen Teilhabemdglichkeiten
von Migranten

o Gemessene Politikbereiche:  Mobilitit des  Arbeitsmarktes,
Familienzusammenfihrung, Bildung, Politische Partizipation,
Dauerhafter Aufenthalt, Einblirgerungsmoglichkeiten, Antidiskri-
minierung (unterteilt in 148 Indikatoren)

o Zeigt auf, wie sich einzelne Regierungen flir die Integration
einsetzen. Durch Messung politischer Strategien und ihrer o
Umsetzung zeigt Index, inwieweit gleiche Rechte, 10 )
Pflichten und Chancen fiir alle gewahrleistet sind. S

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VI. Deutschlands ,Willkommenskultur® im
internationalen Vergleich

1. Der Migration Policy Index (MIPEX) des British Council und MPG

mo
m1-20
N 21-40

Sehr unganstig
Unganstig
Tenderziell unganstig

W 41-59 Halbwegs ganstig
60-79 Tenderziell ganstig
80-100 GOnstig

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VI. Deutschlands ,Willkommenskultur® im

internationalen Vergleich
. Der Migration Policy Index (MIPEX) des British Council und MPG
e e PUNKTWERTUNGEN IM UBERBLICK
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Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VI. Deutschlands ,Willkommenskultur® im
internationalen Vergleich

2. Der Multiculturalism Policy Index (MCP) der Queen‘s University

Benchmarks:

* Durchfihrung einer staatlich gezielten Integrationspolitik

« Ubernahme einer interkulturellen Erziehung in Schulcurricula
« Beschaftigung von Migranten in den Medien

« Grad der Religionsfreiheit

« Erlaubnis der doppelter Staatsblirgerschaft

« finanzielle Unterstitzung von Migrantenorganisationen

* Forderung der Muttersprache und der zweisprachigen
Bildung -
Antidiskriminierungsmalnahmen 3

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VI. Deutschlands ,Willkommenskultur® im
internationalen Vergleich

2. Der Multiculturalism Policy Index (MCP) der Queen‘s University

Multiculturalism Policy Index - Immigrant Minorities 1980 2000

. Strong - 6.0t0 8.0
B Modest-30t055
Weak - Under 3.0

5 ) 14

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VI. Deutschlands ,Willkommenskultur im

internationalen Vergleich
2. Der Multiculturalism Policy Index (MCP) der Queen‘s University

Multiculturalism Policy Index 1980 2000 2010

25%

_ Bl Australia

EEi United Kingdom

Proportion of Population Foreign Born in %

POLICY SCORE
Dr. Burak Copur, Uni DUE

VIl. Voraussetzungen fiir eine
~Willkommenskultur in Stadten

Grundvoraussetzungen fiir die Willkommenskultur und Offenheit
einer Stadt:

a) Ermoglichung von Diversitat und Innovation zur Gewinnung
von internationalen Talenten

b) Angebot eines niedrigschwelligen/bedarfsgerechten Zugangs
fur Zuwanderer

c) Erleichterung der Integration und Partizipation internationaler
Bevolkerungsgruppen durch kommunales Integrationskonzept

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VIIl. Nutzen fiir Stadte mit einer
SWillkommenskultur®

Was bringt einer Stadt die Férderung der Willkommenskultur?

7
°os

Willkommenskultur ist groRBer Gewinn fir Stddte, die
internationalen Anschluss planen und auf internationaler Ebene
einen Stellenwert haben wollen.

Weltoffene und tolerante Kommunen profitieren von
internationalen Bevoélkerungsstromen. Wettbewerb heute nicht
zwischen Nationalstaaten, sondern zwischen Regionen und
Stadten!

Offenheit und Toleranz entscheidender Faktor, dass Stddte
beste Kopfe der Welt anziehen.

Dreisatz von Technologie, Talente und Toleranz ist Schliissel-
faktor fur den wirtschaftlichen Erfolg einer Stadt (Prof. Dr.
Richard Florida)

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VII. Nutzen fir Stadte mit einer
+Willkommenskultur®

Was bringt einer Stadt die Férderung der Willkommenskultur?

L/
o

»
..0

Durch gutes ,Leadership” und Management sind diese Stadte
Schnittstelle fur globalen Fluss von Wissen, Kapital und
Dienstleistungen.

Stadte mit Willkommenskultur weisen insgesamt hohere
Lebensqualitat fur alle Einwohner aus und bieten bessere
Serviceleistungen und Mobilitat an.

% Willkommenskultur positiven Auswirkungen auf soziale

Gerechtigkeit und friedliches Zusammenleben.

Damit Stdadte ihre Fortschritte in der Etablierung der _
Willkommenskultur mit anderen Stadten vergleichen kénnen, (18
muss Willkommenskultur messbar gemacht werden.

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
SWillkommenskultur® in Stadten

OPENCities — Prozess zur Definition und Messung
von Offenheit

Prazise Definition des
Begriffs Offenheit

Strenge Uberprifung
und Bewertung
stadtischer Offenheit

Verbinden von
eit mit

ubnati
Ebene

Identifikation und
Selektion von Indikatoren

Entscheidung Uber die Prasentation und
Kommunikation von Indikatoren

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
SWillkommenskultur® in Stadten

BEREICH FAKTOR

INDIKATOR (D=DATEN A = ANDERE)

Gesamtbevolkerung der Stadt (D) Kernfaktor
Veranderung der Bevolkerung (D) Kernfaktor
BIP (D) Kernfaktor
BIP pro Kopf (D) BIP Kernfaktor
BIP Veranderung (D) Kernfaktor

Pro-Kopf-Einkommen (D) Kernfaktor

| 3 | Emommen
Erwerbstatige in der gesamten Stadtregion (D) Kernfaktor
Erwerbstatige im gesamten Land (D) Kernfaktor
ey e/ et
Hoch qualifizierte Erwerbstatige im gesamten Land (D) Kernfaktor
Hoch qualifizierte auslandische Erwerbstatige (D) Kernfaktor
Erwerbstatige ohne fachliche Ausbildung (D) Kernfaktor

Gesamtarbeitslosenquote (D)

Kernfaktor
Arbeitslosigkeit
Differenz - Arbeitslosenquote (D) Kernfaktor

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
Willkommenskultur® in Stadten

INDIKATOR (D= DATEN A= ANDERE) BEREICH FAKTOR

Altersquotient (D)

Altersprofil der auslandischen Bevolkerung im Vergleich mit
der einheimischen Bevolkerung (D)

Kernfaktor

Bestand - internationale Bevodlkerung (D)

Ethnische Vielfalt der internationalen Bevolkerung (D)

Zugang internationaler Bevdlkerungsgruppen (oder int.
Bevolkerungsbilanz..) (D)

Internationale Persanen im Ruhestand (D)

Auslandische Schiler und Schalerinnen in der
Sekundarstufe Il (D)

Internationale Studierende (D) Internationalisierung
Qualitat der Universitaten (D) Bildung
Internationale Schulen (D)

Globale Zuganglichkeit (D) Internationalisierung .
Schnittstellen

Anzahl der Hotspots (D) Internationalisierung
Dr. Burak Copur, Uni DUE

VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
Willkommenskultur® in Stadten

MIPEX: Langfristiger Aufenthalt (D) Leadership (und Governance)

MIPEX: Familienzusammenfahrung (D) Leadership (und Governance)

MIPEX: Einblrgerung (D) Leadership (und Governance)
Zugangsbarrieren

MIPEX: Zugang zum Arbeitsmarkt (D) Leadership (und Governance)

Arbeitsgenehmigungen (D) Leadership (und Governance)

Zugang zum Immobilienmarkt (D) Leadership (und Governance)

Freedom House Index (D) Leadership (und Governance)

Investitionsfreiheit (D) Leadership (und Governance)

MIPEX: Politische Partizipation (D) Leadership (und Governance)

MIPEX: Antidiskriminierung (D) Leadership (und Governance)

Internationale Festivals (D) - kdnnten mit einem anderen Internationalisierung

Punkt zusammengefasst werden

Internationale Messen (D) - kdnnten mit einem anderen 12 Internationalisierung

Punkt zusammengefasst werden Veranstaltungen .

Internationale Meetings (D) - kdnnten mit einem Internationalisierung

anderen Punkt zusammengefasst werden

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
SWillkommenskultur® in Stadten

INDIKATOR (D=DATEN A =ANDERE)
Botschaften (D)

Internationale Unternehmen (D)
Klassifizierung der Stadt (D)
Internationale Organisationen (D)
Internationale Passagiere (Fliige) (D)

Internationale Fernsehkanale (D)
Touristendichte (D)

Wohnbereich (Durchschnitt) (D)
Wohnungsmieten (D)

Besteuerung (hohe Einkommen) (D)
Lebensqualitat (andere) (A)
Lebenshaltungskosten (A)

BEREICH

I

FAKTOR
Internationalisierung

Internationalisierung

Internationalisi

Internationalisierung

Internationalisierung

Internationalisierung

Internationalisierung

Lebensqualitat

Lebensqualitat

Lebensqualitat

Lebensqualitat .
Lebensqualitat

Dr. Burak Copur, Uni DUE

VIII. Kriterien und MaRstdbe fiir eine
SWillkommenskultur® in Stadten

Online-Informationsservice (A)
Migrationsbehdrde (A)

Dolmetschservice (0)

Coaching-Programm zur Eingewdhnung (0)
Integrationsaktivitaten (A)

Gefihl von Sicherheit (B)

Subjektive Perzeption des Gesundneitswesens (B)
Perzeption: Zuwanderung & Wirtschaft (B)
Perzeption: Zuwanderung & kulturelles Leben (B)

Perzeption: Einfluss der Zuwanderer auf das Land (B)

Quelle: Opencities 2010

Aktivitaten im
Bereich Vielfalt

Leadership (und Governance)
Leadership (und Governance)
Leadership (und Governance)
Leadership (und Governance)
Leadership (und Governance)
Lebensqualitat
Lebensqualitat
Lebensqualitat
Lebensqualitat

Lebensqualitat

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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IX. Internationale BestPractice-Beispiele
Das Projekt ,DiverseCity" der Stadt Toronto:

Art der Initiative Projektbezeichnung

DiversecCity Nexus — Herstellung von Geschaftsbeziehungen und sozialen
Kontakten zwischen etablierten und aufstrebenden Flhrungskraften durch eine
Jahrliche Vortragsreihe

DiverseCity Fellows — Stipendien far 25 kdnftige stadtische
Fahrungspersonlichkeiten. FOhrungsqualitaten, Vielfalt und der Kontakt sind die
Kernpunkte der Stipendien.

DiverseCity onBoard - Starkung offentiicher/ehrenamtlich tatiger Institutionen
durch Besetzung von Governance-Positionen mit hoch qualifizierten Bewerbern
unterschiedlicher ethnischer Herkunft.

DiverseCity in Civic Leadership — Erweiterung der Einbindung in den politischen
Prozess durch Auswahl, Ausbildung und Mentoring von FUhrungspersonlichkeiten
verschiedener Ethnien, die sich zur Wahl stellen sowie Wahlkampagnen betreuen.

DiversecCity Voices - Aufwertung der Qualitat von Nachrichtenmedien durch
Auswahl und Ausbildung von Sprechern verschiedener Ethnien und Herstellung
von Kontakten mit Journalisten.

DiversecCity Advantage — Aufbau des Wissensgremiums zu wirtschaftliichen
und sozialen Vorteilen ethnischer Vielfait in FOhrungspositionen sowie
Bekanntmachung der Arbeit des Gremiums.

DiversecCity Perspectives — Gelegenheiten zum Dialog und Ideenaustausch zu
systemischen Bedingen, die ethnische Vielfailt in FOhrungspositionen beginstigen

/ sich unglnstig auf ethnische Vielfalt in FOhrungspositionen auswirken,
DiverseCity Counts - Jahrliche Uberprifung, inwieweit die stadtische Fahrung .

demografische Realitaten abbildet.

Dr. Burak Copur, Uni DUE

IX. Internationale Best Practice-Beispiele
Das .Top City Programme” der Stadt Amsterdam:

A. Beseitigung von Hindernissen fiir Top City

1. Optimale Unterstitzung von Arbeitskraften aus dem Ausland (Expats)
2. Gestaltung einer offenen und gastfreundiichen Stadt

B. Aktivitaten mit Wirkungskraft

3. Entwicklung eines erstklassigen Bildungsangebots, Harvard an der Amstel” (Siehe unten)
4. Unterstiitzung (bei der Entwicklung) von kreativen Talenten und Schnittstellen

5. Optimierung der Infrastruktur, Inhafte und Applikationen im [T-Bereich
6. Anreize zur Validierung von Wissen und zur Wirtschaftsorientierung in den Biowissenschaften
1. Amsterdam als nachhaltige Stadt

C. Vermarktung der Qualitaten der Stadt I

8. Profilierung der Stadt als Zentrum fur stadtische Events und Anwendung von Marketingstrategie!

Dr. Burak Copur, Uni DUE




48

IX. Internationale Best Practice-Beispiele
Das Projekt .Creative Dublin Alliance” der Stadt Dublin:

EINE KLARE GESTALTUNG EINER * Dublin City Office fiir
GEMEINSAME DUBLIN CITY REGION, Internationale Beziehungen
VIS_!ON RUND UM DIE DIE IHRE EEWDHNER und Forschung

STARKEN UND DAS UNTERSTUTZT, INDEM SIE

ZUKUNFTSPOTENZIAL  SICH FUR INNOVATION - .

DER DUBLIN CITY TGSt » Biiro fiir Integration

REGION. EINSETZT.

+ Economic Development Unit
ERMUTIGUNG ZU (EDU)

EINER OFFENEN, |

LEISTUNGSBEZOGENEN, . i

TOLERANTEN « UniverCities

UND INKLUSIVEN

GESELLSCHAFT,

DIE EIN POSITIVES

LEBENSGEFUHL
FORDERT.

FORTSETZUNG DES AUSBAU EINES HOCH

WACHSTUMS DES ENTWICKELTEN

INTERNATIONAL INFORMATIONS-, °
ANDERKANNTEN KOMMUNIKATIONS- UND

HOCHSCHUL- UND VERKEHRSNETZES.

FORSCHUNGSBEREICHS.

Dr. Burak Copur, Uni DUE

X. Handlungsempfehlungen fiir die
Etablierung von ,Willkommensstrukturen®
in deutschen Kommunen

v Interkulturelle  Offnung der Verwaltung und
Etablierung von Integrationsamtern/-behorden/
Welcome Centern

v' Angebot von interkultureller Fort- und Weiterbildung
fur stadt. Mitarbeiter (mit Belohnungsanreiz bei
Belegung der Fortbildung)

v' Erhohung der Ausbildungsquote von jungen
Menschen mit Migrationshintergrund

v Steigerung des Migrantenanteils auch in Leitungs-
funktionen

v Starkere Berucksichtigung interkultureller Kompe—o

tenzen in Einstellungsverfahren Or Burak Copur, Uni DUE
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X. Handlungsempfehlungen fiir die
Etablierung von ,Willkommensstrukturen®
in deutschen Kommunen

v' Entwicklung von Konzepten zur Integration von

Asylbewerbern in den Arbeitsmarkt
Praventive MaRnahmen im Umgang mit Armutsmigration

Einbindung von Migrantenorganisationen in die
Beratung

EinfUhrung von Willkommenspaketen zum Wohlfuihlen
und ldentifizierung mit der Stadt

Gestaltung eines internationalen mehrsprachigen
Internetportals fur Neuankommlinge

Fortlaufende Evaluation und Qualititsentwicklung der (29
Standards zur Willkommenskultur
Dr. Burak Copur, Uni DUE

Fazit

Willkommenskultur echter Vorteil fur Stadte...

...wenn sie sich international vernetzen wollen,

auf internationaler Ebene als Wissenszentrum

eine Rolle spielen und eine urbane Destination fiir
Touristen bzw. ein Anziehungspunkt der Kreativitat
sein mochten.

Willkommenskultur und Internationalitat sind daher
keine Modebegriffe, sondern Standortfaktoren!

Auch wenn stadtische Regierungen nicht alles
beeinflussen, haben sie aber Moglichkeit auf den

Grad ihrer Willkommenskultur einzuwirken:
30

Dr. Burak Copur, Uni DUE
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Fazit

v Aufbau einer Identitat und Vision der Stadt durch
Erarbeitung einer Internationalisierungsstrategie und
- konzept

v Willkommenskultur zur Chefsache machen und als
gesamtstadtische Verantwortung begreifen

v Ansiedlung oder Ausweitung von Firmenstandorten
auf ihrem Territorium

v Ausbau des Wohnungsmarktes durch intelligente
Stadtentwicklung

v Investition in Bildungswesen, Kultur und Kreativ-
wirtschaft (,Kreativviertel)

v' Blrgerbeteiligung und AusmaR der Partizipation von
Migranten.
31

Es gibt viel zu tun, packen wir es gemeinsam an!
Dr. Burak Copur, Uni DUE
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Willkommenskultur konkret:
Beispiele aus der Praxis

e Einbirgerungslotsen der Freien und Hansestadt Hamburg
Tilin Akkog, Leitung des Projekts Einburgerung ,lch bin Hamburger*
e Das Hamburg Welcome Center
Birte Steller, Leiterin des HWC
e ,Dialog in Deutsch®

Uta Keite, Burgerengagement und Direktion Blicherhallen Hamburg
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Willkommenskultur konkret:
Beispiele aus der Praxis

Einbirgerungslotsen der Freien und Hansestadt Hamburg

Talin Akkog iti
Projektleitung Einblrgerung ,Ich bin Hamburger* Ly |

Hamburg

Einblirgerungs-Projekt ,,Ich bin Hamburger!* '

Hamburg. Mein Hafen.
Deutschland. Mein Zuhause.

Hamburg
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Ausgangslage und Zielgruppe .

« Vonden ca. 1,8 Mio. Hamburgerinnen und Hamburgern verfigen
etwa 515.000 — also fast jeder Dritte — Gber einen
Migrationshintergrund, von denen 238.000 nicht die deutsche
Staatsangehdérigkeit besitzen

« Etwa 137.000 Personen erfullen méglicherweise die
Voraussetzungen fur eine Einblrgerung, insbesondere hinsichtlich
der schon absolvierten Aufenthaltsdauer

W

L

Hamburg

Bausteine der Einblirgerungsinitiative

+ Kampagne ,Hamburg. Mein Hafen. Deutschland. Mein Zuhause"
(seit April 2010)

- Einblirgerungsprojekt ,Ich bin Hamburger!*
(oft auch ,Lotsen-Projekt" genannt, seit April 2010)

- Briefkampagne des Ersten Burgermeisters (seit Dezember 2011)

- Behandlung des Themas ,Einburgerung" im Schulunterricht
(seit 2011)

neu eingeblrgerten Hamburgerinnen und Hamburger durch den
Ersten BUrgermeister

« Regelmafige Einblrgerungsfeiern im Rathaus und Begru3ung der

574
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RegelmiRige Einbiirgerungsfeiern im Hamburger Rathaus _ M
Hamburg

Ziele und Zielgruppen des Projektes

Prozess soll
= vereinfacht
= beschleunigt und
= die Zahl der Einbargerungen vervielfacht werden.

Dabei beraten und begleiten wir Migranten aus allen Communities (!)
auf dem Weg zur deutschen Staatsangehérigkeit

Dafiir kooperieren wir eng mit den Behérden (v.a. BASFI, BIS und EB-
Behorde) und sozialen Einrichtungen, um uns liber die Rechtslage zu
informieren
= begleiten Einblrgerungsinteressierte bei Behérdengangen (vor
allem zur Einblrgerungsbehérde und/oder zu den jeweiligen
Konsulaten

= bauen Hindernisse und Vorurteile ab,

= sind behilflich bei der Antragstellung und dabei,
administrative Hirden zu liberwinden N 4
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Hilfestellung bei Uberlegungen zur Einblirgerung . _ K
Hamburg

- Die Aufgabe der bisherigen Staatsangehérigkeit und damit der Verlust von
Rechten (Erbschaftsrecht) im Herkunftsland

« Visumspflicht bei der Einreise ins Land der Vorfahren (z.B. Russland)
« Die Frage nach der Zugehérigkeit und Akzeptanz

= Verrate ich meine Herkunft (bei der alteren Generation)?

= Werde ich durch den deutschen Pass wirklich angenommen?

« Hohe Kosten: Antragsstellung und Ubersetzungen von Dokumenten, ggf.
Ausburgerung etc.

» Langwieriger Prozess

NP

Problemen beim Einblirgerungsprozess begegnen: . _ M
Hamburg

« Flichtlinge, die aus Kriegsregionen stammen und wichtige
Dokumente verloren haben

Personen, die Schwierigkeiten mit ihrer Ausblirgerung haben,
insbesondere

= Kinder von anerkannten Fliichtlingen bei der Forderung nach
Ausburgerung mit Vollendung des 18. Lebensjahres auf Grund
von Nicht-Registrierung im entsprechenden Konsulat

= junge Manner, die den Militdrdienst in dem Land ihrer
Staatsangehdrigkeit nicht absolviert haben (z.B. in der Turkei, >
38 Jahre)

= Junge Menschen, die im jeweiligen Konsulat ,,falsch” registriert
wurden (falsches Geschlecht, falsches Geburtsdatum etc.)

= Personen, bei denen das deutsche Scheidungsurteil nicht

anerkannt wird T
bl 4
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Das Team des Projektes ,,Ich bin Hamburger!“ . ,__J_'_L
Hamburg

Projektleitung (Tiilin Akkog)
10 Einblrgerungskoordinatoren

95 ehrenamtliche Einbiirgerungslotsen aus 35 verschiedenen Communities!!!
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Team der Koordinatoren/innen des Einblirgerungsprojektes ,__J_'_L
Hamburg

10 Koordinator/innen fiir verschiedene Communities

Zuerst:

« Balkanstaaten: Serbien, Bosnien, Kroatien...

« Westafrika: Elfenbeinkuste, Togo, Mali...

« Lateinamerika/spanischsprachige Community: Chile, Kolumbien, Peru...
» Russischsprachige Community: Russland, Weirussland, Ukraine...

Tiirkei (gleichzeitig Projektleitung)
Erweitert um:

« Arabischsprachige Community: Nordafrika, arabische Staaten...

Iran und Afghanistan

Tirkisch- und kurdischsprachige Community

Ostasien: Vietnam...

» Bulgarien .?‘

Indien und Pakistan (in Planung)

Aufgaben der Koordinatorinnen und Koordinatoren ,_H__ll
Hamburg

+ Werbung fur das Projekt und um Einblirgerungsinteressierte in der
eigenen Community/ Offentlichkeitsarbeit

« Rekrutierung und Koordinierung ehrenamtlicher Lots/innen

= in den Communities
= im Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis
= im beruflichen, Ausbildungs-, Studien-Umfeld

= auf Veranstaltungen
= bei kooperierenden Institutionen, Organisationen und Einrichtungen der
TGH und der Koordinatoren

= auf der Homepage der TGH
= durch Mailing an Netzwerke (Stiftungen etc.)

* Teilnahme an

= Workshops
= Veranstaltungen (Burgermeistergesprache, Stadtteilfeste,

Infomeilen etc.) ?
= wéchentlichen Teamtreffen bl 4
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»Handwerkszeug* der Lotsen

« Einfiihrung beim Vorstellungs- bzw. Kennlerngespréch

+  Workshops
= Rechtliche Grundlagen Einblrgerung
= Klarung von Grundsatzfragen
= interaktives Rollenspiel anhand konkreter Falle
= Austausch unter den Lotsen

+ Beratungsunterlagen

« Unterstiitzung seitens der
Projektleitung und Koordinatoren
zu jeder Zeit

A

Hamburg

Aufgaben der Lotsen sind vielfiltig

Informieren Uber die Einburgerung (in ihren Communities /
im Familien-, Freundes-, Kollegenkreis /
Schule, Uni, Ausbildungs-, Arbeitsplatz /

auf Veranstaltungen, Feiern..

» Hilfe beim Ausfiillen des Einblirgerungs-Antrages
Begleitung zu Behoérden und Konsulaten
Vernetzung
Vorurteile abbauen
Angste vor Behérden nehmen

+ Neue Lotsen werben

+ Info-Stinde
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RegelmiBiger Austausch im Team und mit den

W

Mitarbeitern der Einblirgerungsbehodrde Hamburg
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Was hat die bisherige Einblirgerungsinitiative gebracht? ,_H__l'_l_
Hamburg
Jahr Einbiirgerung Beratungs
erfolgt  beantragt 8espriche
2008 2.800 4.391 7.609
2009 3.706 4.474 7:499
2010 5.295 5.082 8.307
2011 5.639 5.249 9.420
2012 5.736 ey 12.154
St‘eiéémng zum
Vorjahr)
(Quelle: Statistik des Einwohnerzentralamts Hamburg/Stand 01/2013) . T ‘

Erfolgte Einblirgerungen nach Herkunftsldndern ,_H__l'_l_
Hamburg

Herkunftsland Erfolgte Einbiirgerungen nach Jahren

2008 2009 2010 2011 2012
Tirkei 691 747 1.196 1.447 1.345
Afghanistan 278 624 1.009 759 894
Iran 275 353 505 429 390
?:3::";‘;:; 78 65 115 185 283
Polen 114 185 223 245 256

(Quelle: Statistik des Einwohnerzentralamts Hamburg/Stand 01/2013) . ? ‘
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Zwischenfazit: Unsere Starken . ,_H__ll

Hamburg

Will

- Zielgruppenorientierte Arbeit
- Direkte Zielgruppenansprache
Individuelle Beratung

- Starke Vernetzung mit anderen Tragern, MSO's (Migrantenselbstorganisationen),
wodurch auch auBerhalb unserer Zustandigkeit zumindest an die richtigen
Adressen ,gelotst" werden kann

Sehr enge Zusammenarbeit mit der Einblrgerungsbehérde
« Nachhaltige Projektentwicklung
- Einmaliges Projekt in Deutschland
Das Lotsenprojekt wird sehr gut angenommen
= Aktuell Gber 1100 Erstberatungen
Durch die Multiplikatoren wie Lotsen, Koordinatoren wurden bereits Uber
6.000 Menschen auf das Projekt & die Kampagne aufmerksam gemacht bl 4
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e AR e

Willkommenskultur konkret:
Beispiele aus der Praxis

ifi
Birte Steller —
Leitung des Hamburg Welcome Centers Hambu rg

Hamburg Welcome Center (HWC) Vorschau ﬁ___l'!,
Hamburg

1. Hamburg Welcome Center

Personelle und finanzielle Ausstattung
Dienstleistungsangebot

Konzeption und Position

2. Willkommenskultur
Dimensionen

Ausblick
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Welcome to Hamburg Zentrale Bausteine ,_J_'_L
Hamburg

Hamburg Welcome Center

1. Neuburgerservice vor

Ort 3. Hamburg Welcome Portal

2. Beratung vor Ort

und weltweit

Angebot fur ca. 90.000 Neubiirger/innen
aus dem Inland ca. 65.000
Ausland ca. 25.000

Welcome to Hamburg Zeittafel ,_J_'_L
Hamburg

Dezember 2005 April 2007 2013
Leitprojekt ,Welcome Eréffnung des o
to Hamburg" Hamburg Welcome Center :
2002/2003 August 2006 2009/2010
Leitbild ,Metropole Hamburg - Grindung des Leitbild Hamburg:
Wachsende Stadt" Welcome-Netzwerkes Wachsen mit Weitsicht

HISTORIE




64

Hamburg Welcome Center Ressourcen __HA'_L

Hamburg

insgesamt 13 Mitarbeiter/innen (seit oktober 2012)

Leitung

Leitungsassistenz
Offentlichkeitsarbeit
Wohninformationsservice,

Beratungsangebot
1 Mitarbeiter

Neubiirgerservice

Stv. HWC-Leitung und 10 Mitarbeiterinnen
Fir alle Neubiirger/innen:

Alle Informationen rund um den Start in Hamburg
Fir Ausbildungs- und Erwerbsmigranten und
Familienangehdrige aus EU und aus Drittstaaten:
Hoheitliches Leistungsangebot

Hamburg Welcome Center Hoheitliches Leistungsangebot __HA'_L

Hamburg

Hoheitliches Leistungsangebot:
EU-Zuwandernde und Drittstaatsangehorige

Auslanderangelegenheiten Meldeangelegenheiten

o Aufenthalts- und e o Anmeldung des Wohnsitzes
Niederlassungserlaubnisse Studierende: nur erste Anmeldung

Studierende: nur erste Erteilung Um- und Abmeldung des Wohnsitzes

Blaus K?rte-EU ) Beantragung von Fluhrungszeugnissen
Visaverlangerungen far .
Beglaubigungen

Geschaftsreisende Bt
o Entgegennahme von REREERINg R
Verpflichtungserklarungen

o]

O
Q O 0 & 0O

* Viisumsverfahren:
Deutsche/s Botschaft/Konsulat
und
Behorde fir Inneres und Sport,
Einwohner-Zentralamt
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Hamburg Welcome Center Kernzielgruppe hoheitliche Leistungen ,_J_'_L
Hamburg

Drittstaatsangehorige:
- Ausbildungs- und Erwerbsmigranten
- Familiennachzug

= grds. §§ 16 ff. AufenthG

o Praktikum, Ausbildung und Studium
Manager, FUhrungspersonal
Personalaustausch
Akademiker

Internationale Sportlerinnen
und Kunstlerinnen

o Selbststandige und
Unternehmensgrinder

o o 0 O

= §§ 27 ff. AufenthG

Ehepartnerinnen und Kinder

Hamburg Welcome Center Nicht-hoheitliches Leistungsangebot

o Wie finde ich in Hamburg
eine Wohnung?

o Wo kénnen meine
Kinder betreut werden?

o Wie funktioniert das
Schulsystem?

o Wo kann ich einen Sprachkurs
absolvieren?

o Wie lange darf ich mit
meinem FlUhrerschein
in Deutschland
ein Kfz fahren?
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Hamburg Welcome Portal Grundlagen ,_J_'_L
Hamburg

Hamburg Welcome Portal:
www.welcome.hamburg.de

Zentrale (virtuelle) Anlaufstelle fur (potenzielle) Zuwanderer aus aller Welt

Themen:
- b hamburg.de ﬁ
WELCOME TO ., Yowomr T T R M T R o Einreise
HAMBURG
L g asee WILIKOMMEN . ¥okormen " po—
S| INHAVBURG e KL ema| s
L/ — ,,.,:,,‘::.,.,,_weicome Tervetulon (@] Leben
" -l
MRER ez o Fanmiilie
: o Schule
o Karriere
o Formulare
o Kontakt

Hamburg Welcome Center Servicegrundsatze ,_J_'_L
Hamburg

Erste Anlaufstelle fiir

* Behordliche Leistungen
 Information und Beratung
+ Vermittlung ("Lotsenfunktion®)

Leistungsinstrumente

» Persdnlich

» Telefonisch

 Schriftlich (E-Mail, info@welcome.hamburg.de)

e Virtuell (website; www.welcome.hamburg.de)

Alle Services in

* Deutsch
» Englisch
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Hamburg Welcome Center Netzwerk ﬁl_'_l,

Hamburg
[ Veranstaltungen ]
o Welcome Club (einmal monatlich, zusatzlich jeweils zu Semesterbeginn)
o Info-Veranstaltung fir indirekte Kundinnen und Kunden (zweimal jahrlich)
o Hamburg Welcome Days 2011 (Messe und Konferenz) und 13.6. 2103
o Einrichtung einer ,Internationalen Blicherecke" Marz 2012

[ Kooperationen ]

Verfahrenspartner, thematische Partnerschaften und Austausch:

Behdrde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration, Senatskanzlei Amt International
Behdrde fur Inneres und Sport, bezirkliche Kundenzentren

Bundesagentur fir Arbeit, (Duisburg, Bonn, Hamburg), ZAV

Handelskammer Hamburg, Handwerkskammer Hamburg

Zentrale Anlaufstelle Anerkennung auslandischer Abschllsse, Beratungsstelle EU-
Arbeitnehmerfreizligigkeit

Hamburgische Wirtschaft (Unternehmen), Relocator

Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Stadtische und gemeinnitzige Beratungsstellen
Lokale/nationale/internationale Organisationen, Stadte, Netzwerke

O O 0 0 O

O 0 0 0

Hamburg Welcome Center Erreichbarkeit & Offnungszeiten ﬁl_'_l,

Hamburg

... im Gebéaude der Handelskammer Hamburg und
... iIn unmittelbarer Nahe zu Rathaus, Hauptbahnhof, Hauptgeschaftsstral’en

Offnungszeiten
(32 Std./Woche):

Montag: 8 bis 17 Uhr
Dienstag: 8 bis 12 Uhr
Mittwoch: 8 bis 12 Uhr
Donnerstag: 8 bis 18 Uhr
Freitag: 7 bis 12 Uhr
Terminvereinbarung

Personlich, telefonisch,
per E-Mail
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Hamburg Welcome Center Willkommenskultur ,_J_'_L
Hamburg

» Willkommen in drei Schritten

o Drei-Phasen-Modell der Integration

Vor- sy Erst- h . _ _

o Willkommenskultur betrifft
1. Politik, 2. Verwaltung, 3. Wirtschaft, 4. Gesellschaft

o Hamburg Welcome Center

Vor- und Erstintegration; Akteur Verwaltung

Hamburg Welcome Center Ergebnisse ,_J_'_L
Hamburg

o September 2010: Evaluation im Auftrag der Blrgerschaft

o April 2012: finfjahriges Bestehen

o Jahrlich > 6.000 Titel nach dem AufenthG mit steigender Tendenz
o Jahrlich ca. 25.000 Kundenkontakte
o Stark frequentierter Internetauftritt

o Positive Kundenresonanzen

o Best Practice-Beispiel
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Willkommenskultur konkret:
Beispiele aus der Praxis

,Dialog in Deutsch*

Uta Keite M\/
Burgerengagement und Direktion Blcherhallen Hamburg w
BUCHERHALLEN
HAMBURG

DIALOG IN DEUTSCH

Gesprachsgruppen fur Zuwanderer:

Training der deutschen Sprache in allen
Bucherhallen Hamburgs
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DIALOG IN DEUTSCH

= Start: Ende 2009
» 170 Ehrenamtliche

» 63 Gesprachsgruppen, alle Bucherhallen
» offen
» kostenlos
» wdchentlich
» unbefristet
* keine Anmeldung
» keine Registrierung

* hauptamtliche Projektleitung

DIALOG IN DEUTSCH

= 2012:
» 2.760 Gruppentreffen
= 16.800 Teilnehmerstunden

» geférdert von der

.iii.

"_"""--—-—ll Behdérde fiir Arbeit,
Sozizlee, Familie

Hamburg und Integration

|
\
|

» vielfaltige Vernetzung

* mehrfach preisgekrént

BUCHERHALLEN
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- "5
EHRENAMTLICHE: ORGANISATION

= mehrstufiges Aufnahmeverfahren

» [nformationstreffen, Beratungsgesprach,
EinfuUhrungsseminar, Hospitation, Einflhrung vor Ort

» Beschaftigungsvertrag
= Schnupperzeit”
» Reflexion nach drei Monaten

» permanente Begleitung

BUCHERHALLEN

EHRENAMTLICHE: WERTSCHATZUNG

» Mitgestaltung des Projektes

» Fortbildungen

= Austauschtreffen

» Unfall-, Haftpflichtversicherung

» Blcherhallen-Karte gratis

» Erstattung Fahrtkosten

* Visitenkarten

» gesellige Veranstaltungen

= Qualifizierungsmaoglichkeiten:
Praktika, Ein-Euro-Job, BFD
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INTERESSE? WEITERE INFOS? GERN...

Uta Keite
Referentin Blrgerengagement und Direktion
Biicherhallen Hamburg

uta.keite@buecherhallen.de
www.buecherhallen.de/ehrenamt

Telefon 040/ 4 26 06-282
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Interkulturelle Offnung der Verwaltung —
Schlaglichter aus den Stadten

e Hamburg
Stefan Muller, Personalamt der Freien und Hansestadt Hamburg
e Miulnster

Michael Willamowski,
Leiter des Personal- und Organisationsamtes der Stadt Minster

e Osnabrick

Elke Kolpin und Hiilliye Zengin,
Fachbereich Personal und Organisation der Stadt Osnabriick



74

Interkulturelle Offnung der Verwaltung —
Schlaglichter aus den Stadten

Hamburg
»Wir sind Hamburg! Bist du dabei?* - Fiir mehr kulturelle Vielfalt
in der hamburgischen Verwaltung

Stefan Mller iti W ZA
Personalamt der Freien und Hansestadt Hamburg ((!"5) . Hambqlrz‘_wl

Zentrum fur Aus- und Fortbildung

Strukturdaten Metropolregion Hamburg ol
Hamburg

et : Je : + 5 Mio. Menschen in der Metropolregion Hamburg,
i) Me"m@'f"gl-“‘"“b“'g rd. 1,8 Mio. Einwohner in Hamburg

« FHH ist der gréite Arbeitgeber der Region:
- rund 70.000 Beschaftigte und jahrlich rund 600
Ausbildungsplatze

* rd. 2/3 unserer Bewerberinnen und Bewerber aus
der Metropolregion Hamburg (und aus
entfernteren Regionen)

+ Auslanderanteil in Hamburg: 13,6%

* rd. 515 Tsd. Menschen mit Migrationshintergrund
in Hamburg (rd. 30%)

~+ Gruppe der unter 18-Jahrigen mit
Migrationshintergrund in Hamburg: rund 46%

+ Anteil der Auszubildenden mit
Migrationshintergrund in 2006: 5,2%

+ Anteil der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund in der hamburgischen
Verwaltung: 8,9%
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i-ti
n

Beschaftigte der hamburgischen Verwaltung

Hamburg

» Freiwillige und anonyme Befragung aller
Beschaftigten in 2008; 20.081 auswertbare
Rucklaufe (rd. 28%), reprasentative Stichprobe

* 8,9% haben einen Migrationshintergrund, davon

6,8% mit deutscher, 2,1% mit auslandischer / _mm L L }
Staatsangehdrigkeit I S oo

» GroRte Gruppen: Polen, Turkei, Russland :»;}“l“;;-’;:?‘f‘:m:ff:‘i:f:”:”?m

« vorwiegend in wissenschaftlichen, sozialen und :E:*":;:m:;;mwmwff
technischen Bereichen e Mo v s,

- seltener in Berufen, die Laufbahnausbildung T T
voraussetzen (z. B. Lehrkrafte, D ————
Richter/Staatsanwalte (m/w), Straf- und } el ;;:';::f"""*mm«w
Polizeivollzug, Berufsfeuerwehr und | el
Steuerfachpersonal i T | SR e e
. d s ) e =

* im Durchschnitt jinger .

ol teitreitbmschaniys
* Uberwiegend Tarifbeschaftigte [
» seltener in Fihrungsaufgaben
3
Migrationshintergrund Definition n
Hamburg

Personen mit Migrationshintergrund werden in Ubereinstimmung mit der
Definition des Statistischen Bundesamtes (vgl. Mikrozensus 2005)
wie folgt umschrieben (Kurzfassung):

A. auslandische Staatsangehdrige

B. deutsche Staatsangehérige mit Migrationshintergrund; diese sind:

|. Spataussiedler,;
[l. Personen, die die deutsche Staatsangehdérigkeit
durch Einblrgerung erworben haben;
IIl.Personen, bei denen mindestens ein Elternteil
a) auslandische/r Staatsangehdrige/r ist (war),
b) Spataussiedler/in ist (war) oder
c) die deutsche Staatsbiirgerschaft durch Einblrgerung erworben hat.




76

Senatsauftrag & Dachkampagne ,Wir sind Hamburg! Bist Du dabei?* o

Hamburg

Deutliche Erhéhung der Anteile der
Auszubildenden mit
Migrationshintergrund in der
hamburgischen Verwaltung —

Zielwert : 20%!

Bisheriger Erfolg :

Steigerung von rund 5% (2006)
auf inzwischen 17,3% (2012)!

[#)]

Ausbildungsleistung ifi

Hamburg

« Jahrlich bis zu 600 Ausbildungs-/Studienplétze in der
Allgemeinen Verwaltung, der Justiz und
Steuerverwaltung und bei der Polizei und Feuerwehr:

« 2012: ca. 120 x Allgemeine Verwaltung, ca. 110 x
Steuerverwaltung, ca. 260 x Polizei, ca. 40 x Feuerwehr,
ca. 20 x Justiz

= weit Uberwiegend in Beamtenaushildungen (ca. 90%),

+ bedarfsorientierte Ausbildung, bedarfsorientierte
Ubernahme

*  Weitere Ausbildungsplatze in Ausbildungen nach dem
Berufsbildungsgesetz, z. B. in gewerblich-technischen
handwerklichen oder auch kaufmannischen Berufen:

1

z. B. Gartner/in, Vermessungstechniker/in, Fachangestellte/r
fur Medien- und Informationsdienste
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Bisherige Entwicklung der Dachkampagne
Entwicklung der Bewerbungs- und Einstellungsanteile

Hamburg
20
18
16
14
12
10 10, ==g==Einstellungsanteil
10
8 - === Bewerbungsanteil
6 4 (Erfassung seit 2007)
5,2
4
2 -+
0 + —r - " s e i i =
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ff.
Zielwertentwicklung des Bewerbungs- sowie des Einstellungsanteils
2006 bis 2012 (Angaben in Prozent). Gesamtbetrachtung
Herkunftslander Einstellungsjahr 2012 ol
Hamburg

Sonstige; 18,4%

USA; 2,0% |

Schweiz; 2,0%
Pakistan; 2,0%
Osterreich; 2,0%
Kirgistan; 2,0% |
Italien; 2,0%
Iran; 2,0%

GroRbritannien;

20%
Bosnien-

Herzegowina; 2,0%
Niederlande;(3,1%

Vietnam; 3,1%

Afghanistan; 4,1%

Ubersicht der eingestellten Nachwuchskréafte nach Herkunftslandern
im Einstellungsjahr 2012 (Angaben in Prozent)
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Zielsetzung der Kampagne ol

Hamburg

* Gleichberechtigte Teilhabe (Spiegelbild der Gesellschaft, Partizipation):

Besondere gesellschaftliche Verantwortung des Staates, Jugendliche mit
Migrationshintergrund starker auch in die Ausbildungen des 6ffentlichen
Dienstes zu integrieren

+ Verbesserung der Dienstleistungsangebote:

Hoher Wert interkultureller Kompetenzen wie Mehrsprachigkeit oder
Erfahrungen im Umgang mit anderen Kulturen, im Kundenkontakt, in der
Vielfalt von Perspektiven bei Planungsprozessen und auch im Hinblick auf
Innovation und Kreativitat

* Demographischer Aspekt:

Interkulturelle Offnung mit Blick auf den perspektivisch prognostizierten
Fachkraftemangel 6konomisch erforderlich

Innovative Elemente des Konzeptes ol

Hamburg

« Formulierung eines Zielwertes (20%, keine Quote!)

» Neben den Angestelltenausbildungen ausdricklicher Fokus auf
Beamtenausbildungen (Auswirkungen auf das Beschaftigungssystem)

= Gemeinsamer Auftritt der ausbildenden Behoérden unter dem Schirm der
Dachkampagne

- Offensives Zugehen/ Kooperation mit Migrantenorganisationen,
Netzwerkarbeit

+ Entwicklung zielgerichteter, auch fremdsprachlicher Flyer, Nutzung
fremdsprachlicher Medien

« Einbindung von Nachwuchskraften mit Migrationshintergrund
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Arbeitsschwerpunkte - | ol
Hamburg

= Prasentation in Medien und Offentlichkeit, an Schulen

= Print- und e-Medien — Relaunch der Homepage ,Bist Du dabei?*,
Veranstaltungen, Messen, Teilnahme am Drachenbootrennen
(2009/2011/2013), behérdenweite Informationskampagne in
Kundenbereichen, Schulveranstaltungen/Motivationsworkshops

» GrofRveranstaltungen unter Beteiligung der politischen Leitungsebenen
« Zentrales Marketinginstrument: Werbung in U- und S-Bahnen (seit 2009)
+ Zusammenarbeit mit der Presse

« Prasentationen ,,best practice® auf diversen Fachtagungen und
Kongressen, Uberregional, national und international

< Zielsetzung: Erhéhung der Bewerbungszahlen

Arbeitsschwerpunkte - I ol
Hamburg

= |nformationen flr Eltern, Vereine und andere Trager

* Entwicklung von Elternflyern (auch fremdsprachig), Zusammenarbeit
mit Multiplikatoren, Vereinen, Eltern- und Kulturverbanden, Workshops

« Veranstaltungen und andere Projekte, z. B. Turkische Gemeinde
Hamburg und Umgebung e. V., Hamburger Verein der Deutschen aus
Russland, Veranstaltungen in Bezirksamtern

> Zielsetzung: Erhéhung der Bewerbungszahlen

= (Neu-)Gestaltung des Auswahlverfahrens

= Jahrliche Bewerbungsverlaufsanalyse, interkulturelle Wissensfragen,
Aufnahme kultursensibler Testverfahren (CFT 20-R), Lésung
interkultureller Konfliktsituationen

2 Zielsetzung: kritische Uberpriifung des Verfahrens auf versteckte
,Marktzutrittsbarrieren®, Feststellung interkultureller Kompetenzen
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Arbeitsschwerpunkte = Il.1 Interkulturelle Elternarbeit ol

Hamburg

Einladende, elterngerecht aufbereitete Informationen

zu den Ausbildungsméglichkeiten und der besonderen Bedeutung
einer dualen Berufsausbildung in Deutschland

muttersprachlicher Zugang: Auflagen in deutscher, russischer und
tlrkischer Sprache (zunachst gréfite Bevélkerungsgruppen)

« Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen, um den

direkten Kontakt zu Eltern zu realisieren

« z. B. Elternabende, Elterncafés, Workshops, Veranstaltungen an Schulen

in Stadtteilen mit erhéhten Anteilen an Menschen mit Migrations-
hintergrund wie z. B. Billstedt, Kirchstedt, Wilhelmsburg, St. Pauli

Arbeitsschwerpunkte —11.2 it
Kulturoffene Elemente in den Auswahlverfahren

Hamburg

Grundsatz: keine Absenkung der Standards, berufsimmanente
Anforderungen werden weiterhin vollstdndig erhoben, Bestenauslese!

« Aufnahme zusétzlicher kulturoffener, figuraler Testelemente zur Priifung

des schlussfolgernden Denkens (CFT 20-R)

Entwicklung und Aufnahme eines zusatzlichen Interkulturellen
Wissenstests zur Feststellung interkultureller Kompetenzen

Entwicklung einer hamburgweiten Definition , Interkulturelle Kompetenz*
fur alle Auswahlverfahren und die Fortbildung der Beschaftigten in der
hamburgischen Verwaltung

Erfassung interkultureller Kompetenzen auch in den
Vorstellungsgesprachen
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Arbeitsschwerpunkte — 11.3

i.ti
Erfassung kultureller Kompetenzen: Definition =

+ eine spezifische Form der Sozialkompetenz

« die Fahigkeit, in der interkulturellen Begegnung situations- und
adressatengerecht Kontakt aufzunehmen, kulturell bedingte Unterschiede
aufgeschlossen und wertschatzend wahrzunehmen
und sie differenziert und zielorientiert zu kommunizieren

* das Resultat eines aktiven Lern- und Entwicklungsprozesses, der auf der
Erweiterung des Konkreten, kulturspezifischen Wissens Uber andere basiert

« beruht auf der Aufmerksamekeit flr kulturell bedingt andere
Selbstverstandlichkeiten, auf der Kenntnis und grundséatzlichen
Wertschatzung der Werte, Anschauungen und Verhaltensweisen
des Gegenlbers sowie auf dem Bewusstsein flir die eigene Kultur
und deren Relativitat

- die Werte des Grundgesetzes bilden die Basis fur das interkulturelle
Verstandnis

Hamburg

Arbeitsschwerpunkte - llI ol

= Intensivierung der dezentralen Aktivitaten der ausbildenden Behérden

« z. B. Kurzfilme und Prasentationen im Internet (bislang Allgemeine
Dienste, Justiz, Steuerverwaltung), Web-Angebot C!You und
Ausbildungsblog (Allgemeine Dienste), Tag der offenen Tur (Feuerwehr),
zusatzliche Angebote der Polizei (Kampagne ,Gesucht! Gefunden!")

> Zielsetzung: Profilierung der Ressorts im Rahmen der Dachkampagne
= Jahrliches Monitoring

< Zielsetzung: Verstandigung tUber die Bewertung der Ergebnisse der
vergangenen Einstellungssaison und der daraus
abzuleitenden MalRnahmen fur das Folgejahr (Controlling)

Wir sind Hamburg!

Fiir mehr kulturelhe Vielfalt in der hamburgischen Verwaltung

Hamburg
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Offentlichkeitsarbeit - |

Hamburg

&+ Hamburgische Verwaltung .Itl.
QE » fordert Integration e
_———

Integration junger Menschen
mit Migrationshintergrund in Ausbildungen
der hamburgischen Verwaltung

Hamburg biziz!

Kiziniza veya odlunuza meslek
egitimi versek ne dersiniz!?

Hamburg
b hamburg.de

n
Hamburg

Offentlichkeitsarbeit - I

Fiir mehr kulturelle Vielfalt in der
hamburgischen Verwaltung!

Wussten Sie schon, dass die deutsche Staatsangehorigkeit nicht zwingend ist, um
Beamtin oder Beamter der hamburgischen Verwaltung zu werden?

Professionelles Webportal!

Erfahwungsberichie Indos fur Etiermn Fachinformationen

Wir sind Hamburg!

Foor mebr kulturelle Vieffalt in der hambergischen Verwalteng

Ausbildungsbereiche Hamburg, das Torzur Welt, bistet
Menschen aus vielen unterschiedil

* Allgemeine Verwaltung MNachwuchalrafie mi Flyes speziall fr Edemin  Dis Kampagne “Wir sind
" Landem eine atiraktive Lebensqual  wsgationshintsrgrund deutscher, russischarund  Hamburg! Bist zu dabsi?
Steuerverwaltung und wird durch sie bereichert Die |  stelien sichvor Hirkischar Sprache i Detail enduten
*! Polizei hamburgische Verwaltung erbringt
unzahlige Dienstieistungen fur die ¢
%) Feuerwehr ge Die ] Sie wollen €5 genauer wissen? Kein Problem:

Biirgerinnen und Barger der Stadt -

Kontakimoghchkeil
rund 1.7 Millionen Menschen.

Zentrum fur Aus- und Fortbadung
Stetan Muller

Nommannenweg 25

Es geht um Wirtschaft und Kultur, Wissenschaft und Gesundheit. um Umwelt inr} 20837 Hamibug

Sicherheit Finanzen und vieles mehr — Behorden befassen sich mit allen —
Geschaftsfeldern des offentiichen Bereiches und verstehen sich als Dier g
E-Mail

Hierflr brauchen wir Sie — wir bendtigen Ihre Effahrungen, Ihre Sprachkenntnissq
interkulturelles Wissen in einer Geselischaft von Menschen unterschiedlichster H
Die kulturelle Vielfalt unserer Gesellschaft soll sich gerade auch bei den Mitarbeiterinnen
und Iitarbeitern des offentlichen Dienstes widerspiegein
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Homepage ,Bist du dabei?" A

Hamburg

« erweiterte Downloadangebote mit Links zu den ausbildenden
Behdrden

* eingebunden in den Ausbildungsauftritt FHH
= Kurzportraits vieler Nachwuchskrafte

* Informationen fur Eltern

« Fachinformationen

« \eranstaltungshinweise

* Kurzfilme und

« direkte weiterfihrenden Kontakte

Weiterentwicklung interkultureller Kompetenzen in den

i_ti
Behsrden und Amtern =

Hamburg

Seminarangebote zu Themen der interkulturellen Fortbildung:

« Interkulturelle Fortbildungen fur Ausbildungs- und
Personalverantwortliche" (z. B. Lehrkrafte, Ausbildungsleitungen,
Personalleitungen)

« Interkulturelle Offnung als Fiihrungsaufgabe"
« ,Wahrnehmung — Kommunikation — Kultur
« ,Islam im Arbeitsalltag”

« Verstarkung der Sprachfortbildung: Englisch, Spanisch (verschiedene
Zielgruppen); Turkisch, Russisch und Polnisch im Kundenkontakt

« Weitere spezifische Fortbildungen fur Dienstleistungsbereiche der
Behérden und Amter
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Erfahrungen in der Umsetzung ol
Hamburg

« Zugangswege fiir effektives Marketing:

Informationen zu den Bevélkerungsgruppen, Herkunftslandern,
Motivationslagen, Imageaspekten des offentlichen Dienstes und zu
Fragen der Erreichbarkeit erforderlich.

Grunderkenntnis: Junge Menschen mit Migrationshintergrund und
insbesondere auch ihre Familien sind Uber die vielfaltigen
Ausbildungsmaoglichkeiten des 6ffentlichen Dienstes und Gber
schulische/berufliche Bildungswege haufig nicht hinreichend informiert.

Kooperationen als unverzichtbares Element:

Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen, Zugang zu Eltern, die fur
die berufliche Orientierung ihrer Kinder eine gravierende Rolle einnehmen,
Gewinnung von Lehrerinnen und Lehrern fur Berufsorientierung als
Multiplikatoren

Mitwirkung engagierter Nachwuchskrafte mit Migrationshintergrund an
Veranstaltungen, Messen, im Internet (Kurzbiographien), in Printmedien,
auf Plakaten, in der U/-S-Bahn-Werbung, etc.

Fortsetzung der Kampagne A
Hamburg

« Senat hat sich in seinem Regierungsprogramm 2011 ausdrtcklich
dafir ausgesprochen, die interkulturelle Offnung der Verwaltung
fortzusetzen

« Senat hat im Juni 2012 die Fortsetzung der Kampagne beschlossen

« Zielsetzung: Bisherige Zielerreichung und Integrationserfolge in der
interkulturellen Offnung der Verwaltung verstetigen

+ Senat beschlie3t neues Integrationskonzept und mit ihm das
Themenfeld Interkulturelle Offnung der Verwaltung (Februar 2013)

ot ettt i
Hambury bildet avs!
Auhing wed Snatinn n det allgencinon
WVerweinang. Steververweinng, bei der
Polire mnd Femerweln.

Wir sind Hamburg!

Fiir mehr kulturelle Vielfalt in der hamburgischen Verwaltung st os unsars wim harmburs dofbist <hr-dabei

22
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Interkulturelle Offnung ol

Hamburg

¢ Unterzeichnung der Charta der Vielfalt
»Diversity als Chance - Die Charta der Vielfalt der Unternehmen in Deutschland*
durch den Ersten Burgermeister der FHH im November 2008

« Berichterstattung Uber , Interkulturelle Offnung der Verwaltung* als eines der
personalpolitischen Schwerpunktthemen des Personal-managements in den
Personalberichten (2009, 2010, 2012, 2013)

Ermutigung von Menschen mit Migrationshintergrund, sich auf
Stellenausschreibungen der FHH zu bewerben

« Aufnahme interkultureller Kompetenzen in das Anforderungsprofil

Pilotierung einer interkulturellen Selbstbewertung als Instrument der
Organisationsentwicklung

« Interkulturelle Offnung der Verwaltung als eigenstandiges Themenfeld im
neuen Integrationskonzept des Senats (Februar 2013)

4
m

Hamburg

Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Stefan. Mueller@zaf.hamburg.de

www.hamburqg.de/bist-du-dabei
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Muanster: Interkulturelle Personalentwicklung — ein Gemein-
schaftsprojekt der Stadte Munster, Bielefeld und Hamm

Michael Willamowski, Leiter des Personal- und Organisationsamtes der Stadt Minster
Ausgangslage:

In Minster leben ca. 295.000 Einwohnerinnen und Einwohner, von denen am 31.12.2011
61.539 Personen (20,76 %) eine Migrationsvorgeschichte aufwiesen. 22.343 Menschen hier-
von sind Auslénderinnen und Auslander. Pragend fir Minster ist, dass es dabei keine
dominierende auslandische Bevolkerungsgruppe gibt, sondern vielmehr eine gro3e Vielfalt
feststellbar ist.

2008 wurde das Migrationsleitbild einstimmig vom Rat der Stadt MiUnster beschlossen. Fir
den Bereich Personalentwicklung/-fortbildung wurde folgendes Leitziel mit Teilzielen be-
schlossen:

Leitziel:

— Wir setzen uns zum Ziel, eine gleichberechtigte Teilhabe und Integration aller Menschen
in Arbeits- und Bildungsprozessen voranzutreiben. Dazu wollen wir unter anderem auch
MafRnahmen zur Férderung der interkulturellen Kompetenz finanzieren und durchfihren.

Teilziele:

— Wir wollen die Stadtverwaltung starker als bisher als Arbeitsplatz fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Migrationsvorgeschichte 6ffnen.

— Wir beabsichtigen, durch permanente und obligatorische Fortbildungen fur alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter die interkulturelle Offenheit und Kompetenz der Stadtverwaltung zu
fordern.

— Innerhalb der Stadtverwaltung sollen mehr Mdglichkeiten geschaffen werden, um Wissen
Uber interkulturelle Kompetenz, Migration und Integration auszutauschen und in diesen
Bereichen voneinander zu lernen.

— Wir streben eine Zertifizierung von Betrieben und Einrichtungen im Hinblick auf ihre inter-
kulturelle Kompetenz an und werden solche Initiativen aktiv unterstiitzen.

2010 und 2012 wurde uber die Umsetzung der im Migrationsleitbild genannten Ziele in einem
Monitoring dem Rat berichtet. Zu dem Bereich der interkulturellen Personalentwicklung und
Fortbildung ist leider nur in Teilbereichen empirisch belastbare Daten vorhanden. So wurde
zwar vor einigen Jahren in Mlnster eine Geburtsortecodierung eingefiihrt, es liegen jedoch
nur fir ca. 50 % der stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Datenséatze mit den Ge-
burtsorten vor. Von dieser Gruppe verfligen 5,37 % Uber eine Migrationsvorgeschichte. Bei
den Auszubildenden und Anwartern haben bereits 13 % Migrationserfahrung.

Gemeinschaftsprojekt zur Interkulturellen Personalentwicklung

2010 und 2011 haben die Stadte Munster, Bielefeld und Hamm mit Unterstiitzung des Lan-
des NRW ein Gemeinschaftsprojekt zur Interkulturellen Personalentwicklung durchgefuhrt.
Der Schwerpunkt wurde dabei auf die Bereiche Ausbildung und Fortbildung gelegt. Folgende
Fragen waren flr das Projekt leitend:

— Wo bestehen Erfahrungen zum Bereich Ausbildung?

— Wie kdnnen wir Bewerberinnen und Bewerber mit Migrationsvorgeschichte gewinnen?
— Was macht Stadte als attraktiver Arbeitergeber aus?

— Welche Formen interkultureller Fortbildung praktizieren wir?
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— Was haben damit erreicht?
— Wie sollte ein Lernansatz aussehen?
— Von wem koénnen wir lernen?

Als Ergebnisse konnten festgehalten werden:

— Die klassische Fortbildung im Sinne eines Wissensvermittlung hat nur eine geringe Wir-
kung. Interkulturelle Kompetenz ist eine Frage der Haltung, die unterschiedlich nach
Aufgabenbereichen und Organisationen gebildet oder ausgebildet werden muss.

— Der Ausbau interkultureller Kompetenz braucht eine positive Aus- und Denkrichtung — sie
ist nicht problembehaftet.

— Auszubildende haben ein zu geringes Wissen tber Kommunen als Ausbildungsbetrieb.

— Unsere Internetangebote sind nicht ausreichend.

— Hilfreich ist, Eltern als Zielgruppe von Informationen zu sehen.

— Einige Unternehmen und Behdrden setzen zunehmend auf personliche Vorstellungsge-
sprache und weniger auf Tests.

Jede Stadt hat am Ende des Erfahrungsaustausches und der Zusammenarbeit eigene Hand-
lungsempfehlungen entwickelt. Munster hat sich folgende Handlungsempfehlungen
gegeben:

— Im Rahmen der Leistungsorientierten Bezahlung besteht die Moglichkeit, im Zielbereich
Kundenorientierung Ziele zur interkulturellen Kompetenz zu vereinbaren.

— Schdlerinnen und Schilern werden besser Uber stadtische Ausbildungsangebote infor-
mieren.

— Praktika nehmen zukiinftig eine Schlisselrolle im kommunalen Arbeitgebermarketing ein.

— Den ausléandischen Vereinen, Treffpunkten etc. werden regelmafiig die Stellenausschrei-
bungen zur Verfigung gestellt.

— Eltern von Auszubildenden werden zu Informationsabenden eingeladen.

Fortfihrung der Arbeiten zur Interkulturellen Personalentwicklung notwendig

Die Munsteraner "Koordinierungsstelle fur Migration und interkulturelle Angelegenheiten” hat
die Befassung mit dem Thema der Interkulturellen Personalentwicklung in verschiedenen
Veranstaltungen, Workshops und Projekten fortgefihrt.

2011 gab es einen Austausch unter dem Motto "Personal gewinnen, sichern, entwickeln™ mit
dem Integrationsrat der Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung NRW, weiteren Stadten
und ortlichen Betrieben.

2012 wurden in einem gemeinsamen Austausch mit der Fachhochschule Minster und der
Wirtschaftsférderung Munster fir Unternehmen, stadtische Gesellschaften und andere Inte-
ressierte "MaRnahmen zur interkulturellen Offnung im Personalwesen” diskutiert. Besondere
Bedeutung kommt hier dem allgemeinen Gleichstellungsgesetz, anonymisierten Bewer-
bungsverfahren und erfolgreicher Netzwerkarbeit zu.

Die Stadt Munster wird sich weiter fir eine gleichberechtigte Teilhabe und Integration aller
Menschen auch in Arbeits- und Bildungsbereichen einsetzen.
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Mit Herz und Verstand —

Interkulturelle Offnung der Verwaltung im Dialog

Elke Koélpin und Hulliye Zengin
FB Personal und Organisation ’ ‘
Stadt Osnabrick "
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_Unsere Stadt - Daten, Fakten, Zahlen
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* Kreisfreie, mittelgroRe Stadt: ca. 160.000 Einwohner
* Auslanderanteil: 9,3% (2010)
* Migrantenanteil gesamt: ca. 25%

* Migrantenanteil Kinder unter 6 Jahre: ca. 41%

« Zuwanderung pro Jahr: ca. 2000 Migrant/-innen

06.06.2013 Stadt Osnabriick
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Osnabriick - Stadt des Friedens

* Mehr als 50 Einrichtungen setzen sich aktiv fur
den Friedensgedanken ein

* Friedenspolitische Arbeit ist kein Auftrag, sondern
Selbstverstidndnis

s el ) gt

Friedensvertrag von 1648

Felix Nﬁssbaﬁm
EE LGN TG WECM  Ledenhof, Sitz der Deutschen Stiftung Friedensforschung

06.06.2013 Stadt Osnabrick
OSNABRUCK®
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Wir werden weniger, alter und bunter!

Verbindend!
Osnabriick setzt sich seit Jahrzehnten fur die

Integration aller Burger/-innen ein und beteiligt
die Zuwanderer bereits seit der Griindung des
Auslénderbeirats (1972)

Bereichernd!

Die unterschiedlichen Mentalitaten
und Begabungen sind Erfolgsfaktoren
fur die Herausforderungen
gesellschaftlichen und beruflichen
Zusammenlebens

Belebend!
Die vielfaltigen Veranstaltungen

S el

sorgen fiir eine pulsierende L . o
interkulturelle Szene charta der vielfalt ? ; 2
I

|
06.06.2013 Stadt Osnabruck
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Interkulturelles Personalmanagement

* Sicherung der Daseinsvorsorge
« Erhalt/Ausbau der Leistungsféhigkeit der Verwaltung
HeraUSforderU ngen « Erhéhung der Servicequalitat
. » Erhéhung der Innovationsféahigkeit (Diversity)
<

» Akquise von Personal

» Interkulturelle Offnung

* Qualifizierung und Bindung von Personal
+ Dialog als Haltung

Ziele

* Interkulturelle Personalentwicklung
MaBnahmen » Befragung/Beteiligung von Experten und Institutionen

« Mentoring
« Interkulturelle Trainings
Instrumente + 1Q-Zirkel
« After Work Partys
L | * Multiplikatoreninfos, Flyer, Imagefilm

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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|

Mit Herz und Verstand |
| interkulturelle Vielfalt |
' in der Ausbildung !
|

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Menschen ansprechen
und Marketing betreiben

= Multiplikatorengespréache

= Kontakt zu ausléndischen Kulturvereinen
= Film- und Flyergestaltung

= Berufsinformationstage

= Messeprasenz

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Begabungen aufspiiren
und Potenziale gewinnen

= Kulturfairer Eignungstest
= |ndividuelle Termingestaltung bei Anreise aus dem Ausland
= Differenziertes Assessmentcenter
= Diversitéat der Bewerber im Blick

= Interkulturelles Gesplr als Auswahlkriterium

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Entwicklung begleiten
und Ausbildung betreiben

» [nterkulturelle Kompetenz-Trainings
* [ndividuelle Beratung und Férderung
= Lemnpatenschaften

» Sprachférderung

» Mentoring-Programme

» Schulkooperation ,Muslimische Madchen*

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Erlebnisse ermoglichen
und Kompetenzen erweitern

de

» Austauschprogramme

» Auslandspraktika
= Betreuung auslandischer Studierender
= Interkulturelle Afterwork-Partys

» [Interkulturelle Workshops

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Wirkung und Entwicklung

A
|17%
Bewerber I 3%

R - 2013
mit Migrationshintergrund 2007

‘ r
. 2 16%
Eignungstestteilnehmer I 3%

mit Migrationshintergrund 2013
2007

A
AC-Teilnehmer I12°/o
I 3%

mit Migrationshintergrund 2013
2007

4 r
Einstellungen von Bewerbern W 17%

mit Migrationshintergrund 2013
2007

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Wirkung und Entwicklung

Gelebte Vielfalt unterschiedlicher Talente in einer bunteren Verwaltung

Vorbehalte werden geringer — Junge Migranten Gberzeugen durch
Qualitat und Sympathie

= Burokauffrauen sind trotz anféanglicher Sprachschwierigkeiten und
Akzente gefragte Vorzimmerkrafte

= Junge Migranten trotz kurzen Aufenthalts in Deutschland unter den besten
Absolventen ihres Jahrgangs im Bereich der Verwaltungsfachangestellten

= Aufstiege in den gehobenen Verwaltungsbereich durch erfolgreiche
Teilnahme am Angestelltenlehrgang

= Erste Bachelor-Studenten mit Migrationshintergrund starten durch

|
06.06.2013 Stadt Osnabrick
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Zusammenfassung der Konferenz — Thesen aus der Diskussion

Petra Lotzkat, Leiterin des Amtes fur Arbeit und Integration
der Freien und Hansestadt Hamburg

Wir stellen einen Paradigmenwechsel fest. Im Wettbewerb der Stadte und Regionen
werden die Gestaltung der ,Willkommenskultur® und der ,Anerkennungskultur“ zu zentra-
len stadtischen Strategien — und zugleich zu Wettbewerbsfaktoren. Wéahrend die
Anerkennungskultur auf die bereits bei uns lebenden Menschen aus anderen Herkunfts-
landern ausgerichtet ist, umwirbt die Willkommenskultur die neu zugewanderten
Menschen oder auch die Menschen, um deren Zuwanderung wir uns aktiv bemihen
(mussen). Willkommenskultur und Anerkennungskultur sind somit zwei Seiten der Inter-
kulturellen Offnung der Stadte.

Willkommenskultur, Anerkennungskultur zu gestalten, ist eine gesamtstadtische Aufgabe,
ist Aufgabe der Zivil-/Birgergesellschaft. Nur so erfiillen wir ein ,Wir-Konzept* tatsachlich
mit Leben. Integrationsleistungen sind somit sowohl von denen zu erbringen, die ,immer
schon* in unseren Stadten gelebt haben, als auch von denen, die neu in unsere Stadte
kommen und sich hier ihre Zukunft aufbauen wollen.

Teilhabe zu ermdglichen und Vielfalt zu leben, setzt den Dialog voraus. Nur im Dialog
kénnen wir Wissen austauschen, Verstandnis entwickeln, Haltungen Uberprifen. Spra-
che verbindet hierbei. Menschen friih und nachhaltig zu ermdglichen, die
Ankunftssprache zu erlernen und sich in dieser auch niedrigschwellig zu erproben, ist
Grundvoraussetzung fur den Dialog und die Teilhabe am sozialen, kulturellen und wirt-
schaftlichen Leben. Ein (finanzielles) Engagement der Stadte und des Bundes ist hier
nach wie vor erforderlich.

Interkulturelle Offnung braucht Promotoren, braucht Botschafter. Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund tbernehmen diese Funktion in Projekten oder in den Regeldiens-

ten (z.B. Einbilrgerungslotsen, Mitglieder von Integrationsbeiréten). Um diese Rolle bzw.
diese Mittlerfunktion gut ausiiben zu kdnnen, ist eine entsprechende Qualifizierung auch
und gerade der vielen ehrenamtlich Tatigen erforderlich.

Wir kénnen von den Projekten und den Erfahrungen anderer Stadte lernen. Dennoch
braucht jede Stadt ihre eigene Strategie der Interkulturelle Offnung, die ankniipft an die
Geschichte und das Selbstverstandnis des Gemeinwesens. In Hamburg ist dies bei-
spielsweise der Hafen, und in Osnabriick der Friedensvertrag.

Die Interkulturelle Offnung der Stadte bedarf nicht nur einer an die eigene Geschichte
anknuipfende Strategie und Philosophie sondern auch klare Ziele und Maf3stébe. Nur so
kann Verbindlichkeit des Handelns aller fir das Gemeinwesen Verantwortlichen erzeugt
werden. Dies kann im internationalen Vergleich beispielsweise die Auseinandersetzung
mit dem MIPEX (migrant integration policy index) oder auch die Auseinandersetzung mit
selbst gestellten Zielwerten und Indikatoren (Hamburg). Auch die Einbindung dieses
Themas in das Beurteilungswesen (Miinchen) oder in die Leistungsorientierte Bezahlung
(Munster) fordert die Verbindlichkeit.

Interkulturelle Offnung braucht neben verbindlichen Strukturen kleine, ,bodenstandi-
ge" Projekte, in denen das Miteinander gelebt werden kann.



