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Der AXA Konzern im Uberblick

2002*
Konzerneinnahmen
Einnahmen gesamt Mio. Euro 6.098
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. Euro 5.963
Schaden- und Unfallversicherung Mio. Euro 2.648
Lebensversicherung Mio. Euro 2.458
Krankenversicherung Mio. Euro 676
Ubernommenes Geschaft Mio. Euro 182
Selbstbehalt % 89,9
Einnahmen aus Finanzdienstleistungen Mio. Euro 135
Versicherungsleistungen
Schaden- und Unfallversicherung
Netto-Schadenaufwand Mio. Euro 1.748
Schaden-Kostenquote % 105,7
(Net Combined Ratio)
Lebensversicherung
Ausgezahlte Leistungen Mio. Euro 2.371
Veranderung der Leistungsverpflichtungen Mio. Euro 909
Krankenversicherung
Ausgezahlte Leistungen Mio. Euro 337
Versicherungstechnische Riickstellungen
Gesamt (netto) Mio. Euro 29.125
davon:
Schaden- und Unfallversicherung Mio. Euro 4.545
Lebensversicherung Mio. Euro 22.485
Krankenversicherung Mio. Euro 1.563
Ubernommenes Geschéft Mio. Euro 532
Bank- und Bauspargeschéft
Forderungen an Kredithehmer Mio. Euro 665
davon aus Immobilienkrediten Mio. Euro 418
davon aus Privatdarlehen Mio. Euro 247
Eingeldstes Neugeschaft (Bausparsumme) Mio. Euro 457
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter
(Zahl der Arbeitsvertrage, ohne Auszubildende) 9.769
Freier AuBendienst (hauptberuflich) 3.255




2002* +/- %

Kapitalanlagen”

Bestand Mio. Euro 34.111 +2,6
Kapitalanlageergebnis Mio. Euro 1.711 +13,4
Konzerneigenkapital Mio. Euro 456 +128,3
Konzernergebnis

Konzernergebnis vor Ertragsteuern Mio. Euro 127
Konzernjahrestiberschuss Mio. Euro 4

DVFA-Ergebnis je Aktie -0,50

Dividende der AXA Konzern AG?

Dividende je Stammaktie Euro 1,18

Dividende je Vorzugsaktie Euro 1,24
Gesamt-Ausschittung Mio. Euro 37,2

" Bestand und Ergebnis inklusive Bauspardarlehen und Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung
22003: Vorschlag

* Die Werte aus 2002 wurden — soweit sinnvoll — im Wesentlichen um Betrége bereinigt, die die verkauften Tochtergesellschaften
in Osterreich und Ungarn betreffen

Vorschlag zur Verwendung des Bilanzgewinns

Euro

Zahlung einer Dividende von 1,18 Euro je Stammaktie, insgesamt
Zahlung einer Dividende von 1,24 Euro je Vorzugsaktie, insgesamt
Einstellung in die Gewinnrlcklagen

Gewinnvortrag

Bilanzgewinn
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Die AXA Gruppe im Geschaftsjahr 2003

50 Millionen

Menschen und Unternehmen setzen weltweit ihr
Vertrauen in uns und
m versichern ihr Hab und Gut bei uns
u treffen fiur ihre Gesundheit und ihr Alter, ihre Familien
oder ihre Mitarbeiter Vorsorge bei uns
m lassen ihr privates oder Firmenvermégen durch uns
managen.

117.000

Mitarbeiter und Vermittler sind weltweit tatig, um
unseren Kunden die richtigen L6sungen und den besten
Service anzubieten.

20.000

Mitarbeiter engagieren sich in ihrer Freizeit ehrenamtlich
fiir soziale Einrichtungen, Vereine und Burgergruppen.

Umsatz

71,6 Mrd. Euro

(+5,3 % auf vergleichbarer Basis)

Betriebsergebnis

2 Mrd. Euro

(+30 % wahrungskursbereinigt)

Nettogewinn

1 Mrd. Euro

+18 % wahrungskursbereinigt
g g

Verwaltetes Vermogen

775 Mrd. Euro

(+17 % wahrungskursbereinigt)




AXA Vision

Wir haben eine klare Vorstellung davon, wie wir unser
Geschift betreiben wollen.

Das Geschéft mit finanzieller Vorsorge und Vermégensver-
waltung bedeutet fiir uns: Unseren Kunden - Privatkunden,
kleinen und mittleren Betrieben ebenso wie GroBunter-
nehmen - eine breite Palette an Produkten und Service-
leistungen anzubieten, die deren Bediirfnissen in puncto
Versicherung, Alters- und Hinterbliebenenvorsorge, Finan-
zierung oder Vermdgensaufbau entsprechen.

Wir wissen um den Beitrag unserer Branche zur wirtschaft-
lichen und sozialen Entwicklung der Gemeinschaft und

sind stolz darauf. Wir legen Wert darauf, unser Geschift
verantwortungsbewusst zu betreiben, um stets unseren
eigenen Wertvorstellungen und den Verpflichtungen
gegeniiber unseren Partnern in aller Welt gerecht zu
werden.

Professionalitit, Innovation, Realismus, Teamgeist,
Integritat.

Wir arbeiten weiter gemeinsam an dem Ziel, in unserem
Kerngeschaft finanzielle Vorsorge und Vermégensverwal-
tung weltweit Standards zu setzen.

Unsere Verpflichtungen

Wir wollen Verantwortung fiir die
Gesellschaft Ubernehmen und
einen Beitrag zu ihrer Entwicklung
leisten: durch soziales Engage-
ment, Bereitstellung von Fach-
wissen und gesellschaftlich inno-

vative MaBnahmen.

Unser Ziel ist es, die Erwartungen
unserer Aktionare zu erfiillen und
ihr Vertrauen zu rechtfertigen. Wir
verpflichten uns zu einer operati-
ven Leistung, die dauerhaft zu den
besten in der Branche gehort.
Unsere Anleger informieren wir
stets volistandig und transparent.

AXA will enge und langfristige
Beziehungen zu seinen Kunden auf-
bauen, die von gegenseitigem
Vertrauen getragen sind. Unser
Anspruch ist es, sie kompetent zu
beraten und ihnen fiir jeden Lebens-
abschnitt die passende Losung an-
zubieten. Dabei stellen wir h6chste
Anforderungen an unser Berufs-
ethos.

R

a

Wir verpflichten uns auBerdem,
eine aktive Rolle im Umweltschutz
zu spielen. Wir machen o6ffentlich,
wie wir Umweltrisiken vermindern,
und foérdern 6kologisch sinnvolle
Projekte am Arbeitsplatz.

AXA verpflichtet sich, die Ge-
schaftsbeziehungen zu seinen Zu-
lieferern und anderen Geschéfts-
partnern dauerhaft zu starken. Wir
halten uns dabei an einen eindeu-
tig festgelegten Verhaltenskodex
und fordern den laufenden Aus-
tausch.

Wir méchten, dass unsere Mit-
arbeiter motiviert und zufrieden
sind. Deshalb schaffen wir ein
Arbeitsumfeld, in dem jeder mit
Respekt behandelt wird. Wir for-
dern Riicksichthahme und Eigen-
verantwortung, bieten regelméaBig
Lehrgange an und unterstiitzen
die berufliche Weiterentwicklung.
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Dr. Claus-Michael Dill

Vorstandsvorsitzender AXA Konzern AG

Vorwort

des Vorstandsvorsitzenden

O ek e oo CC,A.J(,FQ,LN,

das Jahr 2003 markiert fir die Entwicklung des deut-
schen AXA Konzerns — nach dem fiir die gesamte
Branche Uberaus schwierigen Vorjahr — einen Wende-
punkt. Das zeigt sich bei uns, wie Sie in dem vor lhnen
liegenden Geschéftsbericht nachlesen kénnen, auf
breiter Front: Die Vertriebszahlen ziehen deutlich an, die
versicherungstechnischen Ergebnisse sind markant
besser geworden, die Kosten sind weiter gesunken und
unsere Profitabilitdt hat sich insgesamt erhéht.

Unser Unternehmen hat bewiesen, dass es auch in
Krisenzeiten — wie wir sie seit 2001 erlebt haben — még-
lich ist, das Geschaft aktiv zu gestalten. Jetzt zahlt sich
aus, dass wir konsequent unseren Kurs verfolgt und an
unserer Unternehmensstrategie fir mehr Ertrag und
Wachstum festgehalten haben. Wir sind 2003 profitabel
gewachsen — und das in nahezu allen Geschaftsfeldern.
Im Privatkundengeschéft war die AXA im vergangenen
Jahr mit Mehreinnahmen von Uber 25 Mio. Euro einer
der am stérksten wachsenden Kraftfahrtversicherer. Im
Bereich Vorsorge konnten wir unseren Marktanteil im
Lebensversicherungs-Neugeschaft um nahezu ein Viertel
steigern. In bewéhrter Kontinuitét: Unsere Krankenver-
sicherung ist erneut doppelt so stark gewachsen wie der
Markt insgesamt.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor war dabei der Ansatz, unsere
Produkte Uber alle Vertriebswege hinweg integriert zu
vertreiben. Experten zufolge bleibt es bis mindestens
2006 eine wichtige Aufgabe der Versicherer, sowohl ihre

personliche Kundenberatung als auch den Vertrieb Gber
das Internet zu optimieren. Wir werden uns vor allem
darauf konzentrieren, unsere Beratungsqualitat weiter
zu steigern und sie bundesweit auf ein Niveau zu heben,
das Standard setzt. Bei der Vernetzung der verschiede-
nen Absatzkanale sind wir den Wettbewerbern mit
unserer Multikanalstrategie bereits einen Schritt voraus.
Welchen Service er in welcher Situation in Anspruch
nehmen will, kann der Kunde selbst entscheiden. Eben-
so kann er unsere Produkte nach seinen Bedirfnissen
auswahlen. Durch das Baukasten-Prinzip der AXA lassen
sich die einzelnen Versicherungen und Finanzlésungen
individuell miteinander kombinieren — und auch an ver-
anderte Lebensumsténde anpassen.

Besonders erfreut hat uns die in Zahlen deutlich ables-
bare erhebliche Verbesserung der versicherungstech-
nischen Ergebnisse in der Sachversicherung — und hier
vor allem in dem lange Jahre defizitdren Industrie- und
Firmenkundengeschaft. Die Schadenquoten haben
sich in nahezu allen Sachversicherungssparten deutlich
verbessert. Dies gelang uns durch unsere streng auf
Ertragschancen ausgerichtete Zeichnungspolitik, Be-
standsoptimierungsmaBnahmen oder innovative Neue-
rungen. Unter anderem haben wir das Schaden-
management zum Beispiel durch Partnerschaften mit
Werkstatten und beschleunigte Regulierungsprozesse
weiter optimiert.
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Ebenfalls beachtlich war unsere positive Weiterentwick-
lung im Bereich Vorsorge. Hier sind wir mit der Neu-
strukturierung des Geschéftsbereiches, der Refokussie-
rung der Vertriebe und der Neuausrichtung der Produkt-
palette in der Lebensversicherung auf dem richtigen
Weg. Das belegt auch die rasante Entwicklung unserer
Mitte 2002 gestarteten Pro bAV Pensionskasse. Sie hat
die Zahl ihrer Neuvertrage im vergangenen Jahr mehr
als vervierfacht. Sowohl die fondsgebundene Rentenver-
sicherung mit Beitragsgarantie als auch die Mitte 2003
eingefuhrte konventionelle Rentenversicherung sind
groBe Erfolge.

Uberdurchschnittlich erfolgreich schnitt auch im vergan-
genen Jahr wieder unsere private Krankenversicherung
ab. Seit den Veranderungen durch die Gesundheits-
reform erkennen immer mehr Menschen die Vorteile, die
es langfristig hat, im Wege des Ansparverfahrens selbst
fur den Krankheitsfall vorzusorgen. Natirlich suchen sie
dabei nach einem verlasslichen Partner mit lukrativen
und innovativen Angeboten, wie sie unsere Krankenver-
sicherungsgesellschaft seit Jahren bietet.

Auf der Kapitalanlageseite haben wir im vergangenen
Jahr einen GroBteil der Lasten abgearbeitet, die uns die
Aktienkrise hinterlassen hat. Dabei hat sich unsere Stra-
tegie bestétigt. Da die steuerliche Behandlung von Ab-
schreibungen auf Kapitalanlagen des Anlagevermdgens
lange unklar war, haben wir in den Vorjahren nicht zwin-
gend notwendige Abschreibungen zunéchst zurtick-
gestellt, um steuerliche Nachteile zu vermeiden. Erst
nach Klarung der Steuerfrage haben wir jetzt fir 2003
Abschreibungen vorgenommen und diese durch Hebung
von Reserven aus festverzinslichen Papieren und Be-
teiligungen gegenfinanziert.

Schon seit einiger Zeit flhlen sich Kunden immer weni-
ger an ,,ihre” Versicherung gebunden und wechseln
haufig den Anbieter, wiinschen sich aber gleichzeitig
einen qualifizierten und stabilen Partner. Eine wesentliche
Voraussetzung dafir ist neben exzellenter Beratung und
hervorragenden Produkten eine Finanzstérke, wie sie
die AXA bieten kann: Die groBen Ratingagenturen haben
uns auch 2003 wieder exzellente Aussichten bestéatigt.

Ein wesentlicher Aspekt fiir unsere Zukunftsfahigkeit ist
aber auch, dass wir mit unseren ,,Stakeholdern“ — Kun-
den, Aktionaren, Mitarbeitern, Lieferanten und anderen
Geschéftspartnern — verantwortungsbewusst umgehen.
Mehr Gber die Art und Weise, wie die AXA Deutschland
sich flr diese Gruppen und darlber hinaus insgesamt
fur Gesellschaft und Umwelt engagiert, lesen Sie in
einem eigenen Kapitel im zweiten Teil dieses Geschéfts-
berichts.

Unsere unternehmensstrategische Grundrichtung ver-
folgen wir jetzt seit fast vier Jahren. Wir sind heute in
der gliicklichen Lage, auch bei gréBeren vom Markt auf
uns einwirkenden Ereignissen nicht mehr grundsétzlich
debattieren zu mussen, welchen Weg wir gehen wollen.
Wir kennen den Weg und beschreiten ihn weiter konse-
quent. Also heif3t das Motto fiir uns: Weitermachen und
die Dinge, die wir uns vorgenommen haben, schnell
und griindlich umsetzen. Das Teilstlick, das wir uns flr
2004 vorgenommen haben, lasst sich in vier Punkten zu-
sammenfassen: Wir wollen unsere Marktposition weiter
aggressiv ausbauen, unsere erreichten versicherungs-
technischen Ergebnisse in der Sachversicherung
absichern, die Profitabilitat in der Lebensversicherung
steigern und weiter an der Verbesserung unserer Kosten-
quote arbeiten. Wir sind zuversichtlich, mit dem in unse-
rem Unternehmen vorhandenen Potenzial diese Ziele
erreichen zu kénnen.

Dr. Claus-Michael Dill
Vorstandsvorsitzender
AXA Konzern AG

/5



Aufsichtsrat

Claas Kleyboldt
Vorsitzender
Koln

Manfred Weyrich*
stellv. Vorsitzender
Angestellter
Overath

Uwe Beckmann*
Angestellter
Sarstedt

Alfred Bouckaert
Managing Director der AXA Belgium S.A.

Brissel

Claude Brunet

Group Executive Vice President Operations der AXA

Paris

Henri de Castries

Chairman of the Management Board
und Chief Executive Officer der AXA
Paris

Harry Clemens*
Leitender Angestellter
Kd&ln

Dr. Michael Frenzel
Vorsitzender des Vorstands der TUI AG
Hannover

Christof W. Goldi
Directeur International der AXA
Paris

Pia Heller*
Gewerkschaftssekretérin der ver.di
Hurth

Herbert Mayer*
Angestellter
Pfinztal

Dr. Dieter Murmann

Geschéftsflihnrender Gesellschafter der J.P. Sauer & Sohn
Maschinenbau Beteiligungsgesellschaft

Kiel

Dr. Alfred Freiherr von Oppenheim
Vorsitzender des Aufsichtsrats des Bankhauses
Sal. Oppenheim jr. & Cie. KGaA

KoIn

Klaus Schiitze*
Angestellter
Odenthal

Prof. Dr. Ekkehard Schulz
Vorsitzender des Vorstands der ThyssenKrupp AG
Dusseldorf

Jiirgen Sengera
Dusseldorf

Jiirgen Stachan*
Gewerkschaftssekretar der ver.di
Sarstedt

Andreas Thomsen*
Angestellter
Oldenburg

Christian Zahn*
Mitglied des Bundesvorstands der ver.di
Hamburg

Matthias Zils*

Angestellter
Dormagen

* Vertreter der Arbeitnehmer




\Vorstand

Dr. Claus-Michael Dill
Vorsitzender
Konzernkommunikation, Konzernrevision

Frank J. Heberger
Personal, Recht, Allgemeine Verwaltung,
Konzern-Projektmanagement

Dr. Markus Hofmann
Industrie- und Firmenkundengeschaft, Rlckversicherung

Dr. Frank W. Keuper
Privat- und Gewerbekundengeschaft, Schadenmanagement

Noel Richardson
Finanzen, Controlling, Rechnungswesen, Kapitalanlagen,
Konzernentwicklung, Steuern

Norbert Rohrig
Informationssysteme, Betriebsorganisation

Dr. Heinz-Peter RoB
Vorsorge

Gernot Schlésser
Krankenversicherung, Arzteversicherung

Andreas Torner
Vertrieb, Marketing
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Konzernbeirat

Friedrich Merz
Vorsitzender

Mitglied des Bundestags
Berlin

Dr. Wilfried Beckmann
Bundesvorsitzender des Freien Verbands
Deutscher Zahnarzte

Gtersloh

Prof. Dr. Eggert Beleites
Président der Landesarztekammer Thiringen
Jena/Maua

Detlef Bierbaum
Mitinhaber des Bankhauses Sal. Oppenheim jr. & Cie. KGaA
Kd&ln

Dr. Hans Biermann
Vorsitzender des Vorstands der MedCon Health Contents AG
Koln

Dr. Dieter Boeck
Rechtsanwalt
Bonn

Georg Freiherr von und zu Brenken
Freiherr von und zu Brenken’sche Verwaltung
Biren/Westfalen

Dr. Joachim Breuer
Hauptgeschaftsflihrer des Hauptverbands
der gewerblichen Berufsgenossenschaften
St. Augustin

Dr. Michael E. Criisemann
Mitglied des Vorstands der Otto GmbH & Co. KG
Hamburg

Kurt D6hmel

Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
der Deutsche Shell Holding GmbH
Hamburg

Riidiger Dollhopf
Sprecher der Geschaftsfiihrung der Rhodia Acetow GmbH
Freiburg/Breisgau

Ludwig Feldrappe
Generalbevollmachtigter der Bilfinger Berger AG
Mannheim

Christoph Freitag

1. Vorsitzender des Dachverbands

der Unterstitzungskassen fur deutsche Krankenh&user
Dresden

Gerhard Frieg
Mitglied des Vorstands der MLP AG
Heidelberg

Dr. Leberecht Funk

Geschaftsfihrender Gesellschafter der Funk Gruppe
Prasident des Verbands Deutscher Versicherungs-Makler
(VDVM)

Hamburg

Horst-Otto Gerberding
Stellvertretender Beiratsvorsitzender
der Symrise GmbH & Co. KG
Hamburg

Bernhard Gertz

Bundesvorsitzender

des Deutschen Bundeswehr-Verbands
Bonn

Manfred Gilles
Verbandsdirektor des Freien Verbands Deutscher Zahnarzte
Bonn

Gerhard Girner

Mitglied des Vorstands

der Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Dusseldorf

Dr. Reinhard Géhner

Hauptgeschaftsflihrer und Mitglied des Prasidiums

der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
Berlin

/8



Dr. Michael Heinrich
Vorsitzender des Vorstands der Mueller Weingarten AG
Weingarten/Wrttemberg

Jiirgen Helf

Mitglied des Vorstands

der Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Dusseldorf

Dr. Andreas Hungeling
Geschéaftsfihrer der PCK Raffinerie GmbH
Schwedt/Oder

Peter Jungen

Geschéftsfiihrender Gesellschafter
der Peter Jungen Holding GmbH
Kd&In

Dr. Gernot Kalkoffen

Sprecher der Geschaftsflihrung

der ExxonMobil Production Deutschland GmbH
Hannover

Dr. Karl-Ludwig Kley
Mitglied des Vorstands der Deutsche Lufthansa AG
Kéin

Dr. Manfred Kriiper
Mitglied des Vorstands der E.ON AG
Dusseldorf

Holger Lampatz
Vorsitzender des Vorstands der Maxdata AG
Marl

Prof. Dr. Ulrich Lehner
Vorsitzender der Geschéftsfihrung der Henkel KGaA
Dusseldorf

Eberhard Mehl
Hauptgeschéftsfiihrer des Deutschen Hausérzteverbands
KoIn

Dr. Jochen Melchior
Vorsitzender des Vorstands der Steag AG
Essen

Stefan Mercier
Geschéftsfuhrer der Horbach Wirtschaftsberatung GmbH
KoIn

Dr. Achim Middelschulte
Mitglied des Vorstands der Ruhrgas AG
Essen

Prof. Dr. Meinhard Miegel

Direktor des Instituts

fir Wirtschaft und Gesellschaft Bonn e.V.
Bonn

Christian H. Molsen
Ressortleiter Personal der Linde AG
Wiesbaden

Prof. Dr. Dr. Bert Riirup

Professor am Institut flr Volkswirtschaftslehre,
Fachgruppe Finanz- und Wirtschaftspolitik,
der Technischen Universitat Darmstadt
Darmstadt

Jiirgen Schafstein
Vorsitzender des Vorstands der Briider Mannesmann AG
Remscheid

Werner Schaurte-Kiippers
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
der Hilskens GmbH & Co. KG
Wesel

Dr. Carl Hermann Schileifer
Vorsitzender des Vorstands der Damp Holding AG
Damp

Norbert Schmelzle

Vorsitzender der Geschéftsfihrung

der Kaefer Isoliertechnik GmbH & Co. KG
Bremen
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Dr. Klaus-Jiirgen Schmieder
Vorsitzender der Geschaftsleitung
der Messer Griesheim GmbH
Krefeld

Helmut Schnabel
Geschéftsfuhrer der Asecuris Asset Management KAG mbH
Frankfurt/Main

Dr. Peter Schérner
Mitglied des Vorstands der RAG AG
Essen

Prof. Dr. Rupert Scholz

Institut flr Politik und &ffentliches Recht
an der Universitat zu Minchen
Mudnchen

Prof. Dr. Heinrich R. Schradin

Geschaftsflihrender Direktor des Instituts

fur Versicherungswissenschaft an der Universitéat zu Kéln
Kaéln

Dr. Botho von Schwarzkopf

Geschaftsfihrer

der Pfeifer & Langen Industrie- und Handels-KG
Kd&In

Dr. Klaus Sturany
Mitglied des Vorstands der RWE AG
Essen

Dr. Hans Tepohl
Personlich haftender Gesellschafter der Otto Fuchs KG
Meinerzhagen

Dr. Klaus Tritzschler
Mitglied des Vorstands der Franz Haniel & Cie. GmbH
Duisburg

Dr. Walter Wiibben

Geschaftsfiihrender Gesellschafter

der ABG Allgemeine Bautragergesellschaft mbH & Co. KG
Koln
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Weichen fur weiteres

Neugeschaftswachstum gestelit

Im Geschéftsjahr 2003 hat der AXA Konzern seine strategi-
sche Ausrichtung hin zu mehr Ertrag und Wachstum konse-
quent weiterverfolgt und hieraus gleich mehrfach Friichte
ernten kénnen. Das gilt zum einen fiir die versicherungstech-
nischen Ergebnisse. Dank unserer strikt auf Ertragschancen
ausgerichteten Zeichnungspolitik und eines glinstigeren Markt-
umfelds verbesserten sich diese in der Sachversicherung —
und hier vor allem im Industrie- und Firmenkundengeschaft —
erheblich. Zum anderen gelang uns die Wende zu Neu-
geschaftswachstum.

Die Schwerpunkte unserer MaBnahmen waren 2003 die
Fortfihrung und Weiterentwicklung der kundenorientierten
Vertriebsstrategie, die Neuausrichtung bzw. Uberarbeitung
unserer Produktpalette in den Bereichen Vorsorge sowie im
Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft und schlieBlich
eine weitere Verbesserung unserer internen Ablaufe zum Nut-
zen unserer Kunden. Alle MaBnahmen werden dabei regel-
maBig daraufhin Gberprift, ob sie in einem dynamischeren
Marktumfeld auch zukiinftig unseren internen strengen An-
forderungen an Kundenorientierung und Rentabilitat gentigen,
um friihzeitig notwendige Korrekturen einleiten zu kénnen. So
haben wir im Berichtsjahr die in den Vorjahren eingeleiteten
MaBnahmen stringent beibehalten und gemas den Entwick-
lungen des Marktes um neue ergénzt.

Vertriebsstrategie

orientiert sich am Kundennutzen

Der integrierte Vertrieb unserer Produkte Uber alle Absatz-
kanale gehort zu den Kernstlicken unserer Unternehmens-
strategie. Diese Multikanalstrategie tragt jetzt Friichte und das
zugehdrige Initiativenprogramm setzen wir Schritt fir Schritt
weiter um. Wir werden uns durch Beratung, Service und ope-
rative Exzellenz eindeutig bei Kunden, Verbrauchern und Ver-
triebspartnern positionieren.

Die Multikanalstrategie der AXA zur Vernetzung der Vertriebs-
aktivitdten des AusschlieBlichkeits- und Direktvertriebs im
gemeinsamen exklusiven Kundenbestand befindet sich in
einer fortgeschrittenen Ausbaustufe. Zahlreiche weitere Ge-
schaftsprozesse sind seit 2003 Uber alle Kontaktkanale dar-
stellbar und die Abschlussfahigkeit zuséatzlicher Produkte Gber
Direktmedien hergestellt. Der Erfolg gibt uns Recht: Im Berichts-
jahr konnten wir 290.000 Sachversicherungspolicen Uber
Direktkandle verkaufen. Zusétzlich schreitet die Vernetzung
der Vermittlertatigkeit mit den Direktkanélen weiter voran. Um

die Beratungsqualitét weiter zu optimieren, haben wir dartiber
hinaus die Qualifizierungsoffensive der personalen Vertriebe
erfolgreich fortgesetzt. Zum Ende 2003 sind 549 AXA Aus-
schlieBlichkeitsvermittler IHK-zertifizierte Vorsorgefachberater.

Im Bereich der freien Vertriebspartner haben wir unsere Inte-
grationsfahigkeit in die Geschaftsprozesse von Vertriebs-
partnern weiter vorangetrieben. In Verbindung mit unserer
traditionellen Starke in der personellen Betreuung und Bera-
tung von Maklerpartnern konnten wir in diesem wachsenden
Markt gerade bei den groBen unabhangigen Vertriebsgesell-
schaften das Geschéft erfolgreich steigern.

Im Bereich der Kooperationen hat unser Unternehmen die
Zusammenarbeit mit Tchibo weiter ausgebaut. Der Verkauf
von Kraftfahrtversicherungsvertrdgen konnte dabei vor allem
im Jahresendgeschaft 2003 erheblich gesteigert werden.
Dieser Erfolg bestéatigt unsere Kooperationsstrategie, die wir
auch im Jahr 2004 sowohl im Bankenbereich als auch mit
anderen Dienstleistungsunternehmen konsequent weiterver-
folgen werden.

Vorsorge:

Produktpalette neu ausgerichtet

Die AXA Lebensversicherung hat 20083 ihre Produktpalette im
Privatkundengeschéaft neu ausgerichtet und verfligt jetzt im
Bereich der kapitalbildenden Lebensversicherung tber drei
Produktlinien. Die Wahl des Angebotes héngt von den jeweili-
gen Kundenbedirfnissen ab: Fir sicherheitsorientierte Kun-
den haben wir die garantierten Leistungen unserer konven-
tionellen Produkte deutlich verbessert. Fur renditeorientierte
Kunden, die den Wunsch nach einem ,,Sicherheitsnetz*
auBern, haben wir unsere fondsgebundenen Produkte um
flexible Beitragsgarantien und eine Auswahl an Top-Fonds
erweitert. Rein renditeorientierten Kunden bieten wir fondsge-
bundene Produkte ohne Beitragsgarantie. Eine erweiterte
Palette an Spitzen-Fonds, zwischen denen der Kunde wahlen
kann, eroffnet zusatzliche Renditechancen.
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Neben der angebotenen Produktpalette haben wir im Ge-
schéaftsfeld Vorsorge ebenso die Flexibilitat bei der Erflllung
von Sonderwiinschen groBerer Vertriebspartner verbessert.
Hierzu haben wir im Berichtsjahr ein neues Verkaufskonzept
entwickelt, das unseren Vertriebspartnern vielfaltige Gestal-
tungsmaoglichkeiten bei Produkten, in der Vertriebsunterstit-
zung und im Servicebereich mit optimierten Umsetzungs-
zeiten ermdglicht.

In der betrieblichen Altersvorsorge haben wir im Berichtsjahr
groBe Erfolge mit unserer 2002 gegriindeten Pro bAV Pen-
sionskasse erzielt. Flr diesen Durchfiihrungsweg haben wir
neben der bereits vorhandenen fondsorientierten Rentenver-
sicherung mit Beitragsgarantie ein weiteres Angebot bereit-
gestellt. Seit Mitte Juni 2003 bieten wir eine konventionelle
Rentenversicherung an, in die eine Berufsunfahigkeits- und
Hinterbliebenenversorgung integriert werden kann.

Zudem haben wir im Berichtsjahr die 2002 begonnene Neu-
strukturierung des Ressorts Vorsorge konsequent weiterge-
flhrt. Der Schwerpunkt unserer Aktivitaten lag auf der Schaf-
fung profitablen Wachstums, also der Zeichnung von mehr
Geschéft bei gleichzeitiger Steigerung der Rendite. Der Erfolg
unserer MaBnahmen zeigt sich in Uberdurchschnittlichem
Neugeschafts- und Beitragswachstum bei einer unter dem
Marktdurchschnitt liegenden Kostenquote.

Ein weiteres zentrales Ziel im Rahmen der Umstrukturierung
war die Erreichung einer operativen Exzellenz, die sich mit
den Besten im Markt messen kann. In diesem Sinne haben
wir zum einen bereits vorhandene technische Losungen wie
eine weitestgehend papierlose Verarbeitung und Workflow
Management konsequent weiterentwickelt und zum anderen
ein Konzept fur eine effizientere Arbeitsorganisation erarbeitet,
die wir im Jahr 2004 umsetzen werden.

Sach-Privatkundengeschaft:

Wahimaoglichkeit in fast allen Sparten

Im Privatkunden-Sachversicherungsgeschéft bestatigen die
Absatzzahlen fur das Jahr 2003 die Richtigkeit unserer Ent-
scheidung fur die duale Produktwelt, die wir anfangs nur flr
die Kraftfahrtversicherung eingefuhrt und inzwischen auf
weitere Sparten ausgeweitet haben. So haben wir das Neu-
geschéftsvolumen in der Kraftfahrtversicherung im Berichts-
jahr um rund 180.000 Policen gesteigert und damit insgesamt
gegenlber dem Vorjahr mehr als verdoppelt. Neben die tradi-
tionelle und weiterhin erfolgreiche Produktlinie AXA mit ihrem
umfassenden und Uber dem Marktdurchschnitt liegenden
Deckungsumfang ist die zweite Produktlinie AXA ,,die Alter-
native“ getreten, die unsere Position im wachsenden Markt-
segment flr preisorientierte Verbraucher unterstitzt. Durch
die Verfeinerung der risikogerechten Tarifstruktur und weitere
Optimierungen der standardisierten Bearbeitungsprozesse
konnten wir mit unserem Preisniveau in zahlreichen Preis-
und Leistungsvergleichen eine Platzierung unter den ersten
finf Anbietern erreichen.

Mit der Einfiihrung der dualen Produktwelt auch in der priva-
ten Sach-, Unfall- und Haftpflichtversicherung haben wir im
Berichtsjahr einen weiteren bedeutenden Schritt zur Vervoll-
standigung unserer Strategie im Privatkunden-Sachversiche-
rungsgeschaft getan. Die Moglichkeit, zwischen zwei unter-
schiedlichen Produktphilosophien zu wahlen, findet nicht nur
bei Kunden, sondern auch bei unseren Vertriebspartnern eine
positive Resonanz. Um unseren Kunden einen noch umfas-
senderen Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, erweitern
wir die vorhandene Palette fortwahrend um Spezialprodukte
wie zum Beispiel eine Garantieversicherung fur Neu- und
Gebrauchtwagen.
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Industrie- und Firmenkundengeschaft:
Versicherungstechnik verbessert

In dem schwierigen Markt der Industrieversicherung hat die
AXA im Geschéftsjahr 2003 ihre Position gestarkt, wahrend
sich weitere Wettbewerber aus diesem Segment zurlickgezo-
gen haben und sich der Ruckversicherungsmarkt zunehmend
auf wenige Anbieter konzentriert.

Im Berichtsjahr gelang es dem AXA Konzern, in allen drei
wichtigen Handlungsfeldern des Industrie- und Firmenkun-
dengeschafts erfreuliche Erfolge zu erzielen: Die Schaden-
quoten verbesserten sich durch die Fortfihrung unserer
strikten Zeichnungspolitik, die Kosten konnten weiter gesenkt
und selektive profitable Wachstumsgelegenheiten genutzt
werden. Mit dem Erreichten sind auch die Herausforderungen
flr das kommende Jahr eindeutig gesetzt: Der AXA Konzern
will unter strikter Ertragsorientierung sein Neugeschéft im
Industrie- und Firmenkundengeschaft weiter steigern und
dabei die Schadenquoten auf dem jetzigen Niveau halten. Die
Fortsetzung der KostenoptimierungsmaBnahmen steht un-
verandert im Fokus.

Darlber hinaus erganzt der AXA Konzern seine Produkt-
palette verstarkt um neue, an den KundenbedUrfnissen aus-
gerichtete Serviceleistungen. Dazu z&hlen spezielle, Uber den
»Industrie Risiko Service* oder die ,,AXA Risk and Claims
Services GmbH" angebotene Beratungsleistungen mit ganz-
heitlichem Risikomanagement, Brand- und Umweltschutz-
beratung sowie sonstige Dienstleistungen zur Produkthaf-
tung, zum Katastrophen- und Qualitdtsmanagement sowie zu
weiteren Themen.

Optimierung des Schadenmanagements

im Privatkundengeschaft

Ein weiterer wichtiger Schritt auf dem Wege zur Umsetzung
der Konzernstrategie ist die sukzessive Optimierung unseres
Schadenmanagements. Durch beschleunigte Regulierungs-
prozesse konnen wir Einsparungen beim Schadenaufwand
erzielen und gegenlber unseren Kunden die Einhaltung unse-
res Leistungsversprechens unter Beweis stellen.

Neben der Sicherstellung unserer Erreichbarkeit im Schaden-
fall fir unsere Kunden unterstiitzt die Einbindung unserer
Vertriebspartner in der Schadenabwicklung zuséatzlich unsere
Positionierung als Serviceversicherer. Zusatzlich kénnen wir
unseren Kunden durch die Bildung von Partnerschaften mit
Werkstatten eine qualitativ hochwertige und serviceorientierte
Schadenregulierung anbieten.
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Veranderungen im
Konsolidierungskreis

Im Konsolidierungskreis des AXA Konzerns sind im Berichts-
jahr gegentiiber 2002 zwei wesentliche Anderungen eingetre-
ten. Die AXA Konzern AG Osterreich und deren wichtigste
Tochtergesellschaften AXA Versicherung AG, Wien, und AXA
Biztosito Rt., Budapest, wurden im Juni 2003 abschlieBend
verauBert. Mit diesem Verkauf haben wir konsequent die
Strategie fortgesetzt, die Aktivitaten der AXA international auf
strategisch wichtige Kernmaérkte mit Wachstumspotenzial zu
konzentrieren und dort intensiv auszubauen. Aus dem Kreis
der assoziierten Unternehmen ist im Berichtsjahr die General
Re-CKAG Reinsurance and Investment S.a r.l. in Luxemburg
ausgeschieden. Ende Marz 2003 hatte der US-Versicherer
General Re von seiner vertraglichen Option Gebrauch ge-
macht, die von der AXA Konzern AG und der AXA Versiche-
rung AG gehaltene Beteiligung von 49,9 % an der General
Re-CKAG Reinsurance and Investment S.a r.l. zum 1. Juli
2003 zu Ubernehmen. Diese Gesellschaft, die nicht voll-
konsolidiert in unseren Konzernabschluss einbezogen ist und
demzufolge — anders als die Osterreichischen und ungarischen
Gesellschaften — keinen Einfluss auf die Einnahmenentwick-
lung hat, halt knapp 60 % der Aktien an der Kélnischen Ruick-
versicherungs-Gesellschaft AG, K&In.

Darlber hinaus haben sich in den ersten Monaten des Jahres
2004 weitere Veranderungen ergeben. Um die Beteiligungs-
struktur innerhalb des Konsolidierungskreises zu vereinfachen,
hat die AXA Versicherung AG ihre Beteiligung von 51,3 % an
der AXA Lebensversicherung AG am 31. Marz 2004 an die
AXA Konzern AG verduBert. Damit verfligt die AXA Konzern
AG nunmehr Uiber eine unmittelbare Beteiligung an der AXA
Lebensversicherung AG in Hohe von 99,1 %. AuBerdem haben
wir im April 2004 die AXA Bausparkasse AG, Dortmund, die
sich bis dahin zu 100 Prozent im Besitz des AXA Konzerns
befand, riickwirkend zum 1. Januar 2004 an die BHW Bau-
sparkasse verkauft. Zeitgleich hat der AXA Konzern eine Ver-
triebskooperation mit BHW im Bereich Bausparen vereinbart.
Dariiber hinaus wird BHW bei Baufinanzierungen Produkt-
partner der AXA.

Kapitalstruktur im Konzern
effizienter gestaltet

Der AXA Konzern hat 2003 seine Kapitalbasis effizienter struk-
turiert. So wurde der Verkaufserlds des Anteils an der General
Re-CKAG Reinsurance and Investment S.a r.l. zur anteiligen
Tilgung eines Darlehens in H6he von 614 Mio. Euro genutzt,
das die AXA Konzern AG 1999 zum Erwerb der damaligen
Albingia aufgenommen hatte. Dadurch konnte der Grad der
Verbindlichkeiten reduziert werden. Im Dezember 2003 hat
die AXA Konzern AG von ihrer Mehrheitsaktiondrin AXA, Paris,
ein Nachrangdarlehen in Hohe von 350 Mio. Euro erhalten.
Davon wurde die AXA Lebensversicherung mit 250 Mio. Euro
und die Deutsche Arzteversicherung mit 10 Mio. Euro aus-
gestattet.

Durch diese KapitalmaBnahmen haben wir die Finanzkraft
des AXA Konzerns auf einem hohen Niveau gehalten. Gleich-
zeitig wurden dadurch unsere Lebensversicherer gestarkt
und die Gruppensolvabilitdt erhéht, da dieses Darlehen zu
groBen Teilen den Eigenmitteln zugerechnet werden kann.

Finanzstarke
durch Ratings bestatigt

Die Ratings fiir den AXA Konzern sind in den vergangenen
Monaten bestétigt worden. So hat Standard & Poor’s im
Februar 2004 sein Rating ,,AA-/stable” fir die Kerngesell-
schaften des Konzerns ebenso erneuert wie Fitch sein

,AA stable® im Dezember 2003 und Moody’s sein ,,Aa 3" im
August 2003.
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Konzernlagebericht

Konjunktur und Markt 2003

Fur die deutsche Wirtschaft war 2003 ein weiteres schwieri-
ges Jahr. Das Bruttoinlandsprodukt ging um 0,1 % zur(ck.
Damit war das vergangene Jahr das dritte Jahr gesamtwirt-
schaftlicher Stagnation, denn mit +0,2 % und +0,8 % hatte
sich das Bruttoinlandsprodukt auch schon in den beiden Vor-
jahren kaum verandert. Demgegeniber befindet sich die Welt-
wirtschaft nach einem ebenfalls schwierigen ersten Halbjahr
2003 inzwischen in einem gewissen Aufschwung mit Wachs-
tumsschwerpunkten in den USA und Ostasien. Insgesamt
durfte die globale Wirtschaftsleistung im vergangenen Jahr
real um knapp 4 % und damit geringfligig stérker zugenom-
men haben als 2002.

Die Griinde fir die chronische Wachstumsschwéache der deut-
schen Wirtschaft werden in erster Linie in den Schwierig-
keiten bei der Durchsetzung notwendiger wirtschafts- und
sozialpolitischer Reformen, Arbeitsplatzsorgen, den leeren
Kassen der 6ffentlichen Hand und weltpolitischen Risiken
gesehen. Die schwache Produktionstatigkeit in Deutschland
flhrte in der Tat zu einem verstérkten Abbau der Beschafti-
gung. Im Jahresdurchschnitt 2003 sank die Zahl der Erwerbs-
tétigen auf 38,3 Millionen. Das sind rund 420.000 Personen
oder 1,1 % weniger als ein Jahr zuvor. Mit dem Abbau der
Beschaftigung ging eine Zunahme der Arbeitslosigkeit einher.
Die Zahl der bei der Bundesanstalt firr Arbeit registrierten
Arbeitslosen stieg im Jahresdurchschnitt auf 4,4 Millionen.
Das waren rund 315.000 Personen oder 7,8 % mehr als 2002.

WIRTSCHAFTSWACHSTUM UND INFLATION

(in Prozent)
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[ Wirtschaftswachstum I Inflation

Die Konsumbereitschaft der privaten Haushalte blieb 2003 an-
gesichts der verhaltenen Einkommensentwicklung schwach.
Die Nettoléhne und -gehélter sanken vornehmlich durch den
erneuten Anstieg der Beitragsséatze zur Sozialversicherung
insgesamt um 1 %. Da auch die Selbststandigen- und Ver-
mdgenseinkiinfte nur leicht tUber das Vorjahresniveau hinaus-
gingen, stieg das nominale verfligbare Einkommen der priva-
ten Haushalte lediglich um 1 %. Dadurch konnte gerade die
Teuerungsrate von 1% ausgeglichen werden. Die Ersparnis-
bildung der privaten Haushalte erhdhte sich — sicherlich nicht
zuletzt aufgrund der Sorgen in der Bevolkerung Uber die
dauerhafte Tragfahigkeit des umlagefinanzierten Alterssiche-
rungssystems — von 10,5 auf 10,8 % der verfligbaren Ein-
kommen.
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DEUTSCHE VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT: BEITRAGSWACHSTUM (in Prozent)

2003 2002 2001 2000
Gesamt +4,7 +4,5 +2,8 +3,0
Schaden- und Unfallversicherung +3,1 +3,6 +2,9 +1,5
Lebensversicherung, Pensionskassen +5,1 +4,2 +1,9 +3,7
Krankenversicherung +7,2 +6,3 +4,8 +4,3

Quelle: Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft

Versicherungswirtschaft 2003

mit 4,7 % Wachstum

Die Versicherungswirtschaft konnte im vergangenen Jahr der
anhaltenden allgemeinen wirtschaftlichen Stagnation trotzen
und in einem schwierigen Umfeld die Beitragseinnahmen um
4,7 % auf 148,2 Mrd. Euro steigern. Damit bleibt unsere
Branche einer der wachstumsstarksten Wirtschaftszweige in
Deutschland. Die insgesamt giinstige Einnahmenentwicklung
wurde von einem auf breiter Basis nachlassenden Schaden-
druck begleitet. Den gesamten Einnahmen stehen Versiche-
rungsleistungen und Aufwendungen fir Schadenfélle in Héhe
von fast 142 Mrd. Euro (2002: 144,4 Mrd. Euro) gegenlber.

Mit 68 Mrd. Euro (+5,1 %) entfiel der Léwenanteil der Einnah-
men erneut auf die Lebensversicherung einschlieBlich Pen-
sionskassen und Pensionsfonds. Dabei wurden in der privaten
und betrieblichen Vorsorge rund 9,5 Millionen Vertrédge neu
abgeschlossen. Darunter waren rund 8,6 Millionen neue
Lebensversicherungsvertrage. Besonders rasante Zuwéchse
verzeichneten mit rund 900.000 Vertragen (+130 %) die Pen-
sionskassen und Pensionsfonds. Insgesamt summierten sich
die Beitragseinnahmen aus dem Neugeschéaft auf Uber

17,5 Mrd. Euro (+19 %).

Die Schaden- und Unfallversicherer, die 2003 um 3,1 % auf
53,1 Mrd. Euro gestiegene Beitragseinnahmen verbuchten,
konnten erstmals seit 1998 wieder schwarze Zahlen in der
Versicherungstechnik schreiben. Dies hatte eine ganze Reihe
von Griinden: Weniger GroBschaden, weniger Verkehrsunfalle,
ausbleibende Hochwasser und leichtere Frihjahrs- und
Herbststlirme sorgten dafir, dass die Schaden-Kostenquote
(Net Combined Ratio) von 104 % im Vorjahr auf rund 96 %
sank. Insgesamt wendeten die deutschen Schaden- und
Unfallversicherer fast 40 Mrd. Euro fir Schaden auf.

Die privaten Krankenversicherungsunternehmen erzielten im
vergangenen Jahr mit einem Plus von 7,2 % nach 6,3 % im
Vorjahr abermals ein kréftiges Beitragswachstum. Von den
Einnahmen in H6he von 24,7 Mrd. Euro entfielen 22,8 Mrd.
Euro auf die Krankenversicherung und 1,9 Mrd. Euro auf die
Pflegepflichtversicherung. Die ausgezahlten Leistungen
stiegen nicht ganz so stark wie die Beitrdge. Sie nahmen um
4,0 % auf 15,8 Mrd. Euro zu.
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Geschaftsentwicklung des AXA Konzerns

Einnahmen steigen auf

vergleichbarer Basis um 5,0 %

Die Einnahmen des AXA Konzerns betrugen 2003 insgesamt
6,4 Mrd. Euro. Das war auf einer mit dem Vorjahr vergleich-
baren Basis ein Wachstum von 5,0 %. Absolut betrachtet ver-
ringerte sich das Beitragsvolumen um 2,3 %. Dieser Rick-
gang ist vorrangig auf den Verkauf der 8sterreichischen und
ungarischen Tochtergesellschaften zurtickzufihren.

KONZERNEINNAHMEN: ANTEILE

21%
Finanzdienst-
leistungen

2,4%

Indirektes Geschaft

12,2%
Kranken-
versicherung

42,0 %

41 ,3 % Sch’aden—

Lebensversicherung, und Unfall-
Pensionskasse versicherung

Die héchste Steigerungsrate erzielte mit +15,2 % im direkten
Geschaft erneut die AXA Krankenversicherung, die das
Wachstum des Markts von 7,2 % wieder deutlich Ubertraf.
Der anhaltende Erfolg der Tarife, die Stérke der Vertriebe und
die politische Entscheidung zur Erhdhung der Versicherungs-
pflichtgrenze zum Jahresende 2002 bewirkten ein sehr erfreu-
liches Neugeschaftswachstum. In der Lebensversicherung
erhdhte sich das Beitragsvolumen unseres direkten deut-

schen Geschéfts um 7,6 %. Die Griinde waren vor allem die
rasante Entwicklung unserer Pro bAV Pensionskasse und die
zunehmende Tendenz in der Bevdlkerung zur privaten Alters-
vorsorge. Diese fuhrte besonders bei den traditionellen Ren-
tenversicherungen zu einer spurbaren Nachfragesteigerung.

In der Schaden- und Unfallversicherung verzeichneten wir im
direkten deutschen Geschéft ein Beitragsplus von 2,4 % auf
vergleichbarer Basis — das heiBt ohne das nicht mehr erneuerte
Geschaft mit internationalen GroBkunden, das seit 2002 von
der AXA Corporate Solutions Assurance gezeichnet wird. Fur
das Wachstum sorgte in erster Linie Neu- und Mehrgeschaft
im Industrieversicherungssegment. Ohne Berticksichtigung
der Sondereinfliisse blieben die Beitragseinnahmen in etwa
konstant.

Im direkten Auslandsgeschéft betrug das Beitragsvolumen
94 Mio. Euro. Dies wird mit 89 Mio. Euro nahezu vollstandig
von den auslandischen Niederlassungen und Tochtergesell-
schaften unserer auf die Kunstversicherung spezialisierten
Gesellschaft AXA Art gezeichnet. Insgesamt ging das Beitrags-
aufkommen im direkten Auslandsgeschéft wegen des Ver-
kaufs der 8sterreichischen und ungarischen Tochtergesell-
schaften (Beitragsvolumen im Vorjahr 394 Mio. Euro) und der
Einstellung des Geschafts in den Zweigniederlassungen
Irland und Belgien (Beitragsvolumen rund 40 Mio. Euro) um
82,1 % zurlck.

Die Einnahmen (insbesondere Zins- und Provisionseinnahmen)
der AXA Bank AG und der AXA Bausparkasse AG erhdhten
sich vornehmlich durch den Ausbau des Hypothekengeschéfts
um 0,7 % auf 136 Mio. Euro.

KONZERN-BRUTTOEINNAHMEN (in Mio. Euro)

2003 2002 +/= (%) +/- (%)

auf vergleich-

barer Basis
Inland direkt
Schaden- und Unfallversicherung 2.590 2.591 -0,0 +2,4
Lebensversicherung 2.645 2.458 +7,6 +7,6
Krankenversicherung 779 676 +15,2 +15,2
Ausland direkt 94 525 -82,1 27,1
davon Osterreich/Ungarn 0 394 -100,0
Indirektes Geschéaft 156 169 7,7 -5,0
Finanzdienstleistungen 136 135 +0,7 +0,7
Gesamt 6.400 6.554 -2,3 +5,0
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Sachversicherung:

Deutlich niedrigerer Schadenaufwand

Der Netto-Schadenaufwand in der Schaden- und Unfall-
versicherung lag 2003 mit 1,7 Mrd. Euro um 12,4 % (ohne
Berticksichtigung der 2003 verduBerten Gsterreichischen und
ungarischen Tochtergesellschaften um 3,5 %) niedriger als im
Vorjahr. Dieser Riickgang hat vor allem zwei Griinde: Unsere
ertragsorientierte Zeichnungspolitik und die konsequent fort-
gefuhrten SanierungsmaBnahmen der vergangenen Jahre
verbesserten die Schadenquoten teilweise spurbar. Der Erfolg
dieser MaBnahmen spiegelt sich zudem auch in einem deut-
lichen Rickgang der Schaden-Kostenquote (Net Combined
Ratio) von 105,7 % im Vorjahr auf 95,2 % im Berichtsjahr
wider. AuBerdem ging die Zahl der GroBsch&den im Industrie-,
Firmen- und Gewerbekundengeschéft deutlich zurick. Auch
blieben 2003 im Gegensatz zum Vorjahr Schaden aufgrund
von Naturereignissen wie Sturm und Flut weitgehend aus.

Lebensversicherung:

Leistungen far die Kunden von 3,4 Mrd. Euro
Bei den Konzern-Lebensversicherern nahmen - bereinigt um
die verduBerten Tochtergesellschaften in Osterreich und
Ungarn - die ausgezahlten Leistungen zugunsten der Kunden
erneut zu. Die Zahlungen fur Abldufe, Todes- und Heiratsfélle
sowie fir Renten und Riickkaufe stiegen um insgesamt 11,3 %
auf 2,6 Mrd. Euro an. Der Zuwachs basiert wie schon im Vor-
jahr auf einer hohen Anzahl fallig gewordener Vertrége, die in
den neugeschaéftsstarken 70er- und 80er-Jahren abgeschlos-
sen worden waren. Die Riickstellungen flr Leistungsverpflich-
tungen stiegen um 3,3 % auf 25,0 Mrd. Euro an. Insgesamt
erhéhten sich die Leistungen fur die Kunden — ausgezahlte
Leistungen zuztiglich Zuwachs der Leistungsverpflichtungen —
um 5,0 % auf 3,4 Mrd. Euro.

Krankenversicherung:

Ausgezahlte Leistungen +11,5%

Die AXA Krankenversicherung erbrachte im Jahr 2003 ein-
schlieBlich der Zufiihrung zur Rickstellung fir noch nicht ab-
gewickelte Versicherungsfalle Leistungen fiir ihre Kunden in
Hohe von 428 Mio. Euro (+13,1 %). Dabei stiegen die ausge-
zahlten Leistungen um 11,5 %. Der Bestand der Deckungs-
rlckstellung erhéhte sich entsprechend der Entwicklung des
Geschaftsvolumens um 245 Mio. Euro auf 1,6 Mrd. Euro.

Konzernkosten ohne Sondereffekte

weiter verringert

Aufgrund der konsequenten Nutzung von Einsparungs-
potenzialen konnten wir die um Sondereffekte bereinigten
Verwaltungskosten des Konzerns im Geschéftsjahr 2003 im
Vergleich zur entsprechenden Kostenbasis des Vorjahres
weiter um 31 Mio. Euro oder 3,6 % auf 841 Mio. Euro senken
(ohne Aufwendungen fiir Kapitalanlagen nach Dekonsolidie-
rung der verauBerten Tochtergesellschaften in Osterreich und
Ungarn).

Wie im Vorjahr trug der durch das ,,AXA Bundnis* unter Ver-
zicht auf betriebsbedingte Beendigungskiindigungen erreichte
Personalabbau maBgeblich zu weiteren Kostensenkungen
bei. Bei vergleichbarem Konsolidierungskreis ging der Perso-
nalbestand um 574 Mitarbeiter zurlick. Vornehmlich hierdurch
konnten zusatzlich zur Kompensation der Effekte aus der
Tariferhdhung etwa zwei Drittel der Einsparungen realisiert
werden.

Bei den Sachkosten konnten wir beispielsweise im Bereich
Informationstechnologie durch den Abschluss weltweiter,
glnstiger Globalvertrage innerhalb der AXA Gruppe Synergie-
effekte bei der Beschaffung nutzen. Weitere nachhaltige
Kosteneinsparungen erzielten wir durch die fortgesetzte
restriktive Vorgehensweise beim Engagement externer Unter-
nehmensberater, die optimierte, selektive Umsetzung von
MarketingmaBnahmen und die erfolgreiche Verschlankung
von Prozessen.

EinschlieBlich der Provisionen, die insgesamt um 10,0 % auf
836 Mio. Euro anstiegen, blieben die Gesamtkosten mit

2,0 Mrd. Euro (2002: 1,9 Mrd. Euro bei angepasstem Konso-
lidierungskreis) im Rahmen der Erwartungen.
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE ERGEBNISSE DES KONZERNS in Mio. Euro)

2003 2002 +/-
Gesamt 177 -160 -17
Schaden- und Unfallversicherung —213 273 +60
Lebensversicherung +21 +99 -78
Krankenversicherung +15 +14 +1

Versicherungstechnische Ergebnisse

in der Sachversicherung verbessert

Das versicherungstechnische Ergebnis des AXA Konzerns ging
im Berichtsjahr um 17 Mio. Euro auf —177 Mio. Euro zurlck.
Bei vergleichbarem Konsolidierungskreis betrug der Riickgang
33 Mio. Euro. Diese Verschlechterung ist im Wesentlichen
durch die Entwicklung bei den Lebensversicherungsgesell-
schaften bedingt, deren Kapitalanlageergebnisse wegen vor-
genommener Abschreibungen in Hohe von 762 Mio. Euro
(2002: 118 Mio. Euro) deutlich niedriger ausfielen. Dagegen
verbesserte sich das versicherungstechnische Ergebnis der
Schaden- und Unfallversicherungsgesellschaften um 60 Mio.
Euro, vor der Zufiihrung zur Schwankungsrickstellung sogar
um 308 Mio. Euro. Dies ist das Ergebnis unserer ertragsorien-
tierten Zeichnungspolitik und eines im Berichtsjahr glinstigen
Schadenverlaufs ohne groBere Naturkatastrophen. Das versi-
cherungstechnische Ergebnis der AXA Krankenversicherung
stieg leicht auf 15 Mio. Euro.

Hoher Anstieg des Konzernjahrestberschusses
Fir das Geschéftsjahr 2003 erhohte sich das konsolidierte Er-
gebnis des AXA Konzerns nach Steuern trotz des erheblichen
Abbaus stiller Lasten auf 571 Mio. Euro (2002: 4 Mio. Euro).
Dieser deutliche Anstieg entstand im Wesentlichen durch
einen Gewinn in Héhe von 599 Mio. Euro aus dem Verkauf
unserer 49,9-prozentigen Beteiligung an der General Re-
CKAG Reinsurance and Investment S.a r.l. und dem Gewinn
in Hohe von 111 Mio. Euro aus der VerauBerung der AXA
Konzern AG, Wien. Gleichzeitig verbesserte sich das versi-
cherungstechnische Ergebnis in der Schaden- und Unfall-
versicherung vor Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung um
308 Mio. Euro auf +121 Mio. Euro. AuBerdem entstand bei

KONZERNJAHRESUBERSCHUSS
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der AXA Versicherung aus der Angleichung der Schadenreser-
ven in der Steuer- und der Handelsbilanz ein auBergewdhn-
licher Steuerertrag in Hohe von 126 Mio. Euro. Gegenlaufig
wirkten sich die deutlich héheren Abschreibungen auf Kapital-
anlagen aus. So haben wir in der Lebens- und Kranken-
versicherung 654 Mio. Euro und in der Schaden- und Unfall-
versicherung sowie dem sonstigen Geschéft 153 Mio. Euro
mehr abgeschrieben als 2002. Ergebnisbelastend wirkte auch
die deutlich erhohte Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
von insgesamt 334 Mio. Euro (2002: 86 Mio. Euro), die auf-
grund der erheblichen Verbesserung des versicherungstech-
nischen Ergebnisses notwendig wurde.
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Die Aktie der AXA Konzern AG

Ergebnis der AXA Konzern AG

steigt deutlich auf 596 Mio. Euro

Die Holdinggesellschaft AXA Konzern AG weist fiir das Ge-
schéftsjahr 2003 ein deutlich von 23 Mio. Euro im Vorjahr auf
596 Mio. Euro verbessertes Ergebnis aus. Ausschlaggebend
hierflr waren insbesondere das auf 558 Mio. Euro gestiegene
Kapitalanlageergebnis und die gleichzeitige Reduzierung der
Zinsaufwendungen um 10 Mio. Euro. Fur das deutlich héhere
Kapitalanlageergebnis sorgten in erster Linie der Ertrag aus
dem Verkauf des Anteils an der General Re-CKAG Rein-
surance and Investment S.a r.l. sowie eine Verbesserung des
laufenden Ergebnisses um 109 Mio. Euro. Dieses ist im
Wesentlichen auf einen deutlich héheren Dividendenertrag
der AXA Versicherung AG zurtickzufihren.

DVFA-Ergebnis wieder positiv mit 1,00 Euro
Aufgrund des sehr stark angestiegenen Konzernergebnisses
verbesserte sich das DVFA-Ergebnis, ermittelt nach dem
Schema der Deutschen Vereinigung fur Finanzanalyse und
Asset Management (DVFA) sowie des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), von -0,50 Euro im
Vorjahr auf 1,00 Euro. Dies ist vor allem die Folge des erheb-
lich verbesserten versicherungstechnischen Ergebnisses in
der Schaden- und Unfallversicherung mit der damit verbun-
denen deutlichen Zufiihrung zur Schwankungsrickstellung.
Allein diese Effekte erhéhten das Ergebnis je Aktie um

6,70 Euro. Das verringerte versicherungstechnische Ergebnis
im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft (77 Mio. Euro)
bedeutete dagegen lediglich eine Verminderung des Ergeb-
nisses je Aktie um 2,40 Euro.

Durch die Aktivierung latenter Steuern und die Auflésung von
Steuerrlickstellungen entstand im Berichtsjahr ein Steuerertrag
von 159 Mio. Euro (2002: Steueraufwand von 123 Mio. Euro).
Diese Verbesserung um insgesamt 282 Mio. Euro wirkte sich
auf das Ergebnis je Aktie positiv mit 9,10 Euro aus. Das gegen-
Uber dem Vorjahr gestiegene Kapitalanlageergebnis erhéhte
das Ergebnis je Aktie um 5,90 Euro, sonstige relevante positive
Ergebniskomponenten erhdhten es um 4,10 Euro. Die im
Kapitalanlageergebnis enthaltenen Sondereinfliisse aus dem
Verkauf des Anteils an der General Re-CKAG Reinsurance
and Investment S.a r.l. sowie der AXA Osterreich (21,90 Euro)
wurden fur die Berechnung des Ergebnisses je Aktie neutral
gestellt.

ERGEBNIS JE AKTIE (in Euro)

ohne Abschreibung mit Abschreibung
auf Geschéfts- und Firmenwerte

2000 4,47 2,76
2001 2,28 0,55
2002 2,03 -0,50
2003 2,55 1,00

ERGEBNIS JE AKTIE (nach DVFA/GDV)

2003 2002
Konzernjahresiiberschuss Mio. Euro 570,7 3,8
Abschreibungen auf Geschafts- und Firmenwerte Mio. Euro -48,4 -78,9
Veranderung der Schwankungsriickstellung Mio. Euro 200,2 51,6
Ertrdge aus dem Abgang von strategischen Beteiligungen Mio. Euro —677,7 0,0
Andere auBerordentliche Faktoren Mio. Euro -14,8 8,1
Bereinigtes Ergebnis Mio. Euro 30,0 -15,4
Anzahl der Aktien Mio. Stiick 31,2 31,2
Ergebnis je Aktie Euro 1,00 -0,50




Return on Equity steigt auf 125,9 %

Der deutliche Anstieg des Konzern-Jahrestiberschusses nach
Steuern von 4 Mio. Euro auf 571 Mio. Euro lieB auch den
Return on Equity (RoE) — das Verhéltnis des Konzern-Jahres-
Uberschusses zum Eigenkapital — erheblich von 0,6 % auf
125,9 % steigen. Dieser Wert wurde entsprechend den deut-
schen Rechnungslegungsvorschriften ermittelt. Die Eigen-
kapitalbasis erhdhte sich wegen des deutlich gestiegenen
Konzernergebnisses um 585 Mio. Euro auf mehr als 1,0 Mrd.
Euro.

EIGENKAPITALRENDITE (Return on Equity)
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Konstanter Dividendenvorschlag

Vorstand und Aufsichtsrat der AXA Konzern AG schlagen der
Hauptversammlung vor, fir das Geschéftsjahr 2003 eine
gegenuber dem Vorjahr unverénderte Dividende von 1,18 Euro
je Stammaktie und 1,24 Euro je Vorzugsaktie zu zahlen und
zusétzlich 261 Mio. Euro zur Starkung der Eigenkapitalbasis
in die anderen Gewinnriicklagen einzustellen.
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KENNZAHLEN DER AKTIE DER AXA KONZERN AG

2003
Dividende Stammaktien Euro 1,18
Dividende Vorzugsaktien Euro 1,24
Jahresendkurse Stdmme Euro 28,50
Vorzlige Euro 26,60
Hochster Borsenkurs Stdmme Euro 38,80
Vorziige Euro 35,50
Niedrigster Borsenkurs ~ Stdmme Euro 11,40
Vorzlige Euro 13,40
Anzahl der Aktien Gesamt Mio. Stlick 31,2
Stdmme Mio. Stiick 26,2
Vorziige Mio. Stuck 5,0
Gezeichnetes Kapital Gesamt Mio. Euro 79,9
Stdmme Mio. Euro 67,1
Vorzlige Mio. Euro 12,8
Ausschittungssumme Mio. Euro 37,2
Aktie der AXA Konzern AG AXA, Paris, halt 91,7% des Gesamtkapitals
mit 16 % Wertsteigerung Im Laufe des Jahres 2003 hat die AXA, Paris, ihren direkten
Die Stammaktie der AXA Konzern AG notierte am Jahres- und indirekten Anteil am Grundkapital der AXA Konzern AG
ende 2003 mit 28,50 Euro. Das entspricht im Jahresverlauf um 0,5 Prozentpunkte auf insgesamt 91,7 % erhoht. 8,3 %
einer Wertsteigerung von 16,3 %. Der Jahresschlusskurs der der Aktien befinden sich im Streubesitz. Am stimmberechtig-
Vorzugsaktie betrug 26,50 Euro (+2,3 %). ten Grundkapital der AXA Konzern AG hélt die AXA, Paris,

nunmehr 93,0 % (2002: 92,5 %).
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Geschaftsentwicklung
der operativen Gesellschaften

Schaden- und Unfallversicherungen: Sﬁlg%?\ﬁiEwgVR'gI&UE’\F‘%% 5’8'?@35%
Deutlicher Zuwachs in Kraftfahrt (in Mrd. Euro)
Die Beitragseinnahmen der konsolidierten Schaden- und 291 2,92 2,9 277 273

Unfallversicherungsgesellschaften des AXA Konzerns gingen
im Berichtsjahr bei vergleichbarem Konsolidierungskreis, das
heiBt insbesondere ohne die 2003 verduBerten dsterreichi-
schen und ungarischen Tochtergesellschaften, um 2,1 % auf
2,8 Mrd. Euro zuriick. Davon entfielen 2,7 Mrd. Euro (-1,0 %)
auf die inlandischen Gesellschaften. Vor allem die Anfang 2002
eingeleitete Abgabe des Geschafts mit nominierten GroBkun-
den an die AXA Corporate Solutions Assurance wirkte sich
im direkten deutschen Geschéft nochmals aus. Ohne Ber{ick-
sichtigung dieses Sondereinflusses waren die Beitragseinnah- 1999 2000 2001 2002 2003
men im Vergleich zum Vorjahr nahezu unveréndert geblieben.

Die im Zuge der Konzentration des AXA Konzerns auf den

deutschen Markt und die Kunstversicherung geplante Einstel-

lung des aktiven Geschéftsbetriebs der auslandischen Zweig-

niederlassungen in Irland und Belgien fiihrte zu Beitragsriick-

gangen um rund 26 Mio. Euro. Demgegenlber gelang es uns,

die Beitragseinnahmen in der Kraftversicherung im Privat-

kundengeschaft um Uber 25 Mio. Euro zu steigern. Dieser

Zuwachs wurde vor allem durch die Absatzerfolge der AXA

»die Alternative“ Versicherung erzielt. Ebenso wirkte sich im

Berichtsjahr erzieltes Neu- und Mehrgeschéft in der Industrie-

versicherung mit 47 Mio. Euro positiv aus.
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AXA Versicherung:

Jahresuberschuss vervierfacht

Die AXA Versicherung AG steigerte ihre Beitragseinnahmen
auf einer mit dem Vorjahr vergleichbaren Basis um 0,9 %.
Absolut betrachtet verringerten sie sich wie geplant durch
mehrere Sonder- und Einmaleffekte um 4,1 % auf 2,6 Mrd.
Euro. Dieser Ruckgang ergab sich vornehmlich durch einen
nochmaligen Einfluss aus der Anfang 2002 eingeleiteten
Abgabe des Geschéfts mit nominierten GroBkunden an die
AXA Corporate Solutions Assurance sowie die Einstellung
des aktiven Geschaftsbetriebes in Irland und Belgien.

Die Brutto-Schadenquote der Gesellschaft verbesserte sich
deutlich um 9,4 Prozentpunkte auf 64,4 %. Hierin wird die
konsequente Umsetzung der Geschaftspolitik, die Sanierung
von risikoreichen Segmenten und die auf Ertrag ausgerichtete
Zeichnungspolitik der Gesellschaft deutlich erkennbar. Eben-
falls wirkten sich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum geringere
GroBschadenaufwendungen und guinstige Wettereinfllisse
aus.

Zugleich zeigten die konzernweiten Kostensenkungspro-
gramme auch bei der AXA Versicherung AG deutliche Erfolge.
Die Reduzierung der Brutto-Aufwendungen fur den Versiche-
rungsbetrieb um 7,4 % lie die Kostenquote auf 28,4 %
(2002: 29,5 %) sinken. Die Schaden-Kostenquote (Net
Combined Ratio) verbesserte sich von 106,8 % im Vorjahr auf
erfreuliche 95,8 %. Dank dieser positiven Entwicklungen
konnte die Gesellschaft ihr versicherungstechnisches Ergeb-
nis vor der Veranderung der Schwankungsrickstellung um
270 Mio. Euro auf +100 Mio. Euro verbessern. Auch nach der
erforderlichen Zuflhrung zur Schwankungsrtickstellung
verbesserte sich das versicherungstechnische Ergebnis auf
—216 Mio. Euro (2002: -251 Mio. Euro).

Die auBerordentlichen Ertrage aus dem Verkauf der Anteile an
der General Re-CKAG Reinsurance and Investment S.ar.l.
und der AXA Versicherung AG, Wien, waren die Hauptgriinde
fur das um 30,5 % auf 520 Mio. Euro gestiegene Kapital-
anlageergebnis. Zudem entstand insbesondere aus der
Angleichung der Schadenreserven in der Steuer- und der
Handelsbilanz ein Steuerertrag von 126 Mio. Euro. Insgesamt
verbesserte sich der Jahresiiberschuss der Gesellschaft durch
alle diese Faktoren um 207 Mio. Euro auf 272 Mio. Euro.

AXA VERSICHERUNG AG

2003
Brutto-Beitrage Mio. Euro 2.558
Veranderung % 4,1
Selbstbehalt % 92,8
Brutto-Schadenquote % 64,4
Brutto-Kostenquote % 28,4
Brutto-Schaden-Kostenquote % 92,8
Net Combined Ratio % 95,8
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R Mio. Euro —216
Jahresuberschuss Mio. Euro 272
Schwankungs- und ahnliche Ruckstellungen Mio. Euro 779
Kapitalanlagebestand Mio. Euro 6.191
Eigenkapital Mio. Euro 1.152
Eigenkapitalquote % 48,5
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BEITRAGSEINNAHMEN DES KUNSTVERSICHERUNGSGESCHAFTS WELTWEIT

(in Mio. Euro)

2003 2002
AXA Art, KoIn (inkl. ausléandische Zweigniederlassungen) 38* 33*
AXA Art, New York 21 25
AXA Art, London 28 28
AXA Art, Paris 16 14
AXA Art, Zirich 7 8
Kunstversicherungsgeschaft der AXA Versicherung AG, Wien — 2
Kunstversicherungsgeschaft weltweit 110 110

* Nach Eliminierung der konzerninternen Beitragseinnahmen

** Die AXA Versicherung AG, Wien, wurde im Dezember 2002 gemeinsam mit der AXA Konzern AG, Osterreich, verauBert

AXA Art:

Ertragsorientierte Wachstumsstrategie

Die zum deutschen AXA Konzern gehdrende AXA Art Gruppe,
die international fir das gesamte Kunstversicherungsgeschaft
der AXA verantwortlich ist, fihrte 2003 ihre Strategie, weltweit
ertragsorientiert zu wachsen, erfolgreich fort. Sie Ubertraf mit
110 Mio. Euro Beitragseinnahmen das Vorjahresvolumen
trotz betréchtlicher BestandsbereinigungsmaBnahmen im In-
land erneut leicht.

Die Kerngesellschaft AXA Art Versicherung AG konnte im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr ihre Beitrage um 2,2 % auf 48 Mio.
Euro steigern. Sie Uberarbeitete die Vielschutz-Police ,,Casa
Arte” und unterzog vom Schadenverlauf her kritische
Bestandssegmente einer griindlichen Uberpriifung. Diese
MaBnahmen und das Ausbleiben von Naturkatastrophen, die
das Vorjahr erheblich belastet hatten, wirkten sich auch posi-
tiv auf den Schadenverlauf aus. Die Brutto-Schadenquote
verringerte sich von 22,9 % im Vorjahr auf 18,6 %, im direkten
Inlandsgeschéft sogar von 72,6 % auf 27,3 %. Durch gleich-
zeitige Kostensenkungserfolge verbesserte sich die Schaden-
Kostenquote (Net Combined Ratio) deutlich um 42,6 Prozent-
punkte auf 84,6 %.

Im Berichtsjahr konnte die AXA Art Versicherung den mehr-
jéhrigen Trend von versicherungstechnischen Verlusten stop-
pen und erstmals seit 1999 wieder ein positives versiche-
rungstechnisches Ergebnis erzielen. Fir das Geschaftsjahr
2003 weist die Gesellschaft einen Jahresiiberschuss von

0,5 Mio. Euro aus, nachdem im Vorjahr noch ein Jahresfehl-
betrag von fast 3 Mio. Euro entstanden war.

AXA ,die Alternative”:

Beitragseinnahmen fast verdreifacht

Die im Niedrigpreis-Segment tatige AXA ,die Alternative”
Versicherung AG hat ihre ambitionierten Ziele fir 2003 deut-
lich Ubertroffen. Die Beitragseinnahmen haben sich im
Berichtsjahr mit 70 Mio. Euro fast verdreifacht. Durch einen
erhéhten Aufwand fir GroBschaden stieg die Schadenquote
von 80,1 % auf 89,3 % an. Mit der 2003 erfolgreich abge-
schlossenen Einfiihrung der dualen Produktwelt auch in der
Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung stellt die AXA ,,die
Alternative” nunmehr ein vollstandiges Leistungsangebot im
Niedrigpreis-Segment zur Verfiigung, das fir weiteres Wachs-
tum sorgen soll.

DARAG:

Weitere Reduzierung der Schadenquote

Die DARAG Deutsche Versicherungs- und Rickversiche-
rungs-AG, Berlin, setzte auch im Geschaftsjahr 2003 den ein-
geschlagenen Konsolidierungskurs im Rahmen ihres Sanie-
rungskonzeptes konsequent und erfolgreich fort. Diese
positive Entwicklung spiegelt sich auch im erzielten Jahres-
Uberschuss von 0,3 Mio. Euro (2002: —-0,5 Mio. Euro) wider.

Die Brutto-Beitragseinnahmen verringerten sich aufgrund der
seit 2002 eingestellten Zeichnung von Schiffshaftpflichtrisiken
und intensiver Bestandsbereinigungen vor allem in den
Sparten der Transportversicherung gegentber dem Vorjahr
um 7,5 % auf 64,4 Mio. Euro. Die erfreuliche Entwicklung des
Schadenaufwands im gesamten Versicherungsgeschaft
fuhrte zu einer weiteren Reduzierung der Brutto-Schaden-
quote auf 71,0 % (2002: 93,6 %). Durch das im Vorjahr einge-
flhrte und im Geschéftsjahr konsequent fortgesetzte Kosten-
management konnte die Gesellschaft die Verwaltungskosten
um 7,1 % oder 0,6 Mio. Euro senken.
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Assoziierte Gesellschaften

Roland Rechtsschutz:

Beitragswachstum von 6,8 %

Am Grundkapital der Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
Koln, ist die AXA Versicherung AG unverandert mit 39,9 %
direkt beteiligt. Weitere 1,3 % hélt die AXA Versicherung AG
indirekt Uber die Roland Rechtsschutz Beteiligung GmbH.
Infolgedessen werden die Roland Rechtsschutz-Versiche-
rungs-AG und ihre Tochtergesellschaft, die Roland Beteiligungs-
verwaltung GmbH, als assoziierte Unternehmen in den
Konzernabschluss einbezogen. Zu den bei der Roland Betei-
ligungsverwaltung GmbH erfassten Tochterunternehmen ge-
héren die Roland Schutzbrief Versicherung AG, die Jurpartner
Rechtschutz-Versicherungs-AG, die Roland Assistance GmbH,
die Roland ProzessFinanz AG, die Roland ltalia s.r.l. (Mai-
land), die Assistance Partner Services s.r.l. (Brixen) sowie die
Durendal Inkasso GmbH.

Im Geschéftsjahr 2003 verzeichnete die Roland Rechtsschutz-
Versicherung wie schon im Vorjahr ein Gber dem erwarteten
Branchendurchschnitt liegendes Beitragswachstum von

6,8 %. Das Neugeschéft stieg von 21,5 Mio. Euro auf 23 Mio.
Euro. Arbeitsmarkt- und konjunkturbedingt nahmen die Auf-
wendungen fiir Versicherungsfalle des Geschéftsjahres auf-
grund gestiegener Schadenzahlungen (+8,1 %) und der
erhéhten Anzahl gemeldeter Schaden (+12,6 %) zu. Die Netto-
Schadenquote stieg somit um 11,8 Prozentpunkte auf 62,4 %.

Durch striktes Kostenmanagement konnte die Netto-Kosten-
quote insbesondere durch die erfolgreiche Reduzierung der
Verwaltungskosten auf 39,3 % (2002: 40,4 %) gesenkt wer-
den. Das versicherungstechnische Ergebnis sank aufgrund
der deutlichen Steigerung im Leistungsbereich von +5 Mio.
Euro im Vorjahr auf -3 Mio. Euro.

Der JahresUiberschuss der Gesellschaft verringerte sich nach
dem durch Sondereffekte beeinflussten guten Vorjahr von
15 Mio. Euro auf 11 Mio. Euro.

Schaden- und Unfallversicherung
im Ausland

Nach dem Verkauf der Gesellschaften in Osterreich und
Ungarn konzentriert der AXA Konzern seine Aktivitaten zu-
kiunftig auf die Kernregion Deutschland und auf die Kunst-
versicherung. Im abgelaufenen Geschéftsjahr entfielen insge-
samt 113 Mio. Euro oder 1,8 % unserer gesamten Beitrags-
einnahmen auf das Ausland. Diese Beitrdge stammen auBer
aus der Kunstversicherung vor allem aus Irland. Das Beitrags-
volumen unserer sich in der Abwicklung befindenden Gesell-
schaft Colonia Insurance (Ireland) Ltd., Dublin, verringerte
sich von 56 Mio. Euro auf 37 Mio. Euro. Im Geschéftsjahr
20083 erzielte die Gesellschaft, die nur die aktive Rickver-
sicherung betreibt, einen Jahresliberschuss von 6 Mio. Euro
(2002: 5 Mio. Euro).

BEITRAGSEINNAHMEN AUSLAND

Anteil 2003 2002
in % Mio. Euro Mio. Euro
Ausland gesamt 100,0 113 572
Schaden- und Unfallversicherung 100,0 113 449
Lebensversicherung 0,0 0 123
Européischer Wirtschaftsraum (EWR-Staaten) 75,2 85 429
Schaden- und Unfallversicherung 75,2 85 333
Lebensversicherung 0,0 0 96
Ubriges Europa 6,2 7 118
Schaden- und Unfallversicherung 6,2 7 91
Lebensversicherung 0,0 0 27
Nordamerika
Schaden- und Unfallversicherung 18,6 21 25
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Lebensversicherungen: BEITRAGSENTWICKLUNG
7,6 % Beitragswachstum LEBENSVERSICHERUNG INLAND

Auf dem deutschen Lebensversicherungsmarkt ist der 265
Konzern mit der AXA Lebensversicherung AG, der Deutsche 2,35 2,38 2,40 246
Arzteversicherung AG, dem Spezialversicherer flr die Heil- |

berufe, und der Pro bAV Pensionskasse AG vertreten, die im
Juli 2002 ihren Geschéftsbetrieb aufgenommen hat und Lo-
sungen im Bereich der betrieblichen Altersvorsorge anbietet.

Die Beitragseinnahmen stiegen in diesem Segment um 7,6 %
auf insgesamt 2,6 Mrd. Euro. Dieser deutliche Anstieg ist
neben der merklichen Steigerung aus dynamischen Erhéhun-
gen in erster Linie eine Auswirkung der positiven Neugeschéfts-
entwicklung im traditionellen Rentenversicherungsgeschaft,
insbesondere im Bereich der Einmalbeitrage, und des starken
Wachstums der Pro bAV Pensionskasse.

1999 2000 2001 2002 2003
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AXA LEBENSVERSICHERUNG AG

2003
Gesamt-Beitréage* Mio. Euro 2.122
Veranderung % +7,1
Stornoquote % 6,0
Verwaltungskostenquote % 3,1
Netto-Verzinsung laufendes Jahr % 3,9
Brutto-Uberschuss Mio. Euro 44
RfB-Zuflihrungsquote % 100,0
Jahresuberschuss Mio. Euro 0
Kapitalanlagebestand (ohne Depotforderungen) Mio. Euro 19.780
Eigenkapital Mio. Euro 104

AXA Lebensversicherung:

Neugeschaft +36,3 %

Die AXA Lebensversicherung konnte im Jahr 2003 Beitrags-
einnahmen von 2,1 Mrd. Euro erzielen. Dies entspricht einem
Wachstum von 7,1 %. Dieser deutliche Anstieg resultiert
besonders aus der wachsenden Erkenntnis der Bevélkerung,
selbst fiir das Alter vorsorgen zu miissen, und der damit zu-
sammenhéngenden verstarkten Nachfrage nach Rentenver-
sicherungen gegen Einmalbeitrag. Dementsprechend stiegen
die Einmalbeitrage tUberdurchschnittlich um 59,0 % auf

244 Mio. Euro.

Eine erfreuliche Entwicklung nahm auch das Neugeschaft an
laufenden Jahresbeitrdgen mit einem Wachstum von insge-
samt 36,3 % auf 275 Mio. Euro. Dadurch erhohte sich der
Marktanteil der Gesellschaft in diesem Bereich von 2,9 % auf
3,4 %. Die hochste Steigerungsrate weisen dabei mit 51,1 %
die Rentenversicherungen auf. Der Versicherungsbestand
nahm, gemessen an der Versicherungssumme, um 5,7 % auf
58,4 Mrd. Euro zu. Bezogen auf den laufenden Jahresbeitrag
erhohte er sich auf 1,9 Mrd. Euro (+4,0 %). Die Stornoquote
nahm von 5,4 % auf 6,0 % zu.

Die gesamten Leistungen fir Kunden beliefen sich 2003 fiir
Abldufe, Rickkaufe, Todes- und Heiratsfélle sowie fiir Renten

auf 2,2 Mrd. Euro. Dies entsprach einer Zunahme von 10,9 %.

Die Riickstellungen fiir Leistungsverpflichtungen betrugen im
Berichtsjahr insgesamt 19,8 Mrd. Euro (+1,4 %).

* Gebuchte Brutto-Beitrage ohne Beitrage aus der Brutto-Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Die Verwaltungskostenquote verbesserte sich durch die
KostensenkungsmaBnahmen im Konzern deutlich von 3,5 %
auf 3,1%. Damit liegt die Gesellschaft wieder weit unter dem
Marktdurchschnitt von 3,5 %, nachdem die Quote vorlber-
gehend durch Investitionen im Rahmen der Konzernstrategie
angestiegen war.

Der Bestand an Kapitalanlagen ohne Depotforderungen er-
hoéhte sich im Jahr 2003 um 0,3 % auf 19,8 Mrd. Euro. Nach
Klarung der steuerlichen Fragen hat die Gesellschaft Abschrei-
bungen auf Aktien und Aktienfonds vorgenommen. Aufgrund
dessen ging das Kapitalanlageergebnis um 22,5 % auf insge-
samt 767 Mio. Euro zurlick. Die vorgenommenen Abschrei-
bungen machten sich vor allem beim auBerordentlichen
Kapitalanlageergebnis bemerkbar, das sich auf -224 Mio. Euro
verringerte. Demgegenlber verbesserte sich das ordentliche
Ergebnis um 77 Mio. Euro auf 990 Mio. Euro. Die Nettoverzin-
sung reduzierte sich von 5,1 % auf 3,9 %.

Die hohen auBerordentlichen Abschreibungen im Kapital-
anlagebereich flihrten zu einer Verringerung des Bruttolber-
schusses von 163 Mio. Euro im Vorjahr auf 44 Mio. Euro.
Hinzu kam ein auf 30 Mio. Euro gestiegener Ertragsteuerauf-
wand, der in erster Linie aus der geénderten Steuergesetz-
gebung flr Lebensversicherungen resultierte. Der Bruttoiiber-
schuss wurde zu 100 % (2002: 91,6 %) der Ruckstellung fiir
Beitragsriickerstattung zugefiihrt, um sie fiir die Uberschuss-
beteiligung der Kunden zu verwenden.
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Deutsche Arzteversicherung AG:

Operatives Geschaft bleibt stabil

Die Deutsche Arzteversicherung AG verzeichnete im Be-
richtsjahr eine insgesamt erfreuliche Geschaftsentwicklung.
Der Bestand nahm, gemessen an den laufenden Beitragen,
um 9,7 % auf 508,6 Mio. Euro und bezogen auf die Versiche-
rungssumme um 6,0 % auf 16,9 Mrd. Euro zu. Das sind deut-
lich héhere Wachstumsraten, als sie der Markt mit 3,3 % bzw.
3,9 % verzeichnete. Die Beitragseinnahmen wuchsen um

4,2 % auf 504 Mio. Euro. Auch das Neugeschaft verzeichnete
einen deutlichen Zuwachs von 17,7 % auf 68 Mio. Euro an
laufenden Beitragen.

Die gesamten Leistungen flr die Kunden aus Zahlungen flr
Ablaufe, Rickkaufe, Todes- und Heiratsfélle sowie flir Renten
einschlieBlich der zugehérigen Uberschussanteile betrugen
977 Mio. Euro (+30,2 %). Die traditionell niedrige Stornoquote
blieb mit 1,7 % weiterhin deutlich unter dem Marktdurch-
schnitt. Die Verwaltungskostenquote konnte von 3,0 % auf
2,8 % gesenkt werden.

Der Bestand an Kapitalanlagen wuchs im Berichtsjahr um
7,7 % auf 5,1 Mrd. Euro. Wegen der anhaltenden Niedrig-
zinsphase und des vorgenommenen Abschreibungsvolumen
in Héhe von 37 Mio. Euro verringerte sich das gesamte Kapi-
talanlageergebnis um 3,5 % auf 231 Mio. Euro. Die Netto-
verzinsung ging von 5,2 % im Vorjahr auf 4,7 % zur(ck.

Der Brutto-Uberschuss der Deutschen Arzteversicherung nahm
unter anderem aufgrund eines Steuerertrages von 21 Mio.
Euro auf 66 Mio. Euro zu. Davon wurden 99,8 % der Rick-
stellung firr Beitragsruickerstattung zugefuhrt. Der Jahres-
Uberschuss betrug wie im Vorjahr 0,1 Mio. Euro.

DEUTSCHE ARZTEVERSICHERUNG AG

2003
Gesamt-Beitrage* Mio. Euro 504
Verénderung % +4,2
Stornoquote % 1,7
Verwaltungskostenquote % 2,8
Netto-Verzinsung laufendes Jahr % 4,7
Brutto-Uberschuss Mio. Euro 66
RfB-Zufiihrungsquote % 99,8
Jahrestiberschuss Mio. Euro 0,1
Kapitalanlagebestand (ohne Depotforderungen) Mio. Euro 5.130
Eigenkapital Mio. Euro 17

* Gebuchte Brutto-Beitrdge ohne Beitrage aus der Brutto-Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung
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Pro bAV PENSIONSKASSE AG

2003
Gesamt-Beitréage* Mio. Euro 29
Stornoquote % 0,5
Verwaltungskostenquote % 3,2
Netto-Verzinsung laufendes Jahr % 1,2
Ergebnis der normalen Geschéftstéatigkeit Mio. Euro 2,4
Kapitalanlagebestand Mio. Euro 18
Eigenkapital Mio. Euro 12

Pro bAV Pensionskasse AG:
Beitragseinnahmen verzehnfacht

Die Pro bAV Pensionskasse AG nahm 2003 eine rasante Ent-
wicklung und konnte ihre Beitragseinnahmen mit 29 Mio.
Euro (2002: 2,6 Mio Euro) mehr als verzehnfachen. lhr Anteil
am Lebensversicherungs-Neugeschéft des Konzerns betrug
im Berichtsjahr bei den laufenden Beitrdgen schon 12 %. Die
2002 mit einem Hybridprodukt — einer fondsgebundenen
Rentenversicherung mit Beitragsgarantie — gestartete Gesell-
schaft flhrte im Berichtsjahr als zweites Produkt eine konven-
tionelle Rentenversicherung ein. AuBerdem schloss sie, neben
den schon bestehenden Kooperationen mit der Deutscher
Herold Lebensversicherung AG und der Zurich Lebensver-
sicherung AG (Deutschland), 2003 eine weitere Kooperation
mit der Bayrischen Beamten Versicherung ab.

* Gebuchte Brutto-Beitrage ohne Beitrage aus der Brutto-Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Die Zahl der neu abgeschlossenen Vertrdge wuchs um 342 %
auf 34.585, von denen bereits tiber 20 % auf die Mitte 2003
neu eingefiihrte konventionelle Rentenversicherung entfielen.
Der Bestand — bezogen auf die Versicherungssumme — stieg
von 182 Mio. Euro auf 1,4 Mrd. Euro, der Marktanteil der
Gesellschaft erhdhte sich um 2,0 Prozentpunkte auf 5,3 %.
Auch der Bestand an laufenden Beitrdgen war mit 51 Mio.
Euro fast acht Mal hoher als im Vorjahr. Die Stornoquote lag
bei 0,5 % auf einem sehr geringen Niveau.

Die Verwaltungskostenquote betrug 3,2 % der Beitragsein-
nahmen. Aufgrund von Anlaufverlusten, insbesondere wegen
hoher Provisionsaufwéande, die nur teilweise durch Riickver-
sicherungen und Aktivierung noch nicht verdienter Provisionen
ausgeglichen werden konnten, war das Ergebnis der norma-
len Geschéftstatigkeit mit —2,4 Mio. Euro negativ. Dieser Ver-
lust wurde von der Muttergesellschaft AXA Konzern AG aus-
geglichen.
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Krankenversicherung

Wachstum doppelt so stark wie der Markt

Mit einem Beitragswachstum von 14,9 % auf 784 Mio. Euro
Ubertraf die seit Jahren im Markt besonders erfolgreiche AXA
Krankenversicherung AG auch im abgelaufenen Geschéfts-
jahr das Marktwachstum von 7,2 % um mehr als das Dop-
pelte. Dabei profitierte die Gesellschaft wiederum von guten
Ratings und vorderen Plétzen in mehreren Produktvergleichen,
unter anderem in den renommierten Wirtschaftszeitschriften
Finanztest, Capital und Euro. Der anhaltende Erfolg ihrer
innovativen Tarife und die Stérke der Vertriebe flhrte dazu,
dass die Gesellschaft ihr Neugeschéft selbst gegentiber dem
hohen Vorjahresniveau um weitere 23,2 % steigern konnte.

Die Versicherungsleistungen stiegen um 13,1 % auf 428 Mio.
Euro. Die Ursachen flr den Anstieg waren insbesondere
deutlich hdhere Aufwendungen flr Arzneimittel und Zahnbe-
handlungen. Da die Beitrage stérker wuchsen als die Ver-
sicherungsleistungen, verbesserte sich dennoch die Schaden-
quote — berechnet nach der Formel des Verbands der priva-
ten Krankenversicherer — um 1,8 Prozentpunkte auf 74,8 %.

Sehr erfreulich entwickelten sich die Verwaltungskosten. Auf-
grund der eingeleiteten MaBnahmen aus dem konzernweiten
Kosteneinsparungsprogramm und der nochmals deutlich
gesteigerten Produktivitat in den Verwaltungsbereichen blieb
der Anstieg mit 6,7 % deutlich unterhalb des Beitragswachs-
tums von 14,9 %. Bereinigt um bestandsabhangige Verwal-

BEITRAGSEINNAHMEN

AXA KRANKENVERSICHERUNG
(in Mio. Euro)
784
682
605
541
494
1999 2000 2001 2002 2003

tungsprovisionen lag der Anstieg sogar nur bei 1,1 %. Da-
durch verringerte sich die Verwaltungskostenquote um

0,3 Prozentpunkte auf 3,4%. Hier wird der Nutzen aus den
Projekten zur Verschlankung der Prozesse und der Moderni-
sierung des Bestandsflihrungssystems sichtbar.

Der Kapitalanlagebestand wuchs um 17,4 % auf 1,8 Mrd. Euro.
Aufgrund der Entwicklung an den Kapitalméarkten und dem
Abbau von Risiken im Kapitalanlagebestand verringerte sich
das Kapitalanlageergebnis um 61,5 % auf 28 Mio. Euro. Da-
durch sank auch der Jahrestiberschuss der Gesellschaft von
7 Mio. Euro im Vorjahr auf 2 Mio. Euro.

AXA KRANKENVERSICHERUNG AG

2003
Gesamt-Beitrage* Mio. Euro 784
+/- % +14,9
Verwaltungskostenquote % 3,4
Schadenquote % 74,8
Kapitalanlagebestand Mio. Euro 1.801
Netto-Verzinsung der Kapitalanlagen % 1,7
Rohiberschuss nach Steuern Mio. Euro 11
Uberschussverwendungsquote % 80,1
Jahresuberschuss Mio. Euro 2
Eigenkapital Mio. Euro 46

* Gebuchte Brutto-Beitrage ohne Beitrdge aus der Brutto-Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung




Finanzdienstleistungen

AXA Bank:

Deutlicher Anstieg des Zinsuiberschusses

Die AXA Bank hat 2003 im Rahmen des Vorsorge- und Ver-
mdbgensmanagements des AXA Konzerns ihre Position als
Plattform fUr die vom deutschen AXA Konzern angebotenen
Bankprodukte gefestigt. Sie bietet zum einen klassische
Bankprodukte wie Immobilienfinanzierung und voll besicherte
Privatdarlehen (Raten- und Abrufkredite) und zum anderen
Spar- und Festgeldanlagen sowie die fondsbasierte Vermo-
gensverwaltung fiir Privatkunden an.

Zum Jahresende 2003 beliefen sich die Forderungen an Kun-
den auf 734 Mio. Euro (2002: 665 Mio. Euro). Die Forderungen
bestehen im Wesentlichen mit 471 Mio. Euro aus Immobilien-

krediten. Die von der Bank vergebenen Konsumentenkredite
stiegen deutlich von 52 Mio. Euro auf 74 Mio. Euro; die
Policendarlehen blieben mit 193 Mio. Euro gegenuliber dem
Vorjahr nahezu konstant.

Die Ertragslage der Bank war im Jahr 2003 durch einen
wiederum deutlichen Anstieg des Zinstiberschusses gekenn-
zeichnet, der von 13 Mio. Euro auf 18 Mio. Euro gesteigert
werden konnte. Aufgrund von Einmalkosten in Hohe von rund
3 Mio. Euro fir ein Projekt, dessen Inhalt die vollige Restruk-
turierung der relevanten Kreditvergabe- und Kreditverwal-
tungsprozesse im Sinne einer so genannten Kreditfabrik war,
konnte noch kein positives Jahresergebnis erzielt werden.
Diese Investition wird sich in den Folgejahren amortisieren.
Der Verlust von 3 Mio. Euro wurde von der AXA Konzern AG
ausgeglichen.

AXA BANK AG

2003
Bilanzsumme Mio. Euro 876
Verénderung % +1,0
Forderungen an Kunden Mio. Euro 733
Verénderung % +10,2
Forderungen an Kreditinstitute Mio. Euro 99
Eigenkapital Mio. Euro 65
Ergebnis der operativen Geschéftstatigkeit Mio. Euro -2,8
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AXA BAUSPARKASSE AG

2003
Netto-Neugeschaft (Bausparsumme) Mio. Euro 496
Verénderung % 8,5
Vertragsbestand Mio. Euro 4.577
Veranderung % -4,5
Bauspareinlagen Mio. Euro 645
Bauspardarlehen Mio. Euro 256
Vor- und Zwischenkredite Mio. Euro 521
Eigenkapital Mio. Euro 36
Jahreslberschuss Mio. Euro 1,5

AXA Bausparkasse:

Wachstum im Neugeschdaft

Die AXA Bausparkasse AG, die wir inzwischen riickwirkend
zum 1. Januar 2004 verauBert haben, verzeichnete im Ge-
schéftsjahr 2003 einen erfreulichen Neugeschéftszuwachs
von 8,5 % auf 496 Mio. Euro Bausparsumme und 12,1 % in
der Stlickzahl. Demgegentiber sank der Vertragsbestand
wegen einer im Geschaftsjahr durchgeflihrten Bereinigungs-
aktion der nicht besparten Konten um 4,5 % auf 4,6 Mrd.
Euro Bausparsumme.

Wéhrend die Bausparguthaben mit 645 Mio. Euro das Vorjah-
resniveau erreichten, verminderten sich die Bauspardarlehen
um 11,1 %. Aufgrund des anhaltend niedrigen Zinsniveaus
verzichteten viele Sparer auf die Inanspruchnahme von Bau-
spardarlehen. Dariber hinaus wurden auch vermehrt Sonder-

tilgungen auf bestehende Bauspardarlehen geleistet. Auch
der Bestand an Vor- und Zwischenfinanzierungskrediten war
um 7,4 % auf 521 Mio. Euro ricklaufig, da das auBerkollektive
Finanzierungsgeschéft innerhalb des Konzerns bei der

AXA Bank gebundelt wird.

Das Betriebsergebnis erreichte trotz eines ricklaufigen Zins-
ergebnisses wegen eines deutlich verbesserten Risikoergeb-
nisses und weiterhin ricklaufiger Kosten mit 7 Mio. Euro nahe-
zu den Vorjahreswert. Der Jahrestiberschuss von 1,5 Mio. Euro
ist belastet durch Rickstellungen fiir Restrukturierungs-
aufwand in Hohe von 2 Mio. Euro sowie eine Zufiihrung zum
Fonds zur bauspartechnischen Absicherung von tber 1 Mio.
Euro.
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Kapitalanlagen: Hoheres Abschreibungsvolumen

Nach drei Jahren intensiver Talfahrt erreichten die Aktienmarkte
im Marz 2003 einen neuen Tiefpunkt. Gut 15 Billionen Euro
Kapital gingen den Anlegern weltweit in diesem Zeitraum ver-
loren, den Wirtschaftswissenschaftler als das groBte Aktien-
kursdebakel ansehen, noch vor der Griinder-Baisse von 1872
bis 1877 und der Weltwirtschaftskrise von 1927 bis 1931.

Seit dem Friihjahr 2003 befinden sich die Aktienmarkte wieder
im Aufschwung. Historisch niedrige Bewertungen zogen im
Jahresverlauf zunehmend wieder Kaufer an. Ein sich aufhel-
lendes konjunkturelles Umfeld trug zusétzlich zur Erholung bei.
Der weltweit flihrende Aktienindex, der Dow Jones in New
York, stieg im Verlauf des Jahres 2003 um 25,3 % auf 10.454
Punkte. Der im Rahmen unserer Kapitalanlagepolitik beson-
ders wichtige europaische Aktienindex EuroStoxx 50 holte
um 15,7 % auf und beendete das Jahr mit 2.761 Punkten.

Besonders starken Schwankungen unterlag der Deutsche
Aktienindex (DAX). Bildete er 2002 mit einem Rickgang von
43,9 % noch das Schlusslicht im internationalen Vergleich,
erholte er sich im Bérsenjahr 2003 mit einem Jahresgewinn
von 37,1 % Uberdurchschnittlich. Mit 3.965 Zahlern verfehlte
er am Jahresende 2003 nur knapp die Schwelle von 4.000
Punkten.

Der Rentenmarkt — und somit die Zinsen fiir festverzinsliche
Wertpapiere — war ebenfalls von hoher Volatilitdt gepragt. So
fielen die Zinsen fur 10-jahrige Bundesanleihen von 4,2 % am
Jahresanfang 2003 bis auf 3,5 % zur Jahresmitte, um sich
dann am Ende des Berichtsjahres bei 4,3 % einzupendeln.

2003 war auch das Jahr des Euro. Die européische Gemein-
schaftswahrung stieg im Jahresverlauf von 1,05 auf 1,26
Dollar. Gegentiber dem Tiefstand von 0,82 Dollar im Oktober
2000 hat der Euro damit um mehr als 50 % gewonnen.

Der Buchwert der konsolidierten Kapitalanlagen des AXA
Konzerns - einschlieBlich der gesondert ausgewiesenen Bau-
spardarlehen (256 Mio. Euro) und der Kapitalanlagen aus den
fondsgebundenen Lebensversicherungen (337 Mio. Euro) —
blieb 2003 trotz des Abgangs der Kapitalanlagen der verauBer-
ten 6sterreichischen und ungarischen Tochtergesellschaften
stabil bei 35,0 Mrd. Euro. Hiervon entfielen 25,1 Mrd. Euro auf
die Lebensversicherungsgesellschaften, 6,1 Mrd. Euro auf die
Schaden- und Unfallversicherer, 1,8 Mrd. Euro auf die AXA
Krankenversicherung, 1,8 Mrd. Euro auf die AXA Bauspar-
kasse und die AXA Bank und 0,2 Mrd. Euro auf die Holding-
gesellschaften.

KAPITALANLAGEN: ANTEILE (BUCHWERTE)
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ENTWICKLUNG DER KAPITALANLAGEN (BUCHWERTE)

(in Mio. Euro)

2003 2002

Renten und Rentenfonds 20.052 20.326
festverzinsliche Wertpapiere/Inhaberschuldverschreibungen 8733 1.802
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 580 122
Ausleihungen an Beteiligungen 16 13
Darlehen und Vorauszahlungen 23 24
Ubrige Ausleihungen 218 222
Rentenfonds 5.491 5.008
Namensschuldverschreibungen 5.464 6.893
Schuldscheindarlehen 4.526 6.242
Hypotheken-, Grund- und Rentenschuldforderungen 3.651 3.596
Aktien 6.630 7.517
Aktien 85 309
Aktienfonds 6.545 7.208
Beteiligungen 764 955
Grundbesitz 523 576
Immobilienspezialfonds 471 451
Sonstige 2.908 1.601
Einlagen bei Kreditinstituten 1.741 531
Bauspardarlehen 256 287
Sonstige Anteile 278 303
Andere Kapitalanlagen 247 231
Depotforderungen 49 49
Fondsgebundene Lebensversicherungen 337 198
Gesamt 34.999 35.022

Schwerpunkte der Kapitalanlagen

Das Neuanlagevolumen betrug im vergangenen Jahr 13,0 Mrd.
Euro und damit deutlich mehr als im Vorjahr mit 7,5 Mrd. Euro.
Den Schwerpunkt der Neuanlagen bildeten mit 9,4 Mrd. Euro
oder 72 % die Rentenpapiere. Der Uberwiegende Teil unserer
Aktien wird in Spezialfonds gehalten, die auf Aktieninvest-
ments ausgerichtet sind, jedoch auch einen begrenzten Anteil
an Renteninvestments beinhalten. Bedingt durch vorgenom-
mene Abschreibungen in diesem Bereich sank unsere Aktien-
quote auf Buchwertbasis, die nur die reinen Aktien- und keine
Rentenanteile berticksichtigt, von 20,9 % auf 17,4 %. Wegen
des Aufschwungs an den Aktienmérkten erhéhte sich dage-
gen die auf den Marktwert bezogene Aktienquote von 14,5 %
auf 15,1 %. Insgesamt dominieren aber im Kapitalanlage-
bestand weiter die Rentenpapiere mit 57,3 % (2002: 58,0 %).

Kapitalanlageergebnis

Das gesamte Kapitalanlageergebnis — also die Ertrdge aus
allen Kapitalanlagen abztglich der Aufwendungen — stieg
2003, bereinigt um den auf die inzwischen verauBerten Toch-
tergesellschaften in Osterreich und Ungarn entfallenden

Anteil, um 13,4 % auf 1,9 Mrd. Euro. Davon entfielen 1,0 Mrd.
Euro (2002: 1,2 Mrd. Euro) auf die Lebens- und Kranken-
versicherungen und 0,9 Mrd. Euro (2002: 0,5 Mrd. Euro) auf
die Schaden- und Unfallversicherungen sowie das sonstige
Geschaft.

Das ordentliche Kapitalanlageergebnis verbesserte sich
wegen des weiterhin niedrigen Zinsniveaus leicht auf 1,7 Mrd.
Euro. Das auBerordentliche Kapitalanlageergebnis erhéhte
sich unter anderem aufgrund von Abgangsertragen, die je-
doch gréBtenteils durch auBerordentliche Abschreibungen
kompensiert wurden, auf 0,2 Mrd. Euro (2002: 57 Mio. Euro).

Im auBerordentlichen Ergebnis sind Ertrage aus dem Abgang
von Kapitalanlagen in H6he von 1,5 Mrd. Euro enthalten. Aus
der VerauBerung von Immobilien erzielten wir 0,1 Mrd. Euro,
aus dem Abgang von Renten einschlieBlich Rentenfonds

0,5 Mrd. Euro, aus dem Verkauf von Aktien und Investment-
bestédnden 0,1 Mrd. Euro sowie aus dem Verkauf von verbun-
denen Unternehmen und Beteiligungen 0,7 Mrd. Euro.
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Den Gewinnen standen Abgangsverluste in Hohe von 0,3 Mrd.
Euro gegenliber. Abschreibungen auf Kapitalanlagen wurden
in Hhe von 1,0 Mrd. Euro vorgenommen. Davon entfielen
0,6 Mrd. Euro auf Renten einschlieBlich Rentenfonds und

0,3 Mrd. Euro auf Aktien und Ubrige Investmentbestande. Auf
nicht konsolidierte Unternehmen und Finanzbeteiligungen,
vor allem im Private-Equity-Bereich, haben wir vornehmlich
aufgrund der Dollar-Schwéache insgesamt 0,1 Mrd. Euro ab-
geschrieben.

Bewertungsreserven der Kapitalanlagen

Die Bewertungsreserven als Differenz zwischen dem Zeitwert
(aktuellen Marktwert) und dem Buchwert beliefen sich fir die
konsolidierten Kapitalanlagen zum Jahresende 2003 auf

0,7 Mrd. Euro. Dies waren 2 % der Buchwerte. Unter Beriick-
sichtigung von gezahlten Aufgeldern und Disagien bei zu
Nennwerten bilanzierten Kapitalanlagen ergibt sich eine Be-

wertungsreserve von 0,6 Mrd. Euro. Der Marktwert des
Gesamtportfolios ist im Berichtsjahr, bereinigt um den Abgang
der Kapitalanlagen der verduBerten Tochtergesellschaften in
Osterreich und Ungarn (Portfolio von 1,1 Mrd. Euro), um

1,0 Mrd. Euro auf 35,7 Mrd. Euro gestiegen.

Trotz hoher Realisierung von Reserven im Beteiligungs-
bereich und des Abbaus stiller Lasten verbesserten sich die
Bewertungsreserven auf die Substanzwerte (Aktien, Beteili-
gungen und Grundstucke) auf —0,1 Mrd. Euro (2002: -0,5 Mrd.
Euro). Demgegentiber verfligten wir bei Zinstiteln Uber Be-
wertungsreserven in Héhe von 0,6 Mrd. Euro (2002: 1,0 Mrd.
Euro), da hier die Rendite des Bestandes Uber der Markt-
rendite zum Bewertungsstichtag lag. Bei Realisierung dieser
Bewertungsreserven unterliegen diese Bestéande naturgemal
einem Wiederanlagerisiko.

KAPITALANLAGEN NACH BEREICHEN: BEWERTUNGSRESERVEN (in Mio. Euro)

Schaden/ Leben Kranken Hc_)_lding/

Unfall Ubrige

Renten 84 470 50 1
davon zum Nennwert bilanziert 88 459 51 1
Hypotheken 4 215 0 0
Aktien -141 -523 —42 0
Beteiligungen 92 14 3 241
Grundbesitz/Immobilienfonds 97 122 5 16
Sonstige 4 30 3 0
Gesamt 140 328 19 258

KAPITALANLAGEN: BUCH- UND MARKTWERTE (in Mrd. Euro)

2003 2002

Buchwert Marktwert Bewertungs- Bewertungs-

reserve reserve

Renten 20,1 20,7 0,6 1,0
Hypotheken 3,7 3,9 0,2 0,2
Aktien 6,6 5,9 -0,7 -2,0
Beteiligungen 0,7 1,1 0,4 1,1
Grundbesitz 0,5 0,7 0,2 0,4
Immobilienspezialfonds 0,5 0,5 0,0 0,0
Sonstige 2,9 2,9 0,0 0,0
Gesamt 35,0 35,7 0,7 0,7
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Neuordnung der Sozialleistungen und
weitere Qualifizierung unserer Mitarbeiter

Neuregelung der Sozialleistungen

Zur Festigung der Wettbewerbssituation hat der AXA Konzern
fur die Geschaftsjahre bis 2005 klare Kostenziele definiert.
Wegen ihres hohen Anteiles an den Gesamtkosten erfordert
eine nachhaltige Kostenverbesserung auch eine deutliche
Reduzierung der Personalkosten. Dies wird zu einem erheb-
lichen Teil mit einem sozialvertraglichen Personalabbau er-
reicht — es missen jedoch weitere MaBnahmen hinzutreten.

Der AXA Konzern hat daher im Berichtsjahr teilweise Ein-
schrankungen bei den Gehaltsbestandteilen vorgenommen,
die Uber den Tarifvertrag hinaus vergutet werden. Dies betrifft
eine jeweils im Juli fallige Sonderzahlung in Héhe von 30 %
eines Bruttomonatsgehaltes. Diese wird nur gezahlt, wenn
die angestrebten Kostenziele unter Einschluss der Einschran-
kungen bei Gehaltsbestandteilen in den Jahren 2004 und
2005 erreicht werden.

Gehaltsverzicht des Managements

Der AXA Konzern hat hohen Wert darauf gelegt, dass alle
Mitarbeiter eine Solidargemeinschaft bei der Personalkosten-
reduzierung bilden. Analog zur vorgenannten Restrukturie-
rung der betrieblichen Sonderzahlung hat sich der Vorstand
verpflichtet und zugleich alle leitenden Mitarbeiter aufgefor-
dert, flr die Jahre 2004 und 2005 jeweils auf ein halbes
Bruttomonatsgehalt zu verzichten. Der Aufforderung sind die
Vorstandsmitglieder vollz&hlig, die leitenden Angestellten zu
99 % nachgekommen. Auch fiir den Gehaltsverzicht des
Managements gilt die bereits geschilderte Regelung, dass
eine RuckvergUtung erfolgt, sofern die Kostenziele unter Ein-
schluss des Gehaltsverzichts des betreffenden Jahres erreicht
werden.

Projektleiterqualifizierung

Projektmanagement hat in den vergangenen Jahren deutlich
an Bedeutung gewonnen und sich als ein entscheidender
Faktor fur erfolgreiche Unternehmensentwicklung herausge-
stellt. Professionelles Projektmanagement hilft, die anstehen-
den unternehmerischen Fragestellungen effizienter und
effektiver zu 16sen, Kosten zu senken und Ertrage zu steigern.
Insbesondere kommt es in Zeiten begrenzter Budgets darauf
an, die vorhandenen Ressourcen so optimal wie mdglich ein-
zusetzen.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, wurde im AXA
Konzern eine strukturierte Projektleiterqualifizierung entwickelt
und im Geschéftsjahr 2003 etabliert. Die Schulungsinhalte
der drei verschiedenen, aufeinander aufbauenden Projekt-
leiter-Lizensierungen orientieren sich an spezifischen, flir den
AXA Konzern definierten Projektklassen.

Mit Beginn des Geschéftsjahres 2004 wird die Konzernregel
gelebt, dass nur noch Mitarbeiter mit der entsprechenden
Lizenz ein Projekt einer bestimmten Komplexitéatsstufe leiten
kénnen. Die neue Projektleiterqualifizierung stellt somit einen
konzernweiten Standard dar, der das Projektmanagement im
AXA Konzern systematisiert und gewahrleistet, dass jedes
Projekt mit den notwendigen Ressourcen ausgestattet ist, um
erfolgreich zu verlaufen. Dies gilt sowonhl fiir den Fulltime-Pro-
jektleiter als auch fiir die Mitarbeiter, die nur hin und wieder
neben ihrer Linientatigkeit eine Projektleitung bernehmen.

Karrieremodell Fachlaufbahn

Das Ziel des AXA Konzerns ist es, MaBstabe in der Finanz-
dienstleistungsbranche zu setzen. Um dieses Ziel zu erreichen,
missen exzellente operative Prozesse zu hervorragenden
Ergebnissen fuhren. Exzellente operative Prozesse wiederum
werden von qualifizierten und hoch motivierten Menschen
gestaltet. Der AXA Konzern benétigt daher neben exzellenten
Flhrungskraften auch hoch qualifizierte Spezialisten, die Uiber
ein tief greifendes Fachwissen, Erfahrungen aus der Praxis
sowie weit reichende Entscheidungsverantwortung verfiigen.
Aus diesem Grund bietet die AXA gerade diesen Spezialisten
ab 2003 ein neues Karrieremodell an: die Fachlaufbahn.

Die Fachlaufbahn ist ein Karrieremodell, das sich insbeson-
dere auf die Ausweitung und Entwicklung der fachlichen Kom-
petenzen und Verantwortung konzentriert. Mitarbeiter kénnen
sich dabei Uber verschiedene, aufeinander aufbauende Lauf-
bahnstufen hinweg entwickeln. Jeder Laufbahnstufe liegen zu
erflllende Kernanforderungen sowie ein systematisches
Qualifizierungsprogramm zugrunde. Durch die Fachlaufbahn
kénnen fachlich exzellente Mitarbeiter in ihrer individuellen
Entwicklungs- und Karriereplanung noch weiter unterstutzt
werden. Als echte Alternative zur Flhrungslaufbahn tragt die
Fachlaufbahn mit dazu bei, dass Fachexperten motiviert und
durch das Aufzeigen einer Entwicklungsperspektive an das
Unternehmen gebunden werden.

Veranderungsbegleitung im AXA Konzern

Die Umsetzung der im Jahr 2000 eingeleiteten strategischen
Neuausrichtung hin zu mehr Ertrag und Wachstum hat in
vielen Bereichen des Konzerns zu deutlichen Veranderungen
der Strukturen und Prozesse gefiihrt. Damit einhergehend
veranderten sich in den betroffenen Bereichen unter anderem
auch die Anforderungen an Mitarbeiter und Fihrungskréfte.
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Solche Phasen der Umstrukturierung und Prozessverande-
rung kosten den Konzern viel Energie und kénnen unter Um-
sténden sehr belastend fir Mitarbeiter und Fihrungskrafte
sein.

Nicht selten fiihlen sich die Betroffenen von den Veréanderun-
gen bedroht und Uberrollt. Eine Folge davon kann sein, dass
Veranderungsprojekte bei den betroffenen Mitarbeitern und
Fuhrungskraften nicht auf Akzeptanz stoBen und deren Um-
setzung dadurch ins Stocken gerét. Dies passiert vor allem
dann, wenn betroffene Mitarbeiter und FUhrungskrafte nicht
ausreichend in den Veranderungsprozess eingebunden wer-
den.

Um sicherzustellen, dass die im Rahmen der Strategieum-
setzung so dringend notwendigen Verdnderungen erfolgreich
sind, werden Veréanderungsprozesse im AXA Konzern konti-
nuierlich von ,,Change-Management-Spezialisten“ begleitet.
Diese beraten die Projektverantwortlichen beziiglich der not-
wendigen MaBnahmen, um eine méglichst hohe Akzeptanz
und Motivation aller am Ver&nderungsprozess beteiligten Mit-
arbeiter und Fuhrungskrafte zu erreichen.

So tragen die Veranderungsbegleiter zum Beispiel mit daflr
Sorge, dass alle betroffenen Mitarbeiter und Flihrungskréfte
die Gelegenheit haben, eigene Ideen und Vorschlage in den
Verénderungsprozess einzubringen. Dabei werden bestehende
Infrastrukturen wie Abteilungsrunden, das Intranet sowie
Fihrungsinstrumente so in die Veranderungsbegleitung inte-
griert, dass Synergien entstehen und die Begleitung nicht zur
zusétzlichen Belastung wird.

Im Ressort Vorsorge waren beispielsweise die Ergebnisse der
jahrlichen Mitarbeiterbefragung (,,Scope*) ein wichtiger Aus-
|6ser fir MaBnahmen, die im Rahmen der Veranderungs-
begleitung aufgesetzt wurden. Ein integrativer Veranderungs-
plan wurde erstellt und kommuniziert. Er begleitet mit seinen
MaBnahmen den gesamten Veranderungsprozess im Ge-
schéftsbereich Vorsorge.

9.195 Mitarbeiter und 495 Auszubildende

Im Geschéftsjahr 2003 waren im AXA Konzern 9.195 (2002:
9.769) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigt. Wie
schon im vorhergehenden Geschaéftsjahr wurde der Personal-
stand im abgelaufenen Geschéftsjahr ausschlieBlich mit Hilfe
sozial vertraglicher Regelungen wie zum Beispiel vorzeitiger
Ruhestand oder Ausnutzung der nattrlichen Fluktuation ver-
ringert. Auch im Geschaftsjahr 2003 nahm der AXA Konzern
seine gesamtgesellschaftliche Verantwortung wahr und
bildete 495 junge Menschen aus. Mit einer Ubernahmequote
von etwa 75 % kann der AXA Konzern seinen Auszubilden-
den weiterhin eine gute Perspektive bieten. Dartiber hinaus
erhielten 107 Praktikanten und Stipendiaten im Geschéfts-
jahr 2003 die Mdéglichkeit, praktische Erfahrungen im AXA
Konzern zu sammeln.

Dank

Der Leistungsbeitrag eines jeden Mitarbeiters tragt entschei-
dend zur Absicherung unseres Geschéftserfolges bei. Nicht
zuletzt daher gilt unser aufrichtiger Dank allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, den betriebsratlichen Gremien sowie dem
Sprecherausschuss der Leitenden Angestellten fir ihren her-
vorragenden Einsatz, die engagierte, konstruktive und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit sowie das den notwendigen
KostensenkungsmaBnahmen des Unternehmens gegenlber
aufgebrachte Versténdnis. Nur wenn wir weiterhin die Bereit-
schaft zur Gestaltung von Verénderungen zeigen, werden wir
uns positiv von unseren Wettbewerbern abheben und uns in
einem zunehmend schwieriger werdenden wirtschaftlichen
Marktumfeld behaupten.
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Risiken der zukunftigen Entwicklung

Aufgrund des 1998 in Kraft getretenen Gesetzes zur Kontrolle
und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) sind
insbesondere Aktiengesellschaften dazu verpflichtet, ,ein
Uberwachungssystem einzurichten, damit den Fortbestand
der Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen friih erkannt
werden”. Im Folgenden wird unsere Risikosituation entspre-
chend dem Deutschen Rechnungslegungs Standard zur
Risikoberichterstattung von Versicherungsunternehmen dar-
gestellt. Zunachst gehen wir auf die spezifischen Risiken der
einzelnen Konzerngesellschaften ein und im Anschluss aus
Konzernsicht auf die Ubergreifenden Risiken.

AXA Versicherung AG

Die Schadenquoten und Abwicklungsergebnisse fiir eigene
Rechnung haben sich in den vergangenen zehn Jahren wie
folgt entwickelt:

Schadenquote Abwicklungs-
Geschéftsjahr ergebnis in %
in % der verdienten der Riickstellung
Beitrage am 1. Januar

75,8 4,7

75,5 7,0

77,4 7,7

80,1 7.4

84,1 9,1

90,2 10,9

89,9 4,8

89,8 3,1

86,0 7,9

74,4 6,0

Die weitere Verbesserung der Schadenquote resultiert im
Privatkundengeschéft vor allem aus den Risikoselektions-
maBnahmen in der Kraftfahrtversicherung sowie geringeren
Elementarschaden in den Sachversicherungszweigen. Im
Industrie- und Firmenkundengeschaft verbesserte sich die
Schadenquote durch SanierungsmaBnahmen, aber auch auf-
grund einer riicklaufigen GroBschadenbelastung.

Sonstige Risiken: Gegen die AXA Versicherung und andere
namhafte Industrieversicherer wurde im Jahr 2002 ein Verfah-
ren durch das Bundeskartellamt eingeleitet. Den betroffenen
Unternehmen werden unzuldssige Absprachen vorgeworfen.
Hiergegen haben wir uns — bislang unbeantwortet — umfang-
reich verteidigt. Zum gegenwartigen Zeitpunkt kann nicht aus-

geschlossen werden, dass das Bundeskartellamt GeldbuBen
gegen die betroffenen Unternehmen verhangen wird, wenn-
gleich unklar ist, wie sich diese Betrdge ergeben werden. Wir
haben diesem Risiko durch Bildung einer angemessenen
Ruckstellung in unserem Jahresabschluss Rechnung getragen.

AXA Lebensversicherung AG

Deutsche Arzteversicherung AG

Pro bAV Pensionskasse AG

Biometrische Risiken: Mit Ausnahme des auf Seite 68 ge-
nannten Teilbestandes an Berufsunfahigkeits- und Berufs-
unféhigkeitszusatzversicherungen, fir den geeignete Nach-
reservierungen erfolgten, werden die verwendeten Wahrschein-
lichkeitstafeln von der Aufsichtsbehdrde und der Deutschen
Aktuarvereinigung (DAV) als ausreichend flr die Berechnung
der Deckungsriickstellung angesehen. Sie enthalten nach
Einschétzung des verantwortlichen Aktuars angemessene
Sicherheitsspannen. Es bestehen derzeit keine hinreichenden
Erkenntnisse, inwieweit sich diese Rechnungsgrundlagen als
unzureichend erweisen werden. Gleichwohl sind die Entwick-
lung der Sterblichkeit in der Rentenversicherung sowie die
Entwicklung der Invalidisierungswahrscheinlichkeiten laufend
zu analysieren. So werden bei der DAV derzeit die laufenden
Untersuchungen zur Sterblichkeit in der Rentenversicherung
unter Berticksichtigung neuer Daten aktualisiert, da ein Trend
zu steigenden Lebenserwartungen erkennbar ist. Zum gegen-
wartigen Zeitpunkt wird von der DAV an einer Tafel gearbeitet,
die auch dieser Entwicklung Rechnung tragen soll. Welche
Auswirkungen eine gegebenenfalls neue Sterbetafel haben
kdénnte, ist bisher jedoch nicht absehbar. Weiterhin ist zu ver-
gegenwartigen, dass Einfllisse von Terroranschlagen, durch
die das Leben oder die Gesundheit einer Vielzahl von Perso-
nen geféhrdet werden kénnten, in den Sterbe- bzw. Invalidi-
sierungstafeln natdrlich nicht ausreichend bertcksichtigt sein
kénnen.

Stornorisiko: Die Bestimmung der versicherungstechnischen
Rickstellungen erfolgt ohne Berlicksichtigung von Storno-
wahrscheinlichkeiten. Hoheres oder niedrigeres Storno in
realistischem AusmaB hétte im Einzelgeschaft nur geringen
Einfluss auf die Jahresergebnisse. Das Geschaftsvolumen der
Deutschen Arzteversicherung ist jedoch auch geprégt von
einem hohen Anteil an Kollektivgeschaft mit den Versorgungs-
einrichtungen der Arzteschaft. Die Deutsche Arzteversiche-
rung verhandelt derzeit mit der Berliner Arzteversorgung tiber
eine stufenweise Reduzierung des Rickdeckungsvertrages.
Zum Konsortial-Rickdeckungsvertrag mit dem Versorgungs-
werk der Hamburger Arztekammer hat die Deutsche Arzte-
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versicherung vereinbart, dass ab 1. Januar 2004 das gesamte
Rickdeckungsvolumen stufenweise abgebaut wird. Mit den
anderen Versorgungswerken wurde eine einmalige Reduktion
der Ruckdeckungsquoten zum 1. Januar 20083 vereinbart.

Zinsgarantierisiko: Sowohl die derzeitige Nettoverzinsung
der Kapitalanlagen als auch die im Rahmen der Unterneh-
mensplanung erwartete Rendite flr die Folgejahre im Sinne
der Deckungstrickstellungsverordnung liegen tUber dem
durchschnittlichen Rechnungszins des Bestandes. Die ver-
bliebene Sicherheitsspanne ist dabei allerdings geringer als in
friiheren Jahren. Hierbei ist auch zu berlicksichtigen, dass
sich Ende 2003 die Kapitalméarkte sowohl bei den festverzins-
lichen Wertpapieren als auch bei den Aktienméarkten immer
noch auf einem sehr niedrigen Stand befanden. Durch die An-
wendung des § 341 b des Handelsgesetzbuches (HGB) be-
inhalten die Kapitalanlagen noch nicht realisierte Verluste, die
allerdings deutlich geringer als Ende 2002 sind. Sollte es
mittelfristig zu keiner Erholung oder gar zu einer erneuten Ver-
schlechterung der Kapitalmérkte kommen, missten die Ver-
luste zumindest teilweise zulasten des Geschéftsergebnisses
realisiert werden. Um das latente Wiederanlagerisiko zu mini-
mieren, wurde die durchschnittliche kapitalgewichtete Rest-
laufzeit von Rentenpapieren verlangert.

Sonstige Risiken: Gegen die AXA Lebensversicherung AG
und andere Gesellschaften aus der AXA Gruppe wurde im
Januar 2002 durch die Nationwide Global Holdings Inc.,

eine amerikanische Versicherung, wegen des Verkaufs der
PanEurolife, Luxemburg, ein Schiedsverfahren vor der Inter-
nationalen Handelskammer Paris eingeleitet. Der Verkauf war
im Januar 1999 erfolgt. Unser Anteil an der PanEurolife be-
trug 20 %. In dem Verfahren wird Schadenersatz gefordert.
Im derzeitigen Stadium des Verfahrens ist es weiterhin
schwierig, eine Prognose Uber dessen Ausgang abzugeben.

AXA Krankenversicherung AG

Den versicherungstechnischen Risiken wird in der Kranken-
versicherung im Wesentlichen durch die mit den Versiche-
rungsnehmern vereinbarte Leistungstberpriifung Rechnung
getragen, wodurch zumindest jéhrlich eine Gegenuberstel-
lung des kalkulierten mit dem in die Zukunft projizierten
Schadenbedarf zu erfolgen hat. Verlauft der Schadenbedarf
auBerhalb eines engen Korridors, missen die Beitrage aller
versicherten Personen angepasst werden.

Biometrische Risiken: Die firr die Berechnung der Deckungs-
rlickstellung verwendeten Sterbetafeln und sonstigen tech-
nischen Berechnungsgrundlagen wurden fir alle Tarife von
einem unabhangigen Treuhander geprift und haben der Auf-
sichtsbehérde vorgelegen.

Stornorisiko: Die angesetzten Stornowahrscheinlichkeiten
basieren sowohl auf eigenen als auch auf Verbandserfahrun-
gen und sind aktuariell ausreichend vorsichtig bemessen.

Zinsgarantierisiko: Der angesetzte Rechnungszins von

3,5 % lag im Geschaftsjahr 2003 unter der laufenden Durch-
schnittsverzinsung von 4,6 %. Sofern die aktuell niedrigen
Zinsen weiter zurlickgehen und absehbar unter den Rech-
nungszins fallen, werden wir das Wiederanlagerisiko minimie-
ren, indem wir die durchschnittliche gewichtete Falligkeit der
zukilinftigen Zahlungsstréme von Rentenpapieren verlangern.

Sonstige Risiken: Aufgrund einer Entscheidung des Bundes-
gerichtshofs gegen einen Mitbewerber hat die AXA Kranken-
versicherung AG ihre Versicherungsbedingungen zum

1. Januar 2004 geéndert. Die Auslegung des hier zur Anwen-
dung gekommenen § 178 g Absatz 3 des Versicherungsver-
tragsgesetzes wird in juristischen Fachkreisen unterschiedlich
diskutiert, sodass die Bedingungsénderungen gegebenenfalls
wieder zurlickgenommen werden missen.

Ubrige Gesellschaften

Aufgrund der fur das Produkt Casa Arte getroffenen MaBnah-
men bezliglich Zeichnungspolitik und Bestandsbereinigung
geht die AXA Art Gruppe davon aus, dass der negative Ein-
fluss auf die Schadenquote im Geschaftsjahr 2004 weitge-
hend eliminiert sein wird.

Die DARAG Deutsche Versicherungs- und Rickversiche-
rungs-AG, Berlin, hat die im Vorjahr unter Risikogesichts-
punkten neu definierte Zeichnungs- und Reservepolitik kon-
sequent angewandt und stellt durch geeignete MaBnahmen
deren Einhaltung sicher. Die Fortfihrung der gezielten einzel-
vertraglichen Sanierung im Bestand hat im Geschéaftsjahr
2003 die erwarteten Ergebnisse erbracht und zu einer merk-
lichen Reduzierung des Schadenaufwands gefiihrt. Der flr
die Absicherung versicherungstechnischer Risiken erforder-
lichen Bemessung ausreichender Ruiickstellungen, insbeson-
dere flr unbekannte Versicherungsfélle der Vorjahre, wird
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Fir Naturgefahren aus
allen Sparten hat sich die Gesellschaft durch eine separate
Ruckversicherungsdeckung abgesichert.
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Wir gehen davon aus, dass banktypische Risiken flr die AXA
Bank AG weiterhin eine untergeordnete Rolle spielen werden.
Die Risikovorsorge im Bereich der Adressenausfallrisiken wird
aufgrund der Ausweitung des Neugeschafts und eines wach-
senden Portfolios im neuen Geschéaftsjahr angemessen
erhdht werden. Dem Zinsé&nderungsrisiko werden wir durch
strikte Anwendung des Grundsatzes der kongruenten Re-
finanzierung geeignet begegnen.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen

aus dem Versicherungsgeschaft

Die félligen Anspriiche gegentber Versicherungsnehmern
und Vermittlern (ohne noch nicht verdiente Provisionen aus
dem fondsgebundenen Geschaft) betrugen zum Bilanzstich-
tag 403 Mio. Euro. Davon entfielen auf Forderungen, die &lter
als 90 Tage sind, 71 Mio. Euro. Zur Risikovorsorge wurden
die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen an Kunden und
Vermittler um Pauschalwertberichtigungen von 24 Mio. Euro
vermindert.

Der Ruckversicherer flr unsere wichtigsten obligatorischen
Rickversicherungsvertrége ist die franzésische Gruppen-
gesellschaft AXA Cessions, die jedoch diese Vertrage wiede-
rum gréBtenteils in den internationalen Ruckversicherungs-
markt retrozediert. Hierbei Ubernimmt die AXA Cessions das
Delcredere-Risiko fir den ,,Ausfall“ von Retrozessionaren. So-
wohl bei der tber unsere franzdsische Gruppengesellschaft
AXA Cessions retrozedierten Vertragsriickversicherung als
auch bei der direkt von uns abgegebenen fakultativen Rick-
versicherung wird nur mit erstklassigen Riickversicherern
zusammengearbeitet. Grundlage hierfiir ist eine von der AXA
Cessions Uberpriifte Security-Liste.

Risiken aus Kapitalanlagen

Nach einem neuen Tiefpunkt im Friihjahr 2003 gewannen die
Aktienmarkte im weiteren Jahresverlauf durch ein sich auf-
hellendes konjunkturelles Umfeld und ein zunehmendes Kauf-
interesse aufgrund historisch niedriger Kurse wieder an
Auftrieb. Gleichzeitig zeigten sich die Rentenmarkte im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr stark volatil, schlossen aber zum
Jahresende etwa auf Vorjahresniveau. Der Euro stieg im
Jahresverlauf gegentiber dem US-Dollar auf seinen héchsten
Stand seit Einflhrung und verbesserte sich bis zum Jahres-
ultimo um rund 20 %. Vor allem die positive Entwicklung an

den Aktienméarkten, aber auch der vorgenommene Abbau
stiller Lasten beeinflussten unser nicht realisiertes Ergebnis im
Bereich Aktien und Aktienfonds, das im Vergleich zum Vorjahr
um 1,3 Mrd. Euro héher ausfiel. Insgesamt betrégt unser nicht
realisiertes Ergebnis 745 Mio. Euro.

Unsere in den Vorjahren verfolgte Strategie zur Vermeidung
von Abschreibungen wurde nach Klarung der steuerlichen
Fragen insofern nicht mehr weiterverfolgt. Wir streben an, die
noch vorhandenen stillen Lasten bei Aktien und Aktienfonds
im kommenden Geschéftsjahr weiter zu reduzieren.

Die einzelnen Risiken sind wie folgt definiert:

Marktrisiken: Die Finanzmérkte bestimmen mittel- oder
unmittelbar die Preise von Kapitalanlagen. Um ein mégliches
Risikoszenario zu ermitteln, wird ein Preisverfall von Aktien
(ohne Beteiligungen und verbundene Unternehmen), Zins-
produkten und Wahrungen simuliert. An dieser Stelle werden
die Risiken und Chancen gleichermaBen — ohne das beste-
hende Wertsicherungskonzept — dargestellt, um die Sensitivi-
téten unserer Kapitalanlagen zu verdeutlichen. Dabei werden
die Wirkungen von Aktienmarkt-, Rendite- (des Anleihemark-
tes) und Wahrungsschwankungen betrachtet. Der Deutsche
Aktienindex (DAX) notierte Ende 2003 bei 3.965 Punkten, der
Zinssatz fir 10-jahrige Bundesanleihen bei 4,3 % und der
Euro bei 1,26 US-Dollar. Das zum Jahresende 2003 nicht
realisierte Ergebnis von 745 Mio. Euro wirde sich um die
nachstehend angegebenen Werte verandern, wenn sich die
Preise von Aktien, Renten und Wahrungen im dort angefiihr-
ten AusmaB nach oben oder unten bewegen.
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Aktienmarktveranderung Verénderung des Marktwerts der Kapitalanlagen

Anstieg um 35 % +2.235 Mio. Euro
Anstieg um 20 % +1.279 Mio. Euro
Anstieg um 10 % +639 Mio. Euro
Sinken um 10 % —-639 Mio. Euro
Sinken um 20 % -1.279 Mio. Euro

Sinken um 35 % —2.235 Mio. Euro

Die vorgenannten Zahlen beruicksichtigen nicht die Wertsiche-
rungsmaBnahmen, die auf den Uberwiegenden Teil unseres
Aktienrisikos implementiert sind. Dies hat zur Folge, dass die
oben beschriebenen Risiken per Jahresende 2003 6kono-
misch gemildert werden, jedoch wird in einigen Szenarien an
der positiven Marktentwicklung nicht im vollen Umfang parti-
zZipiert.

Renditeveranderung des Rentenmarkts Veranderung des Marktwerts der Kapitalanlagen

Anstieg um 200 Basispunkte —2.662 Mio. Euro
Anstieg um 100 Basispunkte —1.331 Mio. Euro
Sinken um 100 Basispunkte +1.331 Mio. Euro

Sinken um 200 Basispunkte +2.662 Mio. Euro

Wahrungskursveranderung Verénderung des Marktwerts der Kapitalanlagen*

Anstieg um 10 % +562 Mio. Euro
Anstieg um 5% +266 Mio. Euro
Sinken um 5% —238 Mio. Euro

Sinken um 10 % -451 Mio. Euro

* Im Gegensatz zum Vorjahr wurden die Wahrungsanlagen der Investmentfonds auch dann beriicksichtigt, wenn der Fonds in Euro notiert

Sollten sich die zuvor gezeigten negativen Szenarien im lau-
fenden Geschaftsjahr ganz oder teilweise einstellen oder am
Bilanzstichtag vorliegen, werden wir entsprechende MaBnah-
men vornehmen. Hierbei ist auch zu bertcksichtigen, dass
durch die Anwendung des § 341b Abs. 2 HGB die Kapital-
anlagen noch nicht realisierte Verluste enthalten, die allerdings
deutlich geringer als Ende 2002 sind. Als mégliche MaBnah-
men kommen unter anderem in Betracht: Abschreibungen auf
die nachhaltigen Werte einzelner Kapitalanlagen, der selektive
Verkauf einzelner Titel und der optionale Einsatz von weiteren
Wertsicherungskonzepten, um die Portfolios kurzfristig gegen
weitere Wertverluste abzusichern.
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Bonitatsrisiken: Das Bonitétsrisiko umfasst die Insolvenz,
den Zahlungsverzug und die Bonitatsverschlechterung des
Schuldners bzw. Emittenten. Die Einstufung der Bonitat
erfolgt entweder mit Hilfe von externen Agenturen oder nach
einheitlichen internen MaBstaben und wird mit kontinuier-
lichen Kontrollprozessen Uberprift. Auch fir die Vergabe von
Krediten gelten strenge Vorschriften bezliglich der Bonitéat.
Kreditrisiken werden breit gestreut; das Einzelengagement
unterliegt der regelmaBigen Uberwachung. Mit Hilfe unseres
Mahnverfahrens erhalten wir einen detaillierten Uberblick der
ausstehenden Zahlungen.

Liquiditatsrisiken: Dem Risiko unzureichender Liquiditat wird
durch eine mehrjéhrige Planung der Zahlungsstréme ent-
gegengewirkt. Zusétzlich erfolgt fiir einen rollierenden Zwolf-
monatszeitraum eine Prognose auf Monatsbasis. Insgesamt
wird bei der Kapitalanlage auf Fungibilitét der einzelnen An-
lage geachtet, damit wir den Verpflichtungen nachkommen
kénnen, die wir unseren Versicherungskunden gegenuber
eingegangen sind.

Alle beschriebenen Risikoarten stellen einen integralen Be-
standteil des Risikomanagements dar. Der Kapitalanlageaus-
schuss schlagt die Kapitalanlagestrategie vor, der Vorstand
entscheidet hierliber. Dariiber hinaus gilt eine umfassende
interne Richtlinie (Investment Guidelines) flr alle Kapitalanla-
gen. Um die Auswirkungen alternativer Szenarien erkennen
zu koénnen, werden Sensitivitats- und Risikoanalysen auf der
Basis von Wahrscheinlichkeitsrechnungen durchgefihrt. Mit
Hilfe der Aktiv-Passiv-Steuerung wird die Interaktion zwischen
der Mittelherkunft und Mittelverwendung bericksichtigt und
abgestimmt. Die aufsichtsrechtlichen Vorschriften zur Mischung
und Streuung werden genau eingehalten.

Operationale Risiken

Die wesentlichen Prozessrisiken und die Sicherheit der inter-
nen Kontrollsysteme werden regelmaBig von unserer Konzern-
revision gemeinsam mit den verantwortlichen Linienmanagern
identifiziert und bewertet. Die sich hieraus ergebenden Kenn-
zahlen sind eine wesentliche Grundlage fur die mehrjahrige
risikoorientierte Prifungsplanung der Konzernrevision. Die
Koordination unseres umfangreichen Projektportfolios erfolgt
durch das Konzern-Projektmanagement.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage
Bei den groBen deutschen Konzerngesellschaften Uibersteigen
die vorhandenen Eigenmittel von 2,3 Mrd. Euro die zur Erfil-
lung der Solvabilititsanforderungen notwendigen Eigenmittel
um 0,8 Mrd. Euro oder 54 %. Lediglich bei der Deutsche
Arzteversicherung AG besteht eine geringfiigige Unterdeckung.
Die AXA Konzern AG hat im Geschéftsjahr 2004 einen sofor-
tigen Einschuss in die Kapitalriicklage beschlossen, durch den
diese Unterdeckung ausgeglichen wird.

Die auf Basis des konsolidierten Abschlusses ermittelte so
genannte bereinigte Solvabilitdt 2003 (Gruppensolvabilitét)
zeigt geman den noch nicht einzureichenden vorlaufigen Be-
rechnungen insbesondere wegen des Ansatzes eines Nach-
rangdarlehens eine Uberdeckung. Im Unterschied zu der
Summe der Eigenmittel aus den Solvabilitdtsberechnungen
der Einzelgesellschaften ist in der Berechnung zur Gruppen-
solvabilitat zu berlicksichtigen, dass die Beteiligungen der
AXA Konzern AG zum Teil durch Fremdkapital finanziert wor-
den sind und dass der Goodwill aus dem Kauf der ehemali-
gen Albingia als immaterieller Vermdgensgegenstand vom
Konzerneigenkapital abgesetzt werden muss.

Zum jetzigen Zeitpunkt sind keine Risiken bekannt, die den
Fortbestand des deutschen AXA Konzerns gefahrden konn-
ten. Ein méglicherweise bei unseren Konzerngesellschaften
auszuweisender Fehlbetrag wirde von der AXA Konzern AG
im Rahmen der Beherrschungsvertrage ausgeglichen.
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Ausblick 2004

Profitables \Wachstum, geringeres Ergebnis

Fur das laufende Jahr erwarten wir eine leichte Steigerung
der Einnahmen im AXA Konzern. Dabei werden wir unveran-
dert groBen Wert darauf legen, profitabel zu wachsen. Im
Detail gehen wir bei den wichtigsten Gesellschaften unseres
Konzerns von folgender Entwicklung aus:

Bei der AXA Versicherung AG rechnen wir wegen des anhal-
tend ungiinstigen wirtschaftlichen Gesamtklimas mit stagnie-
renden Beitragseinnahmen im Privatkundengeschéft. Im
Industrie- und Firmenkundengeschaft erwarten wir durch die
Nutzung selektiver Wachstumssegmente und den sich ab-
zeichnenden Rickzug einiger Wettbewerber aus bestimmten
Marktsegmenten ein Wachstum. Die Kostenoptimierungs-
maBnahmen werden ebenso weitergeflihrt wie eine Zeich-
nungspolitik, die stabile Schadenquoten erwarten lasst. Unter
der Voraussetzung einer weiteren Erholung der Kapitalméarkte
rechnen wir bei unserer gréBten Gesellschaft mit einem Jah-
resliberschuss vor Steuern, der Uber dem Vorjahreswert liegt.

Die AXA Art Versicherung AG wird auch 2004 die ertrags-
orientierte Politik eines nachhaltigen Wachstums im In- und
Ausland weiter verfolgen und auf der Basis der erfolgreichen
SanierungsmaBnahmen weitere effizienzsteigernde und markt-
bezogene Initiativen ergreifen. Dadurch wird erneut ein zu-
frieden stellender Jahresiiberschuss vor Steuern erwartet.

Die AXA ,die Alternative* Versicherung AG geht von einem
weiteren starken Wachstum aus, das vor allem von dem sehr
wettbewerbsfahigen Kraftfahrtversicherungstarif getragen
werden soll. Auch bei den Ubrigen Schaden- und Unfallver-
sicherungsprodukten erwartet die Gesellschaft deutliche Um-
satzsteigerungen, die bei der strikten Zeichnungspolitik in
sinkenden Schadenquoten miinden werden.

Die AXA Lebensversicherung AG strebt 2004 erneut eine
ansehnliche Steigerung der Beitragseinnahmen an. Das Neu-
geschaftsvolumen wird jedoch voraussichtlich hinter dem
Vorjahreswert zurtickbleiben. Allerdings ist eine eventuelle
Auswirkung der weitgehenden Abschaffung der steuerlichen
Férderung von kapitalbildenden Lebensversicherungen ab
2005 auf die Neugeschaftsentwicklung im laufenden Jahr der-

zeit nicht abschatzbar. Ein wesentlicher Fokus der Gesellschaft
liegt auf der weiteren Verbesserung der Arbeitsorganisation
und Prozesse sowie der Fortsetzung der begonnenen Quali-
fizierungsoffensive der Vermittler. Bei einer weiterhin freund-
lichen Entwicklung der Kapitalmérkte scheint im laufenden
Jahr ein weiterer Abbau der stillen Lasten bei einem ange-
messenen Rohtiberschuss méglich.

Die rasante Geschaftsentwicklung im Jahr 2003 zeigt, dass
die Pro bAV Pensionskasse AG mit den richtigen Produkten
in den Wachstumsmarkt betriebliche Altersvorsorge einge-
stiegen ist. Deshalb wird auch fiir das Jahr 2004 mit einer
deutlichen Geschéaftssteigerung und einem zufrieden stellen-
den, obwohl noch negativen Ergebnis gerechnet. Zentrale
Ziele fur 2004 sind der kostenglinstige Zugang zu gréBeren
Geschaftsverbindungen Uber Konsortialvertrage mit anderen
Pensionskassen und die weitere personelle und organisatori-
sche Anpassung an das starke Geschéftswachstum.

Die Deutsche Arzteversicherung AG erwartet fiir 2004 trotz
der moderaten Senkung des laufenden Zinstiberschusses
weiterhin eine gute Nachfrage nach Lebens- und Rentenver-
sicherungen. Die im Berichtsjahr fokussierte Positionsfestigung
als anerkannter Standesversicherer im Heilberufemarkt und
die Marktanteilsgewinnung durch die ErschlieBung neuer Ver-
triebspartner wird weiter fortgesetzt.

Die Produkte der AXA Krankenversicherung AG sind weiter-
hin sehr erfolgreich. Die Gesellschaft wird daher auch im
laufenden Jahr aller Voraussicht nach ihren deutlich Gber dem
Marktdurchschnitt liegenden Wachstumskurs fortsetzen. Das
Neugeschaft wird aber wahrscheinlich nicht das Niveau der
vergangenen Jahre erreichen, da sich die deutliche Erhéhung
der Versicherungspflichtgrenze zunehmend bemerkbar
macht.
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Die AXA Bank AG wird gemeinsam mit anderen Konzern-
gesellschaften das Geschaftsfeld Finanzdienstleistungen als
eine der Saulen des Vorsorge- und Vermdgensmanagements
des AXA Konzerns stérken. Durch die Implementierung der
neuen IT-Plattform fur die Bearbeitung der Kundengeschéfte
werden in Zukunft — nach Einarbeitung in die neuen Systeme
und Optimierung der Ablaufe — neben einer effizienteren Be-
dienung der Kunden erhebliche Kosteneinsparungen erwartet.

Unser Hauptaugenmerk werden wir 2004 darauf legen, die im
vergangenen Jahr erreichte deutliche Verbesserung der ver-
sicherungstechnischen Ergebnisse weiterhin abzusichern.
Auch unser striktes Kostenmanagement werden wir im lau-
fenden Jahr konsequent fortflihren.

Das Konzernergebnis wird auch in diesem Jahr stark von der
Entwicklung der Kapitalmérkte abhéngig sein. Wegen der im
Geschéftsjahr 2003 angefallenen auBerordentlichen Ertrage
aus dem Verkauf unseres Anteils an der General Re-CKAG
Reinsurance and Investment S.ar.l. und der AXA Konzern AG,
Wien, wird es jedoch deutlich niedriger ausfallen als im Vor-
jahr.

Kéln, den 23. April 2004

Der Vorstand
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat die Geschéftsfiihrung des Vorstands im
Jahr 2003 entsprechend den ihm nach Gesetz und Satzung
zugewiesenen Aufgaben Uberwacht und bei der Leitung des
Unternehmens beratend begleitet. Er hat sich fortlaufend von
der OrdnungsmaBigkeit der Geschéftsfiihrung Uberzeugt und
war in Entscheidungen von wesentlicher Bedeutung einge-
bunden.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat durch vierteljahrliche
schriftliche Berichte und in vier Sitzungen eingehend miind-
lich und schriftlich gemé&B § 90 des Aktiengesetzes (AktG)
Uber die allgemeine Geschéftsentwicklung des Konzerns ein-
schlieBlich der maBgeblichen operativen Gesellschaften so-
wie Uber grundlegende Fragen der Geschéaftsflihrung unter-
richtet. Die vom Vorstand beabsichtigte Geschéftspolitik
sowie die Geschéfts- und Finanzlage, die Personalsituation
sowie der Geschéftsverlauf im Konzern wurden in den Auf-
sichtsratssitzungen eingehend erdrtert. Der Vorstand hat dem
Aufsichtsrat regelmaBig Uber das Erreichen der aufgestellten
Plane und Ziele fur das laufende Geschéaftsjahr und die Vor-
schau fir die kinftigen Perioden berichtet.

Die MaBnahmen und Veranderungen der vom Vorstand ein-
geleiteten Neuausrichtung hin zu mehr Ertrag und Wachstum
waren ein zentraler Gegenstand der Berichterstattung und
der Aussprache im Aufsichtsrat. Eingehend wurde dem Auf-
sichtsrat Uber die Entwicklung der Kapitalanlageergebnisse
und die Auswirkungen auf die Solvabilitat berichtet. Weitere
Schwerpunkte stellten unter anderem MaBnahmen zur Ver-
besserung des versicherungstechnischen Ergebnisses, die
KostensenkungsmaBnahmen und Fragen der Unternehmens-
fihrung und Unternehmenskontrolle (,,Corporate Governance")
dar.

Der Aufsichtsrat hat weiterhin sonstige wichtige Vorgange
sowie die jeweiligen Geschéfte und MaBnahmen erdrtert, die
aufgrund satzungsmaBiger oder gesetzlicher Bestimmungen
der Zustimmung des Aufsichtsrats bedtirfen. Der Vorsitzende
des Aufsichtsrats stand zwischen den Aufsichtsratssitzungen
mit dem Vorstand regelm&Big in engem Kontakt und hat in
zahlreichen Einzelgesprachen mit dem Vorstand geschéfts-
politische Fragen sowie die Lage und Entwicklung des Kon-
zerns und der operativen Gesellschaften behandelt. Uber die
dem Aufsichtsratsvorsitzenden bekannt gewordenen wichti-
gen Angelegenheiten wurde der Aufsichtsrat in der jeweils
nachsten Sitzung unterrichtet.

Der Aufsichtsrat hat neben dem gemaB § 27 Abs. 3 des Mit-
bestimmungsgesetzes vorgeschriebenen Vermittlungsaus-
schuss aus seiner Mitte zwei Ausschisse eingerichtet. Das
aus drei Mitgliedern bestehende Prasidium befasst sich vor-
nehmlich mit den dienstvertraglichen Angelegenheiten der
Mitglieder des Vorstandes. Das Audit Committee mit seinen
fiinf Mitgliedern widmet sich im Wesentlichen der Uberwa-
chung des Risikomanagements des Vorstands und der
Kontrollmechanismen der Gesellschaft, der Behandlung des
Jahresabschlusses, Fragen zur Abschlusspriifung, dem
Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen und legt die Priifungsschwerpunkte des Ge-
schéaftsjahres fest. Das Prasidium des Aufsichtsrates ist im
Jahr 2003 zu drei Sitzungen zusammengetreten. Das Audit
Committee hat im Geschaftsjahr 2003 zweimal getagt und
den Aufsichtsrat hierliber umgehend unterrichtet. Der Ver-
mittlungsausschuss brauchte nicht einberufen zu werden.

Die PwC Deutsche Revision AG, Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Disseldorf, hat den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss und den Lagebericht fir das Geschéaftsjahr
2003 sowie den Konzernabschluss und den Konzernlage-
bericht fiir das Geschéftsjahr 2003 unter Einbeziehung der
Buchfiihrung gepriift. Der Abschlusspriifer hat den uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Die Berichte des Ab-
schlussprifers haben allen Mitgliedern des Aufsichtsrats
rechtzeitig vorgelegen. Der Abschlussprifer hat das Pri-
fungsergebnis mit dem Audit Committee eingehend erortert
und dem Aufsichtsrat in seiner bilanzfeststellenden Sitzung
am 19. Mai 2004 zuséatzlich die wesentlichen Ergebnisse sei-
ner Prifung mundlich erlutert und Fragen des Aufsichtsrats
beantwortet. Das fiir das Risiko-Management-Uberwachungs-
system entwickelte Instrumentarium und die vom Vorstand
vorgesehenen weiteren ErgdnzungsmaBnahmen sind nach
Ansicht des Abschlussprifers angemessen und entsprechen
den gesetzlichen Anforderungen geméaB § 91 Abs. 2 AktG.
Der Aufsichtsrat hat die Berichte und die weiteren Erlduterun-
gen zustimmend zur Kenntnis genommen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lage-
bericht sowie den Vorschlag des Vorstands zur Verwendung
des Bilanzgewinns geprUft. Die Prifung hat keine Beanstan-
dungen ergeben. Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss,
der damit gemaB § 172 AktG festgestellt ist, und schlieBt sich
dem Vorschlag fir die Gewinnverwendung an. Der Aufsichts-
rat hat den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
ebenfalls geprift. Es sind keine Beanstandungen erfolgt, der
Aufsichtsrat billigt den Konzernabschluss.
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Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand gemaB § 312 AktG
aufgestellten Bericht Uiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen, der allen Mitgliedern rechtzeitig vorgelegen hat,
ebenfalls geprift und hat keinerlei Beanstandungen erhoben.

Der Abschlussprifer hat nach Priifung des Berichts des Vor-
stands Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
im Geschéaftsjahr 2003 den folgenden Bestatigungsvermerk
erteilt:

»Nach unserer pflichtmaBigen Prifung und Beurteilung

bestatigen wir, dass

1. die tats&chlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéften die
Leistung der Gesellschaften nicht unangemessen hoch
war oder Nachteile ausgeglichen worden sind,

3. bei den im Bericht aufgefihrten MaBnahmen keine Um-
stande fir eine wesentlich andere Beurteilung als die
durch den Vorstand sprechen.”

Der Aufsichtsrat schliet sich dem Urteil des Abschluss-
prifers an und erhebt nach dem abschlieBenden Ergebnis
seiner Priifung keine Einwendungen gegen die Erklarungen
des Vorstands am Schluss des Berichtes Uber die Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen.

Im vergangenen Jahr sind weder im Vorstand noch im Auf-
sichtsrat der Gesellschaft personelle Verédnderungen ein-
getreten. An den vier Aufsichtsratssitzungen haben jeweils
fast alle Aufsichtsratsmitglieder teilgenommen. Entsprechend
den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex berichten wir, dass Claude Brunet und Henri de
Castries im Jahr 2003 bei drei Sitzungen des Aufsichtsrates
an der Teilnahme gehindert waren.

Der Aufsichtsrat verfolgt die Auswirkungen der nach wie vor
sehr volatilen Kapitalmarkte auf die Gesellschaft und die
gesamte Branche sowie den Prozess der konsequenten
Weiterentwicklung des AXA Konzerns auf der Basis der ein-
geleiteten Neuausrichtung unveréndert mit groBer Aufmerk-
samkeit. Der weiterhin erfolgreichen Umsetzung der Strategie
kommt maBgebliche Bedeutung fir die zukiinftige Positio-
nierung auf dem deutschen Markt wie auch fiir die Stellung
des Konzerns innerhalb der AXA Gruppe zu.

Als Aufsichtsrat danken wir dem Vorstand und allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Holdinggesellschaft, allen im
Innendienst und in den Vertrieben tatigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Konzerngesellschaften, unseren Vermitt-
lern sowie den Betriebsraten flr die in einem auBerordentlich
schwierigen Geschéaftsjahr erbrachte Einsatzbereitschaft und
Leistung.

Kéln, den 19. Mai 2004

Flr den Aufsichtsrat

Claas Kleyboldt
Vorsitzender
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Berichterstattung

zur Corporate Governance

Der Deutsche Corporate Governance Kodex wurde erstmals
im Februar 2002 verdéffentlicht. Anpassungen fanden im
November 2002 sowie im Mai 2003 statt. Der Kodex enthalt
Standards fur eine gute und verantwortungsvolle Unterneh-
mensflhrung und -Uberwachung. Der Vorstand und der Auf-
sichtsrat haben sich intensiv mit der Umsetzung des Kodex
im Unternehmen beschéftigt. Der Vorstand und der Aufsichts-
rat haben die mit dem Kodex verfolgten Ziele von Anfang an
begriiBt und erkennen die Empfehlungen des Kodex grund-
sétzlich an. Im Rahmen der Uberpriifung der Einhaltung der
Empfehlungen haben der Vorstand und der Aufsichtsrat fest-
gestellt, dass die Mehrzahl der im Kodex enthaltenen Empfeh-
lungen schon bisher als verantwortungsvolle Unternehmens-
fihrung und -Uberwachung im Unternehmen Anwendung
findet. Dartiber hinaus wurden im vergangenen Geschéftsjahr
verschiedene MaBnahmen getroffen, um weitere Empfehlun-
gen des Kodex umzusetzen.

Wir haben im Dezember 2002 sowie im April 2003 die so
genannten Entsprechenserklarungen zum Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex veroffentlicht. Unsere aktuelle Ent-
sprechenserklarung vom April 2004 lautet wie folgt:

1. Den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex wird mit Ausnahme der unter Ziffer 2 aufgefihrten
Empfehlungen von der AXA Konzern AG entsprochen.

2. Folgende Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex werden von der AXA Konzern AG
nicht angewendet:

a) Kodex Ziffer 3.8:
Die Vereinbarung eines Selbstbehaltes fur die Mitglie-
der des Vorstands und des Aufsichtsrats enthalt die
von der AXA, Paris, weltweit fir alle AXA Konzern-
gesellschaften abgeschlossene D & O-Versicherung
nicht. Eine Vereinbarung eines solchen Selbstbehaltes
als Ausnahmeregelung fiir den deutschen AXA
Konzern hélt die Gesellschaft fiir nicht sinnvoll und
erforderlich.

b) Kodex Ziffer 4.2.4:
Die Angabe der Gesamtvergiitung des Vorstands wird
der Gesamtverantwortung des Organs besser gerecht.
Ein Individualausweis enthalt auch nicht mehr kapital-
marktrelevante Informationen als die Angabe der
Gesamtvergitung.

0)

Kodex Ziffer 5.4.5 Absatz 1:

Die AXA Konzern AG halt bei der Vergltung der Auf-
sichtsratsmitglieder eine zusatzliche Berlicksichtigung
der Mitgliedschaft und des Vorsitzes in Aufsichtsrats-
ausschussen flr nicht erforderlich. Die in der Satzung
vorgesehene Aufsichtsratsverglitung ist aus Sicht des
Vorstands und des Aufsichtsrats der Gesellschaft
angemessen.

Kodex Ziffer 5.4.5 Absatz 3:

Die Angabe der Gesamtverguitung des Aufsichtsrats
wird der Gesamtverantwortung des Organs besser
gerecht. Die Struktur der Aufsichtsratsvergiitung ist in
Satzung und Geschéftsbericht offen gelegt. Ein betrags-
maBiger Individualausweis bringt keine kapitalmarkt-
relevanten Zusatzinformationen.

Kodex Ziffer 7.1.1:

Die AXA Konzern AG erstattet einen Halbjahresbericht
nach § 40 Borsengesetz, daneben jedoch keine
weiteren Zwischenberichte. Vorstand und Aufsichtsrat
der AXA Konzern AG sind der Auffassung, dass ein
weiterer Zwischenbericht organisatorisch und finan-
ziell auBer Verhalinis steht. Die AXA Konzern AG stellt
ihren Konzernabschluss und Zwischenbericht nach
nationalen Vorschriften (HGB) auf, die auch Grundlage
fur die Besteuerung sind. Vorstand und Aufsichtsrat
der AXA Konzern AG folgen damit nicht der Empfeh-
lung des Corporate Governance Kodex, Konzernab-
schluss und Zwischenbericht unter Beachtung inter-
national anerkannter Rechnungslegungsgrundsétze
aufzustellen.

f) Kodex Ziffer 7.1.2:

Vorstand und Aufsichtsrat der AXA Konzern AG halten
die vom Deutschen Corporate Governance Kodex
empfohlenen Fristen flr die Veroffentlichung des Kon-
zernabschlusses von 90 Tagen und des Zwischen-
berichts von 45 Tagen fUr zu kurz, um einen aussage-
féhigen Konzernabschluss und Zwischenbericht zu
erstellen. Die Zwischenberichte der AXA Konzern AG
werden daher weiterhin innerhalb der gesetzlichen
Frist von 60 Tagen der Offentlichkeit zur Verfiigung
gestellt. Der Konzernabschluss der AXA Konzern AG
wird innerhalb der gesetzlichen Frist von funf Monaten
aufgestellt.

/48



3. Dartiiber hinaus erklaren Vorstand und Aufsichtsrat der
AXA Konzern AG, dass die Gesellschaft seit Abgabe
der letztjahrigen Erklarung nach § 161 Aktiengesetz
im April 2003 den am 26. November 2002 im elektro-
nischen Bundesanzeiger bekannt gemachten Emp-
fehlungen der ,,Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex“ (Textfassung vom
7. November 2002) mit Ausnahme der in dieser Erkla-
rung genannten Abweichungen entsprochen hat.

Der vollstédndige Wortlaut unserer Entsprechenserklarung ist
unter www.axa.de zu finden.

Kéln, den 19. Mai 2004

Der Vorstand Der Aufsichtsrat
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Konzernjahresabschluss
Konzernbilanz zum 31. Dezember 2003

in Tsd. Euro
Aktiva Anhang 2003 2002
A. Ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital -
B. Immaterielle Vermégensgegenstédnde 1
|. Geschéfts- oder Firmenwert 577.145 596.877
Il. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstéande 12.088 25.943
589.233 622.820
. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 2 523.320 576.005
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen 3
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 312.857 373.697
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 580.191 122.496
3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 23.153 101.130
4. Beteiligungen 428.139 479.859
5. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhélinis besteht 16.225 13.258
1.360.565 1.090.440
lll. Sonstige Kapitalanlagen 4
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 12.870.130 13.278.841
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 3.732.904 1.801.654
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Renten-
schuldforderungen 3.650.580 3.596.343
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 5.464.360 6.893.097
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 4.526.149 6.241.592
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 23.108 24.002
d) Ubrige Ausleihungen 218.234 221.962
5. Einlagen bei Kreditinstituten 1.740.582 530.872
6. Andere Kapitalanlagen 246.570 232.447
32.472.617 32.820.810

IV. Depotforderungen aus dem in Ruickdeckung
Ubernommenen Versicherungsgeschaft 5 49117 49.209
34.405.619 34.536.464

. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von

Inhabern von Lebensversicherungspolicen 337.422 197.811
Bauspardarlehen 6 255.562 287.493
Forderungen 26
|. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 7
a) fallige Anspriiche 174.847 208.761
b) noch nicht fallige Anspriiche 154.760 136.933
2. Versicherungsvermittler 7 251.811 295.036
581.418 640.730
Il. Abrechnungsforderungen aus dem Ruckversicherungsgeschéft 163.024 221.328
lll. Sonstige Forderungen 8 845.992 593.055
1590434  1.455.113
. Sonstige Vermégensgegenstidnde
I. Sachanlagen und Vorréte 9 15.366 53.774
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 342.361 491.147
lll. Andere Vermdgensgegenstande 256.403 249.674
614.130 794.595
. Treuhandvermdgen 10 89.984 92.248
Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 11 407.729 415.565
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 12 147.443 13.894

555.172 429.459

Voraussichtliche Steuerentlastung nachfolgender
Geschaftsjahre geman §§ 274/306 HGB 13 111.850 0

38.549.406 38.416.003
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in Tsd. Euro
Passiva Anhang 2003 2002
A. Eigenkapital

|. Gezeichnetes Kapital 14 79.840 79.840
Il. Kapitalricklage 264.199 264.199
lll. Gewinnrticklagen: 15
1. gesetzliche Riicklage 25 25
2. andere Gewinnriicklagen 123.182 123.207 105.554

aktivischer Unterschiedsbetrag: 40.305 Tsd. Euro
(2002: 55.171 Tsd. Euro) abgesetzt,

passivischer Unterschiedsbetrag: 35.025 Tsd. Euro
(2002: 0 Tsd. Euro) zugeordnet

IV. Konzernjahresiberschuss 16 570.672 3.775
V. Ausgleichsposten fiir die Anteile der anderen
Gesellschafter 17 3.124 3.011
1.041.042 456.404
. Nachrangige Verbindlichkeiten 18 365.339 273.604
. Sonderposten mit Riicklageanteil 19
1. Sonderposten mit Ricklageanteil — § 6b EStG - 23.026
2. Investitionsfreibetrage — § 10 EStG nach
Osterreichischem Recht - 4.448
- 27.474
. Versicherungstechnische Riickstellungen 20
|. Beitragsubertrage
1. Bruttobetrag 657.461 720.530
2. davon ab: Anteil firr das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 47.613 68.920
609.848 651.610
Il. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 24.084.191 23.502.929
2. davon ab: Anteil firr das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 802.946 831.681
23.281.245 22.671.248
lll. Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag 4.779.002 5.305.093
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 952.762 1.248.102
3.826.240 4.056.991
IV. Riickstellung flr Beitragsriickerstattung
1. erfolgsabhangige
a) Bruttobetrag 1.579.874 1.850.812
b) davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 0
2. erfolgsunabhéngige
a) Bruttobetrag 27.520 57.185
b) davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0 44
1.607.394 1.907.953
V. Schwankungsriickstellung und ahnliche Riickstellungen 809.850 504.992
VI. Sonstige versicherungstechnische Ruickstellungen
1. Bruttobetrag 35.897 47173
2. davon ab: Anteil firr das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft —2.676 -3.939
__ 38573 51.112

30.178.150  29.843.906

. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko
von den Versicherungsnehmern getragen wird

Deckungsriickstellung 337.422 197.736
. Bauspareinlagen 644.937 645.231
. Andere Riickstellungen

I Rickstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 926.177 905.877

Il. Steuerriickstellungen 298.478 443.734

lIl. Ruckstellung fir Steuerbelastung nachfolgender Geschaftsjahre 21 18.362 2.607

IV. Sonstige Ruickstellungen 22 568.510 431.504

1.811.527  1.783.722
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in Tsd. Euro

Anhang 2003 2002
H. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 884.690 924.628
l. Andere Verbindlichkeiten 27
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abge- 23
schlossenen Versicherungsgeschéft gegentiber
1. Versicherungsnehmern 1.813.597 1.806.143
2. Versicherungsvermittlern 47.476 77.297
1.861.073 1.883.440
Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruck-
versicherungsgeschaft 57.425 95.008
lll. Verbindlichkeiten gegenuiber Kreditinstituten 24 464.103 591.303
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 25 796.589 1.568.541
3.179.190  4.138.292
J. Treuhandverbindlichkeiten 10 89.984 92.248
K. Rechnungsabgrenzungsposten 12 22.125 32.758
38.549.406 38.416.003
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
[. Januar bis 31. Dezember 2003

in Tsd. Euro

Posten

Anhang

2002

Versicherungstechnische Rechnung

fir das Schaden- und
Unfallversicherungsgeschéft
1. Verdiente Beitréage
fir eigene Rechnung
a) Gebuchte Brutto-Beitrage
b) Abgegebene
Rickversicherungsbeitrage
c) Veranderung der
Brutto-Beitragstbertrage
d) Veranderung des Anteils

der Riickversicherer an den

Brutto-Beitragsiibertragen

28

261.616

2.834.020

2.572.404

20.842

-14.225 6.617

2.579.021

3.155.028

501.683

7.879

-3.067

2.653.345

4.812

2.658.157

2. Technischer Zinsertrag fur
eigene Rechnung

29

44104

41.318

3. Sonstige versicherungstechnische

Ertrage fiir eigene Rechnung

4.613

4.036

4. Aufwendungen fir Versicherungs-

falle fur eigene Rechnung

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

ab) Anteil der Rlckversicherer
b) Verédnderung der Rickstellung
fur noch nicht abgewickelte

Versicherungsfalle
ba) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rlckversicherer

365.550

2.090.272
1.724.722

-280.092

—-241.891 —-38.201

1.686.521

2.429.445

425.791

-101.499
-22.614

2.003.654

-78.885

1.924.769

5. Veranderung der Ubrigen versicherungs-
technischen Netto-Ruckstellungen
a) Netto-Deckungsriickstellung
b) Sonstige versicherungstechnische

Netto-Ruckstellungen

-22.053

13.627

-8.426

-22.314

-8.873

-31.187

6. Aufwendungen fir erfolgsabhéngige
und erfolgsunabhangige Beitrags-
ruckerstattungen fiir eigene Rechnung

24.720

32.005

7. Aufwendungen fiir den Versicherungs-

betrieb fiir eigene Rechnung

a) Brutto-Aufwendungen fiir den

Versicherungsbetrieb
b) davon ab:
Erhaltene Provisionen und

Gewinnbeteiligungen aus dem
in Riickdeckung gegebenen

Versicherungsgeschaft

30

808.690

40.880

767.810

959.183

74.938

884.245

8. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen flr eigene Rechnung

19.313

18.523

9. Zwischensumme

120.948

-187.218

. Veranderung der Schwankungsriick-
stellung und ahnlicher Ruckstellungen

-333.929

-86.070

. Versicherungstechnisches Ergebnis
fur eigene Rechnung im Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft

—212.981

-273.288
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in Tsd. Euro

Anhang 2003 2002

Il. Versicherungstechnische Rechnung
fir das Lebens- und
Krankenversicherungsgeschéft
1. Verdiente Beitrage flr eigene Rechnung

a) Gebuchte Brutto-Beitrage 28  3.429.542 3.262.831
b) Abgegebene Riickversicherungs-
beitrage 119.962  3.309.580 121.869  3.140.962
c) Veranderung der Netto-Beitrags-
Ubertréage 833 3.420
3.310.413 3.144.382

2. Beitrage aus der Brutto-Ruckstellung

fur Beitragsruckerstattung 150.090 252.862
3. Zugeordneter Zins aus der nicht-

versicherungstechnischen Rechnung 34 1.002.981 1.304.451
4. Nicht realisierte Gewinne

aus Kapitalanlagen 28.926 295
5. Sonstige versicherungstechnische

Ertrége fur eigene Rechnung 26.112 13.121

6. Aufwendungen flr Versicherungsfélle

fir eigene Rechnung

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag 2.642.003 2.407.362
ab) Anteil der Rickversicherer 122.587  2.519.416 127.084  2.280.278

b) Veranderung der Riickstellung
fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle
ba) Bruttobetrag 45.019 9.155
bb) Anteil der Rickversicherer -1.343 46.362 3.369 5.786

2.565.778 2.286.064

7. Verénderung der Ubrigen versicherungs-
technischen Netto-Ruckstellungen
a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag -1.080.828 -1.325.228
ab) Anteil der Riickversicherer -527 -1.081.355 7404 -1.317.824
b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Ruickstellungen -6.316 -1.654
—1.087.671 -1.319.478

8. Aufwendungen flr erfolgsabhangige
und erfolgsunabhangige Beitrags-
rlickerstattungen fiir eigene Rechnung 119.430 210.939

9. Aufwendungen flr den Versicherungs-
betrieb fiir eigene Rechnung

a) Abschlussaufwendungen 529.065 454.383
b) Verwaltungsaufwendungen 107.216 636.281 133.943 588.326
c) davon ab:

Erhaltene Provisionen und Gewinn-

beteiligungen aus dem in Riickdeckung

gegebenen Versicherungsgeschaft 70.998 63.521
565.283 524.805

10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen 331 46.949
11. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen flr eigene Rechnung 144.550 213.832

12. Versicherungstechnisches Ergebnis fur
eigene Rechnung im Lebens- und
Krankenversicherungsgeschaft 35.479 113.044
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in Tsd. Euro

Anhang 2003 2002
lll. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis
fir eigene Rechnung
a) im Schaden- und Unfall-
versicherungsgeschaft —212.981 —273.288
b) im Lebens- und Kranken-
versicherungsgeschaft 35.479 —177.502 113.044 -160.244
2. Ertrage aus Kapitalanlagen 31 3.401.193 2.314.746
3. Zinsertrage aus Bauspardarlehen 32 12.847 14.517
4. Aufwendungen flr Kapitalanlagen 33 1.502.543 550.538
5. Zinsaufwendungen fir Bauspar-
und Spareinlagen 19.653 18.943
6. Der versicherungstechnischen
Rechnung fiir das Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft
zugeordneter Zins -45.406 -42.767
7. Der versicherungstechnischen
Rechnung fir das Lebens- und
Krankenversicherungsgeschaft
zugeordneter Zins -1.002.981 —1.304.451
8. Sonstige Ertrage 35 176.166 275.489
9. Sonstige Aufwendungen
a) aus dem Bauspar- und Bankgeschaft 88.861 88.110
b) tbrige 36 338.475 427.336 300.560 388.670
IV. Konzernergebnis
1. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 414.785 139.139
2. AuBerordentliche Ertrage 2 0
3. AuBerordentliche Aufwendungen 7.900
4. AuBerordentliches Ergebnis 2 —-7.900
5. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag —158.960 122.903
6. Sonstige Steuern 2.724 -156.236 4.378 127.281
7. Jahresiiberschuss 571.023 3.958
8. Anderen Gesellschaftern zustehender Gewinn 409 240
9. Anderen Gesellschaftern zustehender Verlust 58 57
10. Konzernjahresiiberschuss 16 570.672 3.775

/57



Konzern-Anhang

Kapitalflussrechnung AXA Konzern

in Mio. Euro
2003
Laufende Geschéftstatigkeit
Jahresuiberschuss 571
Abschreibungen/Zuschreibungen 993
Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen =219
Gewinne aus der VerauBerung von Kapitalanlagen —1.468
Verluste aus der VerduBerung von Kapitalanlagen 325
Erhéhung/Verminderung versicherungstechnischer Riickstellungen 1.419
Veranderung von Abrechnungsforderungen/-verbindlichkeiten
aus dem Ruckversicherungsgeschaft 22
Veranderung von Depotforderungen/-verbindlichkeiten -20
Erhéhung/Verminderung utbriger Aktiva und Passiva -526
Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit 1.287
Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus dem Verkauf von Zweigniederlassungen/konsolidierten Unternehmen 147
Einzahlungen aus der VerauBerung bzw. aus falligen Kapitalanlagen 12.039
Auszahlungen aus dem Erwerb von Ubrigen Kapitalanlagen -11.634
Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen der fondsgeb. Lebensvers. -140
Sonstige Ein- und Auszahlungen 47
Mittelzufluss/-abfluss aus Investitionstatigkeit 459
Finanzierungstatigkeit
Mittelzufluss aus Darlehen 350
Mittelabfluss aus Darlehen -872
Dividendenzahlungen der AXA Konzern AG -37
der Tochterunternehmen an Gesellschafter auBerhalb des Konzerns =1
Mittelzufluss/-abfluss aus Finanzierungstatigkeit -560
Zahlungsmittel und -aquivalente zu Beginn des Geschéftsjahres 431
Liquiditatswirksame Veranderung der Zahlungsmittel und -dquivalente 1.188
Wahrungskursbedingte Veranderungen auf Zahlungsmittel =1
Zahlungsmittel und -aquivalente zum Ende des Geschéftsjahres 1.619

Die Kapitalflussrechnung des AXA Konzerns erldutert den
Stand der Zahlungsmittel (Einlagen sowie laufende Guthaben
bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestande abzliglich
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten) zu Beginn und
zum Ende des Geschaftsjahres.

Die Mittelzuflisse aus laufender Geschaftstatigkeit (1) haben
sich lediglich um 0,1 Mrd. Euro auf 1,3 Mrd. Euro verringert,
obwohl Beteiligungs- und Fondsertrége in Héhe von 0,3 Mrd.
Euro erst Anfang 2004 wegen zeitgleicher Vereinnahmung im
Jahr 2003 zuflieBen. Diese positive Entwicklung konnte ins-
besondere aufgrund einer deutlich verbesserten Kosten- und
Schadensituation erreicht werden.

Aus der Investitionstéatigkeit ergibt sich in 2003 ein Mittel-
zufluss (2) von 0,5 Mrd. Euro.

Die Mittelzufliisse von zusammen 1,7 Mrd. Euro wurden
zunachst zur Verbesserung der Eigenkapitalstruktur durch
Darlehensriickfihrung in Hohe von 0,9 Mrd. Euro herange-
zogen. Um aber neben einer bedarfsgerechten Eigenkapital-
ausstattung auch den Gruppensolvabilitdtsanforderungen
Rechnung zu tragen, gewéahrte die AXA, Paris, in Form eines
Nachrangdarlehens 350 Mio. Euro. Insgesamt ergab sich ein
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit (3) von 0,6 Mrd. Euro.

Der Bestand der Zahlungsmittel und -aquivalente (4) erhdhte
sich um 1,2 Mrd. Euro. Es standen somit zum Jahreswechsel
disponible Mittel von 1,6 Mrd. Euro zur Wiederanlage zur
Verfligung.
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Segmentberichterstattung Konzernbilanz

in Mio. Euro
Schaden/ Leben Kranken Holding/ Konsoli-
Unfall Finanz- dierungen
dienstleister
Aktiva
Immaterielle Vermégensgegenstédnde 525 63
Kapitalanlagen 6.815 24.928 1.801 2.950 -2.088
Kapitalanlagen fiir Rechnung und
Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen 337
Bauspardarlehen 256
Forderungen 952 729 24 98 -212
Sonstige Vermdgensgegenstinde 217 293 42 72 -10
H./L/J. Ubrige Aktiva 156 464 32 106 -2
Summe Segmentaktiva 8.666 26.751 1.900 3.545 -2.312
Passiva
D. Versicherungstechnische
Riickstellungen 5.366 28.020 1.788
Versicherungstechnische
Riickstellungen im Bereich der
fondsgebundenen
Lebensversicherung (Brutto) 337
Bauspareinlagen 645
Andere Riickstellungen 1.248 141 30 393
Depotverbindlichkeiten 58 895 1 —-69
B./l.  Andere Verbindlichkeiten 315 2.201 38 2.305 -1.313
C./A./K. Sonderposten/Treuhandverbindlich-
keiten/Rechnungsabgrenzungsposten 2 5 105
Summe Segmentpassiva 6.988 26.599 1.856 3.448 -1.383
Eigenkapital

Summe Passiva

Die Darstellung der einzelnen Segmente erfolgt, nachdem die
internen Transaktionen innerhalb der Segmente konsolidiert
sind, jedoch vor der segmenttiibergreifenden Konsolidierung.
Somit entspricht das Saldo der Segmentaktiva und -passiva

nicht dem Eigenkapital des jeweiligen Geschéftsbereichs.
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Segmentberichterstattung Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

in Mio. Euro

Schaden/ Leben Kranken Holding/ Konsoli-
Unfall Finanz-  dierungen
dienstleister

Gebuchte Brutto-Beitrage
— Direkt
- Indirekt
— aus Beitragsriickerstattung

Gesamte Brutto-Beitrage
Selbstbehalt

Gewinn- und Verlustrechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis
Verdiente Beitrage f.e.R.
Beitrage aus der Brutto-Rickstellung
fur Beitragsriickerstattung
aus der nichtversicherungstechnischen
Rechnung umgegliederter Zins
Aufwendungen fir Versicherungsfalle
Veranderung ubriger versicherungs-
technischer Netto-Ruickstellungen
Aufwendungen fir Beitragsriickerstattung
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Unrealisierte Gewinne/Verluste
Kapitalanlagen
Saldo sonstiger versicherungstech-
nischer Aufwendungen/Ertrage f.e.R.
Zwischensumme
- Veranderung Schwankungsrtickstellung
und &hnlicher Riickstellungen

Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.

. Kapitalanlageergebnis ohne
unrealisierte Gewinne/Verluste

. Der versicherungstechnischen
Rechnung zugeordneter Zins

. Sonstige Aufwendungen/Ertrége

. AuBerordentliche Aufwendungen

. Ergebnis vor Steuern

. Steuern vom Einkommen und Ertrag

Netto-Verzinsung Kapitalanlagen 5,6 % 3,9% 1,7%

Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb in % der Brutto-Beitrdge 28,6 % 18,7% 18,2%

Net Combined Ratio 95,5%

Auf eine Berichterstattung nach geographischen Regionen
wurde verzichtet, da sich das Auslandsgeschéft nach De-
konsolidierung der &sterreichischen und ungarischen Gesell-
schaften lediglich geringfligig auf die dargestellten GréBen
auswirkt.
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Aufstellungsgrundsatze und Rechtsvorschriften

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht werden
gemaB den Bestimmungen des Versicherungsbilanzricht-
linien-Gesetzes vom 24. Juni 1994 erstellt und entsprechen
somit den Vorschriften des Handelsgesetzbuches, des
Aktiengesetzes, der Verordnung Uber die Rechnungslegung
von Versicherungsunternehmen und den vom Bundesauf-
sichtsamt fUr das Versicherungswesen (heute Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht) erlassenen Richtlinien fur
die Konzernrechnungslegung.

Der Abschluss entspricht auch dem geltenden Transforma-
tionsgesetz der versicherungsspezifischen EG-Richtlinien.

Die Gliederung des Konzernabschlusses wurde um solche
Posten erganzt, die sich aus den geschéftsbedingten Be-
sonderheiten von Bausparkassen ergeben, mit dem Ziel, den
Einblick in die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des

Konzerns zu erleichtern. Der Ausweis der Ertrage und Auf-
wendungen fur Kapitalanlagen der konsolidierten Lebens- und
Krankenversicherungsunternehmen erfolgt in der nichtver-
sicherungstechnischen Rechnung, wobei die Detailangaben
im Anhang gezeigt werden. Dieser Ausweis dient einer héhe-
ren Transparenz in der Segmentberichterstattung.

Soweit im Ausland abweichende Wertansatze auf speziellen
Vorschriften fUr Versicherungsunternehmen beruhen, werden
diese gemaB § 308 Abs. 2 Satz 2 HGB beibehalten. Die Kon-
solidierungen entsprechen den Vorschriften der §§ 341i und
341j, 300ff. HGB sowie der §§ 58ff. der Verordnung Uber die
Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen.
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Konsolidierungsgrundsatze

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Jahresab-
schlUsse der in- und ausléandischen Tochterunternehmen sind
einheitlich auf den Stichtag des Jahresabschlusses der

AXA Konzern AG erstellt und in Abschllisse transformiert
worden, die dem konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsrahmen entsprechen.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Buchwertmethode
durch Verrechnung der Anschaffungskosten mit dem anteili-
gen Eigenkapital der Tochterunternehmen zum Zeitpunkt des
Erwerbs oder zum Zeitpunkt der Erstkonsolidierung. Die aus
Zukaufen von Anteilen an der AXA Versicherung AG oder der
AXA Lebensversicherung AG resultierenden Unterschieds-
betrdge wurden erfolgsneutral mit den Gewinnriicklagen ver-
rechnet.

Die fiir die 1999 erworbene ehemalige Albingia-Gruppe ermit-
telten Unterschiedsbetrdge wurden wegen ihrer erheblichen
GroBenordnung als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert und
werden grundsétzlich ratierlich Gber 30 Jahre erfolgsneutral
mit den Gewinnriicklagen verrechnet. Der Geschéfts- oder
Firmenwert wird jéhrlich auf seine Werthaltigkeit Gberprift
und ggf. auBerplanm&Big abgeschrieben bzw. erfolgsneutral
verrechnet.

Nach dem JahresUberschuss des Konzerns werden den
anderen Gesellschaftern zustehende Gewinne und auf sie
entfallende Verluste gesondert ausgewiesen, sodass eine
Uberleitung auf den dem Konzern zuzurechnenden Konzern-
jahrestiberschuss méglich ist. Der den anderen Gesellschaf-
tern zustehende Gewinn bzw. der auf sie entfallende Verlust
wird grundsétzlich von dem jeweiligen Ergebnis der Handels-
bilanz Il nach KonsolidierungsmaBnahmen entsprechend
ihrer Beteiligungsquote ermittelt.

Forderungen und Verbindlichkeiten, konzerninterne Zwischen-
ergebnisse sowie Ertrdge und Aufwendungen wurden elimi-
niert, soweit nicht wegen der untergeordneten Bedeutung der
Geschaéftsvorfélle darauf verzichtet werden konnte. Zwischen-
gewinne wurden gemaB § 341j Abs. 2 HGB nicht eliminiert,
soweit diese Gewinne zu Anspriichen der Versicherungsneh-
mer geflhrt haben.

Auf eine Eliminierung von Zwischenergebnissen (§ 304 Abs. 1
HGB) der assoziierten Unternehmen wurde gemaB § 312
Abs. 5 HGB verzichtet, da die fir die Beurteilung maBgeb-
lichen Sachverhalte weder bekannt noch zugénglich sind.

Die Wahrungsumrechnung in Euro erfolgte fur die in den
Konzernabschluss einbezogenen auslandischen Tochter-
unternehmen einheitlich mit dem Mittelkurs zum Bilanz-
stichtag.
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Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind neben der AXA Konzern AG
alle verbundenen Tochterunternehmen einbezogen worden,
die einen wesentlichen Einfluss auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage haben. Dem Grundsatz der Wesentlichkeit
entsprechend wurden kleinere Versicherungs- und Ver-
triebsgesellschaften nicht im Konsolidierungskreis bertick-
sichtigt. Ebenso wurde auf die Einbeziehung kleinerer
Managementgesellschaften und Vermdgensverwaltungs-
gesellschaften verzichtet, soweit diese keinen wesentlichen
Einfluss auf die Bilanzansé&tze haben. Nicht verbundene
Unternehmen, auf die die AXA Konzern AG oder ein verbun-
denes konsolidiertes Tochterunternehmen maBgeblichen Ein-
fluss ausliben, wurden mittels der Equity-Methode in den
Konzernabschluss einbezogen, soweit sie flir die Beurteilung
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage nicht von unter-
geordneter Bedeutung sind.

Teilkonzern AXA Osterreich/Ungarn 2002

Der Konsolidierungskreis hat sich im Geschéaftsjahr 2003 wie
folgt verandert: Mit Wirkung vom 1.1.2003 wurden die Gster-
reichischen und ungarischen Gesellschaften aufgrund des
Verkaufs dekonsolidiert. Dazu gehéren AXA Konzern AG,
Wien, die AXA Biztosité Rt., Budapest, die AXA Versiche-
rung AG, Wien, und die AXA Pénztarszolgaltato Kift.,
Budapest.

Wesentliche Angaben zum Abgang der Tochtergesell-
schaft AXA Konzern AG, Wien (Osterreich/Ungarn)

Die Vorjahreswerte waren durch folgende Betrége in Bilanz
und Gewinn- und Verlustrechnung durch die verkaufte Oster-
reich/Ungarn-Gruppe beeinflusst:

in Mio. Euro
davon davon davon  Teilkonzern
Schaden/Unfall Leben Sonstige Gesamt
Bruttobeitrage 277 123 0 400
Verdiente Beitrage flr eigene Rechnung 248 119 0 367
Aufwendungen fur Versicherungsfalle f.e.R. =177 -58 0 -235
Ubrige versicherungstechnische Aufwendungen/Ertrége -89 -59 0 —148
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. -18 2 0 -16
Kapitalanlageergebnis 4 17 0
Der versicherungstechnischen Rechnung zugeordneter Zins 0 -17 0 -17
Sonstige Aufwendungen/Ertrége +6 1 -2
Steuern vom Einkommen und Ertrag -1 -1 0
Jahresiiberschuss nach Steuern -9 2 -2
Kapitalanlagen 300 675 23 998
Versicherungstechnische Ruckstellungen 263 655 0 918

Am 16.12.2003 wurden die Ganymed 1. und Ganymed 2.
Beteiligungsverwaltungs-Gesellschaft mbH & Co. KG,
KolIn, gegriindet und als 100-prozentige Tochtergesellschaf-
ten der AXA Konzern AG in den Konsolidierungskreis einbe-
zogen. Der Gesellschaftszweck ist laut Gesellschaftsvertra-
gen die Verwaltung eigener, in einem Staat des Europaischen
Wirtschaftsraums gelegene Grundsticke. Sie sind ausnahms-
los zu Geschéften und MaBnahmen berechtigt, die mit die-
sem Zweck in Zusammenhang stehen. Nicht zum Gegen-
stand der Unternehmen gehdren Geschéafte, die einer Geneh-
migung nach § 34c GewO beddrfen.

Der Ertrag aus Abgang unter Beriicksichtigung von Dekonsolidierungseffekten in 2003 betragt 88 Mio. Euro. Es handelt sich um nicht konsolidierte Zahlen

Die General Re-CKAG Reinsurance and Investment S.ar.l,,
Luxemburg, ist zum zweiten Halbjahr 2003 durch Verkauf
aus den assoziierten Unternehmen ausgeschieden.

Bei den Unternehmen, die Uber den Roland-Konzern at equity
einbezogen werden, ist die Durendal Inkasso GmbH mit Sitz
in KéIn hinzugekommen.

Die zusammengefasste Aufstellung des Anteilsbesitzes sowie
des vollsténdigen Konsolidierungskreises ist auf den folgen-
den Seiten zu finden. Die vollstandige Aufstellung tber den
Anteilsbesitz gemaB § 313 Abs. 2 HGB ist beim Handels-
register des Amtsgerichts KéIn unter der Registernummer 672
hinterlegt.

/63



Antellsbesitz und Konsolidierungskreis

1a. Konsolidierte verbundene Unternehmen

Brutto- Kapital-
Beitrage " anteil®
in Mio. Euro in %

Mutterunternehmen
AXA Konzern AG, Kéin

Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen Inland
AXA Versicherung AG, Kéin 2.558 99,90
AXA Art Versicherung AG, Kéin 48 100,00
DARAG Deutsche Versicherungs- und Ruckversicherungs-AG, Berlin 64 100,00
AXA ,die Alternative“-Versicherung AG, Kéin 70 100,00

Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen Ausland
Colonia Insurance (Ireland) Ltd., Dublin 37 100,00
AXA Art Insurance Corp., New York 21 100,00
AXA Art Insurance Ltd., London 29 100,00
AXA Art S.A., Paris 16 99,99
AXA Art Versicherung AG, Zlrich 7 100,00

Lebensversicherungsunternehmen Inland

AXA Lebensversicherung AG, Koln 2.122
Deutsche Arzteversicherung AG, Kéin 504
Pro bAV Pensionskasse AG, Kdin 29

Krankenversicherungsunternehmen Inland
AXA Krankenversicherung AG, KoéIn 784

1b. Konsolidierte verbundene Unternehmen

Finanzdienstleister, Service- und Holding-Gesellschaften
AXA Bank AG, Kdln 100,00
AXA Bausparkasse AG, Dortmund 100,00
AXA Customer Care GmbH, K&In 100,00
AXA Art Services Ltd., London 100,00
AXA France S.A., Paris 100,00
AXA Art Holdings Incorporated, New York 100,00
CIMAG-Colonia Immobilien AG, Kdln 100,00
AXA Service AG, Koin 100,00
Ganymed 1. Beteiligungsverwaltungs-Gesellschaft mbH & Co. KG, Kéin 100,00
Ganymed 2. Beteiligungsverwaltungs-Gesellschaft mbH & Co. KG, Koln 100,00
GRE Continental Europe Holding GmbH, Hamburg 100,00
Nordstern Grundbesitz-, Vermietungs- und
Verwaltungsgesellschaft GbR, K&In 100,00
” Selbst abgeschlossenes und tbernommenes Geschéft, ohne Einmalbeitrage aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

2 Entsprechend den handelsrechtlichen Einzelabschliissen umgerechnet mit den Mittelkursen zum Bilanzstichtag

9 Unmittelbar und mittelbar gehalten von der AXA Konzern AG vor Beriicksichtigung von Anteilen anderer Gesellschafter
4 Kein Jahresfehlbetrag ausgewiesen, da ein Beherrschungsvertrag besteht
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2. Assoziierte Unternehmen

Brutto-
Beitrage "
in Mio. Euro

Roland-Konzern:

Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln

Roland Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln

Roland Beteiligungsverwaltung GmbH, KoIn

Roland Assistance GmbH, K&In

Roland ProzessFinanz AG, Kéin

Roland ltalia s.r.l., Mailand

Assistance Partner Services s.r.l., Mailand und Sterzing
Durendal Inkasso GmbH, Koln

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Hamburg
Truck Assistance International S.A., Lyon

Roland Partner Beteiligungsverwaltung GmbH, K&in

204
15

3. Nicht konsolidierte Unternehmen

Versicherungsunternehmen
Deutsche Arzteversicherung
Allgemeine Versicherungs-AG, Kdln®

andere Unternehmen
AXA eSolutions GmbH, K&In®
SVD Versicherungs-Dienst GmbH, Koln®

4. Weitere wichtige Beteiligungen, mittelbar uber Konzerngesellschaften gehalten

direkt bzw.

indirekt beteiligt an Unternehmenszweck

Bruckner GmbH & Co. Projekt-

Phoebus Beteiligungsverwaltungs-

Pluto Gesellschaft fiir Beteiligungs-

entwicklungs-KG, Augsburg® Immobiliengesellschaft

gesellschaft mbH, Kéin Beteiligungsgesellschaft
RWE AG, Essen Energie- und Umweltgesellschaft

werte mbH, K&ln Beteiligungsgesellschaft

" Selbst abgeschlossenes und libernommenes Geschéft, ohne Einmalbeitrage aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
2 Entsprechend den handelsrechtlichen Einzelabschliissen umgerechnet mit den Mittelkursen zum Bilanzstichtag
9 Unmittelbar und mittelbar gehalten von der AXA Konzern AG vor Berticksichtigung von Anteilen anderer Gesellschafter

4 Kein Jahrestiberschuss ausgewiesen, da ein Gewinnabfiihrungsvertrag besteht
9 Eigenkapital und Jahresiiberschuss vom 31. Dezember 2002, 2003 liegt noch nicht vor

Kapital-
anteil®
in %

Kapital-
anteil®
in %

100,00

100,00
0,59

100,00
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Ermittlungs- und Bewertungsmethoden

Aktiva

Die dem Konzernabschluss zugrunde liegenden Jahresab-
schlisse der AXA Konzern AG und der einbezogenen in- und
ausléndischen Tochterunternehmen werden grundsétzlich
einheitlich nach den Ermittlungs- und Bewertungsmethoden
der AXA Konzern AG erstellt.

Bei den sonstigen immateriellen Vermégensgegenstan-
den handelt es sich einerseits um EDV-Software, die, soweit
sie entgeltlich erworben wurde, mit den um planméBige
Abschreibungen verminderten Anschaffungskosten entspre-
chend ihrer betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer bilanziert
ist.

Zusétzlich beinhaltet die Position einen Unterschiedsbetrag
aus der Kapitalkonsolidierung, der als Geschéafts- bzw.
Firmenwert ausgewiesen und tber eine Nutzungsdauer von
30 Jahren erfolgsneutral abgeschrieben wird.

Die Bewertung der Grundstiicke, grundstiicksgleicher
Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf frem-
den Grundstiicken erfolgte zu Anschaffungskosten bzw. Her-
stellungskosten, erhéht um im Rahmen der Erstkonsolidie-
rung zugerechnete stille Reserven, vermindert um planmaBige
und auBerplanmaBige Abschreibungen.

Anteile an verbundenen nicht konsolidierten Unterneh-
men und Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten,
erhoht um im Rahmen der Erstkonsolidierung von konsolidier-
ten Unternehmen zugerechnete stille Reserven, vermindert
um notwendige Abschreibungen, bewertet. Ein niedrigerer
Wertansatz aus der Vergangenheit wurde auf die Anschaf-
fungskosten bzw. den niedrigeren beizulegenden Wert zuge-
schrieben, sofern die Voraussetzungen des § 280 Abs. 1

Satz 1 HGB erflillt sind.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen und an
Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, wurden mit ihren Nominalwerten aktiviert.

Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden nach
der Buchwertmethode at equity angesetzt, wobei die einheit-
lichen Bewertungsmethoden der AXA Konzern AG hier nicht
zur Anwendung kamen.

Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere, die dem Anlagevermdgen zugeordnet
wurden, bilanzierten wir entsprechend den fir das Anlage-
vermodgen geltenden Vorschriften. Diese Vorschriften besagen,
dass bei einer voraussichtlich dauernden Wertminderung eine
Abschreibung verpflichtend ist. Zur Beurteilung, ob eine
dauernde Wertminderung vorliegt, kdnnen zwei alternative
Methoden wie folgt zur Anwendung kommen:

® Der Zeitwert des Wertpapiers liegt in den dem Bilanz-
stichtag vorangehenden sechs Monaten permanent um
mehr als 20 % unter dem Buchwert.

e Liegt der Zeitwert langer als ein Geschéftsjahr unter dem
Buchwert, muss ermittelt werden, ob der Durchschnitts-
kurs der vergangenen zwolf Monate des Wertpapiers um
mehr als 10 % unter dem Buchwert liegt.

Wir bilanzierten wie im Vorjahr gemaB dem ersten Aufgreif-
kriterium. Investmentanteile wurden als ein eigensténdiges
Wertpapier angesehen und entsprechend bewertet.

Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzins-
liche Wertpapiere, die dem Umlaufvermégen zugeordnet
wurden, bilanzierten wir mit den Anschaffungskosten, erhéht
um im Rahmen der Erstkonsolidierung zugerechnete stille
Reserven, bzw. den niedrigeren Bérsenkursen; niedrigere
Wertansatze aus der Vergangenheit wurden grundséatzlich auf
die Anschaffungskosten bzw. die niedrigeren Bérsenkurse
zugeschrieben. Soweit erforderlich wurden Bewertungsein-
heiten zwischen im Bestand vorhandenen Wertpapieren und
dazugehdrigen derivativen Finanzinstrumenten gebildet.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzins-
liche Wertpapiere, die dem Anlagevermégen zugeordnet
wurden, bilanzierten wir entsprechend dem gemilderten
Niederstwertprinzip mit den Anschaffungskosten, erhdht um
im Rahmen der Erstkonsolidierung zugerechnete stille
Reserven.
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Die dauerhafte Wertminderung eines Wertpapieres haben wir
angenommen, wenn der Zeitwert des Wertpapieres innerhalb
der Sechsmonatsfrist vor Jahresende einen starken Werte-
verfall aufweist oder sich das Rating/die Bonitat eines Emit-
tenten wesentlich verschlechtert hat.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzins-
liche Wertpapiere, die dem Umlaufvermégen zugeordnet
wurden, bilanzierten wir mit den Anschaffungskosten, erhéht
um im Rahmen der Erstkonsolidierung zugerechnete stille
Reserven, bzw. den niedrigeren Bérsenkursen; niedrigere
Wertansatze aus der Vergangenheit wurden grundsétzlich auf
die Anschaffungskosten bzw. die niedrigeren Bérsenkurse
zugeschrieben. Soweit erforderlich wurden Bewertungsein-
heiten zwischen im Bestand vorhandenen Wertpapieren und
dazugehdrigen derivativen Finanzinstrumenten gebildet.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforde-
rungen sowie Namensschuldverschreibungen, Schuld-
scheinforderungen und Darlehen wurden mit dem Ruick-
zahlungsbetrag bzw. Nennwert abztglich Tilgungen an-
gesetzt, soweit nicht Einzelwertberichtigungen vorzunehmen
waren. Disagio- und Agio-Betrédge wurden passivisch bzw.
aktivisch abgegrenzt und auf die Laufzeit verteilt.

Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
und die librigen Ausleihungen wurden mit den Nennbetra-
gen aktiviert.

Einlagen bei Kreditinstituten sowie Depotforderungen aus
dem in Riickdeckung Gibernommenen Versicherungs-
geschaft sind mit ihrem Nominalwert angesetzt worden.

Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern
von Lebensversicherungspolicen wurden mit dem Zeitwert
unter Berlicksichtigung des Grundsatzes der Vorsicht bilan-
Ziert.

Die Bauspardarlehen wurden mit den Nennbetrégen akti-
viert unter Bertcksichtigung von Einzelwertberichtigungen bei
erkennbaren Risiken.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft sowie Abrechnungsforderungen aus dem
Rickversicherungsgeschéft und sonstige Forderungen
wurden zum Nominalbetrag angesetzt. Notwendige Einzel-
wert- und Pauschalwertberichtigungen wurden aktivisch aus-
gewiesen.

Die Sachanlagen sind mit ihren Anschaffungskosten, vermin-
dert um planmaBige Abschreibungen entsprechend ihrer
betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer, bewertet worden. Ge-
ringwertige Wirtschaftsgtiter wurden im Jahr ihrer Anschaf-
fung voll abgeschrieben. Vorrate wurden mit den Anschaf-
fungskosten, vermindert um notwendige Abschreibungen,
aktiviert.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und
Kassenbestand, andere Vermégensgegenstidnde und
abgegrenzte Zinsen und Mieten wurden mit dem Nominal-
betrag aktiviert, sofern bei Zins- und Mietforderungen nicht
Einzelwertberichtigungen erforderlich waren.

Fur die Unterschiedsbetrage aus der einheitlichen Bewertung
im Konzern, der erfolgswirksamen Konsolidierung und Unter-
schiede zwischen Handels- und Steuerbilanz wurde eine
voraussichtliche Steuerentlastung bzw. Steuerbelastung
nachfolgender Geschéftsjahre bertcksichtigt.

Dem Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 10 des
Deutschen Standardisierungsrates (DSR) folgend werden
aktivische und passivische Betrége nicht miteinander ver-
rechnet.

Passiva
Nachrangige Verbindlichkeiten wurden zum Rickzahlungs-
betrag passiviert.

Der Sonderposten mit Riicklageanteil war im Vorjahr nach
den Vorschriften des § 6 b EStG bzw. nach § 10 EStG nach
osterreichischen Vorschriften gebildet worden. Aufgrund des
Wegfalls des § 308 Abs. 3 HGB wird der Sonderposten mit
Ricklageanteil unter Beriicksichtigung latenter Steuern in die
Gewinnriicklagen umgegliedert.

Die Beitragsiibertrage fiir das selbst abgeschlossene Ver-
sicherungsgeschaft wurden periodengerecht ermittelt. Bei
dem in Rickdeckung tibernommenen Geschéft wurden die
Brutto-Beitragsubertrage anhand der Aufgaben der Vor-
versicherer unter Berlicksichtigung eines Abzugs fiir nicht
Ubertragsféhige Beitragsteile gestellt. Die Anteile der Riick-
versicherer an den Beitragstibertragen sind aus den Brutto-
werten ermittelt worden.
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Die Deckungstriickstellungen fir die Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherungen wurden nach versicherungsmathe-
matischen Grundséatzen einzelvertraglich, mit Ausnahme der
fondsgebundenen Lebens- und Rentenversicherung, nach
der prospektiven Methode und flr beitragspflichtige Versiche-
rungen mit implizierter Berticksichtigung der kiinftigen Kosten
ermittelt. FUr die fondsgebundene Lebens- und Rentenver-
sicherung erfolgte die Berechnung nach der retrospektiven
Methode. Fur den Bestand an Berufsunféhigkeits- und Be-
rufsunfahigkeitszusatzversicherungen der deutschen Lebens-
versicherungsgesellschaften, die nicht nach den aktuellen
Tafeln DAV 1997 |, Tl und RI kalkuliert werden, erfolgte fir die
Deckungsriickstellung eine Vergleichsrechnung unter Bertick-
sichtigung der Tafeln DAV 1997 |, Tl und RI. Ein sich flr den
Neubestand ergebender Anpassungsbedarf wurde sofort in
der Deckungsrickstellung berticksichtigt. Fir den Bestand an
Rentenversicherungen der deutschen Lebensversicherungs-
gesellschaften, die nicht nach der Sterbetafel DAV 1994 R
kalkuliert werden, wurde die Deckungsrtickstellung unter Ver-
wendung der Sterbetafel DAV 1994 R bestimmt. Die sich im
Vergleich mit den urspriinglichen Rechnungsgrundlagen
ergebende Auffulllung wird entsprechend den Empfehlungen
des Bundesaufsichtsamts fiir das Versicherungswesen —
heute Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht —
(VerBAV 11/1995) und dem vom Bundesaufsichtsamt geneh-
migten Erganzungsgeschaftsplan vorgenommen. Die noch
nicht getilgten rechnungsmagigen Abschlusskosten sind in
den einzelnen Deckungsrickstellungen nur insoweit ver-
rechnet worden, als sich dadurch keine negativen Werte bei
den Lebensversicherungsunternehmen ergaben. In der Kran-
kenversicherung wurden negative Reserven gegen die posi-
tiven aufgerechnet. Die Beitragsdeckungsriickstellung fir die
in Ruckdeckung Ubernommene Lebensversicherung wurde
entsprechend den Aufgaben der Vorversicherer gestellt.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfélle enthalt die Riickstellung fir bekannte Versiche-
rungsfalle, die Spatschadenriickstellung, die Renten-
Deckungsriickstellung und die Ruckstellung fir Schaden-
regulierungsaufwendungen sowie fiir Rlickk&ufe und Ruck-
gewahrbetrége aus der Unfallversicherung mit Beitragsriick-
gewahr. Unter Wahrung der Grundsétze der Vorsicht werden
diese Ruckstellungen moglichst realitdtsnah bewertet. Die
Auskémmlichkeit wird durch regelmaBige aktuarielle Unter-
suchungen Uberprift.

Bei der Ermittlung der einzelnen Schadenriickstellungen
wurden Anspriiche aus Regressen und Provenues abgesetzt,
soweit ihre Realisierung feststand oder zweifelsfrei bestimm-
bar war.

Die Spatschadenriickstellung fiir eingetretene, bis zur
SchlieBung des Schadenregisters nicht gemeldete Versiche-
rungsfalle wurde nach den Erfahrungswerten der Vorjahre er-
mittelt. Die Ermittlung der Rentendeckungsriickstellung
erfolgte nach versicherungsmathematischen Grundsatzen.

Die Anteile der Riickversicherer an der Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle wurden den
vertraglichen Vereinbarungen entsprechend ermittelt. Im in
Rickdeckung tbernommenen Versicherungsgeschéaft folgten
wir grundsétzlich den Aufgaben der Zedenten.

Die von den deutschen Lebensversicherungsgesellschaften
gebildeten Riickstellungen fiir Beitragsriickerstattung
wurden entsprechend den Bestimmungen des § 28 Abs. 7
RechVersV ermittelt. Hierbei wurden dauerunabhéngige
Schlussliberschussanteile fiir Versicherungen, die im Folgejahr
nicht ablaufen, sowie dauerabhéngige Schlusstiberschussan-
teile, soweit von der Uiberschussberechtigten Versicherungs-
summe abhangig, einzelvertraglich und prospektiv ermittelt.
Erstere wurden mit einem Zinssatz von 7,5 % und Letztere
mit einem Zinssatz von 7,0 % diskontiert. Diese Zinssatze ent-
halten entsprechende Zuschlage als Korrektur fiir die durch
vorzeitige Bestandsabgénge bzw. Tod verfallenden Schluss-
Uberschussanteile. In der Unfallversicherung wurde die Rick-
stellung fiir Beitragsriickerstattung entsprechend den vertrag-
lichen Vereinbarungen gebildet. Die Zufiihrung der Rickstel-
lung fiir Beitragsrtickerstattung in der Krankenversicherung
richtet sich nach der in § 12 ¢ VAG (Uberschussverordnung)
erlassenen Rechtsverordnung. Der Verwendung dieser Mittel
hat der unabhangige Treuh&nder zugestimmt, und sie erfolgte
nach den vertraglichen Vereinbarungen.

Die Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellun-
gen wurden gemaB § 341h HGB in Verbindung mit § 29, § 30
und der Anlage zu § 29 RechVersV ermittelt.

Die Berechnung der Riickstellung fiir drohende Verluste im
Versicherungsgeschéft erfolgte auf Basis der durchschnitt-
lichen technischen Verluste in einem Dreijahreszeitraum unter
Bertcksichtigung von Zinsertragen, Restlaufzeiten und der
Schwankungsruckstellung.
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Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen
wurden entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, den
vertraglichen Vereinbarungen und den Erfahrungswerten der
Vergangenheit gebildet.

Bei der Deckungsriickstellung im Bereich der Lebensver-
sicherung, soweit das Anlagerisiko von den Versiche-
rungsnehmern getragen wird, wird das Deckungskapital
jeder einzelnen fondsgebundenen Lebensversicherung nach
den Grundsétzen bestimmt, die dem Bundesaufsichtsamt fir
das Versicherungswesen (heute Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht) gemaB § 13d Nr.6 VAG mitgeteilt
worden sind.

Die versicherungstechnischen Riickstellungen der aus-
landischen Tochterunternehmen wurden, soweit diese auf
lokalen versicherungsspezifischen Wertansétzen beruhen,
unverandert Gbernommen.

Der Ansatz der Bauspareinlagen erfolgte mit den Riickzah-
lungsbetragen.

Die Pensionsriickstellungen sind nach den jeweils giltigen
Grundsatzen der Tochterunternehmen unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften berechnet und unveréndert in den
Konzernabschluss Ubernommen worden. Den konsolidierten
deutschen Gesellschaften dienten als Rechnungsgrundiagen
die neuen ,Richttafeln von Dr. Klaus Heubeck 1998“.

Fir schriftlich zugesagte Jubildumsriickstellungen werden
Rickstellungen gebildet, soweit die Anwartschaften hierfir
nach dem 31. Dezember 1992 erworben wurden. Die Bewer-
tung erfolgt nach dem Teilwertverfahren gemas § 5 Abs. 4
EStG in Verbindung mit § 52 Abs.6 EStG unter Beachtung
des Schreibens des Bundesministers der Finanzen vom

29. Oktober 1993. Den nach steuerrechtlichen Vorschriften
ermittelten Riickstellungen wurden weitere Betrdge nach
handelsrechtlichen Grundsatzen zugefiihrt.

Der Wertansatz der tibrigen Riickstellungen erfolgte nach
dem voraussichtlichen Bedarf.

Die Depotverbindlichkeiten wurden mit dem Nominalbetrag
angesetzt.

Alle Gibrigen Verbindlichkeiten wurden mit ihren Rlickzah-
lungsbetrégen passiviert.

Ermittlungsmethoden fiir die Zeitwerte

der Kapitalanlagen

Die Offenlegung von Zeitwerten der Kapitalanlagen erfolgt im
Konzernabschluss analog den Vorschriften der §§ 54 ff.
RechVersV, wobei wir zuséatzlich die Zeitwerte von Kapital-
anlagen, die zum Nennwert angesetzt wurden, verdffentlichen.
Die Ermittlung der Zeitwerte entspricht grundsétzlich dem
Rundschreiben M-Tgb. Nr. 95/96 vom 24. Oktober 1996 des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. Die Angaben erfolgen zum Bilanzstichtag. Im Einzelnen
wurden folgende Ermittlungsverfahren angewandt:

Die Zeitwerte fiir Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlie3lich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden 2003 nach der Wertermittlungsricht-
linie und Wertermittlungsverordnung (Teil des Bundesbau-
gesetzes, Stand der Richtlinie 11. Juni 1991) und der Wert-
ermittlungsverordnung (vom 6. Dezember 1988) ermittelt.

Bei den Kapitalanlagen in verbundenen nicht konsolidier-
ten Unternehmen und Beteiligungen wurden die bérsen-
notierten Finanzbeteiligungen zum Bdrsenwert per 31. De-
zember 2003 abzlglich eines angemessenen Abschlags an-
gesetzt. Fir nicht boérsennotierte Unternehmen wurden die
Zeitwerte auf der Basis von Discounted-Cash-Flow- und
Appraisal-Value-Verfahren ermittelt. Bei Beteiligungen, die im
abgelaufenen Jahr zugegangen sind, wurden die Anschaf-
fungskosten als Zeitwert angesetzt. Fir alle Ubrigen Beteili-
gungen wurde die Summe aus anteiligem Eigenkapital und —
soweit ermittelbar und erkennbar — anteiligen Bewertungs-
reserven auf Kapitalanlagen als Zeitwert angesetzt.

Die Zeitwerte der Aktien, Investmentanteile und anderen
nicht festverzinslichen Wertpapiere wurden auf der Basis
von Bérsenkursen bzw. Riicknahmepreisen per 31. Dezem-
ber 2003 ermittelt (Stichtagsbewertung).

Fir die Zeitwerte der Inhaberschuldverschreibungen und
anderer festverzinslicher Wertpapiere wurden die Bérsen-
kurse per 31. Dezember 2003 angesetzt.

Die Zeitwerte der Hypotheken-, Grundschuld-, Renten-
schuldforderungen und der sonstigen Ausleihungen wur-
den nach der Renditebewertung nach Moosmililler (Zinskurve
per 31. Dezember 2003) ermittelt.

Wegen des kurzfristigen Charakters der Einlagen bei Kredit-
instituten entspricht hier der Zeitwert dem Buchwert.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

Aktiva
in Tsd. Euro
Bilanz- Wahrungs- Zu- Um- Ab- Zu- Ab- Bilanz-
werte  kursdnde- gange” buchun- gange”  schrei- schrei- werte
2002 rungen gen bungen  bungen 2003
1 B. Immaterielle
Vermégensgegenstinde
I. Geschaéfts- oder Firmenwert 596.877 -19.732 577.145
Il. Sonstige immaterielle
Vermégensgegenstande 25.943 10.360 -21.074 -3.141 12.088
Summe 622.820 10.360 -21.074 -22.873 589.233
C. Kapitalanlagen
2 I. Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 576.005 132.291 -164.769 -20.207 523.320
Il. Kapitalanlagen in
verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 373.697 -25 91.937 14277  -175.672 1.148 7.495 312.857
2. Ausleihungen an
verbundene Unternehmen 122.496 -12.740 76.077  439.299 -44.941 580.191
3. Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen 101.130 3.485  -77.374 -4.088 23.153
4. Beteiligungen 479.859 104.892 63.097 -144.976 15.587  -90.320 428.139
5. Ausleihungen an Unter-
nehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhéltnis
besteht 13.258 6.800 -3.833 16.225
Summe II. 1.090.440 -12.765 283.191  439.299  -373.510 16.735  -82.825 = 1.360.565
4 lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile
und andere nicht fest-
verzinsliche Wertpapiere ~ 13.278.841 -1.238 2.381.852 -2.003.891 10.837 -796.271 12.870.130
2. Inhaberschuld-
verschreibungen und
andere festverzinsliche
Wertpapiere 1.801.654 -12.361 4.518.317 -2.572.366 72 -2.412 | 3.732.904
3. Hypotheken-, Grund-
schuld- und Renten-
schuldforderungen 3.596.343 435.619 -379.295 1.969 -4.056 | 3.650.580
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuld-
verschreibungen 6.893.097 1.821.526  -48.154 -3.202.109 5.464.360
b) Schuldschein-
forderungen
und Darlehen 6.241.592 -5.415 1.798.794 -391.145 -3.010.766 1.480 -108.391 = 4.526.149
¢) Darlehen und
Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 24.002 8.079 -8.973 23.108
d) Ubrige Ausleihungen 221.962 112.566 -116.294 218.234
5. Einlagen
bei Kreditinstituten 530.872 -528 1.367.963 -157.725 1.740.582
6. Andere Kapitalanlagen 232.447 152.841 -138.718 246.570
Summe lIl. 32.820.810 -19.542 12.597.557 —439.299 -11.590.137 14.358 -911.130 32.472.617
5 V. Depotforderungen aus
dem in Riickdeckung
tibernommenen
Versicherungsgeschaft 49.209 828 -920 49.117
Insgesamt 34.536.464 -32.307 13.013.867 -12.129.336 31.093 -1.014.162 34.405.619

" EinschlieBlich der Zu- und Abgénge durch Veranderungen im Konsolidierungskreis
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Von den Abschreibungen in Héhe von 1.014.162 Tsd. Euro
sind 995.438 Tsd. Euro auBerplanmaBig. Erfolgswirksame Auf-
I6sungen von Sonderposten mit Ricklageanteil, die auf rein

2-5 C. Kapitalanlagen

steuerrechtlichen Vorschriften beruhen, erfolgten nicht.
Abschreibungen auf Kapitalanlagen gem. § 281 Abs. 2 HGB
wurden nicht vorgenommen.

in Tsd. Euro
davon davon davon insgesamt insgesamt
Leben/ Schaden/ Holding/
Kranken Unfall Ubrige 2003 2002
Grundsticke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstlicken 434.664 81.504 7.152 523.320 576.005
. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen 824.345 455.270 80.950 1.360.565 1.090.440
. 1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 10.013.630 2.850.791 5.709 12.870.130 13.278.841
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 2.926.896 780.677 25.331 3.732.904 1.801.654
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 2.434.718 61.767 1.154.095 3.650.580 3.596.343
4. a) Namensschuldverschreibungen 4.489.534 883.398 91.428 5.464.360 6.893.097
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 3.887.676 482.772 155.701 4.526.149 6.241.592
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 22.006 1.102 0 23.108 24.002
d) Ubrige Ausleihungen 214.389 3.845 0 218.234 221.962
5. Einlagen bei Kreditinstituten 1.085.329 419.444 235.809 1.740.582 530.872
6. Andere Kapitalanlagen 246.570 0 0 246.570 232.447
IV. Depotforderungen -1.019 50.136 0 49.117 49.209
Gesamt 26.578.738 6.070.706 1.756.175 34.405.619 34.536.464
Der Bilanzwert der von Versicherungsunternehmen eigen-
genutzten bzw. Uberwiegend eigengenutzten Grundstlicke
und Gebaude und Bauten betragt 5.511 Tsd. Euro.
Nicht nach dem Niederstwertprinzip bewertete Kapitalanlagen
analog § 35 Abs.1 Nr. 2 RechKredV (Anlagevermogen)
in Tsd. Euro
Leben/Kranken Schaden/Unfall insgesamt
Bilanzwerte Zeitwerte Bilanzwerte Zeitwerte Bilanzwerte Zeitwerte
Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 9.280.609 8.758.707 2.865.314 2.730.347 12145923  11.489.055
Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 2.894.866 2.908.846 623.511 623.885 3.518.377 3.532.731
Summe Wertpapiere 12.175.475 11.667.554 3.488.825 3.354.232 15.664.300 15.021.786
Unterschiedsbetrag zum Bilanzwert -507.921 -134.592 —642.514

Zum 31. Dezember 2003 waren dem Anlageverméogen
Kapitalanlagen zugeordnet, deren Zeitwerte in der Schaden-

und Unfallversicherung um 176,9 Mio. Euro und in der

Lebens- und Krankenversicherung um 665,5 Mio. Euro unter

dem Buchwert lagen.
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6 E. Bauspardariehen

Die Bauspardarlehen der AXA Bausparkasse in Hohe von
255.562 Tsd. Euro sind weitgehend durch Grundpfandrechte
gesichert.

7 F.I1. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

in Tsd. Euro
Leben/ Schaden/ insgesamt insgesamt
Kranken Unfall 2003 2002
Versicherungsnehmer 271.272 58.335 329.607 345.694
Versicherungsvermittler 70.402 181.409 251.811 295.036
Gesamt 341.674 239.744 581.418 640.730
8 F.IIl. Sonstige Forderungen
in Tsd. Euro
insgesamt insgesamt
2003 2002
Abgegrenzte Zins- und Mietforderungen 24.538 21.407
Steuerforderungen 222.759 126.362
Forderungen aus Schadenregulierung/Leistungsverrechnungen 47.557 29.698
Forderungen aus Kapitalanlagen 160.171 84.238
Kaufpreisforderungen aus VerduBerungen 6.277 75.678
Noch zuzuordnende Zahlungsvorgénge aufgrund vorgezogener Buchungsschlusstermine 53.081 90.181
Forderungen aus dem Fuhrungsfremdgeschaft 551588 44.746
AuBerordentliche Fondsausschittungen 90.477 0
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 62.570 24.356
Forderungen Verrechnungskonto Ruckversicherer 60.630 40.850
Ubrige 62.399 55.539
Gesamt 845.992 593.055

9 G. l. Sachanlagen und Vorrate

Diese Bilanzposition umfasst technische Anlagen und
Maschinen (EDV), Betriebs- und Geschaftsausstattung,
Vorréte und Blromaterial.

10 H. Treuhandvermogen

Das Treuhandvermdgen aus Forderungen an Kunden steht in
direktem Zusammenhang mit den Treuhandverbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten. Von dem Gesamtbetrag in Hohe

von 89.984 Tsd. Euro entfallen 87.860 Tsd. Euro auf die AXA

Bausparkasse und 2.124 Tsd. Euro auf die AXA Bank.

11 I. 1. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Hierin sind alle Zins- und Mietforderungen ausgewiesen, die
auf die Zeit bis zum Abschlussstichtag entfallen, aber noch
nicht fallig sind.

12 L. Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten/
K. Rechnungsabgrenzungsposten

In den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten sind auf Folge-

jahre entfallende Agiobetrédge zu den sonstigen Ausleihungen

in Hohe von 143.609 Tsd. Euro enthalten.

In den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind auf
Folgejahre entfallende Disagiobetrage aus Hypotheken und
sonstigen Ausleihungen in Héhe von 12.978 Tsd. Euro enthal-
ten.
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13 J. Voraussichtliche Steuerentlastung nach-

folgender Geschaftsjahre gemaR § 274/306 HGB
21 G.Ill. Rickstellung fiir Steuerbelastung nach-

folgender Geschaftsjahre gemal § 306 HGB
GemaB DRS (Deutsche Rechnungslegungs Standards) sind
latente Steuern in der Konzernbilanz unsaldiert auszuweisen.
Die Steuerabgrenzungen (latente Steuern) resultieren aus der
konzerneinheitlichen Bewertung und aus Konsolidierungs-
vorgangen.

Die aktivischen latenten Steuern in H6he von 112 Mio. Euro
resultieren mit 64 Mio. Euro aus der sich aus dem Steuerent-
lastungsgesetz von 1999 ergebenden Abzinsung der Schaden-
ruckstellungen.

Weitere 31 Mio. Euro betreffen Steuerabgrenzungen aus kon-
zerninternen Verrechnungen (Zwischengewinne) sowie das
Aktivierungsverbot der im Konzern selbst erstellten Software
mit 7 Mio. Euro.

Die passivische latente Steuer resultiert mit rund 10 Mio. Euro
aus der Umgliederung von Sonderposten mit Riicklageanteil
in die Gewinnriicklagen. Hierauf sind nach DSRS 10 Steuer-
abgrenzungen vorzunehmen.

Aus Erstkonsolidierungsvorgéangen ergeben sich weitere
passivische latente Steuern in Héhe von 4,5 Mio. Euro aus
der Aufdeckung stiller Reserven.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

Passiva

A. Eigenkapital

14 1. Gezeichnetes Kapital der AXA Konzern AG
Il. Kapitalriicklage der AXA Konzern AG

15 Illl. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Riicklage der AXA Konzern AG

2. Andere Gewinnriicklagen einschlieBlich Gewinn-
vortragen der AXA Konzern AG und der Konzernunter-
nehmen sowie miteinander verrechnete aktivische und
passivische Unterschiedsbetrdge aus der Kapitalkonsoli-
dierung und verrechnete Geschéftswerte.

Das Konzerneigenkapital zeigt 2002/2003 folgende Entwicklung:

in Tsd. Euro

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- Konzern- Minderheiten Eigenkapital

Kapital riicklage  riicklagen gewinn Anteile Gesamt

Stand 31. Dezember 2001 79.840 264.199 218.338 73.168 4.662 640.207
Einstellung in die Rucklagen - - 73.168 -73.168 - -
Gezahlte Dividende - - -127.721 - -998 -128.719
Wahrungsschwankungen - - -3.040 - 3 -3.037
Dekonsolidierungen - - -965 - - -965
Erfolgsneutrale Firmenwertverrechnungen - - -19.731 - - -19.731
Sonderabschreibungen des Firmenwertes - - -30.491 - - -30.491
Unrealisierte Gewinne aus Wertpapieren - - -456 - - -456
Anteilserwerb an Mehrheitsbeteiligungen - - -3.523 - -839 -4.362
Jahresliberschuss - - - 3.775 183 3.958
Stand 31. Dezember 2002 79.840 264.199 105.579 3.775 3.011 456.404
Einstellung in die Rucklagen - - 3.775 -3.775 - -
Gezahlte Dividende - - -37.152 - -637 -37.689
Wahrungsschwankungen - - —4.666 - 13 —4.653
Erstmalige Konsolidierungen - - - - - -
Dekonsolidierungen - - 12.291 - 80 12.371
Erfolgsneutrale Firmenwertverrechnungen - - -19.731 - - -19.731
Unrealisierte Gewinne aus Wertpapieren - - 2.980 - - 2.980
Aktivierung latenter Steuern - - 47.040 - - 47.040
Umgliederung Sonderposten mit Riicklageanteil - - 13.816 - - 13.816
Anteilserwerb an Mehrheitsbeteiligungen - - -725 - 206 -519
Jahreslberschuss - - - 570.672 351 571.023
Stand 31. Dezember 2003 79.840 264.199 123.207 570.672 3.124 1.041.042

16 IV. Der Konzernjahresiiberschuss in Hohe von
570.672 Tsd. Euro entspricht der Summe der Ergebnisse aus
den konsolidierten Einzelabschlissen (Handelsbilanz Il) inklu-
sive erfolgswirksamer KonsolidierungsmaBnahmen, vermindert
um die anderen Gesellschaftern zustehenden Gewinne und
erhoht um die auf andere Gesellschafter entfallenden Verluste.

17 V. Der Ausgleichsposten fiir die Anteile der anderen
Gesellschafter beinhaltet die Fremdanteile am Eigenkapital
der Tochterunternehmen.

18 B. Nachrangige Verbindlichkeiten

Das von der AXA Colonia Konzern Finance Luxembourg S.A.
im Jahr 1998 gegebene Nachrangdarlehen Uber 258,3 Mio.
Euro wurde in 20083 fristgerecht getilgt. Um die Gruppensol-
vabilitat zu starken, wurde der AXA Konzern AG zum Jahres-
ende 2003 ein verzinsliches nachrangiges Darlehen von der
AXA, Paris, in Héhe von 350 Mio. Euro gewahrt. Bei der AXA
Bausparkasse AG besteht eine weitere nachrangige Verbind-
lichkeit von 15 Mio. Euro.
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19 C. Sonderposten mit Rucklageanteil

Der Sonderposten mit Riicklageanteil beinhaltete Ricklagen,
die im Inland nach § 6 b Einkommensteuergesetz bzw. nach
§ 10 EStG nach 6sterreichischen Vorschriften gebildet wur-

den.

20 D. Versicherungstechnische Ruckstellungen

Aufgrund des Wegfalls des § 308 Abs. 3 HGB wird der Son-
derposten mit Ricklageanteil erstmals ab dem Jahr 2003
nach Abzug latenter Steuern in die Gewinnriicklagen umge-
gliedert und somit im Eigenkapital ausgewiesen.

in Tsd. Euro
selbst abgeschlossenes Geschift uber- insgesamt insgesamt
Leben/ Schaden/ nommenes
Kranken Unfall Geschift 2003 2002
Beitragsiibertrage
Brutto 301.794 349.593 6.074 657.461 720.530
Ruckversicherungsanteil 43.861 2.929 823 47.613 68.920
257.933 346.664 5.251 609.848 651.610
Deckungsriickstellung
Brutto 23.558.775 517.016 8.400 24.084.191 23.502.929
Riickversicherungsanteil 778.500 -430 24.876 802.946 831.681
22.780.275 517.446 -16.476 23.281.245 22.671.248
. Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille
Brutto 285.476 3.705.613 787.913 4.779.002 5.305.093
Riickversicherungsanteil 8.045 690.811 253.906 952.762 1.248.102
277.431 3.014.802 534.007 3.826.240 4.056.991
. Ruckstellung fiir Beitrags-
riickerstattung
(erfolgsabhangig und
erfolgsunabhéangig)
Brutto 1.550.262 57.132 0 1.607.394 1.907.997
Ruckversicherungsanteil 0 0 0 0 44
1.550.262 57.132 0 1.607.394 1.907.953
Schwankungsriickstellung
und ahnliche Riickstellungen
Brutto 748.830 61.020 809.850 504.992
. Sonstige versicherungs-
technische Riickstellungen
Brutto 15.481 20.483 —67 35.897 47173
Riickversicherungsanteil 0 -2.710 34 —2.676 -3.939
15.481 23.193 -101 38.573 51.112
2003
Brutto 25.711.788 5.398.667 863.340 31.973.795 31.988.714
Ruckversicherungsanteil 830.406 690.600 279.639 1.800.645 2.144.808
Gesamt 24.881.382 4.708.067 583.701 30.173.150 29.843.906
2002
Brutto 25.394.383 5.754.536 839.795 31.988.714
Ruckversicherungsanteil 889.217 947.863 307.728 2.144.808
Gesamt 24.505.166 4.806.673 532.067 29.843.906
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22 G.IV. Sonstige Riickstellungen

in Tsd. Euro

2003 2002
Urlaubsabgeltung, Tantiemen, Ertragsbeteiligung 34.423 42.009
Jubildumsrickstellungen 19.871 22.138
Vorruhestandsverpflichtungen 3.773 2.850
Sozialplanriickstellungen 93.922 106.329
Provisionsanspriiche, Ausgleichsanspriiche, Wettbewerbe 52.975 31.412
Garantierlickstellungen und Leerstandstrisiken 66.213 21.014
Fonds zur bauspartechnischen Absicherung 17.882 18.136
Sonderrisiken aus anhangigen bzw. bevorstehenden Rechtsstreitigkeiten 82.468 14.018
Zinsen gemaB § 233 AO 38.902 34177
Erhaltene, noch nicht abgerechnete Leistungen 30.571 26.002
Wiederauffillungspréamie Ruickversicherung 0 38.173
Minderung Kaufpreis General Re 33.974 0
Ubrige 93.536 75.246
Gesamt 568.510 431.504
23 I.1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
in Tsd. Euro
Leben/ Schaden/ insgesamt insgesamt
Kranken Unfall 2003 2002
Versicherungsnehmer 1.732.283 81.314 1.813.597 1.806.143
Versicherungsvermittler 15.030 32.446 47.476 77.297
Gesamt 1.747.313 113.760 1.861.073 1.883.440

24 1. . Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten
Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten bestehen im
Wesentlichen bei der AXA Bausparkasse mit 189.996 Tsd.
Euro und der AXA Bank mit 274.007 Tsd. Euro. Bei den rest-
lichen Betragen handelt es sich um vortibergehende Dis-
positionen am Bilanzstichtag.

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als flinf
Jahren bestehen bei der AXA Bausparkasse in Héhe von
48.665 Tsd. Euro, bei der AXA Bank von 46.764 Tsd. Euro.
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25 L.IV. Sonstige Verbindlichkeiten

in Tsd. Euro

2003 2002
Noch zuzuordnende Zahlungsvorgange aufgrund vorgezogener Buchungstermine 94.194 104.362
Noch abzufiihrende Sozialabgaben 10.845 11.975
Noch abzufiihrende Steuern 33.828 39.556
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10.179 21.112
Verbindlichkeiten aus Kapitalanlagen/Spareinlagen 18.118 6.586
Kaufpreis- und Abrechnungsverbindlichkeiten aus Kapitalanlagen 27.224 0
Sonstige Depositenverbindlichkeiten 23.115 108.922
Verbindlichkeiten an andere Versicherungsunternehmen/Versicherungsnehmer 24.882 5.532
Darlehens- und Hypothekenverbindlichkeiten 503.508 1.154.921
Vorgezogener Zahlungseingang aus Verkauf AXA Konzern AG, Wien 0 100.000
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 18.555 13.679
Ubrige 32.141 1.896
Gesamt 796.589 1.568.541

Mit Ausnahme der Darlehens- und Hypothekenverbindlich-
keiten haben alle Verbindlichkeiten eine Restlaufzeit von
unter einem Jahr.

Sonstige Angaben gemaB § 4 der Verordnung uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen

Forderungen und andere Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen bzw. Beteiligungsunternehmen

in Tsd. Euro
Davon: Davon:
an verbundenen Unternehmen an Beteiligungsunternehmen
2003 2002 2003 2002
26 Aktiva
Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft - - -
Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft 54.818 4.163 255 7.564
Sonstige Forderungen 62.570 24.356 5.052 22.635

27 Passiva

Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschéft = - =
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Riickversicherungsgeschéft 10.274 3.693 1.238
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten -
Sonstige Verbindlichkeiten 18.555 13.679 26 1.406
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Erlauterungen zur

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

I. und Il. Versicherungstechnische Rechnung

in Tsd. Euro
2003 2002
28 1. Gebuchte Brutto-Beitrage
a) Nach Art des Versicherungsgeschifts
Selbst abgeschlossenes Geschift
Lebensversicherung 2.645.275 2.579.717
Krankenversicherung 779.176 676.162
Schaden- und Unfallversicherung
Kraftfahrtversicherung 914.324 1.028.452
Unfallversicherung 220.628 248.959
Haftpflichtversicherung 505.327 522.901
Transport- und Luftfahrtversicherung 128.268 192.506
Feuerversicherung 153.281 156.767
Sonstige 760.599 843.707
Summe selbst abgeschlossenes Geschift 6.106.878 6.249.171
Ubernommenes Geschéft 156.684 168.688
Gesamtgeschift 6.263.562 6.417.859
in Tsd. Euro
Selbst abgeschlossenes Geschift Uber- Insgesamt Insgesamt
Inland Ubrige Dritt- nommenes
EWR-Staaten lander Geschaft 2003 2002
b) Nach der Herkunft
Lebensversicherung 2.645.275 251 2.645.526 2.580.740
Krankenversicherung 779.176 4.839 784.015 682.092
Schaden- und
Unfallversicherung 2.593.226 61.334 27.867 151.594 2.834.021 3.155.027
Gesamtgeschift 6.017.677 61.334 27.867 156.684 6.263.562 6.417.859

29 1. 2. Technischer Zinsertrag

Im selbst abgeschlossenen Brutto-Versicherungsgeschéft
wurde der technische Zinsertrag auf die Renten-
Deckungsriickstellung, die Beitrags-Deckungsriickstellung
und die Riickstellung fur Beitragsriickerstattung berechnet.
Der Ertrag aus der Renten-Deckungsrickstellung wurde fir
bis zum 30. Juni 2000 gemeldete Renten mit 4 %, fiir ab
dem 1. Juli 2000 gemeldete Renten mit 3,25 % aus dem
arithmetischen Mittel des Anfangs- und Endbestands der
Riickstellung berechnet. In der Unfallversicherung mit
Beitragsriickgewahr wurde der technische Zinsertrag auf die
Beitrags-Deckungsrickstellung und die Ruckstellung fir
Beitragsriickerstattung auf der Basis des zu erwartenden
Durchschnittszinses der Kapitalanlagen der Gesellschaften
ermittelt.

30 I 7. a) Bruttoaufwendungen

fiir den Versicherungsbetrieb
Von den Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft entfielen
394.679 Tsd. Euro auf Abschlusskosten und 414.011 Tsd.
Euro auf Verwaltungskosten.
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lll. Nichtversicherungstechnische Rechnung

in Tsd. Euro

Leben/Kranken Schaden/Unfall/ Insgesamt
sonstiges Geschift

31 IIl. 2. Ertrage
aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen
aa) an nicht in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen
ab) an assoziierten Unternehmen
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
ba) Ertrage aus Grundstiicken, grund-
stlicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf

fremden Grundstiicken 57.350 41.944 99.294
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 1.250.140 394.491 1.644.631
c) Ertrage aus Zuschreibungen 8.382 1.747 10.129
d) Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen 273.255 148.145 421.400
e) Ertrage aus der Auflésung des

Sonderpostens mit Ricklageanteil 50.333 2.065 52.398

Summe der Ertrage aus Kapitalanlagen 1.647.741 2.314.746

32 III. 3. Zinsertrage
aus Bauspardariehen

33 IIl. 4. Aufwendungen
fur Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fur die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und

sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen 66.559 149.047
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 121.401 207.846
c) Verluste aus dem Abgang von

Kapitalanlagen 155.330 188.608
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme

von assoziierten Unternehmen 0

e) Einstellungen in den Sonderposten
mit Ricklageanteil

Summe der Aufwendungen fiir

Kapitalanlagen

m 474.274 1.778.725
Nicht realisierte Gewinne/Verluste
aus Kapitalanlagen™ -46.654 -46.654

34 Zwischensumme

Kapitalanlageergebnis 1.257.797 474.274 1.732.071

33 III. 4. Aufwendungen

fur Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
Abschreibungen auf Grundbesitz
Abschreibungen auf Beteiligungen
Abschreibungen auf festverzinsliche
Wertpapiere einschl. Hypotheken
Abschreibungen auf Aktien,
Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

" fur Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen
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Angaben gem. § 4 der Verordnung uiber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen

in Tsd. Euro
Davon: Davon:
aus verbundenen Unternehmen aus Beteiligungsunternehmen
2003 2002 2003 2002
Gewinn- und Verlustrechnung
Lebens-/Krankenversicherung
Ertrage aus Beteiligungen an nicht in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen 64.625 6.457 916 13.098
Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 0 0 0 0
Schaden- und Unfallversicherung
Ertrage aus Beteiligungen an nicht in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen 166.961 13.783 7.771 1.824
Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 0 0 0 0

35 Il 8. Sonstige Ertrage

in Tsd. Euro

2003
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 19.580
Wahrungskursgewinne 8.247
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage, soweit diese nicht aus Kapitalanlagen herriihren 36.341
Ertrage aus Dienstleistungen flr andere Unternehmen 23.380
Provisionen fiir die Versicherungsvermittlung 28.256
Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen 1.922
Ertrage aus dem Verkauf der Niederlassung StraBburg 0
Ausgleich AXA Corporate Solutions 0
Provisionsertrége Finanzdienstleister 33.213
Ubrige 25.227
Gesamt 176.166

/80



36 II1.9. Sonstige Aufwendungen

in Tsd. Euro

2003 2002
b) Ubrige
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 57.299 66.932
Ablésung Verpflichtung AXA Colonia US Holdings Inc. 0 22.400
Zinszuflihrungen zu Pensionsriickstellungen 46.095 42.385
Sonstige Abschreibungen und Pauschalwertberichtigungen 28.637 23.208
Wahrungskursverluste 6.794 1.258
Sonstige Aufwendungen, u. a. im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen 56.652 132.616
Zufiihrung Ruckstellungen fiir Leerstandsrisiken 53.917 0
Stiftungsinitiative der deutschen Wirtschaft 106 1.526
Ubrige 88.975 10.240
Gesamt 338.475 300.560
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Sonstige Erlauterungen und Angaben

Durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter

2003 2002
Durchschnittliche Zahl der angestellten Mitarbeiter 9.221 10.621
davon: im Innendienst 8.270 9.545
im angestellten AuBendienst 951 1.076
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl der assoziierten Unternehmen 490 487
Personalaufwand in Tsd. Euro
Loéhne und Gehalter 483.359 597.094
Soziale Abgaben 81.084 90.207
Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstiitzung 50.409 89.336
Insgesamt 614.852 776.637

Als Mitglieder der Pharma-Ruckversicherungsgemeinschaft
haben sich Konzerngesellschaften fiir den Fall, dass eines der
Ubrigen Poolmitglieder ausfallt, verpflichtet, dessen Leistungs-
verpflichtungen im Rahmen der quotenmaBigen Beteiligung
zu Ubernehmen. Ahnliche Verpflichtungen bestehen beziiglich
der Mitgliedschaft der Deutschen Kernreaktor-Versicherungs-
gemeinschaft und bei dem Deutschen Luftpool.

Die im Februar 2000 von der heutigen AXA Konzern AG
abgegebene Garantieerklarung fiir die Verbindlichkeiten der
Campus Financial Consulting AG, Kéln, gegeniiber der Deut-
sche Bank AG belief sich auf 1,8 Mio. Euro.

Fir die AXA Bank AG, Koln, wurde gemaB § 5 Abs. 10 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds seitens der AXA Kon-
zern AG sowie der AXA, Paris, eine so genannte Freistellungs-
erklarung gegentiber dem Bundesverband deutscher Banken
e.V,, Berlin, abgegeben. Die Freistellungserklarung dient zur
vorsorglichen Absicherung fiir den eventuellen Fall einer
zugunsten der Bank erfolgten Hilfestellung, falls diese wegen
entstandener Verluste erforderlich sein sollte.

Hinsichtlich der AXA Bausparkasse bestehen Haftungsver-
haltnisse im Rahmen der Satzung der Entschadigungsein-
richtung deutscher Banken GmbH sowie im Rahmen der

Satzung des Bausparkassen-Einlagensicherungsfonds e.V.

Des Weiteren bestehen Nachzahlungsverpflichtungen bei
Beteiligungen und verbundenen Unternehmen in Hohe von
421 Mio. Euro. Davon entfallen auf Investitionen in Private
Equity Funds, in denen vornehmlich Beteiligungen an nicht
bdrsennotierten Unternehmen gehalten werden, 168 Mio.
Euro und 225 Mio. Euro auf die Protektor Lebensversiche-
rungs-AG.

Im Rahmen der VerduBerung der AXA Immobilien AG in
2001/2002 hat die AXA Konzern AG gegenliber der AXA
Merkens Fonds GmbH eine Platzierungsgarantie abgegeben.
Diese belauft sich auf maximal 250 Mio. Euro und erstreckt
sich Uber den Abschlussstichtag 31. Dezember 2003 hinaus
auf zwei Fondsprojekte mit einer Garantie zur Ubernahme
von nicht platzierten Fondsanteilen von rund 102 Mio. Euro.
Die Gebuhr fur diese Platzierungsgarantie betragt 255 Tsd.
Euro pro Jahr. Hinsichtlich bereits platzierter Fondsanteile er-
halten die Ubertragungsvertrage weitere Gewahrleistungs-
verpflichtungen, unter anderem fiir Steuern, Prospekte, An-
spriiche ehemaliger Mitarbeiter, Vermittler und Lieferanten.
Eine Inanspruchnahme ist bis heute nicht erfolgt.

Seit Mitte 2002 lauft gegen die fiihrenden Industrieversicherer
in Deutschland ein Ermittlungsverfahren durch das Bundes-
kartellamt wegen angeblich abgestimmter Verhaltensweisen.
Das Verfahren schwebt, der Ausgang ist ungewiss. Die Gesell-
schaft hat eine Riickstellung fiir damit verbundene Prozess-
kosten in angemessener Hohe gebildet.

Die AXA Konzern AG hat sich verpflichtet, der Pro bAV Pen-
sionskasse AG neben der Stellung eines nicht riickzahlbaren
und unverzinslichen Organisationsfonds von insgesamt
50.000 Euro fiir die ersten sieben Geschéftsjahre die zum
Ausgleich eines sonst entstehenden, nicht durch Entnahmen
aus dem Organisationsfonds gedeckten Jahresfehlbetrag
notwendigen Betrége zu erstatten. Zudem verpflichtet sich
die AXA Konzern AG, auf Anforderung der BaFin oder der
Pro bAV bereits unterjéhrig liquiditdtswirksame Zuschisse zu
leisten. Dies erfolgt insbesondere, um die Zahlungsfahigkeit
der Gesellschaft, die jederzeitige Bedeckung der versiche-
rungstechnischen Passiva und die Erflllung der Solvabilitats-
anforderungen zu gewahrleisten.
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Im Rahmen der Ubernahme des Anteils an der Deutsche
Arzteversicherung Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG
von der Deutsche Arzteversicherung AG wurde eine Nach-
zahlung bzw. Kaufpreiserstattung nach dem Geschéftsjahr
2007 in Abhangigkeit der von der Deutsche Arzteversicherung
Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG erzielten Ergebnisse
vereinbart.

Weitere Eventualverbindlichkeiten bestanden in Héhe von
832 Mio. Euro. Davon betreffen 378 Mio. Euro Mietverpflich-
tungen, 172 Mio. Euro Hinterlegung im Zusammenhang mit
dem World Trade Center-Schaden, 23 Mio. Euro Leasing-
vertrage sowie 105 Mio. Euro unwiderrufliche Kreditzusagen
der AXA Bank AG bzw. der AXA Bausparkasse AG.

Die Verglitung der Vorstande der AXA Konzern AG beinhaltet
einen festen sowie einen variablen Teil. Die Hohe des Fest-
gehalts ist dabei im Vergleich zum Markt unterdurchschnittlich.
Zum Ausgleich des unterhalb des Marktes liegenden Fest-
gehaltes liegen die Zieltantiemen, das hei3t der variable Teil
der Vergutung, oberhalb des Marktdurchschnitts. Garantierte
Tantiemen existieren nicht. Die variable Vergltung soll einen
entsprechenden Leistungsanreiz schaffen; zudem wird ein
Bezug zum deutschen Versicherungsmarkt und zur Philoso-
phie der AXA Gruppe hergestellt. Die Tantiemenziele setzen
sich zu 10 % aus AXA Gruppen-, zu 40 % aus AXA Konzern-
und zu 50 % aus persdnlichen Zielen zusammen. Die persén-
lichen Ziele orientieren sich wiederum zu 80 % an quantita-
tiven Geschéaftszielen und zu 20 % an qualitativen Geschéfts-
und Managementzielen.

Darlber hinaus nehmen die Vorstande an einem gruppenwei-
ten Aktienoptionsprogramm (,Long Term Incentive Plan®) der
AXA S.A. teil. Die Einzelheiten dieses Programms sind von der
AXA S.A. offen gelegt worden. Da es sich um ein Programm
der AXA S.A. handelt, entsteht fir die AXA Konzern AG hier-
durch kein Aufwand.

Fir das Geschéaftsjahr 2003 erhielten die Mitglieder des Vor-
stands der AXA Konzern AG fiir ihre Tatigkeiten im Mutter-
unternehmen sowie in den Tochtergesellschaften Gesamt-
beziige in Hohe von 5.112 Tsd. Euro (2002: 5.917 Tsd. Euro),
davon waren 2.529 Tsd. Euro (2002: 4.006 Tsd. Euro) feste
und 2.583 Tsd. Euro (2002: 1.911 Tsd. Euro) variable Vergl-
tung. Damit betrug der Anteil der variablen Vergiitung an den
Gesamtbezligen des Vorstands 50,5 %.

Die Gesamtbeziige friherer Vorstandsmitglieder und ihrer
Hinterbliebenen beliefen sich auf 2.165 Tsd. Euro (2002:
1.809 Tsd. Euro). Fir diese Personengruppe sind zum 31. De-
zember 2003 Ruckstellungen fir laufende Pensionen und
Anwartschaften auf Pensionen in Héhe von 22.428 Tsd. Euro
(2002: 21.315 Tsd. Euro) passiviert.

Die Vergltungen an den Aufsichtsrat betrugen insgesamt
2.368 Tsd. Euro (2002: 2.473 Tsd. Euro), davon 145 Tsd. Euro
(2002: 174 Tsd. Euro) erfolgsunabhéngig und 2.223 Tsd. Euro
(2002: 2.299 Tsd. Euro) erfolgsabhangig.

An Aufsichtsratmitglieder wurden Darlehen von 918 Tsd. Euro
bei Zinssatzen zwischen 3,2 % und 7,1 % gewahrt. Im Ge-
schéaftsjahr 2003 wurden bei Tilgungsséatzen zwischen 0%
und 1% zuziglich ersparter Zinsen 7 Tsd. Euro getilgt. Die
Konditionen der Darlehen sind auf 5 bzw. 10 Jahre festge-
schrieben und laufen zwischen 2004 und 2010 aus. Am Jah-
resende bestanden Darlehen gegeniliber Vorstandsmitgliedern
in H6he von 1.579 Tsd. Euro. Im Geschéftsjahr 2003 wurden
151 Tsd. Euro getilgt. Der Zinssatz lag zwischen 5,27 % und
6,64 %. Der Tilgungssatz liegt zwischen 4,1 % und 8,5 % zu-
zliglich ersparter Zinsen. Es wurden keine Haftungsverhalt-
nisse eingegangen.

Geschéfte mit derivativen Finanzinstrumenten, strukturierten
Kapitalanlagen und Vork&ufe wurden nur im Rahmen der auf-
sichtsrechtlichen Bestimmungen getatigt (BAV-Rundschreiben
R 3/2000).
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Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen

in Tsd. Euro
2003 2002
Nachrangdarlehen 350.000 0
Darlehen 0 613.550
in Anspruch genommene
Dienstleistungen 11.949 10.397

Bei dem der AXA Konzern AG nahe stehenden Unternehmen,
mit dem 2003 und 2002 Geschéftsbeziehungen bestanden,
handelt es sich um unser oberstes Mutterunternehmen, die
AXA, Paris.

Neben dem von uns genommenen Nachrangdarlehen (350
Mio. Euro) haben wir verschiedenen Dienstleistungen in An-
spruch genommen. Die Verglitung erfolgte zu marktiblichen
Konditionen.

Die AXA, Paris, hat 2003 insgesamt 226.594 Stamm- sowie
33.540 Vorzugsaktien der AXA Konzern AG erworben.

Es wurde bereits in den Vorjahren berichtet, dass gemeinsam
mit zahlreichen européischen Versicherungsgesellschaften
auch mehrere Unternehmen unseres Konzerns in den USA im
Wege von Sammelklagen und Aufforderungen von US-Be-
hérden auf Entschadigungen unbezahlter Versicherungsan-
spriiche von Opfern des Holocaust in Anspruch genommen
werden. Das Gericht hat diese Klagen am 8. Dezember 2000
abgewiesen.

Als Teil unseres Gemeinwesens erkennen wir unsere aus der
Vergangenheit erwachsenen moralischen Verpflichtungen
gegenuber Holocaust-Opfern an. Eine Entschédigung erfolgt
Uber die Stiftungsinitiative der deutschen Wirtschaft ,,Erinne-
rung, Verantwortung und Zukunft®, welcher der AXA Konzern
beigetreten ist mit der Absicht, damit den gebotenen Respekt
vor dem erlittenen Unrecht der Betroffenen auszudriicken
und zur Wiederherstellung des Rechtsfriedens beizutragen.

Vorstand und Aufsichtsrat haben die aktuelle, nach § 161 AktG
erforderliche Entsprechungserklarung zu den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex im April 2004
abgegeben und den Aktiondren im Internet dauerhaft zu-
ganglich gemacht.

Kéln, den 23. April 2004

AXA Konzern Aktiengesellschaft
Der Vorstand

Dr. Dill, Heberger, Dr. Hofmann, Dr. Keuper, Richardson,
Rohrig, Dr. RoB, Schiésser, Torner

/84



Bestatigungsvermerk

des Konzernabschlussprufers

Wir haben den von der AXA Konzern Aktiengesellschaft, Koln,
aufgestellten Konzernabschluss (bestehend aus Konzern-
bilanz, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, Konzern-
anhang, Kapitalflussrechnung, Segmentberichterstattung und
Eigenkapitalspiegel) und den Konzernlagebericht, der mit
dem Lagebericht der Gesellschaft zusammengefasst ist, flr
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2003
gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten (insbesondere der §§ 341 ff. HGB und der RechVersV)
sowie den ergénzenden Regelungen in der Satzung liegt in
der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere
Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihr-
ten Priifung eine Beurteilung Uber den Konzernabschluss und
Uber den zusammengefassten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB
in Verbindung mit 341k HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprfer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung vorgenom-
men. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufihren,
dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die sich auf die Darstel-
lung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsméBiger Buchflihrung und durch den
zusammengefassten Lagebericht vermittelten Bildes der Ver-
mdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prufungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die
Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche
Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen Uber mdgliche
Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems sowie Nachweise fUr die Angaben im Konzern-
abschluss und Konzernlagebericht Uberwiegend auf der Basis
von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurtei-

lung der Jahresabschlisse der in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidie-
rungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsoli-
dierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
des Vorstands sowie die Wurdigung der Gesamtdarstellung
des Konzernabschlusses und des zusammengefassten
Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage flr unsere Beurteilung
bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buch-
fuhrung ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
Der zusammengefasste Lagebericht gibt insgesamt eine
zutreffende Vorstellung von der Lage des Konzerns und stellt
die Risiken der kunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Disseldorf, den 5. Mai 2004

PwC Deutsche Revision
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

D. Fassott
Wirtschaftsprifer

ppa. L. Koslowski
Wirtschaftsprifer
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Jahresabschluss der AXA Konzern AG

Lagebericht

Innerhalb der deutschen AXA nimmt die AXA Konzern AG die
Leitungs- und Steuerungsfunktion wahr. Sie halt direkte und
indirekte Mehrheitsbeteiligungen insbesondere an folgenden
Gesellschaften:

e AXA Versicherung AG

¢ AXA Lebensversicherung AG

o Deutsche Arzteversicherung AG
* Pro bAV Pensionskasse AG

e AXA Krankenversicherung AG

e AXA Art Versicherung AG

* AXA Bank AG

Durch Austibung einer Call Option Gibernahm der US-RUick-
versicherer General Re mit Wirkung zum 1. Juli 2003 die von
der AXA Konzern AG und der AXA Versicherung AG gehalte-
nen Anteile an der General Re-CKAG Reinsurance and
Investment S.ar.l. in Luxemburg. Der VerduBerungsgewinn,
der bei der AXA Konzern AG 463 Mio. Euro betrug, wurde zur
Abldsung des von der AXA bereitgestellten Darlehens im
Zusammenhang mit dem Erwerb der Albingia Gruppe Uber
614 Mio. Euro genutzt. Das zum Jahresende 2003 von der
AXA, Paris, bereitgestellte Nachrangdarlehen tiber 350 Mio.
Euro wurde in Héhe von 260 Mio. Euro zu identischen Kondi-
tionen an die AXA Lebensversicherung AG und Deutsche
Arzteversicherung AG ebenfalls als Nachrangdarlehen ver-
geben. Hierdurch wird neben einer bedarfsgerechten Eigen-
kapitalausstattung auch den Solvabilitdtsanforderungen
Rechung getragen.

Jahresuberschuss von 596 Mio. Euro

Das Kapitalanlageergebnis der AXA Konzern AG erhohte sich
im Geschéftsjahr 2003 um 558 Mio. Euro auf 647 Mio. Euro.
Das laufende Kapitalanlageergebnis von rund 220 Mio. Euro
wurde hierbei maBgeblich durch die Dividende der AXA Ver-

sicherung AG von 202 Mio. Euro geprégt. Das auBerordent-
liche Ergebnis von 427 Mio. Euro wurde mit 468 Mio. Euro
insbesondere durch Gewinne aus dem Abgang des Joint-
ventures General Re-CKAG Reinsurance and Investment
S.arl. sowie Verlustibernahmen von 41 Mio. Euro bestimmt.
Hierbei wirkte sich besonders die Ubernahme des Verlustes
der AXA Service AG aufgrund der Bildung einer Drohverlust-
rlickstellung Uber 31 Mio. Euro fiir abgegebene Mietgarantien
aus.

Der Zinsaufwand verminderte sich um 10 Mio. Euro auf

52 Mio. Euro. Dieses ist maBgeblich auf die Ruckfihrung des
von der AXA, Paris, gewéhrten Darlehens tber 614 Mio. Euro
zur Jahresmitte 2003 zurlickzufihren.

2004 ein Jahr der Konsolidierung

Fur das Geschéftsjahr 2004 gehen wir unter Annahme nicht
wieder zurlickgehender Kapitalmérkte zumindest fir unsere
Schaden- und Unfallversicherungsgesellschaften wegen des
nachhaltigen Erfolgs der KostensenkungsmaBnahmen und
einer weiteren Absicherung der versicherungstechnischen
Ergebnisse von soliden operativen Ergebnissen aus. Die Be-
teiligungsertrage sollten dann ausreichen, auch in der AXA
Konzern AG einen Jahresiiberschuss zu erzielen, der eine
angemessene Ausschittung unter Beriicksichtigung der Sol-
vabilitdtserfordernisse im Konzern und hier insbesondere bei
den Lebensversicherern gewahrleistet. Die 2003 erzielten
Sonderertrdge vornehmlich aus dem Verkauf der Tochter-
gesellschaften in Osterreich und Ungarn sowie unserer Betei-
ligung am Jointventure General Re-CKAG Reinsurance and
Investment S.a r.l, Luxemburg, lassen sich natirlich in diesem
Umfang nicht wiederholen.
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Sollten Tochtergesellschaften der AXA Konzern AG zum Bei-
spiel aufgrund schwieriger Kapitalmarktentwicklungen Jahres-
fehlbetrage erwirtschaften, wéren diese im Rahmen der
Beherrschungsvertrage durch die AXA Konzern AG auszu-
gleichen. Bezliglich der Darstellung der Risikolage der Gesell-
schaft verweisen wir auf die Ausflihrungen im Konzernlage-
bericht.

Im Zusammenhang mit dem Erwerb der Albingia Gruppe hielt
die AXA Konzern AG samtliche Anteile an der Guardian Royal
Exchange Continental Europe Holding GmbH. Zur Straffung
der Beteiligungsstruktur wurde diese Gesellschaft zum

1. Januar 2004 auf die AXA Konzern AG verschmolzen. Der
entsprechende Verschmelzungsvertrag wurde am 18. Dezem-
ber 2003 abgeschlossen. Die aus Gewinnvortragen resultie-
rende stille Reserve an dieser Zwischenholding von rund

27 Mio. Euro wird als Verschmelzungsgewinn im Geschéfts-
jahr 2004 erfolgswirksam.

Im Sinne der Straffung der Beteiligungsstruktur hat die AXA
Konzern AG auBerdem 51,3 % der Anteile an der AXA
Lebensversicherung AG, also sédmtliche bisher von der AXA
Versicherung AG gehaltenen Anteile, mit Wirkung vom

1. Januar 2004 Ubernommen.

Mit Kaufvertrag vom 20. April 2004 haben die AXA Kon-

zern AG ihre 66,7-prozentige Beteiligung und die AXA Lebens-
versicherung AG ihre 33,3-prozentige Beteiligung an der AXA
Bausparkasse AG riickwirkend zum 1. Januar 2004 verauBert.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
Nach den Umsténden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt
waren, in dem Rechtsgeschéfte mit verbundenen Unterneh-
men vorgenommen und MaBnahmen auf Veranlassung oder
im Interesse dieser Unternehmen getroffen oder unterlassen
wurden, hat die Gesellschaft bei jedem Rechtsgeschéft eine
angemessene Gegenleistung erhalten und ist auch durch
getroffene oder unterlassene MaBnahmen nicht benachteiligt
worden.

KdlIn, den 23. April 2004

AXA Konzern AG

Der Vorstand
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Jahresabschluss der AXA Konzern AG

Bilanz zum 31. Dezember 2003

in Tsd. Euro

Aktiva

A. Anlagevermdgen

Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Software

. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschl. der
Bauten auf fremden Grundstlicken

2. Betriebs- und Geschéftsausstattung

Finanzanlagen:

1. Anteile an verbundenen
Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen

3. Beteiligungen

4. Wertpapiere des Anlagevermdgens

5. sonstige Ausleihungen

. Umlaufvermégen

Forderungen und sonstige

Vermdgensgegenstande:

1. Forderungen gegen verbundene
Unternehmen

2. Forderungen gegen
Beteiligungsunternehmen

3. sonstige Vermdgensgegensténde

. Guthaben bei Kreditinstituten

. Rechnungsabgrenzungsposten

. Voraussichtliche Steuerentlastung
nachfolgender Geschéftsjahre
gem. § 274 Abs. 2 HGB

2002
1.445
5.736
334
6.070
1.786.831
27.411
70.637
2.632
7.874
1.895.385
1.902.900
191.305
13.926
9.614
214.845
19.277
234.122
2.070
2.139.092
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in Tsd. Euro

Passiva 2002

A. Eigenkapital
|. Gezeichnetes Kapital
IIl. Kapitalriicklage
lll. Gewinnrticklagen:
1. gesetzliche Riicklage
2. andere Gewinnriicklagen
(2003: Einstellung 298.200 Tsd. Euro,
2002 Entnahme 14.600 Tsd. Euro)
IV. Bilanzgewinn

79.840
264.199

25
265.273

265.298
37.169
646.506

B. Riickstellungen
1. Ruckstellungen fir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen
2. Steuerrlickstellungen
3. sonstige Riickstellungen

136.397

164.397

19.062
319.856

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen

2. Verbindlichkeiten gegentber
Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

3. sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 3.516 Tsd. Euro
(2002: 425 Tsd. Euro)
im Rahmen der sozialen Sicherheit:
250 Tsd. Euro
(2002: 302 Tsd. Euro)

1.161.856

2.750

1.164.606
8.124
2.139.092

D. Rechnungsabgrenzungsposten
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Gewinn- und Verlustrechnung
I. Januar bis 31. Dezember 2003

in Tsd. Euro

Posten 2002

104.656

1. Ertrage aus Beteiligungen

davon aus verbundenen Unternehmen:
216.493 Tsd. Euro (2002: 89.208 Tsd. Euro)
. Ertrédge aus anderen Wertpapieren und
Ausleihungen des Finanzanlagevermégens
davon aus verbundenen Unternehmen:
1.963 Tsd. Euro (2002: 1.562 Tsd. Euro)

. sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen:

70 Tsd. Euro (2002: 955 Tsd. Euro)

. sonstige betriebliche Ertrage

2177

2.976

65.554

. Personalaufwand:

a) Gehalter

b) soziale Abgaben und Aufwendungen
fur Altersversorgung und Unterstitzung
davon fiir Altersversorgung:
6.994 Tsd. Euro (2002: 11.335 Tsd. Euro)
zuzliglich Konzernumlage (Vorjahr abziglich):

15.866

13.483

176 13.307
29.173
. Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen
. sonstige betriebliche Aufwendungen
. Abschreibungen auf Finanzanlagen und
auf Wertpapiere des Umlaufvermégens
. Zinsen und ahnliche Aufwendungen
davon an verbundene Unternehmen:
42.167 Tsd. Euro (2002: 53.037 Tsd. Euro)
. Aufwand aus Verlustiibernahme
davon aus verbundenen Unternehmen:
41.025 Tsd. Euro (2002: 4.898 Tsd. Euro)
. Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit
. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
zuzliglich Konzernumlage

1.383
36.641

19.673
54.386

4.898

18.598
11.947

. sonstige Steuern

. Jahrestiberschuss

. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

. Entnahme aus anderen Gewinnrlicklagen
. Einstellung in andere Gewinnrlicklagen

. Bilanzgewinn
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Anhang

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Aktiva

Der Jahresabschluss und der Lagebericht wurden nach MaB-
gabe der Vorschriften des HGB und AktG erstellt. Die Bilanz
ist unter Berlcksichtigung der teilweisen Verwendung des
Jahresergebnisses aufgestellt. Bei der Gliederung des Jahres-
abschlusses ist dem Geschéaftszweck der berichtenden
Gesellschaft Rechnung getragen worden. Deshalb wurden,
abweichend von § 275 Abs. 2 HGB, die Ertrége aus Beteili-
gungen als Posten 1, die Ertrédge aus anderen Wertpapieren
und Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens als Posten 2
sowie die sonstigen Zinsen und &hnlichen Ertrage als Pos-
ten 3 der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

Die immateriellen Vermégensgegensténde bestanden aus-
schlieBlich aus entgeltlich erworbener EDV-Software. Die
Bewertung erfolgte mit den Anschaffungskosten, vermindert
um planméBige Abschreibungen entsprechend der betriebs-
gewohnlichen Nutzungsdauer.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten ein-
schlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken wurden mit
den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt und
mit den steuerlich zuldssigen Satzen abgeschrieben.

Die Betriebs- und Geschaftsausstattung wurde mit ihren An-
schaffungskosten bewertet, vermindert um die Abschrei-
bungen fir die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer. Gering-
wertige Anlagegtter sind im Jahr ihrer Anschaffung voll ab-
geschrieben worden.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
wurden grundsétzlich mit den Anschaffungskosten bewertet,
vermindert um auBerplanmaBige Abschreibungen gemaB

§ 253 Abs. 2 (3) HGB.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen sowie Ausleihun-
gen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis
besteht, wurden zum Nominalwert bilanziert.

Wertpapiere des Anlagevermégens wurden mit den Anschaf-
fungskosten bewertet, wobei niedrigere Wertansétze der
Vergangenheit beibehalten wurden.

Sonstige Ausleihungen wurden zum Nominalwert bilanziert.

Forderungen und sonstige Vermbégensgegensténde wurden
mit dem Nominalbetrag aktiviert.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten wurden mit dem
Nominalwert in Ansatz gebracht.

Rechnungsabgrenzungsposten wurden mit dem Nominalwert
aktiviert.

Die Steuerentlastung nachfolgender Geschéftsjahre wurde in
Hohe der voraussichtlichen Steuerentlastung gebildet.

Passiva

Die Pensionsriickstellung ist nach dem Teilwertverfahren
gemaB § 6a EStG mit einem Zinssatz von 6 % auf der Rech-
nungsgrundlage der Richttafeln von Dr. Klaus Heubeck unter
Berticksichtigung einer betriebsspezifischen Modifikation der
Invalidisierungswahrscheinlichkeiten berechnet worden.

Zum Bilanzstichtag erfolgten Jubildumsrickstellungen nach
dem Teilwertverfahren gemaB § 5 Abs. 4 EStG in Verbindung
mit § 52 Abs. 6 EStG. Bei der Ermittlung des Wertes wurden
nur die Verpflichtungen gegentiber solchen Mitarbeitern ein-
bezogen, die am Bilanzstichtag mindestens zehn Jahre in den
Diensten des Unternehmens standen. Die Vorjahresriick-
stellung wurde um die im abgelaufenen Wirtschaftsjahr auf
andere Gesellschaften Ubertragenen Verpflichtungen modifi-
ziert.

Die Steuerrtickstellungen und andere Riickstellungen wurden
entsprechend dem voraussichtlichen Bedarf gebildet.

Verbindlichkeiten wurden mit dem Riickzahlungsbetrag an-
gesetzt.

Fur alle Fremdwahrungsaktiva und -passiva gilt der Grund-
satz der Einzelbewertung. Fremdwé&hrungsforderungen und
-verbindlichkeiten wurden zum Stichtagskurs bewertet.
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Entwicklung des Anlagevermogens im Geschaftsjahr

in Tsd. Euro
Anschaffungs- und Herstellungskosten
1.1.2003 Zugange Abgéange Umbuchungen 31.12.2003
Immaterielle
Vermégensgegenstédnde
1. Software 3.552 - - - 3.552
3.552 - - - 3.552
Sachanlagen
1. Grundstlicke und Bauten 18.363 - - - 18.363
2. Betriebs- und
Geschéftsausstattung 1.919 - - - 1.919
20.282 - - - 20.282
Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 1.827.246 15.773 187 10.767 1.853.599
2. Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen 27.411 302.080 26.029 - 303.462
3. Beteiligungen 83.093 - 51.698 -10.763 20.632
4. Wertpapiere des
Anlagevermdgens 2.632 2.793 41 - 5.384
5. Sonstige Ausleihungen 7.874 - 5.113 - 2.761
1.948.256 320.646 83.068 4 2.185.838
Anlagevermoégen insgesamt 1.972.090 320.646 83.068 4 2.209.672
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2003

Abschreibungen

Buchwert
1.1.2003

1.445

1.445

5.736

334

6.070

1.786.831

27.411
70.637

2.632
7.874

1.1.2003 im Geschaftsjahr Abgange Zuschreibungen Umbuchungen
2.107 701 - - -
2.107 701 - - -

12.627 532 - - -
1.585 114 - - -
14.212 646 - - -
40.415 208 - - 10.767
12.456 - -1.693 - -10.763
- 214 - - -
52.871 422 -1.693 -
69.190 1.769 -1.693 - 4

1.895.385

1.902.900
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Erlauterungen zur Bilanz

Aktiva

Der Buchwert der Grundstiicke und Bauten reduzierte sich
gegenlber dem Vorjahr von 5.736 Tsd. Euro auf 5.204 Tsd.
Euro. Im Geschéftsjahr wurden lineare Abschreibungen in
Hohe von insgesamt 532 Tsd. Euro (2002: 548 Tsd. Euro) vor-
genommen.

Die Zugénge bei den Anteilen an verbundenen Unterneh-
men betrugen im Geschaftsjahr insgesamt 15.773 Tsd. Euro.
Davon entfielen 10.000 Tsd. Euro auf die Erhéhung des Be-
teiligungsbuchwertes an der AXA Bank AG, KéIn. Fiir die Uber-
nahme eines 13-prozentigen Anteiles an der Deutsche Arzte-
versicherung Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG, Kdln,
wurde ein Kaufpreis in Hohe von 5.200 Tsd. Euro mit der
Deutsche Arzte-Versicherung Allgemeine Versicherungs-AG,
KélIn, vereinbart. Weitere Zugénge betrafen die AXA Versiche-
rung AG, Kdéln, mit 519 Tsd. Euro, die Campus Financial Con-
sulting AG, Kdéln, mit 29 Tsd. Euro sowie die Société d’Inves-
tissement a Capital Variable, Luxembourg, (SICAV | und II)
mit je 12,5 Tsd. Euro.

Die Abgénge von Anteilen an verbundenen Unternehmen
betrugen im Geschéaftsjahr 2003 insgesamt 187 Tsd. Euro und
betrafen mit 134 Tsd. Euro die AXA Colonia Konzern Finance
(Luxembourg) S.A., mit 51 Tsd. Euro die AC Beteiligungs-
verwaltungs GmbH, KdIn, und mit 2 Tsd. Euro die AXA Ver-
sicherung AG, Kdlin.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen erhdhten
sich gegenilber dem Vorjahr um 276.051 Tsd. Euro auf
3083.462 Tsd. Euro. Im Geschéaftsjahr wurden folgende Zah-
lungen vorgenommen: AXA Lebensversicherung AG, Kdln, in
Hohe von 250.000 Tsd. Euro, Pro baV Pensionskasse AG,
Kéln, in Hdhe von 16.000 Tsd. Euro und Deutsche Arztever-
sicherung AG, KoIn, in Hohe von 10.000 Tsd. Euro.

Im Geschéftsjahr wies die Gesellschaft Beteiligungen in Hohe
von 20.632 Tsd. Euro aus. Der Abgang in Hohe von 50.000
Tsd. Euro betraf mit 49.084 Tsd. Euro den Verkauf des Be-
teiligungsunternehmens General Re-CKAG Reinsurance and
Investment S.a r.l., Luxemburg, und mit 921 Tsd. Euro die
Web.de AG, Karlsruhe.

Eine Darstellung der wesentlichen zum Anteilsbesitz geho-
renden Gesellschaften befindet sich im Konzernanhang. Die
vollstéandige Aufstellung Uiber den Anteilsbesitz nach § 285
Nr. 11 HGB ist beim Handelsregister des Amtsgerichts Koln
unter HRB 672 hinterlegt.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen in Héhe
von 213.013 Tsd. Euro (2002: 191.305 Tsd. Euro) resultierten
im Wesentlichen aus den zeitgleich erfassten, aber noch nicht
falligen Beteiligungsertragen des Geschaftsjahres 2003. Davon
entfielen auf die AXA Versicherung AG, Kdéln, 202.202 Tsd.
Euro und auf die AXA Bausparkasse AG, Dortmund, 779 Tsd.
Euro. Der Restbetrag betraf noch auszugleichende Betrage
aus dem laufenden Verrechnungsverkehr, unter anderem

mit der AXA Lebensversicherung AG, Kdéin, in Hohe von
9.374 Tsd. Euro.

Die Forderungen gegen das Beteiligungsunternehmen
General Re-CKAG Reinsurance and Investment S.ar.l.,
Luxemburg, resultieren aus einem zeitgleich erfassten, aber
noch nicht falligen Beteiligungsertrag des Geschéftsjahres in
Héhe von 6.963 Tsd. Euro.

Séamtliche Forderungen wiesen eine Restlaufzeit von weniger
als einem Jahr auf.

Die Position sonstige Vermdgensgegenstande enthielt eine
Forderung in Héhe von 5.200 Tsd. Euro fur den Verkauf der
AXA Colonia Konzern Finance (Luxembourg) S.A.

Der Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltete im Wesent-
lichen Beratungskosten fiir die AXA Private Equity Germany
GmbH, Frankfurt.

Die voraussichtliche Steuerentlastung nachfolgender Ge-
schéftsjahre gemaB § 274 Abs. 2 HGB in Héhe von 2.793 Tsd.
Euro betrifft die gegentiber der Steuerbilanz unterschiedliche
Bewertung von Altersteilzeit- und Sozialplanriickstellungen.
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Passiva

Das gezeichnete Kapital betrug zum Jahresende 2003 un-
verandert 79.840 Tsd. Euro, eingeteilt in 26.230.760 auf den
Inhaber lautende nennwertlose Stiickaktien und 5.000.000
auf den Inhaber lautende nennwertlose Vorzugsaktien ohne
Stimmrecht.

In die anderen Gewinnriicklagen wurde ein Betrag von
298.200 Tsd. Euro eingestellt.

Im Bilanzgewinn 2003 ist ein Gewinnvortrag aus dem Vorjahr
in Hohe von 17 Tsd. Euro enthalten.

Zu der in der Bilanz ausgewiesenen Riickstellung fiir Pen-
sionen und dhnliche Verpflichtungen bestand aufgrund des
steuerlichen Nachholverbotes zum 31. Dezember 2003 ein
Fehlbetrag in Héhe von 153 Tsd. Euro.

Die sonstigen Riickstellungen wiesen unter anderem den
verzinsten Differenzbetrag zwischen dem vorlaufigen Kauf-
preis und dem Mindestkaufpreis aus dem Verkauf des Betei-
ligungsunternehmens General Re-CKAG Reinsurance and
Investment S.a r.l., Luxemburg, in Hohe von 25.704 Tsd. Euro
aus. Hinzu kommt Riickstellungsbedarf fiir die Ubernahme
der Mietverpflichtungen der Campus Financial Consulting AG,
KolIn, in Héhe von 1.886 Tsd. Euro. Die weiteren Rickstellun-
gen betrafen im Wesentlichen Rickstellungen fur Prozess-
angelegenheiten in Hohe von 8.898 Tsd. Euro, die Verzinsung
moglicher Steuernachforderungen aus Betriebsprifungen mit
3.668 Tsd. Euro, Personalrtickstellungen und Tantiemen in
Hohe von 2.949 Tsd. Euro, Aufsichtsratsvergltungen in Hohe
von 1.630 Tsd. Euro, IHK-Beitrédge in Héhe von 1.479 Tsd.
Euro sowie Ruckstellungen fur noch nicht abgerechnete Leis-
tungen in Héhe von 986 Tsd. Euro.

Zur Finanzierung der 1995 von der UAP Ubernommenen
Anteile an der Nordstern Allgemeine Versicherungs-AG, Kolin,
haben Konzernunternehmen verzinsliche Darlehen in H6he
von insgesamt 132.425 Tsd. Euro (2002: 132.425 Tsd. Euro)
gewahrt.

Das von der AXA Gruppe bereitgestellte verzinsliche Darlehen
in Gesamthohe von 613.550 Tsd. Euro wurde im Berichtsjahr
zuriickgezahlt. Um die Gruppensolvabilitédt und die Solvabilita-
ten der Lebensversicherungsgesellschaften zu starken, wurde
am 19. Dezember 2003 ein neues verzinsliches nachrangiges
Darlehen bei der AXA, Paris, in Héhe von 350.000 Tsd. Euro
aufgenommen. Das Darlehen wird zum 22. Dezember 2018
fallig. Davon wurden Nachrangdarlehen an die folgenden
Gesellschaften gewahrt: AXA Lebensversicherung AG, Kdln,
in Hohe von 250.000 Tsd. Euro, Pro bAV Pensionskasse AG,
Kdln, in Hohe von 16.000 Tsd. Euro und Deutsche Arztever-
sicherung AG, KoIn, in Hohe von 10.000 Tsd. Euro.

Verbindlichkeiten, die aus dem Schuldbeitritt zu den Pen-
sionsrlckstellungen der Dienstleistungsgesellschaften sowie
der Deutsche Z\rzteversicherung AG, KoIn, herrlihrten, beliefen
sich auf 449.242 Tsd. Euro (2002: 402.777 Tsd. Euro). Unsere
Gesellschaft ist im Wege des Schuldbeitritts in die Pensions-
verpflichtungen der vorgenannten Gesellschaften eingetreten.
Zur Abdeckung der hieraus resultierenden Verpflichtungen
erhielt sie Mittel in Héhe der Pensionsrickstellungen. Die Dar-
lehensvereinbarungen wurden auf unbestimmte Zeit einge-
gangen. Alle Ubrigen Verbindlichkeiten gegenliber verbunde-
nen Unternehmen und Dritten wiesen eine Restlaufzeit von
weniger als einem Jahr auf.

Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe von 7.228 Tsd. Euro
resultierten aus dem Ankauf von Forderungen der CKA Unter-
nehmensverwaltung und Beteiligungs-GmbH, K&In.
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Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Ertrage aus Beteiligungen erhdhten sich 2003 um
111.837 Tsd. Euro auf 216.493 Tsd. Euro. Diese wurden mit
verbundenen Unternehmen erzielt, unter anderem der AXA
Versicherung AG, Kdln, in Héhe von 202.204 Tsd. Euro, der
Kélnische Verwaltungs-AG fur Versicherungswerte, Kdln, in
Hoéhe von 5.366 Tsd. Euro, der Phoebus Beteiligungsverwal-
tung, KdlIn, in Héhe von 2.790 Tsd. Euro, der AXA Investment
Managers, Frankfurt, in Hohe von 2.745 Tsd. Euro, der AXA
Service AG, Kdln, in Hohe von 2.401 Tsd. Euro und der AXA
Bausparkasse AG, Dortmund, in Hohe von 987 Tsd. Euro.

Die Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen
des Finanzanlagevermdégens erhohten sich im Geschafts-
jahr um 410 Tsd. Euro auf 2.587 Tsd. Euro. Die folgenden
Zinsertrage wurden mit verbundenen Unternehmen erzielt:
1.471 Tsd. Euro mit der CKA Unternehmensverwaltung und
Beteiligungs-GmbH, KéIn, 307 Tsd. Euro mit der AXA Lebens-
versicherung AG, Kdln, 172 Tsd. Euro mit der K&lnische Ver-
waltungs-AG fur Versicherungswerte, Kéln, und 12 Tsd. Euro
mit der Deutsche Arzteversicherung AG, Kéin. Die restlichen
Zinsen in Hohe von 625 Tsd. Euro bestanden wie im Vorjahr
aus Zinsen fur festverzinsliche Wertpapiere und Schuld-
scheindarlehen.

Die Position sonstige betriebliche Ertrage enthielt im
Wesentlichen Dienstleistungsertrage in Hohe von 54.010 Tsd.
Euro (2002: 58.242 Tsd. Euro). Des Weiteren sind in der Posi-
tion Ertrédge aus dem Abgang von Kapitalanlagen enthalten.
Diese entfielen auf den Verkauf der General Re-CKAG
Reinsurance and Investment S.a r.l., Luxemburg, in Hohe von
463.079 Tsd. Euro, der AXA Colonia Konzern Finance
(Luxembourg) S.A. in Héhe von 4.990 Tsd. Euro sowie der
web.de AG, Karlsruhe, in Héhe von 196 Tsd. Euro (2002:
3.369 Tsd. Euro). Die Mietertrdge im Geschaftsjahr 2003 be-
trugen 1.419 Tsd. Euro (2002: 1.609 Tsd. Euro).

Der Personalaufwand betrug im Geschéftsjahr 2003
24.484 Tsd. Euro (2002: 29.173 Tsd. Euro).

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung betrafen laufende
Pensionszahlungen sowie die Zuflihrung zur Pensionsriick-
stellung.

Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstiande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen, die auf rein
steuerlichen Vorschriften beruhen, erfolgten im Berichtsjahr
nicht. Eine Beeinflussung des ausgewiesenen Jahresiber-
schusses durch steuerliche Abschreibungen war nicht gege-
ben.

Die unter sonstige betriebliche Aufwendungen ausgewiese-
nen Dienstleistungen betrugen im Berichtsjahr 28.423 Tsd.
Euro (2002: 26.391 Tsd. Euro).

Fir Aufsichtsrate wurden 1.746 Tsd. Euro (2002: 1.781 Tsd.
Euro), fur Unternehmens- und Rechtsberatungen 887 Tsd.
Euro (2002: 2.342 Tsd. Euro) aufgewendet. Weiterhin fielen
Reisekosten in Hohe von 634 Tsd. Euro (2002: 657 Tsd. Euro)
an. Weitere Aufwendungen betrafen die Verwaltung des
Grundbesitzes in Héhe von 597 Tsd. Euro (2002: 1.947 Tsd.
Euro). In diesen sind periodenfremde Aufwendungen in Héhe
von 87 Tsd. Euro (2002: 569 Tsd. Euro) enthalten. An Fremd-
leistungen innerhalb des Konzerns fielen im Geschaftsjahr 2003
Aufwendungen in Hohe von 331 Tsd. Euro (2002: 468 Tsd.
Euro) an.

Abschreibungen auf Finanzanlagen wurden in Hohe von
497 Tsd. Euro vorgenommen. Davon entfielen auf die
Campus Financial Consulting AG, KéIn, 103 Tsd. Euro und
auf die AXA Service AG, Koln, 179 Tsd. Euro.

Die Zinsaufwendungen betrafen mit 42.167 Tsd. Euro (2002:
53.037 Tsd. Euro) die von Konzern- und Mutterunternehmen
erhaltenen Darlehen. Die Reduzierung der Zinsen um

10.870 Tsd. Euro wurde durch die Riickzahlung des Darlehens
der AXA Gruppe erreicht.

Der Aufwand aus Verlustlbernahme in Héhe von 41.025 Tsd.
Euro resultierte aus Zahlungen an die AXA Service AG, Kdlin,
in Hohe von 31.008 Tsd. Euro (Objekt Hamburg, Berliner Tor-
Center, Mietgarantie), an die Campus Financial Consulting
AG, Koln, in Hohe von 3.400 Tsd. Euro, an die AXA Bank AG,
Koln, in Héhe von 2.757 Tsd. Euro, an die Pro bAV Pensions-
kasse AG, KolIn, in Héhe von 2.402 Tsd. Euro und an die
Deutsche Proventus AG, Bremen, in Hohe von 1.458 Tsd.
Euro.

Im Geschéftsjahr 2003 wurden keine Korperschaftsteuern
gezahlt, da das steuerliche Einkommen negativ war.
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Pflichtangaben nach § 285 Nr. 10 HGB

Aufsichtsrat

Claas Kleyboldt
Vorsitzender
Ehemaliger Vorsitzender des Vorstands der AXA Konzern AG
Aufsichtsratsmandate:
— AXA Versicherung AG
(Vorsitzender)
— AXA Lebensversicherung AG
(Vorsitzender)
— Kadlnische Riickversicherungs-Gesellschaft AG
— Hapag Lloyd AG
— Maxdata AG
— DIC Deutsche Investor Capital Holding AG
— KéIn Messe GmbH
— AXA Art Insurance Corporation, USA
— AXA Art Insurance Limited, GroBbritannien
— AXA Konzern AG, Osterreich
(bis 4. Juni 2003)
— AXA Versicherung AG, Osterreich
(bis 4. Juni 2003)
— WestLB International Luxemburg, Luxemburg
— Blue Flame Data Inc., USA

Manfred Weyrich
Stellvertretender Vorsitzender
Angestellter
Aufsichtsratsmandat:

— AXA Lebensversicherung AG

Uwe Beckmann
Angestellter
Aufsichtsratsmandat:

— AXA Versicherung AG

Alfred Bouckaert
Managing Director der AXA Belgium S.A.
Aufsichtsratsmandate:
— AXA Holdings Belgium, Belgien
— AXA Banque, Frankreich
— Lardenne Prévoyante, Belgien
— UAB, Belgien
— AXA Luxembourg S.A., Luxemburg
— AXA Assurance Luxembourg S.A., Luxemburg
— AXA Assurances Vie Luxembourg, Luxemburg
— R.B. Investissements S.A. Luxembourg, Luxemburg
— Union des Entreprises de Bruxelles, Belgien
— Banque Nationale de Grece, Griechenland
— De Waere N.V., Niederlande
— AXA Nederland B.V., Niederlande
— AXA Verzekeringen B.V., Niederlande
— Unirobe Groep B.V., Niederlande
(bis 2. Januar 2004)
— Viaxis, Belgien
— Royale Belge International a Utrecht, Belgien
- C.EC.I.B., Belgien
— Entraide Francaise, Belgien

Claude Brunet

Group Executive Vice President Operations der AXA GIE
Aufsichtsratsmandat:

— GIE AXA Group Solutions, Frankreich

Henri de Castries

Chairmann of the Management Board der AXA

Aufsichtsratsmandate:

— FINAXA, Frankreich

— AXA Assurances IARD Mutuelle, Frankreich

— AXA Assurances Vie Mutuelle, Frankreich

— AXA Courtage Assurance Mutuelle, Frankreich

— AXA France IARD, Frankreich

— AXA France Vie, Frankreich

— AXA UK Plc., GroBbritannien

— AXA Belgium S.A., Belgien

— AXA Holdings Belgium, Belgien

— Alliance Capital Management Corp., USA

— The Equitable Life Assurance Society of the
United States, USA

— AXA Financial Inc., USA
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Harry Clemens
Leitender Angestellter
Keine angabepflichtigen Mandate

Dr. Michael Frenzel

Vorsitzender des Vorstands der TUI AG

Aufsichtsratsmandate:

— Continental AG

— Deutsche Bahn AG
(Vorsitzender)

— E.ON Energie AG

— Hapag-Lloyd AG
(Vorsitzender)

— Hapag-Lloyd Flug GmbH
(Vorsitzender)

— ING BHF Bank AG

— ING BHF Holding AG

— Norddeutsche Landesbank

— TUI Deutschland GmbH
(Vorsitzender)

— Volkswagen AG

— Preussag North America Inc., USA

Christof W. Goldi
Directeur International der AXA
Aufsichtsratsmandate:
— AXA Bank AG
(bis 31. Januar 2003)
— AXA Lebensversicherung AG
— AXA Versicherung AG
— AXA Re, Frankreich
— AXA Cessions, Frankreich
— AXA Liabilities Managers, Frankreich
(seit 7. Mai 2003)
— Saint Georges Re, Frankreich
— AXA Corporate Solutions Assurance, Frankreich
(bis 5. Mai 2003)
— AXA Re Finance, Frankreich
— Inter Partner Assistance S.A., Belgien
— AXA Konzern AG, Osterreich
(bis 4. Juni 2003)
— AXA Versicherung AG, Osterreich
(bis 4. Juni 2003)
— AXA Compagnie d’Assurances, Schweiz
— AXA Compagnie d’Assurances sur la Vie, Schweiz

Pia Heller
Gewerkschaftssekretérin der ver.di
Keine angabepflichtigen Mandate

Herbert Mayer
Angestellter
Aufsichtsratsmandate:
— AXA Service AG

— AXA Versicherung AG

Dr. Dieter Murmann

Geschaftsfliihrender Gesellschafter der J.P. Sauer & Sohn
Maschinenbau Beteiligungsgesellschaft mbH
Aufsichtsratsmandat:

— Sauer Zandov a.s., Tschechische Republik

Dr. h. c. Alfred Freiherr von Oppenheim

Vorsitzender des Aufsichtsrats des

Bankhauses Sal. Oppenheim jr. & Cie. KGaA

Aufsichtsratsmandate:

— Bankhaus Sal. Oppenheim jr. & Cie. KGaA
(Vorsitzender)

— Kaolnische Riickversicherungs-Gesellschaft AG

— RWE Power AG

— KoIn Messe GmbH

— Verlag M. DuMont Schauberg

— AXA, Frankreich

— Bankhaus Sal. Oppenheim jr. & Cie. AG, Schweiz

— Sal. Oppenheim jr. & Cie Luxemburg S.A., Luxemburg

— Sal. Oppenheim International S.A., Luxemburg

Prof. Dr. Ekkehard Schulz

Vorsitzender des Vorstands der ThyssenKrupp AG

Aufsichtsratsmandate:

— Commerzbank AG

— Deutsche Bahn AG

- MAN AG

- RAG AG

— RWE Plus AG
(bis 30. September 2003)

— ThyssenKrupp Automotive AG
(Vorsitzender)

— ThyssenKrupp Services AG
(Vorsitzender)

— ThyssenKrupp Steel AG
(Vorsitzender)

— ThyssenKrupp Budd Company, USA

- TUIAG

Klaus Schiitze

Angestellter
Aufsichtsratsmandat:

— AXA Lebensversicherung AG
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Jiirgen Sengera

ehemaliger Vorsitzender des Vorstands der WestLB AG

Aufsichtsratsmandate:
— Deutsche Post AG
— Ford-Werke AG
- TUIAG
(vom 18. Juni 2003 bis 21. August 2003)
— HSH Nordbank AG
(vom 2. Juni 2003 bis 6. August 2003)
— Ford Deutschland Holding GmbH
— WestLB Systems GmbH
(bis 5. Februar 2003)
— Deutsche Anlagen-Leasing GmbH
(bis 30. September 2003)
— DekaBank Deutsche Girozentrale
(bis 2. Juli 2003)
— Landesbank Rheinland-Pfalz Girozentrale
(bis 31. Juli 2003)
— Landesbank Schleswig-Holstein Girozentrale
(bis 2. Juni 2003)
— Rockwool Beteiligungs GmbH
— Liquiditats- und Konsortialoank GmbH
(bis 12. Oktober 2003)
— Westdeutsche ImmobilienBank
(bis 31. Juli 2003)
— Rockwool International A/S, Ddnemark

Jiirgen Stachan
Gewerkschaftssekretar der ver.di
Aufsichtsratsmandat:

— AXA Service AG

Andreas Thomsen
Angestellter
Keine angabepflichtigen Mandate

Christian Zahn
Mitglied des Bundesvorstands der ver.di
Aufsichtsratsmandate:
— Waistenrot & Wirttembergische Versicherung AG
- GAGFAH

(Vorsitzender seit 22. August 2003)

Matthias Zils
Angestellter
Keine angabepflichtigen Mandate

Vorstand

Dr. Claus-Michael Dill

Vorsitzender

Aufsichtsratsmandate:

— AXA Krankenversicherung AG*
(Vorsitzender)

— AXA Art Versicherung AG*
(Vorsitzender)

- Deutsche Arzteversicherung AG*
(Vorsitzender)

— AXA Bank AG*
(bis 15. Juni 2003)

— Babcock Borsig AG
(bis 25. Méarz 2003)

— Kadlnische Riickversicherungs-Gesellschaft AG

— Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG
(Vorsitzender)

- TUV Rheinland Holding AG
(Vorsitzender)

— Bertelsmann AG
(seit 17. Mai 2004)

— AXA Konzern AG, Osterreich
(bis 4. Juni 2003)

— AXA Financial Inc., USA

— The Equitable Life Assurance Society of the United States,

USA

Frank J. Heberger
Aufsichtsratsmandate:

— AXA ,die Alternative“ Versicherung AG*
— moderne stadt GmbH

— modernes kdln GmbH

Dr. Markus Hofmann
Aufsichtsratsmandat:
— AXA Cessions S.A., Frankreich

Dr. Frank W. Keuper

Aufsichtsratsmandate:

— AXA ,die Alternative“ Versicherung AG*
(Vorsitzender)

- Deutsche Arzteversicherung
Allgemeine Versicherungs-AG*
(Vorsitzender)
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Noel Richardson
Aufsichtsratsmandate:

CIMAG-Colonia Immobilien Gesellschaft*
Campus Financial Consulting AG*
Kélnische Verwaltungs-AG fiir Versicherungswerte
(bis 31. Dezember 2003)

West LB RW Holding GmbH
Westdeutsche Immobilienbank

(bis 31. Juli 2003)

AXA Investment Managers, Frankreich
(bis 30. Juni 2003)

AXA Colonia Insurance Ltd., Irland

AXA Konzern AG, Osterreich

(bis 4. Juni 2003)

AXA Versicherung AG, Osterreich

(bis 4. Juni 2003)

Artemis Fine Arts S.A., Belgien

Millenium Partners, USA

Norbert Rohrig
Aufsichtsratsmandat:

Plenum AG

Dr. Heinz-Peter RoB
Aufsichtsratsmandate:

AXA Bausparkasse AG*
(Vorsitzender)

AXA Bank AG*

(seit 1. Juli 2003, Vorsitzender)
Pro bAV Pensionskasse AG*
(Vorsitzender)

AXA Banque, Belgien

(seit 27. Juni 2003)

Gernot Schlésser
Aufsichtsratsmandate:

Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG*
(Vorsitzender)

Pro bAV Pensionskasse AG*

(bis 19. April 2004)

Deutsche Proventus AG
(Vorsitzender)

Lucramount AG*

(Vorsitzender)

Roland Schutzbrief Versicherung AG
Damp Holding AG

(seit 29. August 2003)

APO Asset Management GmbH

Andreas M. Torner
Aufsichtsratsmandate:

*

AXA Bank AG*
Campus Financial Consulting AG*
(Vorsitzender)

Gesellschaften des AXA Konzerns
im Sinne des § 100 Abs. 2 Aktiengesetz
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Sonstige Erlauterungen und Angaben

Im Geschéftsjahr 2003 wurden durchschnittlich 231 (2002:
265) Mitarbeiter beschéaftigt. Die Mitglieder des Aufsichtsrats
und des Vorstands sind auf den Seiten 6 und 7 bzw. auf den
Seiten 97 bis 100 aufgefihrt.

Die anteiligen Beziige des Vorstands beliefen sich 2003 auf
1.576 Tsd. Euro (2002: 1.014 Tsd. Euro), davon 698 Tsd. Euro
(Vorjahr: 609 Tsd. Euro) erfolgsunabhéngig und 878 Tsd. Euro
(2002: 405 Tsd. Euro) erfolgsabhéngig. An friihere Vorstands-
mitglieder und ihre Hinterbliebenen wurden Zahlungen in
Hoéhe von 1.901 Tsd. Euro (2001: 1.605 Tsd. Euro) vorgenom-
men. Fir diese Personengruppe bestanden zum 31. Dezem-
ber 2003 Ruckstellungen fiir laufende Pensionen und Anwart-
schaften auf Pensionen in Héhe von 19.748 Tsd. Euro (2002:
19.548 Tsd. Euro).

Die Vergitungen an den Aufsichtsrat betrugen insgesamt
1.679 Tsd. Euro (2002: 1.734 Tsd. Euro), davon 95 Tsd. Euro
(2002: 95 Tsd. Euro) erfolgsunabhangig und 1.584 Tsd. Euro
(2002: 1.639 Tsd. Euro) erfolgsabhangig.

Mit der Nordstern Allgemeine Versicherungs-AG, die 1999
durch die Verschmelzung mit der AXA Versicherung AG er-
loschen ist, bestand seit 1994 ein Beherrschungsvertrag. Die
Angemessenheit der aufgrund des Beherrschungsvertrages
den auBen stehenden Aktiondren der Nordstern Allgemeine
Versicherungs-AG zustehenden Abfindungen und Ausgleichs-
zahlungen wird in einem Spruchstellenverfahren gemaB § 306
AktG Uberprtft, das inzwischen beim Oberlandesgericht
Disseldorf anhéngig ist. In einem weiteren Spruchstellenver-
fahren haben mehrere auBen stehende Aktionare der Deutsche
Arzteversicherung AG beim Landgericht Kéln geméaB § 306
AktG die Prifung der Angemessenheit der den auBen stehen-
den Aktiondren nach dem 1997 abgeschlossenen Beherr-
schungsvertrag zu gewahrenden Abfindung und Ausgleichs-
zahlung beantragt. Im November 1999 haben mehrere auB3en
stehende Aktiondre der Albingia Versicherungs-AG gemaB

§ 306 AktG ein weiteres Spruchstellenverfahren beim Land-
gericht Hamburg beantragt, in dem die Angemessenheit der
den auBen stehenden Aktiondren nach dem Beherrschungs-
vertrag zu gewdhrenden Abfindung und Ausgleichszahlung
Uberprtift wird. Im Jahr 2002 wurde ein weiteres Spruch-

stellenverfahren von mehreren auBen stehenden Aktiondren
der AXA Versicherung AG beim Landgericht Koln geman

§ 306 AktG in die Wege geleitet, um die Angemessenheit der
den auBen stehenden Aktionéaren nach dem 2000 abgeschlos-
senen Beherrschungsvertrag zu gewéhrenden Abfindung und
Ausgleichszahlung zu tberprifen.

Eine im Februar 2000 von der heutigen AXA Konzern AG ab-
gegebene Garantieerklarung fiir die Verbindlichkeiten der
Campus Financial Consulting AG, Kéin, gegentiber der Deut-
sche Bank AG belauft sich auf 1,8 Mio. Euro.

Von der Deutsche Arzteversicherung AG, Kéln, wurden
Anteile an der Deutsche Arzteversicherung Finanz Beratungs-
und Vermittlungs-AG, Koln, tbernommen. Im Rahmen der
Ubernahme wurde die Méglichkeit einer Kaufpreiserstattung
bzw. Nachzahlung nach dem Geschéftsjahr 2007 in Abhén-
gigkeit der erzielten Ergebnisse vereinbart.

Fir die AXA Bank AG, Koln, wurde gemaB § 5 Abs. 10 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds seitens der AXA Kon-
zern AG sowie der AXA, Paris, eine so genannte Freistellungs-
erklarung gegentiber dem Bundesverband deutscher Banken
e.V, Berlin, abgegeben. Die Freistellungserklérung dient zur
vorsorglichen Absicherung fiir den eventuellen Fall einer
zugunsten der Bank erfolgten Hilfestellung, falls diese wegen
entstandener Verluste erforderlich sein sollte.

Im Rahmen der VerduBerung der AXA Immobilien AG in
2001/2002 hat die AXA Konzern AG gegeniber der AXA
Merkens Fonds GmbH eine Platzierungsgarantie abgegeben.
Diese belauft sich auf maximal 250 Mio. Euro und erstreckt
sich Uber den Abschlussstichtag 31. Dezember 2003 hinaus
konkret auf zwei Fondsprojekte mit einer Garantie zur Uber-
nahme von nicht plazierten Fondsanteilen von rund 102 Mio.
Euro. Die Gebuhr fur diese Platzierungsgarantie betragt

255 Tsd. Euro pro Jahr. Hinsichtlich bereits platzierter Fonds-
anteile erhalten die Ubertragungsvertrage weitere Gewahrleis-
tungsverpflichtungen, unter anderem fiir Steuern, Prospekte,
Ansprliche ehemaliger Mitarbeiter, Vermittler und Lieferanten.
Eine Inanspruchnahme ist bis heute nicht erfolgt.
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Am 15. Mai 2003 hat die AXA Konzern AG einen Beherr-
schungsvertrag mit der Pro bAV Pensionskasse AG abge-
schlossen. Darin verpflichtet sich die AXA Konzern AG als
100-prozentige Muttergesellschaft der Pro bAV Pensions-
kasse AG zur Verlustiibernahme gemaB § 302 Abs.1 des
Aktiengesetzes (AktG). Damit sind Anlaufverluste der Pro bAV
Pensionskasse AG in den ersten Geschéftsjahren abgesichert.

Die AXA Konzern AG ist als ein im Mehrheitsbesitz stehendes
Unternehmen verpflichtet, fir das Geschaftsjahr 2003 nach

§ 312 AktG einen Bericht Uber die Beziehungen zu verbunde-
nen Unternehmen zu erstellen. In diesem vom Vorstand
erstellten Bericht hat dieser abschlieBend erklart, dass die
Gesellschaft nach den Umsténden, die zum Zeitpunkt der
Vornahme von Rechtsgeschéften mit verbundenen Unter-
nehmen bekannt waren, eine angemessene Gegenleistung
erhalten hat und keine nachteiligen MaBnahmen erfolgt sind.
Auf Seite 87 des Geschéftsberichts wird verwiesen.

Die AXA, Paris, ist direkt und Uber die Vinci B.V., Utrecht,
sowie die Kélnische Verwaltungs-Aktiengesellschaft fir Ver-
sicherungswerte, Koln, indirekt mit Mehrheit am Grundkapital
unserer Gesellschaft beteiligt. Die AXA Konzern AG ist des-
halb ein im Sinne von § 16 Abs. 1 AktG im Mehrheitsbesitz
stehendes Unternehmen der AXA.

Die AXA Konzern AG und ihre Tochtergesellschaften werden
in den Konzernabschluss der AXA, Paris, einbezogen, der fiir
den gréBten Kreis von Unternehmen aufgestellt und in Paris
unter R.C.S. 572 093 920 beim ,,Registre du commerce et
des sociétés” hinterlegt wird.

Der Konzernabschluss unserer Gesellschaft wird unter
HRB 672 beim Handelsregister KéIn hinterlegt.

Vorstand und Aufsichtsrat haben die aktuelle, nach § 161 AktG
erforderliche Entsprechungserklérung zu den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex im April 2004

abgegeben und den Aktion&ren im Internet dauerhaft
zuganglich gemacht.

KdIn, den 23. April 2004

AXA Konzern AG
Der Vorstand

Dr. Dill, Heberger, Dr. Hofmann, Dr. Keuper, Richardson,
Rohrig, Dr. RoB3, Schlésser, Torner
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Bestatigungsvermerk
des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss unter Einbeziehung der
Buchflihrung und den Lagebericht der AXA Konzern Aktien-
gesellschaft, Kéin, der mit dem Konzernlagebericht zusam-
mengefasst ist, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis

31. Dezember 2003 geprtft. Die Buchflihrung und die Auf-
stellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den ergénzen-
den Regelungen in der Satzung liegen in der Verantwortung
des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf
der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine
Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung
der Buchflihrung und Uber den zusammengefassten Lage-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Ab-
schlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verst6e,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buch-
fuhrung und durch den zusammengefassten Lagebericht ver-
mittelten Bildes der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden
die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und Uber das wirt-
schaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die
Erwartungen tUber mégliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen
der Prufung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die
Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht
Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die

Prufung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzie-
rungsgrundséatze und der wesentlichen Einschatzungen des
Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des zusammengefassten Lage-

berichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine
hinreichend sichere Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Jahresabschluss
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsméaBiger Buch-
fuhrung ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermd&gens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft. Der zusammengefasste Lagebericht gibt insgesamt
eine zutreffende Vorstellung von der Lage der Gesellschaft
und stellt die Risiken der kinftigen Entwicklung zutreffend
dar.

Disseldorf, den 5. Mai 2004

PwC Deutsche Revision
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

D. Fassott
Wirtschaftspriifer

ppa. L. Koslowski
Wirtschaftspriifer
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Glossar

Fachbegriffe und verwendete Definitionen

Abschlusskosten

Kosten des Versicherers, die beim Abschluss neuer oder bei
der Verlangerung bestehender Versicherungsvertrage ent-
stehen, insbesondere Abschlussprovisionen und Kosten der
Antragsbearbeitung. Die Abschlusskostenquote der
Lebensversicherer ist das Verhaltnis der Abschlusskosten
zu der gesamten Beitragssumme des Neugeschifts.

Assoziierte Unternehmen

Hierzu zéhlen Unternehmensbeteiligungen, auf deren Ge-
schéfts- und Finanzpolitik ein maBgeblicher Einfluss ausge-
Ubt wird. Ein maBgeblicher Einfluss wird bei einem Stimm-
rechtsanteil von mindestens 20 % vermutet. Diese Beteili-
gungen werden nach der Equity-Methode konsolidiert,
wobei der Beteiligungsbuchwert entsprechend der Eigen-
kapitalentwicklung — auch Uber die Anschaffungskosten
hinaus - fortgeschrieben wird.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Aufwendungen fir den Abschluss und die Verwaltung von
Versicherungsvertragen.

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Hierin enthalten sind die Aufwendungen flr Versicherungs-
félle des Geschaftsjahres sowie das Ergebnis aus der Ab-
wicklung von Versicherungsféllen der Vorjahre einschlielich
der Kosten fur die Schadenregulierung. Hinzu kommt die
Veranderung der Riickstellung fiir Versicherungsfille, die bis
zum Abschlussstichtag eingetreten, aber noch nicht gemel-
det sind (Spatschadenriickstellung/IBNR).

Ausgleichsposten fiir die Anteile

anderer Gesellschafter

Dieser Posten umfasst Minderheitsanteile von Gesellschaf-
tern am Konzerneigenkapital, die nicht dem Mutterunter-
nehmen gehéren.

AuBerkollektive Finanzierungen
Diese erflllen bereits vor Zuteilung von Bausparvertragen
kurzfristig Finanzierungswinsche von Bausparern.

Beitrage/Beitragseinnahmen
Gebuchte Bruttobeitrage sind alle im Geschéftsjahr
vereinnahmten Beitrdge aus Versicherungsvertragen
des direkten Geschafts einschlieBlich Nebenleistungen
(zum Beispiel Versicherungsscheingebiihren) und des
in Ruckdeckung Gibernommenen Geschéfts.

Verdiente Beitrage sind die auf das Geschéiftsjahr ent-
fallenden Beitragseinnahmen unter Berticksichtigung
der Veranderung der — Beitragsiibertrage.

Beitragsiibertrage umfassen den Teil der Beitragsein-
nahmen, die im Geschaftsjahr gezahlt und vereinnahmt
wurden, aber die Folgeperiode betreffen.

Abgegebene Riickversicherungsbeitrége sind der
Anteil der Beitrage, die der Riickversicherer flr die in
Rickdeckung Ubernommenen Risiken erhélt. Als Saldo
der - gebuchten Bruttobeitrage und der abgegebenen
Ruckversicherungsbeitrédge ergeben sich die gebuchten
Nettobeitrage.

Brutto/Netto in der Versicherungstechnik

Brutto bedeutet vor Abzug der Ruickversicherung, netto
nach Bezug von Rickversicherung. Netto ist ein Synonym
fur — fir eigene Rechnung (f.e.R.). Bei der Riickversicherung
nimmt ein Versicherungsunternehmen (Zedent) Versiche-
rungsschutz fir Teile des Risikos bei einem Rickversiche-
rungsunternehmen (Zessionér).

Deckungsruckstellung

Bei der Lebens- und Krankenversicherung sowie bei der
Schaden- und Unfallversicherung, die nach Art der Lebens-
versicherung betrieben wird, stellt die Deckungsrtickstellung
den Barwert kiinftiger Verpflichtungen aus Versicherungs-
vertrdgen abzlglich des Barwerts kinftiger Beitragseinnah-
men dar.

Depotforderungen

Forderungen aus dem in Riickdeckung Ubernommenen Ver-
sicherungsgeschéft. Ausgewiesen werden die Forderungen
des Ruckversicherers an Zedenten aus den bei diesem ge-
stellten Bardepots oder Wertpapierdepots.
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Depotverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung gegebenen
Versicherungsgeschéaft eines Versicherers. Sie entstehen
aus der Stellung eines Bardepots oder Wertpapierdepots
durch den Rickversicherer bei dem Versicherungsunter-
nehmen.

Eigenbehalt/Selbstbehalt
Verhéltnis von gebuchten Nettobeitrdgen zu gebuchten
Bruttobeitragen.

Eigenkapitalquote
Eigenkapital im Verhéltnis zu den Nettobeitragen.

Ergebnis je Aktie (DVFA/GDV-Ergebnis)

Um Sondereinfliisse korrigiertes Konzernergebnis je Aktie,
das entsprechend der Empfehlung der Deutschen Ver-
einigung fir Finanzanalyse und Asset Management (DVFA)
und des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) ermittelt wird.

Equity-Methode

Bewertung von Beteiligungen an — assoziierten Unterneh-
men in der Konzernbilanz. Dabei wird der Beteiligungswert
in der Konzernbilanz nach MaBgabe der Erfolgssituation
und Gewinnverwendungspolitik des assoziierten Unterneh-
mens fortgeschrieben.

Fondsgebundene Lebensversicherung

Bei dieser besonderen Form der Lebensversicherung hangt
die H6he der Leistungen von der Wertentwicklung der in
einem besonderen Fonds zusammengefassten Vermogens-
einlagen ab. Das Kapitalanlagerisiko tragt der Versiche-
rungsnehmer selbst. Er hat damit die Chance, an den Wert-
steigerungen des Fonds unmittelbar teilzunehmen, muss
aber auch das Risiko von Wertverlusten in Kauf nehmen.

Fur eigene Rechnung (f.e.R.)
Nach Abzug der Rickversicherung (= netto).

Geschifts- und Firmenwert

Unterschiedsbetrag zwischen dem Kaufpreis eines Unter-
nehmens und den Werten der einzelnen Ubernommenen
Vermdgensgegenstande abzlglich Schulden.

Indirektes Geschaft
In Riickdeckung Ubernommenes Geschaft (aktive Rick-
versicherung).

Konsolidierte Beitragseinnahmen
Beitragseinnahmen des Konzerns nach Eliminierung kon-
zerninterner Rickversicherung.

Konzerneigenkapital

Eigenkapital aller Konzerngesellschaften nach Kapitalkon-
solidierung. Hierzu gehdren gezeichnetes Kapital, Kapital-
und Gewinnriicklagen sowie der Konzernjahrestberschuss.

Konzerneinnahmen
Summe aus den Beitragseinnahmen und den Einnahmen
aus Finanzdienstleistungen des Konzerns.

Konzernjahresiiberschuss

Jahresiliberschuss des Konzerns nach Umbewertungen
und Konsolidierung sowie unter Berticksichtigung anderen
Gesellschaftern zustehender Gewinne bzw. Verluste.

Kostenquote, -satz

Die Kostenquote ist das Verhéltnis von Brutto-Aufwendun-
gen fur den Versicherungsbetrieb zu den verdienten Brutto-
beitragen; der Kostensatz das Verhaltnis von Brutto-
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb zu gebuchten
Bruttobeitragen.

Latente Steuern

Latente Steuern sind Steuerabgrenzungen, die zum einen
aufgrund von temporéren Differenzen zwischen Handels-
und Steuerbilanz, zum anderen aufgrund von erfolgswirk-
samen Umbewertungsunterschieden im Rahmen der
Konsolidierung entstehen. Hierzu gehéren auch Steuerab-
grenzungen auf steuerliche Verlustvortrage, soweit diese
zukUnftig genutzt werden kdnnen.
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Leistungen
— Versicherungsleistungen.

Leistungsverpflichtungen

In der Lebens- und Krankenversicherung stellen die Leis-
tungsverpflichtungen die zukunftigen Leistungen an Ver-
sicherungsnehmer dar. Sie beinhalten die Deckungsriick-
stellung, die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Ver-
sicherungsfille, die angesammelten Uberschussguthaben
sowie die Ruckstellung flr Beitragsrickerstattung (RfB).

Nachrangige Verbindlichkeiten

Dazu zahlen Verbindlichkeiten (Nachrangdarlehen), die im
Liquidations- oder Konkursfall erst nach den Forderungen
der anderen Glaubiger erflllt werden.

Net Combined Ratio
— Schaden-Kostenquote.

Rechnungszins (technischer Zins)

Vorgeschriebene Verzinsung der Deckungsriickstellung; gilt
auch fur die ~ Rentendeckungsrickstellung in der Schaden-
und Unfallversicherung.

Rentendeckungsrickstellung

Ruckstellungen, die Schaden- und Unfallversicherer fir
kinftige Rentenverpflichtungen und noch nicht in Anspruch
genommene Renten zu bilden haben.

Return on Equity (Eigenkapitalrendite)
Konzernjahresiberschuss im Verhaltnis zum Konzern-
eigenkapital (ohne Anteile fremder Dritter) zu Beginn des
Geschaftsjahres.

Rohiiberschuss
Uberschuss eines Versicherungsunternehmens vor Zufiih-
rung zur — Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung.

Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB)
Ruckstellung, aus der die Uberschussanteile an die
Versicherungsnehmer zu einem spéteren Zeitpunkt aus-
geschuttet werden.

Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille
— Schadenrickstellung.

RfB-Zufiihrungsquote

Zuflhrung zur — Rlckstellung flr Beitragsriickerstattung
im Verhaltnis zum — Rohiberschuss nach Steuern und vor
Zufuhrung zur RfB.

Schadenaufwand
— Aufwendungen fur Versicherungsfélle.

Schadenquote

Versicherungstechnische Kennzahl in der Schaden- und
Unfallversicherung, die das Verhaltnis der Schadenaufwen-
dungen zu den verdienten Beitragen angibt.

Schaden-Kostenquote (Net Combined Ratio)

Summe aus —~ Schadenquote in Prozent der verdienten Bei-
trage flr eigene Rechnung zuzlglich der Aufwendungen flr
den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung in Prozent
der verdienten Beitrdge insgesamt im Verhaltnis zu den Bei-
tragseinnahmen flr eigene Rechnung.

Schadenriickstellung

Ruckstellung fir Verpflichtungen aus am Bilanzstichtag
bereits eingetretener Versicherungsféalle, die noch nicht voll-
sténdig abgewickelt werden konnten bzw. noch nicht ge-
meldet wurden.
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Schwankungsriickstellung

Rickstellung pro Versicherungszweig, die nur in der Scha-
den- und Unfallversicherung vorgenommen wird. Sie dient
dem Ausgleich von Schwankungen im Schadenverlauf
kiinftiger Jahre. In Jahren mit unterdurchschnittlicher Scha-
denbelastung werden Betrage zugefihrt, die in Jahren mit
Uberdurchschnittlicher Schadenbelastung zu entnehmen
sind (Beobachtungszeitraum in der Regel 15 Jahre).

Stornoquote

Kennzahl, die vor allem in der Lebensversicherung Verwen-
dung findet. Sie gibt das Verhaltnis der vorzeitigen Ver-
tragsaufldsungen in Prozent des mittleren Bestands bzw.
eingeldsten Neugeschéfts an und ist ein Indikator der
Bestandsfestigkeit und der Qualitét der Versicherungsver-
mittlung.

Uberschussverwendungsquote
Zuftihrung zur RfB und Direktgutschrift im Verhaltnis zum

Rohlberschuss nach Steuern (in der Krankenversicherung).

Versicherungsleistungen
Leistungen aus dem Versicherungsgeschéft zugunsten von
Versicherungsnehmern (Lebens-/Krankenversicherung).

Versicherungstechnische Riickstellungen
Zusammenfassende Bezeichnung fir Rickstellungen, die
mit dem Versicherungsgeschéaft unmittelbar zusammen-
hangen und zur Sicherstellung der dauernden Erflllbarkeit
der Verpflichtungen aus Versicherungsvertrédgen zu bilden
sind. Die wichtigsten versicherungstechnischen Rickstel-
lungen sind — Deckungsrickstellung, = Rickstellung fiir
Beitragsrlickerstattung, ~ Schwankungsrtickstellung und
— Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Saldo aus Ertrdgen und Aufwendungen in der Schaden-
und Unfallversicherung, die dem Versicherungsgeschaft
zugeordnet werden kénnen (Zwischensumme), zuzlglich
der Veranderung der Schwankungsrickstellung und &hn-
licher Ruckstellungen. In der Lebens- und Krankenversiche-
rung wird auch das Kapitalanlageergebnis zugeordnet.

Versicherungstechnische Rechnung

Teil der nach gesetzlichen Vorschriften zu gliedernden Ge-
winn- und Verlustrechnung der Versicherungsunternehmen.
Sie ist bei Komposit- und Rilickversicherern flr den Ge-
samtbestand sowie einzelne Versicherungszweige und
-arten aufzustellen.

Verwaltungskostenquote
Verhéltnis der Verwaltungskosten zu den verdienten Bei-
tréagen.
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AXA verpflichtet sich

Umfrageergebnisse zeigen, dass zwei Drittel der Deutschen mit dem Begriff Nachhaltigkeit wenig anzufangen wissen.
Far richtig und wichtig halt jedoch eine uberwaltigende Mehrheit die damit verbundene Idee: dkonomische, oko-
logische und soziale Ziele miteinander zu verknupfen. Das betrifft Gesellschaft, Politik und Wirtschaft gleichermafien.
Der AXA Konzern stellt sich der Verantwortung und hat sich verpflichtet, Uber das Kerngeschaft hinaus zu einer
nachhaltigen Entwicklung beizutragen. Seit 2003 gelten in der gesamten AXA Gruppe verbindliche Leitlinien far
den Umgang mit allen Partnern, der Gesellschaft und der Umwelt.
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Nachhaltige Entwicklung

In jeder Minute, so der World Wide
Fund For Nature (WWF), verschwinden
26 Hektar Wald von der Erde — pro Jahr
eine Flache so groB3 wie Griechenland.
Die Energiequelle Erddl wird nach aktu-
ellen Einschétzungen in rund 40 Jahren
versiegen, wahrend die Weltbevdlke-
rung laut Berechnungen der UNO bis
2050 von heute 6,3 Milliarden auf rund
9 Milliarden Menschen wachsen wird.
Verstandlich, dass nachhaltige Entwick-
lung international einen héheren Stellen-
wert bekommen hat. Auch Unternehmen
richten ihre Strategien und Werte danach

> EINLEITUNG

AXA ubernimmt Verantwortung

Die AXA tragt konkret zur nachhaltigen Entwicklung
unserer Gesellschaft bei — vor allem durch ein weg-
weisendes Engagement in ihnrem Kerngeschéft
Versicherung, Vorsorge und Vermdgensmanagement.
Viele Burger sind angesichts hoher Arbeitslosenzahlen
sowie der Reformen im Renten- und Gesundheits-
wesen tief beunruhigt, wenn sie an ihre Zukunft denken.
Sicher scheint in diesen Zeiten nur eines: Der Staat
schrankt seine Leistungen gezwungenermaBen immer
weiter ein — die Burger mussen ihre Alters- und Gesund-
heitsvorsorge starker selbst in die Hand nehmen. Die
AXA steht ihnen auf diesem Weg als verlasslicher,
starker Partner zur Seite, der qualitativ hochwertige
Beratung mit einer innovativen Produktpalette verbindet.

aus. Corporate Social Responsibility,
Corporate Citizenship oder dkologisches
Investment sind Leistungsmerkmale gewor-
den, die zunehmend lber Akzeptanz und
Erfolg eines Unternehmens mitentscheiden.

Mit ihren Angeboten zum finanziellen Schutz begleitet
die AXA die Menschen in die Zukunft. Sach-, Lebens-
und Krankenversicherungen sowie weitere Vorsorge-
produkte der AXA sind auf die Bedlirfnisse des Einzelnen

zugeschnitten. Sie sorgen dafir, dass Privat-, Industrie-
und Gewerbekunden trotz der allgemeinen Existenz-
risiken ihre Ziele erreichen und sich zumindest in finan-
zieller Hinsicht sicher fiihlen. So wie sich die Lebens-
situation jedes Menschen andert, lassen sich bei AXA
die passenden Versicherungen nach dem Baukasten-
Prinzip erganzen und variieren. FUr Individualitat sorgt
die AXA zudem mit ihren dualen Produktlinien, die
zunéchst fiir die Kraftfahrtversicherung und dann auch
fur das private Sach-, Unfall- und Haftpflichtversiche-
rungsgeschaft realisiert wurden: die AXA Linie mit
umfassenden Serviceleistungen und die Alternativ-Linie
fUr preisorientierte Verbraucher.
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1713 taucht der Ausdruck Nachhaltigkeit erstmals in
dem Werk ,,Sylvicultura oeconomica: Anweisung zur
wilden Baum-Zucht“ auf. Der sdchsische Oberberg-
hauptmann Hans Carl von Carlowitz bezeichnet damit
das forstwirtschaftliche Prinzip, in einem bestimmten
Zeitraum nicht mehr Bdume zu féllen als nachwachsen.

1987 prégt der Brundtland-Report der Weltkommis-
sion fir Umwelt und Entwicklung das Leitbild einer
nachhaltigen Entwicklung, ,,die den Bed(irfnissen
heutiger Generationen entspricht, ohne die Chancen
kiinftiger Generationen zu geféhrden, ihre eigenen
Bedirfnisse zu befriedigen®.

1992 beziehen die Teilnehmer an der Weltkonferenz
flir Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro Nach-
haltigkeit nicht mehr ausschlieBlich auf den Schutz von
Umwelt und Ressourcen. Eine der wichtigsten Ursachen
flir den Raubbau an der Natur ist die zunehmende Kluft
zwischen Arm und Reich. Nachhaltig wirtschaften
bedeutet also, Umweltgesichtspunkte gleichberechtigt
mit sozialen und 6konomischen Aspekten zu berlick-
sichtigen.

2002 tagt der UN-Weltgipfel fiir Nachhaltige Entwick-
lung im sidafrikanischen Johannesburg. Die Delegierten
aus 190 Staaten stimmen einem Aktionsprogramm zu.
Es soll die zehn Jahre zuvor in Rio de Janeiro beschlos-
senen Umwelt- und Entwicklungsziele umsetzen.

2004 diskutieren mehr als 1.000 Experten vom 1. bis
4. Juni im Rahmen der ,,renewables* in Bonn, wie sich
Nachhaltigkeit in die politische und wirtschaftliche Praxis
Ubersetzen ldsst. Auf Initiative der Bundesrepublik
Deutschland skizziert die internationale Konferenz den
Weg zum weltweiten Ausbau erneuerbarer Energien.

Die Commitments —
mehr als Lippenbekenntnisse

Zukunft nachhaltig mitgestalten: Das gehért in der
taglichen Arbeit, aber auch Uber das Kerngeschéft
hinaus zum Anspruch und Selbstverstandnis der AXA.
Zahlreiche Beispiele zeigen, dass ein verantwortungs-
bewusster Umgang mit den verschiedenen Partnern
gelebte Unternehmenskultur ist. Werte wie Profes-
sionalitét, Innovation, Pragmatismus, Teamgeist und
Integritat spiegeln sich in der Qualitat des Kunden-
service wider ebenso wie im gemeinsamen Streben
nach einer Wertsteigerung des Unternehmens im
Sinne der Aktiondre. Mitarbeiter profitieren von MaB-
nahmen wie der Meinungsumfrage Scope oder dem
AXA Bundnis fur Beschéaftigungssicherheit. Unser
Unternehmen tragt dartiber hinaus zu einem solida-
rischen Gemeinwesen bei: mit seinem Engagement
in der medizinischen Vorsorge durch die AXA
Krankenversicherung und die Deutsche Arztever-
sicherung. Und mit sozialen Aktivitaten, vor allem
durch den von Mitarbeiterengagement getragenen
Verein AXA von Herz zu Herz.
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Wir gehen sogar noch einen Schritt weiter: Um den
Stellenwert einer an Nachhaltigkeit orientierten Unter-
nehmenskultur zu verdeutlichen, hat die AXA Gruppe
beschlossen, gegeniber allen wichtigen Stakeholdern —
das sind Kunden, Aktionare, Mitarbeiter, Lieferanten,
Gesellschaft und Umwelt — verbindliche Zusagen zu
machen. Diese Verpflichtungen sind in die Entwicklungs-
plane der einzelnen Landergesellschaften eingebettet.
Projekte in den Handlungsfeldern mit dem groBten Ver-
besserungsbedarf dienen dazu, sich Schritt fir Schritt
den Zielen der internationalen Gruppe zu nahern. Was
die AXA in Deutschland im Jahr 2003 unternommen hat,
um ihre Verpflichtungen gegeniiber Kunden, Aktionaren,
Geschéftspartnern und Mitarbeitern, aber auch gegen-
Uber Gesellschaft und Umwelt einzuldsen, zeigen die
folgenden Kapitel. Schon jetzt I&sst sich festhalten: Die
Verpflichtungen der AXA sind mehr als Lippenbekennt-
nisse. Sie dienen als verbindliches Leitsystem auf dem
Weg zu einem nachhaltigen Unternehmenserfolg, der
okonomische Effizienz mit aktivem Einsatz fUr eine zu-
kunftsfahige Solidargemeinschaft verbindet.

> EINLEITUNG

L

In den Fuhrungsetagen der Wirtschaft setzt sich die
Erkenntnis ebenso durch wie auf dem Bdrsenparkett:
Ein sozial- und umweltvertrdgliches Management, wie
es die AXA fest in ihrer Zukunftsstrategie verankert
hat, fuhrt zu nachhaltigem Unternehmenserfolg. Eine
aktuelle Studie der Weltbank zeigt, dass immer mehr
multinationale Konzerne das Konzept der Corporate
Social Responsibility (CSR) in die Praxis umsetzen.
88 % der rund 100 befragten Manager gaben an, dass
CSR heute bei Investitionsentscheidungen wichtiger
sei als noch 1999. Vier von finf Unternehmen enga-
gieren sich fir soziale Projekte.

Im Wettbewerb um die besten Mitarbeiter hat sich CSR
dartiber hinaus zu einem wirksamen Bindungsinstru-
ment entwickelt, und schlieBlich honorieren auch die
Konsumenten die Wertorientierung eines Unterneh-
mens. Das Institut fiir Wirtschaftsethik in St. Gallen hat
2003 die Erwartungen der Deutschen an die gesell-
schaftliche Rolle der Wirtschaft untersucht. Demnach
meinen 86 % der Befragten, dass Unternehmen, die
ihre soziale Verantwortung aktiv wahrnehmen, lang-
fristig erfolgreicher sind. 77 % sehen es als eine
Aufgabe der Wirtschaft an, sich fir die Interessen
kiinftiger Generationen einzusetzen.

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
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Fur die Kunden

Nach MaB gefertigte Mobel, wunschgemafd konfigurierte Computer — und die Ausstattung des neuen AUtos ist oft so
individuell wie der Fahrer. Der moderne Verbraucher konsumiert nicht nur einfach, sondern nimmt mit seinen Ideen
und Bedurfnissen auch Einfluss auf die Produktentwicklung. Experten sprechen deshalb vom Prosumenten. Auch bei
Versicherungen und Finanzdienstleistungen stehen flexible Angebote hoch im Kurs. Der AXA Konzern positioniert
sich als Vorreiter dieses Trends und halt fur seine Kunden in jeder Lebensphase die passende Losung bereit.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Beratung nach dem
Baukasten-Prinzip

Ein Single trifft die Frau seines Lebens,
ein junges Paar freut sich auf das erste
Kind, ein Geschaftsmann traumt vom
Reisen im wohl verdienten Ruhestand.
,Leben heit Veranderung®, so die
aktuelle AXA Werbung. Mit jeder neuen
personlichen Situation wandeln sich auch
die Anspriiche an Versicherung, Vorsorge
und Verm&gensmanagement. Wie lassen
sich diese vielfaltigen Bedurfnisse dauerhaft
aus einer Hand erfillen? Die Antwort liefert
das AXA Baukasten-Prinzip: Basierend
auf einer individuellen und kompetenten
Beratung entwickeln wir gemeinsam mit den
Kunden ein maBgeschneidertes Angebot.
Ob Leben, Gesundheit, Haushalt, Auto oder
Rente — wie einzelne Bausteine lassen sich die
Produkte nach Bedarf anpassen und miteinan-
der kombinieren. Die Botschaft an die Kunden:
sJenseits von Standards und Statistiken kénnen
Sie in jeder Lebensphase auf lhre Versicherung
bauen.”

Im Dialog mit den Kunden

Das Vertrauen ihrer Kunden ist der AXA sehr wichtig.
Darliber hinaus méchte sie diese auch begeistern.
Keine leichte Aufgabe, denn viele Menschen verbinden
das Thema Versicherung mit Notfallen und frustrieren-
den Erlebnissen. AXA vermittelt den Menschen da-
gegen Vertrauen in die Zukunft: Mit den Produkten des
Unternehmens kdnnen sie planen und Investitionen
wagen, die ohne eine finanzielle Absicherung kaum zu
realisieren waren. Dabei sucht die AXA den Dialog mit
den Kunden und nimmt sowohl Wiinsche als auch Ein-

> FUR DIE KUNDEN

wande ernst. Im Frihjahr 2003 befragten wir 70.000
Kunden aller Sparten nach ihrer Zufriedenheit mit dem
Service. Die Ergebnisse belegen, dass die Richtung
stimmt: 96 % wirden die AXA weiterempfehlen und fur
das Verhalten der Mitarbeiter und Vermittler gab es
ausgezeichnete Noten.

Die AXA nimmt die Meinung der Kunden ernst. Des-
halb erfasst sie Marktforschungs- und Kundenbefra-
gungsergebnisse systematisch, aktualisiert sie laufend
und nutzt sie fur die Verbesserung sémtlicher Prozesse.
»,Um unsere Vertriebsstrategie zielgenau auszurichten,
mussen wir die Bedurfnisse der Kunden kennen®, sagt
Werner Becker, Abteilungsdirektor Marketing. ,,So
wissen wir, dass gute Beratung und Betreuung mit
Abstand die wichtigsten Entscheidungskriterien sind.*
Erkenntnisse, die konsequent umgesetzt werden — in
der Werbung wie in der Realitat. Der AXA Vermittler
tritt nicht nur als Produktverk&ufer auf. Vielmehr bietet
er dem Kunden eine exzellente ganzheitliche Beratung,
die sich — auf Grundlage einer griindlichen Ausbildung
und speziell entwickelter Programme — an den indivi-
duellen Bedurfnissen orientiert.

Qualitat in Variation

Die besondere Beratungskompetenz der AXA ist ein
wichtiges Unterscheidungsmerkmal gegentiber den
Wettbewerbern. Parallel dazu arbeitet der Konzern
konsequent an der Optimierung seiner Angebote, um
den Wunsch nach individuellen Baukasten-Ldsungen
zu erflllen. Zur echten Erfolgsstory hat sich die duale
Produktpalette entwickelt: Seit Herbst 2002 gibt es flr
bestimmte Produkte zwei verschiedene Varianten — die
AXA Linie spricht serviceorientierte, die Alternativ-Linie
eher preisorientierte Kunden an. Damit |6ste die AXA in
ihrem Kraftfahrtgeschéft einen Boom aus. 2003 wurden
rund 360.000 neue Kraftfahrtversicherungen bei AXA
abgeschlossen: Das sind mehr als doppelt so viele wie
im Vorjahr. Bestnoten in Preis-Leistungs-Vergleichen
machen immer mehr Verbraucher auf die AXA auf-
merksam. Im November 2003 rangierte sie mit ihrem
Alternativ-Tarif in der Zeitschrift Finanztest erneut unter
den flinf glinstigsten Anbietern. Ein solches Ergebnis
streben wir auch in anderen Sparten an. Denn diese
Produktlinie wurde inzwischen auch auf die Bereiche
Unfallversicherung, Privates Eigentum und Haftpflicht-
versicherung ausgeweitet.
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Sparen fiirs Alter hat Konjunktur

Den zunehmend differenzierteren Kundenwiinschen
begegnet die AXA auch im Vorsorgebereich mit flexi-
blen Produkten. Die Nachfrage ist groB, denn dass die
gesetzliche Rente weiter sinken wird, ist offensichtlich.
Laut Emnid-Umfrage aus dem Jahr 20083 ist die Alters-
vorsorge inzwischen das wichtigste Sparziel der Deut-
schen — weit vor der Anschaffung von Autos, Mébeln
oder Immobilien. 62 % der Sparer bilden Vermdgen flr
ihren Ruhestand, sei es Uber Lebens- und private
Rentenversicherungen oder das Fondssparen. Immer
haufiger nutzen sie die Mdglichkeiten der betrieblichen
Altersvorsorge, die der Gesetzgeber seit 2002 jedem
Arbeitnehmer einrdumt. Das Modell der Pensions-
kasse bietet daflir besonders gtinstige Voraussetzun-
gen. Als einer der ersten Anbieter ging der AXA Kon-
zern 2002 deshalb mit der Pro bAV Pensionskasse an
den Start. Neben einer fondsgebundenen Rente bietet
sie seit Juli 2003 zusétzlich eine konventionelle Rente
an. Im Wachstumsmarkt Betriebliche Altersvorsorge
haben diese Produkte Zukunft: Die Pro bAV Pensions-
kasse AG verzeichnete fiir 2003 fast fiinfmal so viele
Neuabschliisse wie im Jahr zuvor.

www.axa.de: Bestnoten fiir Beratung im Netz

Kundenservice per Mausklick: Der AXA Internetauftritt gehort zum Besten, was die deutschen Versicherer im
Netz zu bieten haben. Den Beleg liefert die Studie ,,Die Assekuranz im Internet” vom Oktober 2003. Zum siebten
Mal hat die Agentur itm Ideas to Market GmbH in Kooperation mit der AMC Assekuranz Marketing Circle GmbH
die Websites der deutschen Versicherungsgesellschaften getestet und bewertet. In einem Ranking von
130 Unternehmen gehért die AXA erneut zu den Top Ten.

Jede Generation sorgt selbst vor

Ahnlich wie die Rentenreform bewegt auch das Thema
Gesundheit die Verbraucher und Versicherungsgesell-
schaften. Die Gesetzliche Krankenversicherung streicht
zunehmend Leistungen und wird vergleichsweise teuer.
»Viele, die sich privat vollversichern kdnnen, werden
prifen, ob sie sich nicht spéatestens jetzt in Richtung
Private Krankenversicherung auf den Weg machen®,
skizziert Gernot Schlosser, Vorstandsvorsitzender der
AXA Krankenversicherung, die mittelfristige Perspek-
tive. Nachhaltigkeit kann in der Krankenversicherung
offensichtlich nur auf einem Weg hergestellt werden:
Jede Generation sorgt fiir sich selbst vor. Dazu gehort
die Bildung von Kapitalreserven fiir das eigene Alter,
wie sie in der Privaten Krankenversicherung bereits
bewahrt ist, aber auch ein bewussterer Umgang mit
der eigenen Gesundheitsvorsorge. Deshalb hat die
AXA Krankenversicherung schon vor einigen Jahren
sehr erfolgreich ihren Vital-Tarif eingefihrt, der
gesundheitsbewusstes Verhalten durch ein besonde-
res Bonussystem fordert.

Auf vielen Wegen zum Kunden

So vielféltig die Produkte der AXA, so unterschiedlich
sind die Wege, auf denen sie zum Kunden gelangen:
Parallel zum klassischen Vertrieb Uber AusschlieBlich-
keitsvermittler und Makler setzt die AXA auf den direk-
ten Draht zum Kunden - sei es Uber das Telefon oder
Uber das Internet — und auf unkonventionelle Vertriebs-
kooperationen, zum Beispiel mit dem Kaffee- und
Handelskonzern Tchibo. Ziel ist es, ein Netzwerk zu

Punkten konnte die AXA vor allem mit ihrem durchgéngig hohen Beratungsniveau und einer konsequenten Service-
orientierung. So bietet die AXA Website neben umfassenden Informationen niitzliche Tools wie Versorgungsliicken-
und Férdermittelrechner sowie die Méglichkeit, mit persénlichen Betreuern Kontakt aufzunehmen. Uber die inter-
aktive Plattform ,,My AXA* kénnen die Kunden unter anderem Vertrage selbst verwalten und direkt auf personliche
Daten zugreifen. Positiv hervorgehoben wurde auch das neue AXA Autoforum mit Gebrauchtwagen-Wertanalyse,
Tipps fir den Kauf und Verkauf sowie Infos zum Ab- und Ummelden eines Fahrzeugs. Schnell und unkompliziert
fir Internet-Nutzer: der Tarifrechner und die Mdglichkeit, Versicherungen online abzuschlieBen — etwa die Kraft-
fahrt- und Auslandsreisekrankenversicherung oder seit kurzem auch Haftpflicht- und Hausratversicherung.

Neben dem klassischen Vertrieb gewinnt dieser direkte Draht zum Verbraucher im Rahmen der Multikanal-
strategie an Bedeutung: Die Kunden der AXA entscheiden selbst, wie viel Beratung sie benétigen und welchen
Kommunikationsweg sie nutzen méchten.
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schaffen, das die Starken des einen Absatzkanals mit
denen der anderen verbindet, und dem Kunden jeder-
zeit den Service und Zugangsweg seiner Wahl zur Ver-
fugung stellt. In Verbindung mit innovativen Produkten
und einer konsequenten Kundenorientierung zahlt die
Weiterentwicklung dieser Multikanalstrategie zu den
entscheidenden Wettbewerbsfaktoren fur die Zukunft.

Verbraucher vertrauen
der Marke AXA

Unser Unternehmen will enge und langfristige Beziehun-
gen zu den Kunden aufbauen, die von gegenseitigem
Vertrauen geprégt sind. Fur die Vertrauenswurdigkeit
der Marke AXA spricht das ,, Trusted Brand-Siegel“:
31.000 Leser des Reader’s Digest, davon 5.600 in
Deutschland, beteiligten sich 2003 an der gréBten euro-
paweiten Befragung zum Thema Markenvertrauen. Bei
den Faktoren Image, Preis-Leistungs-Verhaltnis und
Qualitat lag die AXA weit vorne. Dass die Vertriebsstra-
tegie des Konzerns aufgeht, zeigt aber vor allem ein Er-
gebnis dieser Studie: Im Bewertungsfeld ,,Kenntnis der
Kundenbedurfnisse” ist die AXA die unangefochtene
Nummer eins.

Die Kunden honorieren auch die Neuausrichtung der
Marke AXA. Nach Untersuchungen des Meinungsfor-
schungsinstituts GfK Sofema aus dem Jahr 2003 hat ein
deutlicher Imagewandel gegentber den ,,alten” Marken
Colonia, Nordstern und Albingia stattgefunden. Inner-
halb ihrer Premium-Zielgruppe — Entscheider tiber den
Einkauf von Versicherungen und Kapitalanlagen in Privat-
haushalten der gehobenen sozialen Schicht — rangiert
die AXA in Deutschland bei der spontanen Bekanntheit
auf dem vierten, bei der Markensympathie auf dem
dritten Platz. Auch die Geschéftsfelder der AXA werden
treffend zugeordnet.

Rund 4,5 Millionen Kunden mit insgesamt zehn
Millionen Vertragen betreut die AXA Deutschland
hier zu Lande. Andreas Torner, als Vorstandsmit-
glied verantwortlich fiir Vertrieb und Marketing,
mochte diese Beziehungen langfristig ausbauen.

Die Verbraucher werden anspruchsvoller, der
Wettbewerb wird harter. Wie bereitet sich die AXA
auf die Zukunft vor?

Wir wissen aus Kundenbefragungen, dass Uberlegene
Beratung und Betreuung die wichtigsten Entschei-
dungskriterien fiir den Abschluss einer Versicherung
sind. Und gerade in Beratung, Service und operativer
Exzellenz liegen unsere Stérken. Zudem verfiigen wir
Uiber Angebote, die nach dem Baukasten-Prinzip
optimal die individuellen Bedlirfnisse der Kunden ab-
decken.

Welche Vertriebswege werden die Kunden in
Zukunft nutzen?

AuBer den beiden Hauptstandbeinen unseres
Geschéfts, der AusschlieBlichkeitsorganisation und
den Maklervertrieben, sehe ich auf der Schiene des
Direktvertriebs (ber Telefon und Internet groBes
Potenzial. Mit unserer Multikanalstrategie sind wir fir
die Kunden auf allen Wegen erreichbar — und dem
Wettbewerb damit einen Schritt voraus. Zusétzlich
wéchst die Bedeutung von Kooperationen, wie wir sie
mit Tchibo umgesetzt haben.

Hat der klassische Versicherungsvertreter bald
ausgedient?

Eindeutig nein. Denn dieser Vertriebsweg hat den Vor-
teil der unmittelbaren Kundennéhe. Diesen persén-
lichen Kontakt missen wir noch stérker einbetten in
ein komplettes Beratungs- und Serviceangebot. Wir
investieren deshalb weiter stark in die Aus- und
Weiterbildung unserer Vermittler zu Vorsorge- und
Finanzberatern.

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
> FUR DIE KUNDEN
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Fur die Aktionare

Rund elf Millionen Menschen in Deutschland besitzen Aktien oder Aktienfondsanteile. Zunehmend orientieren Anleger
sich bei der Auswahl von Wertpapieren nicht mehr am kurzfristigen finanziellen Erfolg eines Unternehmens. Vielmehr
beziehen sie auch Aspekte wie Kundenzufriedenheit, Kundentreue, sichere Arbeitsplatze und Engagement der
Mitarbeiter mit ein. Sie wollen in Unternehmen investieren, die inren Wert langfristig steigern. Experten sprechen

von einem mehrdimensionalen Erfolgsverstandnis. Ein Anspruch, dem sich auch die AXA Gruppe international
verschrieben hat.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG ___
> FUR DIE AKTIONARE

AXA uberzeugt Mitarbeiter als Aktionare
Rating-Experten

Die AXA Aktie genieBt Vertrauen, und das auch bei

Einen klaren Wettbewerbsvorteil hat die den Angestellten der Gruppe. Jeder vierte AXA Mit-
AXA durch die ausgezeichneten und lang- arbeiter weltweit nutzt die Méglichkeit, Aktion&r der
fristig stabilen Bewertungen, die das Muttergesellschaft zu werden. In Deutschland waren
Unternehmen von allen groBen Rating- 2003 mehr als 1.000 Mitarbeiter im Besitz von Aktien
agenturen erhalten hat. Die Finanzstarke der AXA Paris — rund 16 % mehr als noch im Vorjahr.
wird dem Konzern immer wieder bestatigt. Die direkte Beteiligung der Mitarbeiter am Erfolg des
So hat Standard & Poor’s sein Rating AA- Unternehmens ist ein wesentlicher Grundsatz der
mit stabilem Ausblick im Februar 2004 AXA Gruppe.

erneuert. Bei Moody’s Investor Service
schnitt die AXA im November 2003 mit

einem Aa3 ebenfalls exzellent ab. Fitch Vom Erfolg profitieren
Ratings bewertete die AXA im Dezember 2003
mit einem AA, der zweithdchsten erreichba- Der AXA Shareplan bietet die Wahl zwischen zwei
ren Stufe. Eine solche allgemein anerkannte verschiedenen Mitarbeiter-Beteiligungsfonds. Beim
Einschéatzung groBer Agenturen basiert auf Classic Plan kann beispielsweise bis zu einem Viertel
umfangreichen Analysen. Dafir ist nicht nur des Brutto-Jahreseinkommens dazu verwendet wer-
das langjahrige Know-how erfahrener Rating- den, Anteile mit einem 20-prozentigen Nachlass zu
Experten notwendig. Auch die Unternehmen erwerben. Eine andere Mdglichkeit ist der Leveraged
tragen ihren Teil dazu bei, indem sie relevante Plan. In diese Anlageform kdnnen Mitarbeiter bis zu
Betriebsdaten offen legen. 2 % ihres Jahreseinkommens investieren — dafiir

erhalten sie eine Uberproportionale Beteiligung an der
Wertsteigerung der AXA Aktie. Beide Modelle moti-
vieren, sich mit allen Fahigkeiten fir den Erfolg des
Unternehmens einzusetzen. Und sie starken die
Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen.

Was ist ein Rating?

Ein Rating ist eine Methode, mit der Unternehmen von neutralen Experten hinsichtlich ihrer Erfolgs- und
Risikofaktoren bewertet werden. Damit ein Vergleich im internationalen Wettbewerb mdglich ist, gibt es eine
Rating-Skala. Sie reicht zum Beispiel bei Standard & Poor’s von AAA bis D. Die Bestnote AAA erhalten
sextrem sichere® Unternehmen, Konzerne mit AA- gelten als ,,sehr sicher”. Mit D schneiden Firmen ab, die
bereits in Zahlungsverzug geraten sind. Weil eine solche Bewertung Finanzkraft und Sicherheit pragnant
ausdriickt, orientieren sich viele Investoren daran. Von einem guten Rating profitiert ein Unternehmen aber
auch, wenn es beispielsweise darum geht, Vertrdge mit Geschéftspartnern abzuschlieBen: Weil die AXA
immer wieder gute Bewertungen erhalt, kann sie zum Beispiel mit Riickversicherern giinstige Konditionen
aushandeln - und diese wiederum an ihre Kunden weitergeben.
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Fur die Mitarbeiter

Die Anforderungen an Arbeitnehmer sind heutzutage hoch. Sie sollen fachlich hoch qualifiziert sein, aber auch
Organisationstalent besitzen und Stressresistenz beweisen. Standige Weiterbildung ist nicht nur erwdnscht, sondern
unabdingbare Voraussetzung, um auf die Veranderungen in der Arbeitswelt vorbereitet zu sein. Die AXA bietet
ihren Mitarbeitern deshalb vielfaltige Moglichkeiten, ihr Wissen standig zu erweitern. Denn nur in einem Umfeld,
in dem jeder seine Fahigkeiten optimal einsetzen kann, sind Hochstleistungen maoglich.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG ___
> FUR DIE MITARBEITER

Beschaftigungs- Gelebte Solidaritat
sicherung bis 2006
Die Beschaftigungsgarantie der AXA setzt voraus,
Wer Angst haben muss, seinen Job zu dass alle Ebenen sich engagieren, wenn ein Mitar-
verlieren, ist nur begrenzt motiviert. beiter den Arbeitsplatz im Unternehmen wechselt:
Einer kurzlich im British Medical Journal die Vorgesetzten, alte und neue Kollegen und der
verdffentlichten Studie zufolge steigt Betriebsrat. Zentrales Instrument bei der internen
fir Angestellte in Firmen mit Entlas- Stellenbesetzung ist der so genannte Wechselpool.
sungswellen sogar das Risiko, krank zu Wer bereit ist, an einem anderen Ort oder in einer
werden. Auf jeden Fall sinkt die Qualitat anderen Abteilung zu arbeiten, kann sich Uber das
der Arbeit — und das hat Folgen: Denn Intranet registrieren lassen. Damit nimmt er national
wo es an Einsatzfreude, kreativen und und international am internen Stellenmarkt teil.
innovativen Ideen mangelt, ist der Unter-
nehmenserfolg gefahrdet. Der AXA ist es mit diesem Modell gelungen, die wirt-
schaftlichen Interessen des Unternehmens und die
Die AXA hat deshalb schon 2002 ein Beschaftigungssicherheit miteinander zu vereinbaren.
Biindnis mit den Betriebsraten fur ihre Mit- sUnsere Bilanz sieht sehr gut aus®, beurteilt Frank J.
arbeiter geschlossen. Es sieht vor, dass Heberger, fir Personal zustandiges Vorstandsmit-
das Unternehmen bis 2006 auf betriebsbe- glied der AXA, die ersten zwei Jahre. ,Wir erfahren
dingte Kiindigungen verzichtet. Notwendiger hier ein Stlick gelebter Solidaritat.“ Seit Beginn des
Personalabbau wird Uber Vorruhestandsrege- Blindnisses haben fast 350 Mitarbeiter den Wechsel-
lungen und andere sozial vertragliche MaBnah- pool genutzt.

men erreicht. Im Gegenzug erwartet die AXA
von ihren Mitarbeitern hohe Flexibilitat. Dazu
gehort etwa die Bereitschaft, innerhalb des
Unternehmens einen anderen Arbeitsplatz anzu-
nehmen. Denn offene Stellen werden vorrangig
intern besetzt. Nur wenn das nicht mdéglich ist, gibt
es externe Einstellungen - vorausgesetzt, die eigens
eingerichtete Clearingstelle stimmt zu. Dies war im
vergangenen Jahr nur der Fall, wenn Mitarbeiter mit
sehr speziellen Kenntnissen gesucht wurden.
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Fordern und fordern

Auch wer seinem Arbeitsplatz treu bleibt, muss sich
bei der AXA sténdig auf Neues einstellen: Es gehort
zur Philosophie des Unternehmens, seine Mitarbeiter
kontinuierlich aus- und weiterzubilden, um den
Kunden den bestmdéglichen Service und exzellente
Produkte zu bieten. Die Beschéftigten kénnen die
vielfaltigen Fortbildungskurse und Seminare nutzen,
die AXA anbietet. Das reicht vom Angebot an die
Innen- und AuBendienstmitarbeiter, ihre Kommunika-
tion zu verbessern oder die persénlichen Fahigkeiten
zu trainieren, bis hin zu internationalen Manage-
menttrainings.

Das gilt auch fur spezielle Programme, die der
Konzern hoch qualifizierten Mitarbeitern bietet: Wer
noch keine Fihrungserfahrung hat und tber ent-
sprechendes Potenzial verfugt, kann in Nachwuchs-
férderkreise aufgenommen werden. Fir Mitarbeiter
mit Personalverantwortung gibt es den Konzernfor-
derkreis und fir Vorstandsassistenten das Vorstands-
assistentenprogramm. Die Teilnehmer bekommen
die Gelegenheit, untereinander Kontakte zu kntpfen
und Netzwerke zu bilden. AuBerdem besuchen sie
Workshops und |6sen gemeinsam Projektaufgaben.

Fir Mitarbeiter, die ein exzellentes Fachwissen haben,
aber nicht unbedingt Filhrungsaufgaben Gbernehmen
mochten, bietet die AXA ein spezielles Fortbildungs-
angebot: die Fachlaufbahn. Bei diesem Modell
durchlaufen die Mitarbeiter bestimmte Entwicklungs-
stufen, die jeweils mit einem spezifischen Anforde-
rungsprofil verbunden sind. Nach und nach tber-
nehmen sie dabei immer mehr Fachverantwortung.
Bislang bietet die AXA zur Einfiihrung eine Fachlauf-
bahn fur Aktuare und Projektleiter an. Der Konzern
plant jedoch, das Modell fortschreitend ab 2004
auch auf andere Berufsgruppen auszuweiten, um
moglichst viele hoch qualifizierte Spezialisten an das
Unternehmen zu binden.
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Ein Sprachrohr der Mitarbeiter

Wichtigstes Ziel der AXA hinsichtlich ihrer Beschaf-
tigten: Die Mitarbeiter sollen mit ihrem Job zufrieden
sein. Ein Indikator hierflr ist die regelmaBige Mitar-
beiterbefragung Scope. Auf Basis der Ergebnisse
wirken die Beschéftigten selbst daran mit, Verbesse-
rungen in ihrem Arbeitsumfeld umzusetzen. Den
Prozess moderieren die so genannten ,Scoper”. Das
sind Mitarbeiter, die diese Rolle zusatzlich zu ihren
sonstigen Aufgaben freiwillig ibernommen haben
und die Fuhrungskraft im Scope-Prozess unterstit-
zen. Im Dialog mit Kollegen und Fiihrungskréften
Uberlegen sie, wie sich Verbesserungen erreichen
lassen. Auch in die Veranderungsprojekte im Unter-
nehmen lasst sich die Scope-Arbeit ideal integrieren.
»Die ,Scoper’ sind flr uns ein wichtiges Sprachrohr
der Mitarbeiter. Sie geben Riickmeldung zu den
Themen, die die Mitarbeiter aktuell bewegen und
unterstitzen damit den Austausch und die offene
Kommunikation von Mitarbeitern und Fiihrungskraf-
ten in Veranderungsprozessen®, sagt Katrin Oelje-
klaus, verantwortlich flir Scope in Deutschland. Die
AXA gehért zu den wenigen Unternehmen, die regel-
maBig eine solche Erhebung durchfiihren und kon-
sequent an Verbesserungen arbeiten. Denn der Kon-
zern weiB, dass ein gut funktionierendes Geschaft
vor allem von motivierten Mitarbeitern abhangt.

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

> FUR DIE MITARBEITER

,,Vor einem Jahr habe ich den Wechselpool genutzt,

um mich innerhalb der AXA zu verdndern und persén-
lich weiterzuentwickeln. Damals war ich beim Text-
service in KéIn angestellt. Dort habe ich beispiels-
weise die Korrespondenz und Schadensberichte fiir
andere Abteilungen verfasst. Der Wechsel verlief sehr
schnell und unbirokratisch: Schon nach wenigen
Tagen schlug mir unser Personalreferent verschiedene
Stellen vor. Ich habe mich dann auf meine jetzige
Position bei der Vertriebssteuerung an einem anderen
Kdlner Standort beworben. Kurz darauf hatte ich ein
Gespréch mit meinem neuen Chef. Dabei haben wir
den Wechsel perfekt gemacht. Durch die Hilfe der
Kollegen war es einfach, mich Schritt fiir Schritt in die
neuen Aufgaben einzuarbeiten: Ich erstelle zum Bei-
spiel Informationsmaterial fiir die AuBendienstmit-
arbeiter oder plane gemeinsam mit Kollegen unsere
Vertriebstagungen. Fiir mich war der Wechsel auf
jeden Fall eine gute Erfahrung.”

Melanie Beiden, 24 Jahre, Vertriebssteuerung AXA Kéin

/121




Fur die Lieferanten

Der Produzent stellt her, Logistiker sorgen fUr den Transport der Ware, die der Handler schlieSlich vertreibt — so ein-
seitig verlaufen Geschaftsprozesse nur noch selten. Dank moderner Kommunikation stehen im Idealfall alle Beteiligten
in engem Kontakt miteinander. Nur so kénnen sie innerhalb kUrzester Zeit auf die sich standig wandelnden Anforde-
rungen reagieren. Das setzt allerdings voraus, dass externe Partner fruh genug in das Geschaft einbezogen

werden, um einen einheitlichen Qualitatsstandard sowie einen reibungslosen Ablauf zu garantieren und letztlich
auch Kosten zu sparen. Deshalb legt die AXA grofien Wert darauf, sich mit ihren Geschaftspartnern kontinuier-
lich auszutauschen.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
> FUR DIE LIEFERANTEN

Prozesse vereinfachen

Gerade dienstleistungsorientierte Bran-
chen haben die Bedeutung des Einkaufs
lange vernachléssigt. Und das, obwohl
Experten schétzen, dass sich das Be-
triebsergebnis eines Unternehmens um
einen bis zu zweistelligen Prozentsatz
verbessern lasst, wenn ein Unternehmen
im Einkauf nur 1% spart. Die AXA hat im
vergangenen Jahr begonnen, die Zu-
sammenarbeit mit ihren Zulieferern und
Geschaftspartnern zu optimieren. ,Dabei
werden Prozesse vereinfacht, Verwaltungs-
aufwand und Versorgungskosten reduziert
und Qualitatsstandards gesichert”, so
Dr. Heinz Schaéffer, Direktor Procurement bei
der AXA.

Offen fiir Ideen

Wichtigste Voraussetzung: Die Lieferanten stellen sich
auf die Bedurfnisse und die Philosophie der AXA ein.
Umgekehrt muss die AXA ihre Prozesse méglichst
transparent gestalten, um gemeinsam mit den Partnern
Verbesserungsmoglichkeiten zu definieren. Ein Beispiel:
In der Vergangenheit arbeitete die AXA Deutschland in
ihrem gréBten Gebaudekomplex in KéIn-Holweide mit
mehreren Elektrofirmen zusammen. Um diese Situation
zu vereinfachen, wurde gemeinsam mit den wichtigsten
Partnern in diesem Bereich ein Generalunternehmer-
Konzept erstellt. Damit hat die AXA heute nur noch
einen zentralen Ansprechpartner — die Zusammenarbeit
ist viel unkomplizierter geworden.

Ein anderes Beispiel ist die Entwicklung einer Kredit-
karte fur Mitarbeiter, der AXA Corporate Card. Sie
wurde aufgrund der Anforderungen entwickelt, die ver-
schiedene Abteilungen zuvor an ein solches Instrument
gestellt hatten. Mit ihr kdnnen Mitarbeiter beispiels-
weise auf Dienstreisen Hotels, Mietwagen und Flige
bezahlen.

Unter professionellem Partnermanagement versteht die
AXA nicht nur die Zusammenarbeit bei einzelnen Pro-
jekten, sondern einen kontinuierlichen Dialog — in beider-
seitigem Interesse. Dies kommt letztlich den Kunden
zugute: Denn indem die AXA das beste Know-how an
sich bindet, kann sie beste Qualitat liefern. Und auch
optimale Konditionen kann das Unternehmen an seine
Kunden weitergeben. Zwei wichtige Voraussetzungen,
um die Wettbewerbsfahigkeit flir die Zukunft zu sichern.

Produkte und Services aus einer Hand

»Corporate Express ist in Deutschland seit 2002 Partner der AXA. Unser Unternehmen liefert dem Konzern
bundesweit Blrobedarf, Computerzubehér und Biiromdbel. Als Systemdienstleister bieten wir Produkte und
Services aus einer Hand, beispielsweise bei Raumplanungen, Biiroeinrichtungen, Umztigen und Reparatu-
ren, an. Fir die AXA reduziert sich der Aufwand: Der Konzern hat einen Partner, der seinen gesamten Bliro-
und Einrichtungsbedarf abdeckt. Zugleich kdnnen wir der AXA durch das groBe Auftragsvolumen besonders
glnstige Einkaufsbedingungen bieten. Auch die selbststandigen Vermittler der AXA haben die Moglichkeit,
Produkte zu denselben Konditionen wie der Konzern zu beziehen. Und wir arbeiten gemeinsam mit AXA
daran, den Einkaufsprozess noch weiter zu verbessern: Ab Mitte 2004 soll unser Katalog den Mitarbeitern
auch im Intranet zur Verfligung stehen.”

Volker Eisenhardt, Geschaftsfiihrung Corporate Express Deutschland
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Fur Geselischaft und Umwelt

Wir sind der Uberzeugung, dass Unternehmen nicht nur wirtschaftlichen Erfolg suchen, sondern auch Verantwortung
fur Gesellschaft sowie soziales und kulturelles Umfeld tragen sollten. Auch beim Schutz der Umwelt sind die Unter-
nehmen in der Verantwortung. Doch kdnnen wir uns ein Mehr an Engagement angesichts der angespannten
Wirtschaftslage Uberhaupt leisten? Erfolgreiche AXA Projekte zeigen, wie es sehr wohl geht: Solidaritat macht
Spal’ und zahilt sich langfristig fur alle Beteiligten aus.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Mitarbeiter helfen
,»von Herz zu Herz*

,Das Wertvollste, was AXA Mitarbeiter
geben kénnen, ist ihr persénliches En-
gagement.“ Diese Uberzeugung brachte
1991 den damaligen Prasidenten und
heutigen Aufsichtsratsvorsitzenden
Claude Bébéar dazu, in Paris den Verein
AXA Atout Coeur zu griinden. Seit Juni
2000 ist ,,AXA von Herz zu Herz e. V., wie
der Verein hier zu Lande heif3t, auch in
Deutschland aktiv. Die Idee, sich mindes-
tens einmal im Jahr ehrenamtlich fir andere
Menschen einzusetzen, wird seitdem mit
Begeisterung aufgegriffen. ,,Die Freude am
Helfen steckt offensichtlich an®, sagt die
Geschéftsfuhrerin des gemeinnutzigen Ver-
eins, Marita Hillbrenner. ,2003 konnten wir
eine zunehmende Kreativitat bei den Hilfs-
aktionen und beim Sammeln von Spenden flr
den Vereinszweck verzeichnen.” So verzichte-
ten Mitarbeiter auf Geburtstagsgeschenke von
Kollegen und sammelten stattdessen fur ,,AXA
von Herz zu Herz" oder spendeten ihre Vortrags-
honorare. Und beim Kdln Marathon am 5. Oktober
2003 sponserten AXA Mitarbeiter die gelaufenen
Kilometer ihrer Kollegen mit insgesamt 5.800 Euro.
Das Geld kam unter anderem einem Kinderhospiz und
Kindern suchtkranker Eltern zugute.

Mehr noch als die finanzielle Unterstlitzung zahlt aber
bei ,,AXA von Herz zu Herz" der direkte Kontakt und
die persodnliche Hilfe. Neben weit Uber 100 Einzelaktio-
nen, die Uber das ganze Jahr verteilt an allen AXA
Standorten stattfinden, boten allein am ,,Nationalen
Tag“ im September 2003 rund 700 AXA Mitarbeiter
und ihre Angehdrigen unter dem Motto ,,Herzen in
Aktion“ in ganz Deutschland tatkraftige Unterstiitzung
an: von Sommerfesten in Kinder- und Asylbewerber-
heimen Uber Tagesausflige mit behinderten und sozial
schwachen Jugendlichen und Erwachsenen, Mahlzei-
ten flir Obdachlose, Spielgeraterenovierungen und Bau
eines groBen Holzpavillons fir ein Kinderheim, Instal-
lierung von 12 Rechnern in einem Kinderdorf bis hin zu
einem Trodelmarkt flr leuk&miekranke Kinder — all das
fuhrten die AXA Mitarbeiter ehrenamtlich und in ihrer
Freizeit durch. Ein wahrlich groBes soziales Engage-
ment!

> FUR GESELLSCHAFT

UND UMWELT

In Gesundheitsfragen: Sensi-
bilisieren, motivieren, begleiten

Aktiv Verantwortung Ubernehmen flr sich und andere:
Auch in der Gesundheitsvorsorge ist diese Forderung
nicht neu. Doch die Diskussionen um die aktuelle Reform
haben dem Thema neue Brisanz verliehen. ,,Patienten
werden zur Kasse gebeten®, ,Woran krankt das Gesund-
heitssystem?“, ,,Generationenvertrag gekindigt?“ —
Schlagzeilen wie diese machten 2003 mehr als deutlich:
Die Krankenversicherer, aber auch ihre Kunden, missen
neue Wege gehen, um den Kostenanstieg zu bremsen
und durch entsprechende Vorsorge dazu beizutragen,
dass Gesundheit in Zukunft bezahlbar bleibt. Die AXA
Krankenversicherung férdert die Emanzipation der Ver-
sicherten und leistet praktische Hilfe. Anreize zu gesund-
heitsbewusstem Verhalten kennzeichnen die Produktge-
staltung in Voll- und Ergdnzungsversicherung: angefan-
gen bei dem Primérarzttarif EL, der sich auf den Haus-
arzt als ,,Lotsen“ im Gesundheitswesen bezieht, tiber
einen speziellen Zahntarif, der eine von der Weltgesund-
heitsorganisation WHO empfohlene Prophylaxebehand-
lung der Zéhne, des Zahnbettes und des Mundraumes
beinhaltet, bis hin zu Boni fir Nichtrauchen und Einhal-
ten eines gesunden Body-Mass-Index. Pilotprojekte, die
zeigen, wie sich die Lebensqualitat steigern und spatere
Behandlungskosten senken lassen, erganzen die Pro-
duktstrategie. Beispielsweise konnten AXA Kunden zu
glinstigen Sonderkonditionen ein Riicken-Fit-Programm
im Sportstudio absolvieren oder sich mit medialer Unter-
stlitzung das Rauchen abgewdhnen: Im Januar 2004
sponserte die AXA das TV-Seminar ,Endlich Nichtraucher*.

»Wir sind nicht nur Kostenerstatter, sondern Begleiter
unserer Kunden in allen Gesundheitsfragen. Seit Jahren
entwickeln wir Programme, die den Versicherten helfen,
gesund zu bleiben®, sagt Gernot Schlésser, Vorstands-
vorsitzender der AXA Krankenversicherung. Information
und Sensibilisierung spielen dabei eine zentrale Rolle. Im
Rahmen des aktiven Gesundheitsservices steht rund um
die Uhr die Gesundheits-Hotline medi-Service fur Fragen
zu Gesundheit und Vorsorge zur Verfuigung. Seit Mitte
2003 verschickt die AXA Krankenversicherung die Bro-
schire ,,Brustkrebs — die Chance heiBt Friiherkennung*“
an alle vollversicherten Kundinnen. Eine Vorab-Erhebung
hatte ergeben, dass 83 % der Empfangerinnen angeregt
wurden, sich mit dem Thema Friherkennung zu beschéf-
tigen. Gleichzeitig startete ein Programm zur Betreuung
bereits an Brustkrebs erkrankter Kundinnen und erganzte
die schon vorhandenen Begleitungsprogramme fir
Schwerstkranke und chronisch Diabetes- und Asthma-
Erkrankte.
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Hortest fur die Kleinsten

Friherkennung und Praventivmedizin fordert die AXA
darUber hinaus traditionell mit dem Hufeland-Preis. Im
Jahr 2003 ging die mit 20.000 Euro dotierte Auszeich-
nung an das Hamburger Horscreening-Projekt. Seit
Anfang 2002 werden in der Hansestadt alle Neugebo-
renen — rund 18.000 Kinder pro Jahr — bereits in der
Geburtsklinik auf Horfehler untersucht. Hintergrund ist,
dass in Deutschland jedes Jahr zwischen 1.000 und
2.000 Kinder mit einer angeborenen beidseitigen Hor-
stérung zur Welt kommen. Haufig wird dies erst nach
Monaten oder Jahren entdeckt — mit schweren Folgen
fur die sprachliche, intellektuelle, emotionale und
soziale Entwicklung der Kinder. Das Hamburger Kon-
zept schlieBt fiir schwerhdrige Babys die anschlie-
Bende Diagnostik und Therapie mit ein. Der Hufeland-
Preis, den die beiden Mediziner Professor Dr. Markus
Hess und Dr. Thomas Wiesner im Marz 2004 entgegen-
nahmen, ist insofern wegweisend und ein Signal flr
die flachendeckende Einfiihrung des Neugeborenen-
Screenings.

Die Umwelt entlasten
und Kosten sparen

Wie sich Umweltschutz aktiv praktizieren lasst, zeigt
ein beispielhaftes Recyclingprojekt der AXA. SchlieBt
eine ihrer Agenturen oder wechselt sie den Standort,
werden Leuchtreklame, Werbeschilder und Schau-
fensterdekoration nicht einfach entsorgt. Seit 2003

gelangen alle wiederverwertbaren Teile der Werbean-
lagen in ein zentrales Zwischenlager. Dort werden sie
gereinigt, bei Bedarf repariert und neu lackiert. Frisch
Uberarbeitet stehen sie direkt flr die Ausstattung
neuer Buros zur Verfligung. Das spart Zeit, entlastet
die Umwelt und senkt die Kosten. Im Vergleich zur
Standardeinrichtung sind die Recyclingelemente bis
zu 36 % preiswerter. Pro neu erdffneter Agentur
bedeutet dies eine Ersparnis von rund 2.500 Euro.

Viel Griin in Holweide

Okonomische Effizienz und ékologischer Nutzen
gehen auch beim Erweiterungsbau des AXA Konzerns
in Kéln-Holweide Hand in Hand. 4.500 Mitarbeiter —
rund doppelt so viele wie bisher — werden ab 2005 in
dem Gebaudekomplex arbeiten. Vorher waren sie Uber
mehr als zehn Standorte in KdIn verteilt. ,,Fir den
Unterhalt zahlen wir dann jéhrlich 5 Millionen Euro
weniger als fUr die heutige Satelliten-Landschaft®,
erklart Projektleiter Werner Flocke, ,davon eine Million
durch den Wegfall von kiinftig nicht mehr benétigter
Infrastruktur.” Attraktiv und umweltvertraglich: GroB-
zligige Griin- und Wasserflachen sowie begriinte
Parkhausdacher kompensieren die Versiegelung des
Bodens durch den Neubau. Fir ein angenehmes
Gebaudeklima sorgt die so genannte Betonkernakti-
vierung. Dieses innovative System leitet nachts die
kihlere AuBenluft in den Betonkern. Von dort wird sie
dann an die Raumluft abgegeben. Das verringert den
Einsatz zusétzlicher Kélteenergie.

Hufeland-Preis: Pionierarbeit fur die Gesundheit

»Vorbeugen ist besser als heilen.“ Mit diesem Grundsatz setzte sich der Arzt Christoph Wilhelm Hufeland schon
vor mehr als 200 Jahren dafir ein, durch eine gesunde Lebensfiihrung Krankheiten zu vermeiden. Als die
Deutsche Arzteversicherung 1960 einen Preis fiir herausragende wissenschaftliche Arbeiten in der Préventiv-
medizin stiftete, wahlte sie deshalb Hufeland als Namensgeber. Die jahrlich verliehene Auszeichnung gilt heute

als einer der angesehensten Medizinerpreise in Deutschland. Sie ist mit 20.000 Euro dotiert.

Hufeland (1762-1836) war ein Pionier der modernen Praventivmedizin. Er erkannte, welch groBen Einfluss die
Lebensumsténde auf die Gesundheit des Menschen haben. Mit Nachdruck forderte er deshalb staatliche
Hygienegesetze und die Einflihrung der Gesundheitsfiirsorge in offentlichen Schulen. Seine Lehren und sein
Kénnen machten Hufeland zu einem der beriihmtesten Arzte seiner Zeit: Er wurde Leibarzt des preuBischen
Konigs, Universitatsprofessor, Leiter der Berliner Charité und Staatsrat fir das Gesundheitswesen.

Soziale Belange waren Hufeland ebenso wichtig wie Gesundheitsfragen: Er veranlasste beispielsweise, dass
mittellose Kranke unentgeltlich behandelt wurden. 1829 griindete er eine Stiftung flr notleidende Arzte, die
allerdings keinen langfristigen Erfolg hatte. Hufelands Idee lebte jedoch weiter und flihrte 1881 zur Griindung

der Deutschen Arzteversicherung.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Rettung fur Design-Klassiker

Die AXA Art Versicherung, ein Tochterunternehmen
des AXA Konzerns, hat sich als global spezialisierter
Kunstversicherer dem Mission Statement ,,Financial
and Cultural Protection verschrieben. ,Die AXA Art
kimmert sich nicht nur um die materielle Absicherung,
sondern auch um die Bewahrung von kulturellem Erbe®,
erlautert deren Vorstandsvorsitzender Dr. Ulrich
Guntram. Im Rahmen des AXA Art Conservation Pro-
jects unterstltzt die AXA Art das Vitra Design Museum
in Weil am Rhein bei seiner Forschung nach einem
Verfahren, mit dem sich Design- und zeitgendssische
Kunstobjekte aus Plastik restaurieren und konservie-
ren lassen. Die Design-Klassiker aus den 60er-Jahren
zeigen bereits heute deutliche Spuren des Verfalls und
bisher fehlt es an effizienten Methoden, sie zu konser-
vieren. Seit Anfang 2003 werden nun vier international
renommierte Designstihle aus der Sammlung des
Museums wissenschaftlich untersucht und aufgearbei-
tet. ,Von den gewonnenen Erkenntnissen profitieren
Museen, Sammler, Klinstler, Restauratoren, Kunst-
stoffhersteller und letztlich auch die Kunstversicherun-
gen®, so Dr. Thomas Wessel, Director Art Expertise bei
der AXA Art. Das Unternehmen hat in den vergange-
nen Jahren bereits geholfen, das schwer beschéadigte
monochrome Gemalde ,,black painting“ von Ad Rein-
hardt gemeinsam mit dem Guggenheim Museum in
New York zu analysieren sowie antike Uhren aus dem
Musée Jacquemart André in Paris wiederherzustellen.

Sein Engagement im sozialen Bereich und in der
Gesundheitsvorsorge erganzt der AXA Konzern durch
okologisches Engagement. Um dieses verbindlich zu
verankern, hat der AXA Konzern 2002 die Selbstver-
pflichtung der Versicherungswirtschaft fir den Umwelt-
schutz unterzeichnet. Darlber hinaus beteiligt sich die
AXA Gruppe als Griindungsmitglied an der franzdsi-
schen Initiative Enterprises pour I'Environnement —
Unternehmen fUr die Umwelt.

> FUR GESELLSCHAFT
UND UMWELT

Sie hat die nétige Erfahrung und das Fingerspitzen-
gefiihl: Kathrin KeBler (37) forscht im Rahmen des
AXA Art Conservation Projects nach Verfahren, die
das Leben bedeutender Kunststoffobjekte verlan-
gern. In ihrer Werkstatt, einem ehemaligen Depot-
raum im Vitra Design Museum, untersucht die in
Deutschland und den Vereinigten Staaten ausge-
bildete Restauratorin Designklassiker von Verner
Panton, Gaetano Pesce sowie Charles und Ray
Eames.

Mit welchen Schaden haben Sie zu tun?

Mich beschéftigt beispielsweise der Prototyp des Pan-
ton Chair. Er ist aus glasfaserverstérktem Polyester
und stark vom Zerfall bedroht — obwohl er erst knapp
40 Jahre alt ist. Die Oberfldche wird spréde, es ent-
stehen Risse, und an den stark belasteten Knien des
S-férmigen Stuhls platzt die duBerste Schicht ab.
Kunststoffe antworten mit chemischen Reaktionen auf
Umwelteinfliisse wie Sauerstoff, Wdrme oder Feuch-
tigkeit — das Material verdndert sich schneller als
erwartet.

Wie sieht lhre Aufgabe genau aus?

In verschiedenen Testreihen versuche ich einen ver-
trdglichen Klebstoff zu finden, mit dem sich die labilen
Stellen dauerhaft konsolidieren lassen. Ziel der Test-
reihe ist es, die unterschiedlichen Reaktionen der
modernen Klebstoffe mit den alten Kunststoffen zu
Uberprifen. Dabei arbeite ich mit dem Amsterdamer
Instituut Collectie Nederland zusammen, wo Proben
der Originalobjekte chemisch analysiert werden. Auf
Grundlage der genauen Materialdefinition kénnen wir
dann Aussagen Uiber das Alterungsverhalten der ver-
schiedenen Kunststoffe machen.

Was reizt Sie an dieser Tatigkeit?

Ohne neue Restaurierungs- und Konservierungstech-
niken kénnten die Kunststoffobjekte in Zukunft nicht
mehr ausgestellt werden. Von den Daten und Fakten,
die wir im Rahmen des Projekts sammeln, profitieren
auch viele andere Kunstwerke aus Kunststoff, bei-
spielsweise die Nana-Skulpturen von Niki de Saint-
Phalle. Entsprechend groB ist das internationale Inte-
resse an unserer Pionierarbeit.
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Adressen

24-Stunden-Kundenservice: (0180 3) 556622

Konzern-Holding

AXA Konzern AG
Gereonsdriesch 9-11

50670 Koéln

Postanschrift: 51171 KoIn
Telefon: (02 21) 148-1 01
Telefax: (02 21) 148-2 17 04

Schaden-
und Unfallversicherung

AXA Versicherung AG
Colonia-Allee 10-20

51067 Kdln

Postanschrift: 51171 K&In
Telefon: (02 21) 148-105
Telefax: (02 21) 148-2 27 40

AXA ,die Alternative“
Versicherung AG
Colonia-Allee 10-20

51067 Kdln

Postanschrift: 51171 K&ln
Telefon: (02 21) 148-105
Telefax: (02 21) 148-2 27 40

AXA Art Versicherung AG
GereonstraBBe 43-65

50670 Kadln

Postanschrift: 51171 Kdin
Telefon: (02 21) 148-3 29 03
Telefax: (02 21) 148-2 47 70

DARAG Deutsche
Versicherungs- und
Riickversicherungs-AG
Gustav-Adolf-StraBe 130
13086 Berlin

Postanschrift: Postfach 10
13062 Berlin

Telefon: (0 30) 4 77 08-0
Telefax: (0 30) 4 77 08-100

INLAND

Roland Rechtsschutz-
Versicherungs-AG
Roland Schutzbrief-
Versicherung AG
Deutz-Kalker-StraB3e 46
50679 Koln

Postanschrift: 50664 Koin
Telefon: (02 21) 82 77-5 00
Telefax: (02 21) 82 77-4 60

Lebensversicherung

AXA Lebensversicherung AG
GereonstraBBe 43-65

50670 Koln

Postanschrift: 51172 Koéin
Telefon: (02 21) 148-106
Telefax: (02 21) 148-2 27 50

Deutsche
Arzteversicherung AG
Siegburger StraBe 215
50679 Kdln

Postanschrift: 51171 Kdln
Telefon: (02 21) 148-2 27 00
Telefax: (02 21) 148-2 14 42

Pensionskasse

Pro bAV Pensionskasse AG
GereonstraBBe 43-65

50670 Kadln

Telefon: (02 21) 148-3 51 67
Telefax: (02 21) 148-3 27 23

Krankenversicherung

AXA Krankenversicherung AG
Konrad-Adenauer-Ufer 21
50668 Kdln

Postanschrift: 50592 Kéin
Telefon: (02 21) 148-125
Telefax: (02 21) 148-3 62 02

Finanzdienstleistungen

AXA Bank AG

Innere KanalstraBe 95

50823 Koin

Postanschrift: Postfach 920342
51153 KoIn

Telefon: (01805) 771089
Telefax: (02 21) 148-3 89 01

Konzern-
Dienstleistungsgeselischaften

AXA Service AG
Colonia-Allee 10-20

51067 Kdln

Postanschrift: 51171 Koln
Telefon: (02 21) 148-120
Telefax: (02 21) 148-2 27 40

AXA Customer Care GmbH
Widdersdorfer StraBe 225a
50825 Kaln

Telefon: (02 21) 148-2 05 10
Telefax: (02 21) 148-2 0513
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Belgien

AXA Art Versicherung AG
Meir 12

2000 Antwerpen

Telefon: (00 32 3) 2 31 00 90
Telefax: (00 32 3) 2 31 57 06

Frankreich

AXA Art S.A. d’Assurances
61, Rue de Courcelles

75008 Paris

Telefon: (00 331) 44 15 85 85
Telefax: (00 33 1) 42 67 20 79

Grof3britannien

AXA Art Insurance Ltd.
Furness House

106, Fenchurch Street

London EC3M 5JE

Telefon: (00 44 2 07) 2 65 46 00
Telefax: (00 44 207) 7 02 00 16

AUSLAND

Irland

Colonia Insurance

(Ireland) Ltd.

International House/

3, Harbourmaster Place

IFSC Dublin 1

Telefon: (00 35 31) 6 70 06 77
Telefax: (00 35 31) 6 70 06 88

Italien

AXA Art Versicherung AG
Rappresentanza per I'ltalia
Corso Europa 7

20122 Mailand

Telefon: (00 39 02) 77 42 91
Telefax: (00 39 02) 76 39 92 17

Schweiz

AXA Art Versicherung AG
TalackerstraBe 5

8065 Zurich

Telefon: (00 411) 8 74 84 84
Telefax: (00 41 1) 8 74 84 00

Spanien

AXA Art Versicherung AG
Sucursal en Espana
C/Marqués de Villamejor

No. 3-1° Dcha.

28006 Madrid

Telefon: (00 34 91) 7 81 58 90
Telefax: (00 34 91) 5 78 26 41

USA

AXA Art Insurance Corp.

4 West 58 Street, 8" Floor
New York, NY 10019-2515
Telefon: (00 12 12) 4 15 84 00
Telefax: (00 1212) 4 1584 20
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AXA Konzern AG — Finanztermine 2004/2005

Hauptversammlung 8. Juli 2004
Aktionérbrief (Zwischenbericht 1. Halbjahr 2004) 26. August 2004
Sitzung des Aufsichtsrats/Aktionarbrief 15. April 2005
Sitzung des Aufsichtsrats 25. Mai 2005
Hauptversammlung 13. Juli 2005
Konzernkommunikation Ingo A. Koch
Bereichsleitung

Tel. ++49 (0)221/148-21144
Fax ++49 (0)221/148-21704
E-Mail: ingo.koch@axa.de

Ulrich Bockrath

Tel. ++49 (0)221/148-22491
Fax ++49 (0)221/148-30044
E-Mail: ulrich.bockrath@axa.de

Investor Relations Kontakt: Horst Kullmann
Tel. ++49 (0)221/148-21160
Fax ++49 (0)221/148-227 38
E-Mail: investor.relation@axa.de
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Zehnjahresuberblick AXA Konzern AG

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995

Beitragseinnahmen

Gebuchte Brutto-Beitrage Mio. Euro 6.264 6.418 6.814 6.616 6.114 5.369 5.626 5.528 5.189
Selbstbehalt % 94,1 90,7 91,0 91,1 90,6 89,9 86,8 85,9 85,4
Schaden/Unfallversicherung ~ Mio. Euro 2.684 2.993 3.246 3.129 2.803 2513 2.732 2.802 2.691
Lebensversicherung Mio. Euro 2.645 2.580 2.507 2.460 2.349 2.259 2.274 2.160 2.014
Krankenversicherung Mio. Euro 779 676 597 532 485 440 433 384 341
Ubernommenes Geschéft Mio. Euro 156 169 167 200 172 157 188 181 143

Versicherungsleistungen
Schaden/Unfallversicherung

Netto-Schadenaufwand Mio. Euro 1.687 1.925 2.429 2.324 1.938 1.565 1.640 1.558 1.486

Netto-Schadenquote % 65,4 72,4 84,1 81,9 751 70,5 71,5 68,3 68,7
Lebensversicherung

Ausgezahlte Leistungen Mio. Euro 2.638 2.431 2.306 2.109 1.839 1.490 1.342 1.326 1.232

Zuwachs der Leistungs-

verpflichtungen Mio. Euro 805 961 1.335 1.636 1.768 1.362 1.304 1.201 1.154
Krankenversicherung

Ausgezahlte Leistungen Mio. Euro 376 337 301 277 254 228 206 174 161

Versicherungstechnische
Riickstellungen

Gesamt (netto) Mio. Euro 30.511 30.042 29.137 27.407 25.700 20.569 19.038 18.058 16.465
davon:
Schaden/Unfallversicherung ~ Mio. Euro 4.708 4.807 5.016 4.769 4.764 3.774 3.659 3.623 3.299
Lebensversicherung Mio. Euro 23.431 23.140 22.277 21.047 19.569 15.702 14.441 13.642 12.532
Krankenversicherung Mio. Euro 1.788 1.563 1.388 1.136 968 810 660 550 446

Bank und Bausparen
Eingeldstes Neugeschaft

(Bausparsumme) Mio. Euro 496 457 550 528 645 614 789 831 875
Vertragsbestand
(Bausparsumme) Mio. Euro 4.577 4.794 4.950 5.072 5.304 5.552 5.884 5.970 5.968
Ausgezahlte Forderungen
(Immobilienkredite) Mio. Euro 733 665 268 259 - - - - -
Mitarbeiter
Angestellte Mitarbeiter 9.195 9.769 10.035 10.101 10.757 8.621 9.280 10.156 10.092
Freier AuBendienst
hauptberuflich 3.138 4615 4472 4.369 4.896 4.210 3.844 3.793 3.669
Kapitalanlagen Mio. Euro 34.999 35.022 33.884 32.049 30.252 24.389 22.186 20.768 19.031
Konzerneigenkapital Mio. Euro 1.041 456 640 1.055 1.063 993 922 804 672
Bilanzsumme Mio. Euro 38.549 38.416 37.189 36.107 33.666 26.291 24.244 23.022 20.877
Konzernergebnis
vor Ertragsteuern Mio. Euro 412 127 247 303 414 268 236 227 207
Konzernjahrestiberschuss Mio. Euro 571 4 73 205 155 151 133 121 107
DVFA-Ergebnis
je Aktie (neu) Euro 1,00 -0,50 0,55 2,76 4,24 4,73
Ergebnis je Aktie (neu)
vor Goodwill-AfA Euro 2,55 2,03 2,28 4,47 5,78 5,57
Dividende der
AXA Konzern AG
Stammaktie
ohne Steuergutschrift Euro 1,18 1,18 4,08 14,89 3,30 1,64 1,02 0,87 0,72
Vorzugsaktie
ohne Steuergutschrift Euro 1,24 1,24 4,14 14,94 3,35 1,69 1,07 0,92 0,77
Gesamt-Ausschiittung Mio. Euro 37,2 37,2 127,7 465,3 103,2 51,3 32,2 274 22,6

Vorjahreswerte nicht angepasst
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