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Vorwort

Das Bundesversicherungsamt ist in mehrfacher Hinsicht mit der Ausbildung von Nachwuchs-
kraften bei den bundesunmittelbaren Sozialversicherungstragern befasst und fir deren
Prifung verantwortlich. Einen bedeutenden Komplex hierbei bilden die Aufgaben der
Zustandigen Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) insbesondere fir den

Ausbildungsberuf Sozialversicherungsfachangestellte/r.

Der Jahresriickblick soll einen Uberblick tiber die vielfaltigen Arbeiten der Zustandigen Stelle
und seines Berufshildungsausschusses im Rahmen der Foérderung und Uberwachung der
Berufsausbildung bei den Sozialversicherungstragern sowie im Prifungswesen vermitteln.
Die Darstellung beschrénkt sich daher auf wesentliche Ergebnisse, Vorhaben und

Bestrebungen.
Der Berufshildungsausschuss beim Bundesversicherungsamt befasste sich insbesondere
mit den Berichten der Ausbildungsberater, der Entwicklung des Ausbildungsplatzangebotes

und moglichen Auswirkungen des neuen Berufshildungsgesetzes.

Bonn, im Mai 2006 Bundesversicherungsamt



[. Im Blick

Ausbildungsplatzsituation

Erstmals seit drei Jahren kénnen wir den
Ruckblick mit einer erfreulichen Nachricht
beginnen. Der seit 2003 beobachtete Ab-
wartstrend bei den Ausbildungszahlen ist
nicht nur gestoppt. Es kam mit 1.326 ge-
schlossenen Ausbildungsvertragen sogar
Zu einer Steigerung von 13,81 % gegen-
Uber dem Vorjahr mit 1.165 Vertragen.
Dieses Ergebnis ist ausschlie3lich auf die
Entwicklung bei den Sozialversiche-
rungsfachangestellten  zurtickzufiihren.
1.289 neue Ausbildungsvertrage fur die-
sen Beruf bedeuten einen Zuwachs von
13,46 % gegeniiber dem Vorjahr. Die
Tréger stehen offenbar doch mehr zu die-
sem fachspezifisch, bewahrten Berufsbild,
als in Anbetracht der Tendenzen einiger
Trager hin zu kaufmannischen Berufen zu
erwarten gewesen war. Anzunehmen ist
auch, dass die ,Ausbildungsoffensive“ der
Bundesregierung fiir den Bereich der So-
zZialversicherung im Jahr 2004 und die
damit einhergehende Herausnahme der
ausbildungsbedingten Mehrkosten aus
der Verwaltungskostendeckelung nach

8 4 Abs. 4 SGB V spate Friichte getragen
hat.

Das erfreuliche Ergebnis geht denn auch

im Wesentlichen auf die Entwicklung in

der Fachrichtung allgemeine Krankenver-
sicherung zurtick. In dieser Fachrichtung
wurden 194 Ausbildungsvertrdge fur So-
zialversicherungsfachangestellte mehr als
im Vorjahr abgeschlossen. Das ist ein
Plus von 27,17 %. Bis auf die Betriebs-
krankenkassen - hier gab es wie im Vor-
jahr 317 Ausbildungsvertrage - stellten
alle anderen Kassenarten dieser Fach-
richtung mehr Auszubildende als im Vor-
jahr ein. Bei den Ersatzkassen ist sogar
eine Steigerung um 60 % zu verzeichnen.
Beteiligt daran sind vor allem die GEK mit
einem Plus von 25 % und die DAK, die in
2004 keine Auszubildenden eingestellt
hatte. Sie ist wieder mit dabei und wird
hoffentlich auch dabei bleiben. Die Ikken

haben ein Plus von 34,54 % vorzuweisen.

In der Fachrichtung gesetzliche Unfallver-
sicherung wurden im Jahr 2005 mit 87
Auszubildenden 22,32 % weniger Auszu-
bildende als im Jahr 2004 -eingestellt.
Dies scheint unsere Vermutung zu wi-
derlegen, dass gewerbliche Berufsgenos-
senschaften wegen der Einfihrung des
Fachhochschulstudiums Aufgaben auf
Sozialversicherungsfachangestellte verla-
gern und damit einen zusatzlichen Aus-
bildungsbedarf in diesem Berufszweig
entwickeln. Mdglicherweise spielen aber
auch nur Mitarbeiterliberhédnge aus Fusi-
onen eine Rolle, die zurzeit ein wichtiges
Thema bei den Berufsgenossenschaften

sind.



Die Organisationsreform in der Renten-
versicherung hat sich zwangslaufig auf
die Ausbildungsplatzsituation in den
Fachrichtungen gesetzliche Rentenversi-
cherung und knappschaftliche Sozialver-
sicherung ausgewirkt. Wahrend in der
Fachrichtung knappschaftliche Sozialver-
sicherung durch die Einbeziehung der
Bahnversicherungsanstalt und der See-
kasse mit 141 Ausbildungsvertragen noch
ein kleines Plus von 2,17 % zu verzeich-
nen ist, schloss die Deutsche Rentenver-
sicherung Bund (bis 01.10.2005 BfA) nur
noch 120 Ausbildungsvertrage. Hier wirkt
sich aus, dass aufgrund der Neuordnung
der Rentenversicherung mit einem Uber-

hang an Mitarbeitern zu rechnen ist.

Bei den landesunmittelbaren Tragern halt
der Abwaértstrend dagegen insgesamt of-
fenbar noch an. Zwar ging die Anzahl der
neu geschlossenen Ausbildungsvertrage
bei rund der Halfte der Lander, nament-
lich Sachsen, Saarland, Thiringen,
Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg,
Berlin und Hessen geringfiigig nach oben.
Der weitere Rlckgang in den Ubrigen
Landern bewirkte jedoch, dass zum 31.
Dezember 2005 insgesamt nur noch
3.750 Vertrage bestanden. Das sind

9,2 % weniger als 2004 mit 4.130
Vertragen.

Trotz dieser Entwicklung und obwohl die
bundesunmittelbaren Trager 13,12 %
mehr Auszubildende eingestellt haben,
sind wir beim Gesamtbestand an Ausbil-

dungsverhaltnissen zum 31. Dezember

2005 hinter den Landern zurtickgefallen.
Im Bund — Landervergleich betreuten wir
zum Stichtag mit 3.641 nur noch 49,26 %
aller Auszubildenden, die zum Sozialver-
sicherungsfachangestellten  ausgebildet
wurden. Im Vorjahr fiel noch gut die Halfte
(50,22 %) in unseren Zustandigkeitsbe-
reich. Der wesentliche Grund dafir ist,
dass der starke Einstellungsjahrgang
2002 im Jahr 2005 die Priufung abgelegt
hat. Ein weiterer Grund ist die gestiegene
Zahl der Ausbildungsabbriiche. Denn
nach einem kontinuierlichen Rickgang
auf 2,2 % im Vorjahr, endeten 2005 mit
3,9 % sogar mehr Ausbildungsverhalt-
nisse innerhalb oder mit Ablauf der Pro-
bezeit als noch 2002. Damals waren es
3,76 %.

Bei den Fachangestellten fur Birokom-
munikation gab es 11 neue Vertrage und
damit vier mehr als im Jahr 2004 (je vier
in der Fachrichtung allgemeinen Kran-
kenversicherung und gesetzliche Unfall-
versicherung, drei im Bundesversiche-
rungsamt). Das sind zwar immer noch
deutlich weniger als im Jahr 2003. Aber
dabei ist zu berlcksichtigen, dass die
ehemalige BfA, die daran mafgeblich
beteiligt war, anschlieend die Ausbildung
von Fachangestellten fur Burokommuni-
kation zugunsten der von Verwaltungs-
fachangestellten eingestellt hatte. Die
Deutsche  Rentenversicherung  Bund
setzte diese Linie konsequent fort. Von
den 25 neuen Ausbildungsvertragen in

diesem Beruf wurden allein 23 bei ihr ge-



schlossen, einer mehr als im Vorjahr bei
der ehemaligen BfA. Zwei Jugendliche
werden vom Bundesversicherungsamt

ausgebildet.

Bei den neuen Ausbildungsvertragen liegt
der Anteil weiblicher Auszubildender bei
69,53 %. Bei den Sozialversicherungs-
fachangestellten hat sich der Frauenanteil
mit 69,2 % im Vergleich zu 2004 mit

68,5 % nur unwesentlich erhéht. Bei den
Fachangestellten flr Blrokommunikation
ging der Anteil der Manner deutlich auf
9,1 % zurick. Von den 25 Verwaltungs-

fachangestellten sind 20 % mannlich.

Der Anteil der eingestellten Auszubilden-
den mit Hochschul- oder Fachhochschul-
reife ist erneut gestiegen. Nach 52,1 % im
Vorjahr betragt er jetzt 58,9 %. Spitzen-
reiter war zwar auch diesmal die Fach-
richtung allgemeine Krankenversicherung
mit 45 %. Bemerkenswert ist jedoch, dass
hier der Anteil der Abiturientinnen und
Abiturienten im Vergleich zu 2004 (63 %)
um 18 % zuriickgegangen ist. Daraus
folgt, dass in den anderen Fachrichtungen
der hohere Schulabschluss einen gréRe-
ren Stellenwert bei der Auswahl der Be-

werber als bisher hatte.

Ubernahme nach Beendigung der
Ausbildung

Von den 1.763 Auszubildenden, die im
Jahr 2005 die Abschlussprifung zum So-

zialversicherungsfachangestellten be-

standen haben, wurden 313 (17,75 %) in
unbefristete und 683 (38,74 %) in bis zu
einem Jahr befristete Arbeitsverhaltnisse
Ubernommen. 767 Auszubildende (rund
43,5 %) mussten sich dagegen auf dem
freien Arbeitsmarkt um einen Start ins Be-
rufsleben bemihen. Die Grinde hierfar

sind hinlanglich bekannt.

Die mit Abstand meisten unbefristeten
Vertrage, namlich 279, wurden in der
Fachrichtung allgemeine Krankenversi-
cherung geschlossen, davon allein 102
bei den Betriebskrankenkassen und je 86
bei der TK und der GEK. Vier unbefristete
Vertrage schloss die HZK, einen eine Ikk.
Die Ubrigen unbefristeten Vertrdge ver-
teilten sich auf die Fachrichtungen Unfall-
versicherung mit 13, Rentenversicherung
mit 12, knappschaftliche Sozialversiche-
rung mit sieben und Landwirtschaftliche

Sozialversicherung mit zwei.

Von den befristeten Arbeitsvertrédgen ent-
fielen rund 45 % auf die Fachrichtung all-
gemeine Krankenversicherung, die meis-
ten davon auf die BEK. Sie tbernahm 167
ihrer 227 Absolventen. Bei der DAK gab
es 16, bei der Hansesatischen Kranken-
kasse 13, bei der TK zwei, bei den lkken
12 und bei den Betriebskrankenkassen 98
befristete Ubernahmen. Von den verblei-
benden 375 bis zu einem Jahr befristeten
Vertrage entfiel das Gros auf die Fach-
richtungen Rentenversicherung mit 220
(fur drei bzw. sechs Monate) und
knappschaftliche Sozialversicherung mit



112 (far ein Jahr). Hinzu kamen 43 in der
Fachrichtung Unfallversicherung (davon

zwei bei der Unfallkasse des Bundes).

Das neue Berufsbildungsgesetz
vom 1. April 2005

Zu kaum einer Zeit unterlagen die Anfor-
derungen am Arbeitsplatz einem so
schnellen und umfassenden Wandel wie
heute. Bendtigt werden daher Arbeits-
krafte, die sich schnell und flexibel auf
sich andernde Rahmenbedingungen und
Anforderungen am Arbeitsplatz einstellen
kénnen. Das RuUstzeug dafir muss mog-
lichst friih, also bereits in der Ausbildung,
und nicht erst im Verlaufe der beruflichen
Praxis erworben werden. Mit dem Ziel, die
Rechtslage diesen Erfordernissen anzu-
passen, trat am 1. April 2005 das Berufs-
bildungsreformgesetz (BBiG) in Kraft, in
dem das Berufsbildungsférderungsgesetz
von 1981 und das Berufshildungsgesetz
von 1969 (BBIG alt) umfassend novelliert
bzw. beide Gesetze zusammengefihrt

wurden.

Hier die wichtigsten Anderungen:

Das BBIiG definiert das Ziel der Be-
rufsausbildung zwar nicht grundlegend
anders als die Vorgangerregelung. Es
stellt jedoch explizit heraus, dass neben
beruflichen Fertigkeiten und Kenntnissen
auch die Fahigkeiten zu vermitteln sind,
die fur die Ausibung einer qualifizierten
beruflichen Tatigkeit erforderlich sind, und

fasst dies unter dem Begriff der ,berufli-
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chen Handlungsfahigkeit“ zusammen. Fir
die Ausbildung in der Sozialversicherung
ist das zwar in der Sache nichts Neues.
Denn die Fahigkeiten, um die es dabei
geht, wurden bei der Neuordnung der
Ausbildungsordnung fur Sozialversiche-
rungsfachangestellte berticksichtigt und,
wie z.B. die Kommunikationsfahigkeit —
bei der mindlichen Prifung — bisher
schon geprift. Bei der schriftlichen Pru-
fung sieht das aber zuweilen noch anders
aus. Hier gehen die Meinungen der Auf-
gabenausschiisse dartber, wie Hand-
lungsorientierung zu definieren und wel-
cher Aufgabentyp maoglich oder sinnvoll
ist, haufig auseinander. Schlugen wir un-
seren Aufgaben- und Prifungsausschis-
sen z.B. vor, bei der schriftlichen Priifung
auch Briefe schreiben zu lassen, fuhrte
dies regelmafig zu kontroversen Diskus-
sionen. Wir sehen uns durch die Beto-
nung der Handlungsorientierung im neuen
BBiG veranlasst, uns weiter darum zu
bemuhen, dass Schreiben an Versicherte
von allen akzeptierte Aufgabenstellungen

werden.

Ausbildungsordnungen kdénnen nunmehr
vorsehen, dass uber das Berufsbild hin-
aus zusatzliche Kenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten zu vermitteln sind, die
die berufliche Handlungsfahigkeit ergan-
zen und erweitern. In diesem Fall sind sie

gesondert zu prifen und zu bewerten.

Statt wie bisher nur die vermittelten sind
kiinftig auch beim Berufsschulstoff die zu



vermittelnden Inhalte Prifungsgegens-

tand.

Galt die Stufenausbildung bisher als Aus-
nahme, erkennt sie das BBIG jetzt als
eine Regelausbildungsform an und er-
laubt infolgedessen, dass Ausbildungs-
ordnungen eine Abschlussprifung in zwei
aufeinander folgenden Teilen vorsehen
kénnen. Damit wurde klargestellt, dass im
Falle der Stufenausbildung jede Stufe mit
einem Abschluss enden muss, der zu ei-
ner qualifizierten beruflichen Téatigkeit
befahigt (vgl. auch Zusammenstellung der
Begrindungen in Materialien zu Reform
der beruflichen Bildung, herausgegeben

vom BMBF, zu § 5 BBIiG neu).

Nicht nur, dass die im alten BBiG zuvor
verstreuten Vorschriften zur fachlichen
Eignung der Ausbilder und Ausbilderinnen
nunmehr zusammengefasst sind, es wer-
den jetzt insoweit auch konkrete Anforde-
rungen an deren Vorbildung gestellt. We-
gen der Auswirkungen auf unsere Arbeit
berichten wir in einem gesonderten Kapi-

tel.

Ein Unterausschuss unseres Berufsbil-
dungsausschusses hat sich mit den Mdg-
lichkeiten befasst, die das BBIG eroffnet.
Erhebliche Diskussionen loste dabei der
Vorschlag einer Stufenausbildung in der
Fachrichtung allgemeine Rentenversiche-
rung aus. Der Vorschlag erwies sich nicht
als konsensfahig. Zum einen wurde die

Ausbildung zum  Sozialversicherungs-
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fachangestellten fir eine Stufenausbil-
dung als nicht geeignet angesehen. Zum
anderen bestand weitgehend Einigkeit,
dass ein Neuordnungsverfahren nicht
ohne Not angestoRen werden dirfe, weil
nicht auszuschlieen sei, dass das ein-
heitliche Ausbildungsberufsbild auseinan-
der drifte. Lebhaft diskutiert wurde auch
der Vorschlag, eine Neuordnungsemp-
fehlung flir die gestreckte Abschlusspri-
fung auszusprechen. Auch dafiir gab es
jedoch keine Mehrheit. Nicht nur, dass
dann die Ausbildungsrahmenplane mit
der vorstehend aufgezeigten Gefahr neu
geordnet werden muissten, man musste
sich dann auch von der bewahrten Zwi-
schenprufung — Gber deren Bedeutung flr
die Auszubildenden, aber auch fir die
Ausbilder wir ja schon haufiger berichtet
haben - verabschieden. Wegen des
nachhaltigen Werbens der Arbeitnehmer-
vertreter wird sich der Berufsbildungsaus-
schuss aber auf der néchsten Sitzung im
Mai 2006 von einem Vertreter des Bun-
desinstitutes fur berufliche Bildung Uber
die dort im Rahmen von Modellversuchen
gewonnenen Erkenntnisse zur gestreck-

ten Abschlussprifung informieren lassen.

Auswirkungen des neuen
Berufsbildungsgesetzes auf die
Prifungsordnungen

Infolge der Neufassung des BBIiG mussen
und Ab-

Uberarbeiten

wir auch unsere Zwischen-
schlussprifungsordnungen

und an die neue Rechtslage anpassen.



Viele Anderungen sind dadurch bedingt,
dass geschlechtsneutrale Personenbe-
zeichnungen verwendet werden, um ei-
nerseits die Anforderungen des Bundes-
gleichstellungsgesetzes zu erfiullen, ande-
rerseits die Regelungen gleichwohl noch
lesbar zu formulieren. Andere Anderungen
vollziehen solche des BBIG lediglich nach
(z.B. andere Paragrafenfolge des BBIG
oder die geanderten Zulassungsvoraus-
setzungen) oder dienen der Klarstellung.
Die Gelegenheit wird allerdings genutzt,
auch von der Anderung des Berufsbil-
dungsgesetzes unberihrte Vorschriften zu
modifizieren oder zu konkretisieren bzw.

ergadnzende Regelungen aufzunehmen.

Die wesentlichen Anderungen der Ab-
schlussprifungsordnung:

Bisher war vorgesehen, dass der Vorsitz
im Prufungsausschuss jahrlich zwischen
den Gruppen wechseln konnte. Diese
Moglichkeit musste entfallen. Hier war
einzuraumen, dass das vorsitzende Mit-
glied stets fur die volle Amtsperiode ge-
wahlt wird. Der Vorsitz kann daher kiunftig
nur wechseln, wenn das vorsitzende Mit-

glied zurlcktritt und neu gewahlt wird.

Die bisher mit ,Erleichterungen fir Behin-
derte* Uberschriebene Vorschrift wurde
der Terminologie des SGB IX angepasst.
Da dort nunmehr von ,behinderten Men-
schen” die Rede ist, war allerdings klar zu
stellen, dass die Regelung auch Pruflinge
erfasst, die nicht unter das SGB IX fallen,

die aber wegen einer aktuellen Beein-
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trachtigung, z. B. wegen einer Verletzung
der Schreibhand, ohne einen Ausgleich
benachteiligt wéaren.

Der bisherige ,besondere* Zulassungstfall,
dass sich jemand zur Prifung anmeldet,
der in einer berufsbildenden Schule oder
einer sonstigen Berufsbildungseinrichtung
ausgebildet worden ist, ist nach § 43
Absatz 2 BBIG jetzt ein Regelfall. Die

Neufassung tragt dem Rechnung.

Mussten diejenigen, die sich aul3erhalb

eines Ausbildungsverhaltnisses zZur

Abschlussprifung  anmelden  wollten
(Zulassung in besonderen Fallen), bisher
Zeit, die

Ausbildungszeit vorgeschrieben ist, im

das Zweifache der als
Beruf tatig gewesen sein, genlgt nach
dem neuen BBIG das Eineinhalbfache der
Ausbildungszeit.
BBIiG wird in

nachvollzogen. Erganzt werden musste

Diese Regelung des
der Prifungsordnung
zudem, dass zur Glaubhaftmachung der
beruflichen Handlungsfahigkeit jetzt auch
auslandische Bildungsabschlisse und
Zeiten der Berufstatigkeit im Ausland zu
bertcksichtigen sind. Eine klarstellende
Regelung fur (ehemalige) Soldatinnen
und Soldaten (auf Zeit) wurde ebenso

eingeflgt.

Durfte bisher nur der im Berufsschulunter-
richt ,vermittelte* Lehrstoff im Prufungs-
fach Wirtschafts- und Sozialkunde gepruft
werden, ist dies nach dem Willen des Ge-
setzgebers kinftig der ,zu vermittelnde*



Lehrstoff. Da inzwischen in allen Fach-
richtungen die mindliche Prifung als Ein-
zelprifung stattfindet und auch nicht da-
mit zu rechnen ist, dass sich daran etwas
andert, kénnen die Regelungen zur Grup-

penprifung entfallen.

Bisher fehlte eine schlissige Regelung,
wie der Priufungsausschuss zu entschei-
den hat, wenn ein Prifling wegen stéren-
den Verhaltens von der Bearbeitung einer
Prifungsarbeit ausgeschlossen wird. Ins-
besondere die bisher vorgegebene Alter-
native Punktabzug sanktioniert ein stéren-
des Verhalten, das zum Ausschluss ge-
fuhrt hat, nicht sachgerecht. Kinftig soll
der Ausschuss entscheiden, ob die bis
zum Ausschluss erbrachte Leistung be-
wertet wird oder die Prifungsarbeit wie-
derholt werden muss.

Geregelt wird nunmehr auch, wie
Pruflinge sich verhalten mussen, wenn sie
sich durch &uR3ere Einwirkungen oder

durch das Verhalten anderer erheblich

gestoért fuhlen. Bisher haben sich
Priflinge im Regelfall erst dann auf
derartige Beeintrachtigungen berufen,

wenn sie mit der erzielten Note nicht

einverstanden waren, also im

Widerspruchsverfahren. Kunftig wird von
den Pruflingen erwartet, dass sie ihre

Rige unverziuglich gegenldber der

aufsichtfUhrenden Person oder dem

vorsitzenden Mitglied des Priufungs-

ausschusses geltend machen.
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Bisher kann ein Prufling bis zum Beginn
der Prufung ohne einen wichtigen Grund
von der Prufung zurucktreten. Wohin das
fuhren kann, zeigt das Beispiel eines
Priflings, der sich erstmals vor acht (!)
Jahren zur Abschlusspriifung angemeldet
hatte und, weil er immer wieder zurtck-
trat, heute noch eine Wiederholungsmég-
lichkeit hat. An diesem Beispiel wird Klar,
dass mit immer gréRer werdendem Ab-
stand zur Ausbildung die Unsicherheit der
Pruflinge und damit auch deren Pri-
fungsangst steigt. Dem soll nicht langer
Vorschub geleistet werden. Kiinftig wird
ein Ricktritt vor Beginn der Prufung nur
noch bei wichtigem und unverziglich

nachgewiesenem Grund zuléssig sein.

Das BBIiG hat die Mdglichkeit erdffnet,
dass der Prifungsausschuss zur Bewer-
tung einzelner Priufungsarbeiten kinftig
gutachterliche Stellungnahmen Dritter,
insbesondere von Lehrkraften berufsbil-
dender Schulen einholen kann, sofern
das fur eine vollstandige und inhaltlich
zutreffende Bewertung erforderlich ist.
Obwohl fraglich ist, ob diese Mdglichkeit
fur die Prufungen, um die es bei uns geht,
Uberhaupt relevant werden kann, wird
eine entsprechende Regelung in die Pri-
fungsordnung aufgenommen. Gleichzeitig
wird aber auch klargestellt, dass davon
nur im Einvernehmen mit uns Gebrauch

gemacht werden darf.

Kiinftig kann das Prifungszeugnis auf
Antrag der Pruflinge auch das Ergebnis



berufsschulischer Leistungsfeststellungen
enthalten. Die Umsetzung dieser Rege-
lung ist allerdings nicht einfach. Denn be-
rufsschulische Leistungsfeststellungen
sehen wegen der Kultushoheit der Lander
nahezu in jedem Bundesland — manchmal
sogar von Schule zu Schule - anders aus.
Teilweise gibt es Abschlussprifungen mit
Feststellung einer Gesamtnote, teilweise
Einzelnoten fur die unterrichteten Facher,
teilweise auch nur Darstellungen der
Lernfelder. Wir werden daher von dem
uns eingeraumten Ermessen Gebrauch
machen und die Abschlussnote nur dann
aufnehmen, wenn uns die Berufsschulen

eine Durchschnittnote mitteilen.

Organisationsreform in der Renten-
versicherung

Nach dem ,Gesetz zur Organisationsreform
in der deutschen Rentenversicherung®, das
am 1. Oktober 2005 in Kraft trat, gibt es
zwei Trager, fur die wir zustandige Stelle
sind. Das ist zum einen die ,Deutsche
(DRVBund),

hervorgegangen aus der Bundesversiche-

Rentenversicherung Bund*

rungsanstalt fir Angestellte (BfA) und dem
Verband Deutscher Rentenversicherungs-
trager, der Dachorganisation aller Renten-
versicherungstrager. In einem zweiten
Bundestrager wurden die Bundesknapp-
schaft, die Bahnversicherungsanstalt und
die Seekasse zusammengefasst. Er firmiert
als ,Deutsche Rentenversicherung Knapp-

schaft-Bahn-See" (DRVKBS).
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Auf die bereits bestehenden Ausbildungs-
verhéltnisse wirkte sich die Neuordnung der
Rentenversicherung wie folgt aus: In die
Ausbildungsvertrdge bei der BfA trat die
DRVBund ein; die bei der Bahnversiche-
rungsanstalt und der Seekasse in den Jah-
ren 2003 und 2004 begonnenen Ausbil-
dungsverhéltnisse
DRVKBS fortgefiihrt. Ausgebildet und ge-

pruft werden diese Jahrgange aber noch in

werden von der

der Fachrichtung allgemeine Rentenversi-
cherung. Die Ausbildungsvertrage, die die
2005

dagegen

Bahnversicherungsanstalt im Jahr
hat,

bereits die Ausbildung in der Fachrichtung

abgeschlossenen sehen

knappschaftliche Sozialversicherung vor.

Konfliktmoderation und Schlich-
tungsausschuss

Zunehmend héaufiger wenden sich Auszu-
bildende auch auRerhalb der Beratungs-
veranstaltungen an uns und fragen um
Rat, wie sie sich im Konfliktfall verhalten
sollen. Aber auch Ausbilder und Ausbil-
dungsleitungen suchen das Gesprach mit
unseren Ausbildungsberaten. Haufig ge-
nigt bereits ein Gedankenaustausch bzw.
ein Rat, um den — manchmal auch nur
vermeintlichen — Konflikt noch in der
Phase der Anbahnung zu entschéarfen. Es
mehren sich jedoch die Falle — meist wenn
wir zu spat angesprochen werden — in
denen das Ausbildungsverhdltnis schon
tiefergehend gestort ist. In diesen Fallen
bietet eine Konfliktmoderation durch uns

als neutralen Partner die Chance, noch



zwischen Ausbildern und Auszubildenden
zu vermitteln. Finf Mal konnten wir im
Jahr 2005 auf diese Weise helfen. Dieser
Erfolg veranlasst uns, erneut darauf auf-
merksam zu machen, dass wir gerne —
auch kurzfristig — fur eine Moderation zur

Verfigung stehen.

In dem Bemihen, gestdrten Ausbildungs-
verhaltnissen mdglichst doch noch zu ei-
nem Abschluss zu verhelfen, sind wir aber
noch einen Schritt weiter gegangen. Wir
haben uns in Abstimmung mit unserem
Berufsbildungsausschuss  entschlossen,
auch bei uns einen Schlichtungsaus-
schuss nach § 111 Abs. 2 ArbGG einzu-
richten. Unmittelbarer Anlass war die An-
frage eines Anwaltes ob ein solcher Aus-
schuss existiert.

Der

hat die

Aufgabe zu versuchen, Streitigkeiten aus

Schlichtungsausschuss

einem Ausbildungsverhéltnis beizulegen

und damit ein Gerichtsverfahren zu
vermeiden. Dem Ausschuss werden je ein
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter
angehdren. Die Geschéftsfihrung werden
wir Ubernehmen. Eine Verfahrensordnung,
bei der wir uns auf die anderer zustandiger
Stellen stitzen werden, ist derzeit in

Vorbereitung.
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ll. Ausbildung und Aus-
bildungsberatung

Beratungsbilanz

In der allgemeinen Krankenversicherung
berieten wir in 108 Lehrgéangen knapp
1.800 Teilnehmer jeweils vor der Zwi-
schen- bzw. Abschlussprifung. Das sind
39 Beratungen weniger als im Vorjahr.
Das liegt zum einen daran, dass Bildungs-
einrichtungen bei den Ersatzkassen zu-
sammengelegt wurden. Zum anderen
wirkte sich aus, dass die DAK in 2004
keine Auszubildenden eingestellt hatte.
Ferner berieten wir in 90 Geschéftsstellen
rund 390 Auszubildende. Dabei handelte
es sich ganz Uberwiegend um Routinebe-
ratungen, wobei die Auswahl der Ge-
schéaftsstellen danach erfolgte, wann wir
diese zuletzt besucht hatten bzw. wie viele
Auszubildenden zum vereinbarten Termin
vor Ort anzutreffen waren. Einige Ausbil-
dungsstatten suchten wir allerdings gezielt
auf, weil Auszubildende oder Ausbilder

uns darum gebeten hatten.

Bei den Beratungen wurde eine Vielzahl

kleinerer  und grolerer Probleme
angesprochen, die teilweise schon vor Ort
gelost werden konnten. Wir haben aber
nicht nur kritische Anmerkungen gehort,
vielfach wurden Praxis-Ausbilder und
Geschéftsstellenleiter ausdriicklich wegen
des besonderen Engagements gelobt.
Nach wie vor interessierten sich die

Auszubildenden in den Gesprachen am



meisten fur den Ablauf ihrer Zwischen-
Bei
Abschlussprifungsberatungen stand dabei

und Abschlussprifung. den
das Kundenberatungsgesprach im Vorder-
grund. Um insoweit immer auf dem aktu-
ellen Stand zu sein, haben wir uns 2005
auch sieben mundliche Prafungen in der
allgemeinen Krankenversicherung ange-

schaut.

Besonders gefreut hat uns eine Einladung
zu einem Treffen der Arbeitsgemeinschaft
der Betriebskrankrankenkassen im Raum
Koln. Bei dieser Veranstaltung erlauterten
wir den Ausbildungsverantwortlichen der
beteiligten Kassen unsere Arbeit und in-
formierten sie tUber aktuelle Entwicklungen
in der beruflichen Bildung. Aus diesem
Treffen hat sich eine enge Zusammenar-
beit mit den beteiligten Ausbildungsleitern
entwickelt. Wir sind daher gerne bereit, an
ahnlichen Veranstaltungen anderer Ar-
beitsgemeinschaften oder an gemeinsa-
men Treffen von Ausbildungsbetrieben mit

Berufsschulen teilzunehmen.

In den Fachrichtungen gesetzliche Ren-
tenversicherung und knappschaftliche So-
Zialversicherung berieten wir in 50 Veran-
staltungen 1.051 angehende Sozialversi-
cherungsfachangestellte der Deutschen
Rentenversicherung Bund und der Deut-
schen Rentenversicherung Knappschaft-
Bahn-See Uber die gesetzlichen Grundla-
gen der Ausbildung sowie Uber Ablauf und
Anforderungen der Zwischen- und Ab-

schlussprifung und erkundigten uns nach
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dem Verlauf der Ausbildung. Wurde Kiritik
geaulRert, informierten wir umgehend die
zustandigen Ausbildungsabteilungen der

Tréager, die dann fur Abhilfe sorgten.

Neben den Sozialversicherungsfachange-
stellten berieten wir bei der ,Deutschen
Rentenversicherung Bund“ auch Auszubil-
dende zur/m Fachangestellten fiir Bilro-
kommunikation, zur/m Verwaltungsfach-
angestellte/n, zur/m Fachangestellten fir
Informationsdienste sowie

Medien- und

zur/m Fachinformatiker/in.

In den Fachrichtungen gesetzliche Unfall-
versicherung und landwirtschaftliche Sozi-
alversicherung trafen wir in 33 Veranstal-
tungen mit 374 Auszubildenden der bun-
desunmittelbaren Trager der gewerblichen
Unfallversicherung, der landwirtschaftli-
chen Sozialversicherung und der Unfall-
kasse des Bundes, der Unfallkasse Post
und Telekom und der Eisenbahnerunfall-
kasse zusammen. Die Beratungen fanden
ganz Uberwiegend anlasslich des Vollzeit-
unterrichts in der Berufsgenossenschaftli-
chen Akademie fur Arbeitssicherheit und
Verwaltung (BGA) in Hennef, im Verwal-
tungsseminar flur landwirtschaftliche Sozi-
alversicherung in Kassel und im Bildungs-
zentrum des Bundesverbandes der Unfall-

kassen in Bad Hersfeld statt.

Unsere Beratung bei den Bezirksverwal-
tungen der Trager der gewerblichen Un-
fallversicherung und der landwirtschaftli-
chen Sozialversicherung haben wir fortge-



setzt und weiter ausgebaut. Wir informier-
ten uns dabei in neun Bezirksverwaltun-
gen uber die Ausbildungssituation der So-
zialversicherungsfachangestellten und in
einer Bezirksverwaltung Uber die der Aus-
zubildenden zur/m Fachangestellten fur
Biurokommunikation.

Tragern, die neu oder wieder in die Aus-
bildung einsteigen wollen, bieten wir ein
Informationsgesprach vor Ort an. Dieses
Angebot haben 2005 zwei Krankenkassen
genutzt. Auch fir Konflikt-Moderationen
stehen wir gerne zur Verfigung. Wir wol-
len dazu beitragen, dass die Beteiligten
das Ausbildungsverhaltnis ordnungsge-
mafk und in guter Lern- und Arbeitsatmo-
sphare gestalten. Hierbei ist es sinnvoll,
uns moglichst frihzeitig einzuschalten.
2005 ist es uns so gelungen, in funf Fallen

zu helfen.

Ausbildungsberatung in der
allgemeinen Krankenversicherung

Allgemeine Entwicklung und
Tendenzen

Zentralisierung (Bundelung der Arbeit in
zunehmend weniger Geschéftsstellen) und
Allround-Ge-

schéftsstellen und mehr Kompetenzcen-

Spezialisierung  (weniger
ter) haben enorme Auswirkungen auf die
Ausbildung. In vielen Ausbildungsstatten
werden nicht mehr alle Ausbildungsinhalte
in der Praxis vermittelt, weil entspre-
chende Vorgéange dort nicht mehr anfallen.
Um gleichwohl eine komplette Ausbildung

zu gewadbhrleisten, werden Auszubildende
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— wie bereits in friheren Berichten er-
wahnt — entweder zeitweise in andere Ge-
schaftsstellen abgeordnet oder es kom-
men Fachleute zu Schulungszwecken ins

Haus.

In diesem Zusammenhang zeichnete sich
2005 noch eine weitere Tendenz ab, die
wahrscheinlich an Bedeutung gewinnen
wird: Internetgestitzte Ausbildung, Online-

Lernen bzw. E-learning. Mehr und mehr

Trager planen, ihre Ausbildungsstrukturen

durch E-learning-Programme zu ergénzen

bzw. anzureichern. Dafiir nennen sie
folgende Griinde:

e In Ausbildungsstéatten, in denen
man nicht alle Ausbildungsinhalte
anbieten koénne, werden fehlende
Inhalte mit Hilfe netzgestutzter

Programme vermittelt.

e Zeitmangel und Arbeitsdruck flh-
ren dazu, dass sich Ausbilder und
Ausbildungshelfer nicht immer op-
timal um ihre ,Schitzlinge* kim-
mern  konnen.  Standardisierte
Lernmodule kdnnen die Inhalte er-
weitern und durch Praxisaufgaben
vertiefen.

e E-learning vermeidet Reisezeiten
und Reisekosten bei Auszubilden-

den und Lehrkréaften.

e Die zumeist durch die
Hauptverwaltungen  entwickelten
bzw. eingestellten Lern-Pro-

gramme konnen z.B. bei Geset-
zesanderungen schnell und umfas-

send angepasst werden.



e Einige Trager nutzen ihre E-lear-
ning-Plattform zusatzlich als Kom-
munikationsebene, damit Auszubil-
dende z.B. den Fachlehrern der
Bildungszentren Fragen stellen

kénnen.

Das Spektrum der technischen Mdglich-

keiten ist jedenfalls breit und erweitert

sich standig: Die Moglichkeiten der me-
thodisch-didaktischen  Integration  sind
vielfaltig. Dies erlaubt den Tragern sehr
individuelle Formen flir eine Integration
des E-learning in ihre betrieblichen Ausbil-
dungsstrukturen. Es gab im Laufe des

Jahres eine Reihe telefonischer Anfragen,

ob wir insoweit Tipps, Empfehlungen oder

Erfahrungen hétten. Wichtig ist uns bei

den unterschiedlichen Methoden, dass

damit praktische Ausbildung erfolgt. Eine
~Wissensdatenbank® 0.4. mag erganzend
sinnvoll sein, ersetzt aber nicht die gefor-
derte praktische Vermittlung der Inhalte
des Ausbildungsrahmenplans. Entschei-
dend fur den Erfolg dieser Initiativen ist die

Selbstlernkultur der Auszubildenden. Fri-

her waren Auszubildende eher in einer

passiven Rolle, heute gilt das Ziel, sich

Inhalte selbst und eigenverantwortlich an-

zueignen, wie uns Verantwortliche ver-

schiedener Trager erlauterten. ,Wir er-
hoffen uns von den E-learning-Program-
men einen geringeren Betreuungsauf-
wand”, spekulierte der Ausbildungsleiter

einer grol3en Kasse.

Erste Erfahrungen z.B. bei der TK und der

BKK Gesundheit zeigen, dass
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erfolgreiches E-learning von mehreren
Voraussetzungen abhéngt: Neben der
Qualifikation der Teletrainer, Teledesigner
Qualitat der

und Telemanager, der

Lernprogramme, den technischen und

organisatorischen ~ Rahmenbedingungen
sowie der Lernbereitschaft des Einzelnen
ist nach wie vor eine personelle
Unterstitzung vor Ort erforderlich, um den
Lerneffekt zu gewahrleisten. Mit anderen
Worten: E-learning kann die persotnliche
durch Ausbilder

Ausbildungshelfer nicht ersetzen, sondern

Betreuung und

nur ergdnzen. Beim Einsatz von
Lernprogrammen ist es aus unserer Sicht
wichtig, dass die Ausbilder erreichbar sind
und den aktuellen Leistungsstand ihrer
Auszubildenden kennen.

Eine weitere Entwicklung, auf die wir noch
im nachsten Kapitel zu sprechen kommen,
ist die Ausbildung auf Online-Arbeitsplat-
zen, wie sie die TK bereits seit August
2004 durchfihrt.

dungsform stellt besondere Anforderun-

Diese neue Ausbil-
gen, bietet den Auszubildenden aber
zugleich die Chance, nach der Ausbildung
auf zukunftstrachtige Arbeitsplatze Uber-
nommen zu werden.

Die Auswahl geeigneter Bewerber flr
einen Ausbildungsplatz scheint fur viele
Trager immer mehr zum Problem zu wer-
den. Die Klagen Uber mangelnde Ausbil-
dungsfahigkeit nahmen im letzten Jahr
erneut zu. Man treffe im Bewerbungsver-
fahren nicht immer auf den Typ des Aus-
zubildenden, den man suche, heildt es in



vielen Gesprachen mit Geschéftsstellen-
leitern, Fachlehrern und Ausbildern. Es
mangele insbesondere an Kommunikati-
ons- oder Teamfahigkeit. ,Wir hétten im
Jahr 2005 zehn Auszubildende einstellen
kénnen“, meinte die Personalchefin der
BKK Verkehrsbau-Union in Berlin, man
habe aber nur vier geeignete Bewerber
gefunden. Fur das Ausbildungsjahr 2006
sei die Perspektive ahnlich. Nach Sichtung
von 60 Bewerbungen seien nur drei fir

die zweite Auswabhlstufe vorgesehen.

Geringer geworden ist auch die Bereit-
schaft von Ausbildenden, Defizite der Be-
werber in Kauf zu nehmen und darauf zu
setzen, sie durch Ausbildungsanstrengun-
gen ausgleichen zu kénnen. Sie sind nicht
mehr gewillt, den Aufwand in der prakti-
schen Ausbildung zu betreiben, den das
erfordern wirde. Es fehle im Vergleich zu
friher heute an Zeit, Personal und Fi-
nanzmitteln. Aus unserer Sicht wird dabei
Acht Die

meisten Auszubildenden bringen heute

allerdings aulRer gelassen:
wichtige Schlissel-Qualifikationen mit, die
— anders als friher - nicht mehr aufwandig
z.B. die

Fahigkeit, mit modernster Technik umge-

geschult werden missen, wie

hen zu kénnen.

Ausbilder, die eine gute Ausbildung orga-
nisieren, moéchten dies neuerdings doku-
mentiert wissen. Nie zuvor wurden wir
nach unseren Beratungen in Geschéaft-
stellen gefragt, ob wir ein Zertifikat in Form
eines Gutesiegels vergeben. ,Tue Gutes
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und rede dartiber”, sagte ein Geschafts-
stellenleiter. In der Konkurrenz der Abtei-
lungen um Personal und Finanzmittel
misse alles getan werden, damit der Vor-
stand die Arbeit des Ausbildungsbereichs
zu schatzen wissen. Auch miuisse erklart
werden, warum es in Zeiten von ,Sofa-
Schwemme* und ,leeren* Kassen durch-
aus Sinn mache, selbst Nachwuchs aus-
zubilden, ,statt gut ausgebildete Bewerber
anderer Kassen einzustellen®, erklarte der

Ausbildungsleiter einer BKK.

Verédnderte Modalitdten deuten sich bei
der Ubernahme an. Einige Trager haben
damit begonnen, ihre Auszubildenden
bereits vor der Abschlussprifung in den
fir sie in anderen Stadten vorgesehenen
Die

Bereitschaft zum Umzug wird mit der

Arbeitsbereich zZu versetzen.

Aussicht auf eine l&ngerfristige
Ubernahme ,belohnt*.

Eine junge Auszubildende aus dem
Norden wurde wenige Wochen vor dem
schriftlichen Prifungsteil nach Stuttgart
versetzt. Eine andere musste kurz vor der
Zwickau nach  Kadln

Prifung von

Ubersiedeln. Wohnungssuche, Umzug,
neues Arbeitsumfeld, neue Kollegen und
die Trennung von den Mit-Auszubildenden
ihnrer  Lerngruppe erschwerten eine
angemessene Prufungsvorbereitung. Das
habe sie mindestens eine Note gekostet,
meinte die Betroffene.

Die Schlussphase der Ausbildung und die
Vorbereitung auf die Prufung sollten aus

unserer Sicht nicht ohne Not durch eine



Versetzung belastet werden. 8§ 45 Abs. 1
BBIiG gibt namlich die Moglichkeit, die Ab-
schlussprifung bei entsprechenden Leis-
tungen vorzuziehen. Mit der anschlieRen-
den Ubernahme konnte dann problemlos
die Versetzung in die Geschéftsstelle in

einer anderen Stadt erfolgen.

Ausbildung in Geschafts- und
Betreuungsstellen

Wir haben bei unseren 90 Beratungen in

Geschéafts- und Betreuungsstellen die
Erfahrung gemacht, dass die groR3e
Mehrheit der Trager eine

zufriedenstellende bis gute Ausbildung

organisiert.  Einige  vermitteln  ihren

Auszubildenden sogar mehr, als die
Ausbildungsplane vorsehen. Es gibt aber
auch deren

Trager, Ausbildung

verbesserungsbedurftig ist.

Bei vielen Tragern wird die Ausbildung
nach wie vor durch erhebliche Umstruktu-
Die Zahl Ge-

schaftsstellen bei den bundesunmittelba-

rierungen gepragt. der
ren Kassen ist stark rucklaufig. Fusionen
von Betriebs- und Innungskrankenkassen
sowie weitreichende Zentralisierung haben
in den vergangenen zwei Jahren dazu
gefuhrt, dass Uber 30% aller ausbildenden
Geschéftsstellen geschlossen wurden. In
zwei Bundeslandern waren es sogar etwa

die Halfte der Ausbildungsstatten.

Zentralisierung und Spezialisierung fuhren
dazu, dass oft nicht mehr alle Inhalte am

Ort der Ausbildung angeboten werden

20

kénnen. Um trotzdem alle Inhalte zu ver-
mitteln, wurden die bereits angesproche-
nen neuen Ausbildungsstrukturen ge-
schaffen. Sie sind allerdings besonders in
der Umstellungsphase anfallig fir Stoérun-
gen aller Art: fehlerhafte Organisation, zu
wenig Betreuungspersonal, unzureichende
Einsatzplane, missverstandliche Abspra-
chen zwischen den Ausbildungsstatten
etc. Wir haben jedoch festgestellt, dass
sich die meisten Trager sehr intensiv um
die Losung der Probleme kiimmern und
alles Notwendige unternehmen, um auch
in diesen schwierigen Phasen eine gute
und vollwertige Ausbildung zu gewahr-
leisten.

Die Qualitat einer Ausbildung hangt nach
unseren Beobachtungen auch wesentlich
von den handelnden Personen ab. Gute
und belastbare Auszubildende kommen
eher auch mit Unzulanglichkeiten und De-
fiziten zurecht, wenn das personliche Ver-
haltnis zu Ausbildern und Ausbildungs-
helfern stimmt. Umgekehrt kénnen auch
gualifizierte Auszubildende trotz vorteil-
hafter Strukturen in Schwierigkeiten kom-
men, wenn die ,Wellenlange" zwischen
Auszubildenden und Ausbildern nicht
stimmt. Massive Probleme gibt es nach
unseren Erfahrungen zwangslaufig dann,
wenn weder das Konzept noch die Perso-

nen zueinander passen.

In einigen Fallen eskalierte die Situation
derart, dass Auszubildende sich wegen
Bulimie, Depressionen und Angstzustan-
den sogar in psychotherapeutische Be-



handlung begeben mussten. In einem
weiteren Fall fuhrte der psychische Druck
durch Arbeitsbelastung und personliche
Differenzen mit der Ausbilderin dazu, dass
eine Auszubildende, nachdem sie einmal
in der Abschlussprifung gescheitert war,
die Ausbildung beendete und sich in Ei-
geninitiative auf die Wiederholungsprufung
vorbereitete, die sie dann mit der Note
,gut® bestand. In diesem Fall waren wir
relativ spat einbezogen worden, konnten
aber beruhigend, beratend und empfeh-
lend zur Seite stehen. In anderen Fallen
konnten wir als Moderatoren zwischen
Ausbildern/Geschéftsstellenleitern und
Auszubildenden AnstoRe geben, die zur
Entspannung der Situation beitrugen. Oft
reichte es schon, wenn wir die Probleme
ansprachen und LOsungsmdoglichkeiten

aufzeigten. Regionale Lehrgangsleiter
unterstitzten uns hierbei. Sie nutzten ihre
langjahrigen, oft personlichen Kontakte zu
Ausbildern und Geschéftsstellenleitern,
um unseren Anderungswiinschen Nach-
druck zu verleihen. Fir uns war es auch
hilfreich, wenn sie von ihren Lehrgangs-
Erfahrungen mit den Auszubildenden be-
richteten, die am Ausbildungsplatz in der
Kritik standen. Leider kam es aber auch
vor, dass Auszubildende versuchten, die
Ausbildungsberater zu instrumentalisieren,
um von eigenen Fehlern und Unzuldng-
Wir

Betreffenden klar gemacht, was unsere

lichkeiten abzulenken. haben den

Aufgabe ist und sie deutlich auf ihre

Pflichten hingewiesen.
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Wie bereits in friheren Berichten wollen
wir auch an dieser Stelle noch einmal auf
die Bedeutung regelméRiger Feed-Back-
Gesprache hinweisen. In einigen Kassen
ist es nach wie vor nicht dblich, mit den
Auszubildenden regelm&Rig uber ihren
Leistungsstand zu sprechen. So werden
jedoch oft erhebliche Defizite erst in der
Zwischen- bzw. Abschlussprifung offen-
sichtlich. Das Instrument des Beurteilungs-
und Bewertungsgespraches eignet sich
sowohl dazu, rechtzeitig Fehlentwicklun-
gen gegenzusteuern als auch durch Lob

ZU motivieren.

Um Probleme im zwischenmenschlichen
Bereich rechtzeitig zu erkennen bzw. aus-
zuschlieBen, haben einige Trager das
Mentorprinzip eingefihrt: Junge und ver-
antwortungsbewusste Mitarbeiter, deren
eigene Ausbildung noch nicht lange zu-
rickliegt, Ubernehmen eine Beratungs-
funktion fir ein oder zwei Auszubildende.
Diese Mentoren geben auf inoffiziellem
Wege und in altersgemaler Sprache
Tipps und Ratschlage, worauf in der Aus-
bildung zu achten ist. Die Arbeit der Men-
toren erstreckt sich nicht selten auch auf
das soziale Umfeld, wenn z.B. junge Aus-
zubildende vom Land in Wohnheimen in
der Groldstadt untergebracht werden.
Diese Mentoren sind keine Aufpasser, sie
haben eine beratende und begleitende
Funktion. Wir begriiRen ein solches Men-

toren-Modell.



Der Konfliktfall - ob wegen struktureller
oder zwischenmenschlicher Probleme -
war glicklicherweise die Ausnhahme. In
den meisten Ausbildungsstandorten wird
gut und verantwortungsvoll ausgebildet.
Das Klima ist zwar durch den Konkurrenz-
kampf um die oft wenigen Ubernahme-
platze etwas rauer geworden. Auch hat die
Arbeitsbelastung der Ausbilder nicht zu-
letzt durch mehr ausbildungsfremde Tatig-
keiten zugenommen. Die Ausbildungsqua-
litat wurde jedoch meist nicht beeintrach-

tigt.

An dieser Stelle erneut ein Lob fir die
die

Zusatzausbildung bieten, ohne dass da-

Trager, ihren Auszubildenden eine
durch die Zeit fur die praktische Ausbil-
dung verkirzt wird. Beispielhaft sei hier
die BKK DaimlerChrysler erwahnt. Ge-
meinsam mit den Auszubildenden der
DaimlerChrysler-Werke werden ihre ,So-
fas" zusatzlich am PC und in Englisch ge-
schult. Ferner gibt es Seminare zur Kon-
fliktbewaltigung, zur Teamarbeit, zu Kom-
munikations- oder Prasentationstechniken.
Auch lernen die Auszubildenden, Vortrage
zu halten oder Pressemitteilungen zu ver-

fassen.

Erneut mdchten wir in diesem Zusammen-
hang die regionalen Arbeitsgemeinschaf-
ten einiger Trager als sehr positiv hervor-
heben. So kooperieren z.B. im ostwestfali-
schen Raum die Betriebskrankenkassen
Miele, Bertelsmann, Gildemeister, Melitta,
Oetker und Diakonie gut miteinander. Bei
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regelmafigen Treffen der Auszubildenden
mit den Fachexperten der Trager werden
im Vollzeitunterricht bereits vermittelte
Themen, wie Mutterschaft, Krankengeld,
Versicherungspflicht, Familienversiche-
rung an Hand von Praxisbeispielen ver-
tieft. Ahnliche Arbeitgemeinschaften gibt
es auch in Hamburg, Kéln und Duisburg.
Aus unserer Sicht kénnen solche regio-
nalen Arbeitsgemeinschaften in Zeiten der
Zentralisierung und Spezialisierung dazu
beitragen, praktisch Inhalte zu vermitteln,
die in den Geschéftstellen zu kurz kom-

men.

Die TK hat ihr herkbmmliches Geschafts-
stellensystem aufgegliedert. Neben Kklei-
nen Beratungscentern in den Innenstadten
gibt es nun Servicezentren, in denen Auf-
gaben gebiindelt sind. Darlber hinaus
wurden  bundesweit vier Online-Ge-
schaftsstellen eingerichtet, in denen An-
liegen von Versicherten aus dem gesam-
ten Bundesgebiet bearbeitet werden. Wir
haben uns alle angesehen.

Im Online-Center gibt es keine Abteilun-
gen, sondern zwei Bearbeitungslevel. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bearbei-
ten alle Anfragen, die zumeist Uber Tele-
fon oder online Uber den Rechner ,rein-
kommen*. Sie sind datentechnisch bun-
desweit mit den Beratungszentren und
den Servicezentren verbunden.

Die Auszubildenden sind ab dem ersten
Tag in diese Arbeitsprozesse integriert.
Wissens- und

Am Anfang ist der

Erfahrungsstand natirlich gering. Daher



gibt es zu Ausbildungsbeginn Uber den

Tag verteilt spontan Lehreinheiten, in
denen Probleme erdrtert werden, die im
Jlaufenden Geschaft" von den
Auszubildenden nicht bewadltigt werden
konnten. Mit wachsender Kompetenz und
zunehmenden Kenntnissen werden diese
Einheiten seltener und kirzer. Der
Ausbilder ist freigestellt und befindet sich
Néhe
Auszubildenden. Er ist immer ansprechbar
die

~Schitzlinge”. Am Anfang der Ausbildung

standig in  unmittelbarer der

und betreut Entwicklung seiner
werden auch Kommunikationsschulungen

in Form von Telefonatsimulationen
durchgefihrt: Wie verhalte ich mich bei
einem

unzufriedenen, aggressiven,

ahnungslosen oder unverschamten
Kunden?

Darlber hinaus gibt es regelmafiige Un-
terweisungen zu bestimmten, vorgegebe-
nen Themen, die mit den Inhalten der
Lehrgange korrespondieren. Ferner kon-
nen die Auszubildenden auf eine Daten-
bank zuriickgreifen, in der Stichworte er-
klart, rechtliche Grundlagen sowie Verfah-
rens- und Verhaltensweisen erlautert wer-
den.

Die Ausbildung ist zweifellos anspruchs-
voll, weil von Beginn an ein hohes Kon-
zentrations- und Leistungsvermogen in
Kombination mit komplexem Denken und
sprachlicher Kompetenz gefragt ist. Die
Auszubildenden

gezielt ausgewahlten

durchlaufen nicht mehr planmafiig ver-
schiedene Abteilungen die Ausbildungsin-

halte erschlielen sich eher in Form eines
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Mosaikbildes, das durch Hinzufiigen der
Steinchen von Tag zu Tag deutlicher wird.

Wir haben 2005 auch gezielt die Trager
aufgesucht, bei denen auffallig viele Pruf-
linge bei der Abschlussprifung gescheitert
bzw. durch sehr maRige Leistungen auf-
gefallen waren. Die Ursachenforschung
ergab ein differenziertes Bild. Oft waren es
kasseninterne Umstrukturierungsprozesse
und Personalwechsel- bzw. voriberge-
hende Vakanzen, die die Qualitat der
Ausbildung beeintrachtigt hatten. Bei den
meisten ,Durchfallern* lag es jedoch an
eigenen Unzulanglichkeiten: Mangelndes
Leistungsvermogen oder fehlende Motiva-
tion. ,Ich geh’ eben gerne in die Disko",
begriindete eine Auszubildende aus Berlin
ihre luckenhafte Prifungsvorbereitung. In
zwei Fallen hatte man allerdings Auszubil-
dende bewusst von der Vermittlung des
Themas ,Kundenmarketing im Betrieb®
ausgeschlossen, weil - so die Begriindung
- diese Inhalte nur denen vermittelt wur-
den, die man spater Ubernehmen wolle.
Wir haben den Tragern deutlich zu verste-
hen gegeben, dass es ihre Pflicht ist, alle
Auszubildenden in allen im betrieblichen
Ausbildungsplan vorgesehenen Themen
auf die Prifung und das Berufsleben vor-

zubereiten.

Die bereits einmal gescheiterten Auszubil-
denden haben wir mit allem Nachdruck
aufgefordert, mehr Eigeninitiative und we-
niger Anspruchsdenken zu entwickeln.

Leider meinen einige Auszubildende im-



mer noch, sie mussten alles ,serviert* be-
kommen. Deshalb haben wir in unseren
Beratungen ausdricklich das aktive Be-
muhen der Auszubildenden um ein Gelin-
gen der Ausbildung als Muss herausge-
stellt. Die im BBIG formulierte Lernpflicht
impliziert die Pflicht, nicht nur auf Anwei-
sungen und Aufforderungen zu reagieren,
sondern auch zu agieren und sich aktiv zu
beteiligen.

In diesem Zusammenhang wurde erneut
die

grammen deutlich. Die meisten Trager

Bedeutung von Assessment-Pro-
haben inzwischen recht aufwendige Pro-
gramme, um schon im Bewerbungsverfah-
ren die ,Spreu vom Weizen" zu trennen.
Die Notwendigkeit einer guten Auswabhl
haben auch solche Trager erkannt, die in
der Vergangenheit eher personliche und
subjektive Bewertungskriterien anwand-
ten. Das Interesse an geeigneten Aus-

wabhlverfahren ist jedenfalls grof3.

Als hilfreich bei der Bewerberauswahl bzw.
bei der Auswahl eines Ausbildungsberufes
erweist sich mehr und mehr das frihzei-
tige gegenseitige Kennenlernen im Rah-
men von Schilerpraktika. Viele Trager
schatzen diese Praktika inzwischen als
zwanglose Form, auf geeignete Bewerber
aufmerksam zu werden. Andererseits er-
maoglicht die bis zu vierwdchige Zusam-
menarbeit den Auszubildenden in den Be-
ruf ,reinzuschnuppern®, um noch vor der
Begrindung eines Ausbildungsverhéltnis-
ses festzustellen, ob es der richtige Beruf
ist.
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Ausbildungsberatung in Lehrgéangen

Weniger Auszubildende sowie Rationali-
sierungen und Umstrukturierungen haben
zu weiteren Veranderungen gefihrt. Die
beiden groRRen Ersatzkassen sind dabei,
ihre Vollzeit-Ausbildung auf wenige Zent-
ren zu konzentrieren bzw. haben dies be-
reits getan. Die Barmer wird im Jahr 2007
nur noch in vier regionale Bildungszentrum
und zwei Fach- und Fihrungsakademien
Vollzeitlehrgange durchfihren. Die DAK
reduzierte die Zahl ihrer Vollzeitlehrgangs-
zentren auf 12, die den Landesgeschéft-
stellen angegliedert sind. Die Techniker
Krankenkasse, die Kaufméannische Kran-
kenkasse und auch die Betriebskranken-
kassen im Ausbildungsverbund mit der
GEK haben ihre Vollzeit-Ausbildung ohne-
hin schon seit langerem auf wenige Zent-
ren konzentriert. Bei keinem Trager hat die
Qualitat der Vollzeit-Ausbildung dadurch
Schaden genommen. Sie ist Uberall auf
Auch der
Unterricht in den Schulungsstatten der
BKK-Akademie wurde

unverandert hohem Niveau.

im vergangenen
Jahr insgesamt positiv beurteilt. Die friher
gelegentlich auftauchende Kritik an der
Qualitat der Nebenamtler und der Bear-
beitung der Lernerfolgskontrollen (LEK'Ss)
hat deutlich nachgelassen. Die Vermittlung
aller Inhalte dirfte somit heute in vollem

Umfang gewabhrleistet sein.

Insbesondere Auszubildende der Ersatz-
kassen loben das personliche Engage-

ment ihrer Fachlehrer. Bemerkenswert ist,



dass Fachlehrer nicht selten als personli-
che Vorbilder mit hohen menschlichen
Qualitaten gewdrdigt werden. Aus Sicht
der Auszubildenden ist es vorteilhaft, dass
meist nur ein Fachlehrer fir die Schulung
Der
die

Qualitat der individuellen Betreuung bes-

eines Jahrgangs verantwortlich ist.
personliche Kontakt sei intensiver,
ser und die ,Begleitung“ durch die Ausbil-
dung - zumeist in enger Kooperation mit
den Ausbildern der Ausbildungsstatten -
effektiver als in einem Lehrgangssystem

mit stdndig wechselnden Fachlehrern.

Die alleinige Verantwortung eines Fach-
lehrers fir viele Auszubildende einer Re-
gion erweist sich gelegentlich auch als
Vorteil fur die Ausbildungsberatung. Denn
oft hat dieser personlichen Kontakt zu den
Verantwortlichen der Geschéftsstellen, in
denen die Ausbildung Probleme aufwirft.
In zwei Fallen war es besonders hilfreich,
dass uns Fachlehrer ihre Unterstitzung
anboten. In einem Fall trug ein personli-
ches Gesprach mit der Geschaftsleitung
vor Ort dazu bei, Missverstandnisse zwi-
schen einer Auszubildenden und zwei
Ausbilderinnen auszurdaumen. In einem
anderen Fall reichte ein Telefonanruf, um
Defizite zu beheben.

Bei unseren Beratungen in den Vollzeit-
lehrgéngen ruft das Thema ,Mundlicher
Teil der Abschlussprifung “ nach wie vor
das grolte Interesse hervor - und das so-
gar bereits bei der Beratung vor der Zwi-

schenprifung. Einerseits begrifen die
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Auszubildenden die Prifungsform eines
Kundenberatungsgespréaches.  Anderer-
seits haben sie groRen Respekt vor dem
mit 40% hohen Anteil an der Gesamtbe-
wertung.

Eine gewisse Verunsicherung ruft die

Subjektivitat der  Leistungsbewertung
durch die Prifungsausschussmitglieder
ich

sein?* oder ,Wie wird es denn bewertet,

hervor. ,Wie kundenfreundlich soll
wenn ich bei aller Kundenfreundlichkeit in-
haltlich falsch berate?* und ,Hat denn je-
der Ausschuss die gleichen Bewertungs-
kriterien?“, mit diesen und ahnlichen Fra-
gen werden wir bei unseren Beratungen
konfrontiert. Wir machen deutlich, dass
eine Bewertung naturgemal subjektiv ist,
wir uns allerdings bemuhen, den Einfluss
der Subjektivitat auf das unvermeidbare
Mal} zu reduzieren, u.a. indem wir die
Prifer schulen. Fir zuséatzliche Verwirrung
der Auszubildenden ist gesorgt, wenn be-
richtet wird, der eine oder andere Aus-
schuss erwarte, dass man auf keinen Fall
den Augenkontakt mit dem ,Kunden“ ver-
liere und deshalb das mitgebrachte SGB
nicht zu Rate gezogen werden dirfe. Die
Verunsicherung ist insbesondere bei den
Auszubildenden grof3, die in der Praxis nur
wenig Mdglichkeiten zum Trainieren des
Kundenberatungsgespraches bekommen.
Die Lehrgangsleiter bemihen sich natr-

lich, Angste auszurdaumen, gleichwohl

ge-
richtet werden. Wir versuchen zu beruhi-

bleiben Fragen, die an uns Berater

gen, zu motivieren und zu informieren.



Gestitzt auf unsere vielfaltigen Erfahrun-
gen aus Prufungsbeobachtungen geben
wir Tipps und Hinweise zu den verschie-

denen Beratungssituationen.

Mehr als je zuvor werden wir auf unsere
Einschétzung der beruflichen Perspektiven
angesprochen. Die Sorge, nach der Aus-
bildung ohne ,Job" dazustehen, war noch
nie so grof3. Ebenso wie fir die Fachleh-
rer, die natirlich ebenfalls auf diese Prob-
lematik angesprochen werden, ist es auch
fur uns Ausbildungsberater nicht einfach,
in dieser Stimmungslage zu ermutigen und
zu motivieren. Selbst unsere Hinweise,
dass bei einer ahnlichen Arbeitsmarktsitu-
ation in den vergangenen Jahren jeder
Prifungsabsolvent mit ordentlichem Ab-
schluss und flexibler Einstellung einen
Arbeitsplatz gefunden habe, konnten meist
die Stimmung nicht aufhellen. Die Be-
furchtung, selbst mit exzellentem Abitur,
engagierter Ausbildung und hervorragen-
der Abschlussprifung in Gefahr zu gera-
ten, sich auf den Fluren der Arbeitsagentu-
ren wiederzufinden, ist massiv und ver-
breitet. Konterkariert werden unsere Be-
muihungen und die der Fachlehrer, wenn
ein Ausbilder - so geschehen bei einer
BKK - seinen Auszubildenden gegenlber
aulRert: ,So tot wie jetzt, war der Arbeits-

markt fur Sofas noch nie“.
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Ausbildungsberatung in der
gesetzlichen Renten- und
knappschaftlichen
Sozialversicherung

Ausbildung bei der Deutschen
Rentenversicherung Bund

Die ,Deutsche Rentenversicherung Bund*
(ehemals BfA) bildet weiterhin an den
Standorten Berlin, Gera und Stralsund

aus.

Bei unseren Beratungen vor den Zwi-
schen- und Abschlussprifungen beurteil-
ten die Auszubildenden die praktische
Ausbildung an allen drei Standorten im
GrofRen und Ganzen positiv. Kritik bezog
sich hauptsachlich auf Uberlastung von
Ausbildern Die

Ausbilder hatten ihr Soll zu erfullen, dies

in einem Lehrdezernat.

ginge oftmals zu Lasten der Ausbildung.
Kritisiert wurde auch das Beurteilungs-
verfahren in einem anderen Dezernat. Hier
kénne man nach Ansicht der Auszubilden-
den trotz guter Leistungen héchstens ein
»Vollbefriedigend“ erzielen. Einige Auszu-
bildende glaubten zudem, schlechter be-
urteilt zu werden, wenn sie zusammen mit
Anwartern ausgebildet wirden.

Wir haben die Praxisbeauftragten tber die
Ergebnisse unserer Beratungen informiert
und ihnen die Kritikpunkte mitgeteilt. Sie
mit den Betroffenen zu

sagten zu,

sprechen und fir Abhilfe zu sorgen.

Als Reaktion auf die Ergebnisse der Eva-
luation der Lernorte im Jahr 2004 ist ein

neues Ausbildungskonzept fir die prakiti-



sche Ausbildung entwickelt worden, mit
dessen Umsetzung im Jahr 2005 begon-
nen wurde. Dieses fiur alle Lernorte gel-
tende Konzept - kurz ,Drei-Phasen-Mo-
dell

Starken der

genannt -, bundelt die ermittelten
unterschiedlichen Lernorte
und schafft dadurch auch vergleichbare
Standards. Im Rahmen dieses Konzepts
werden die Auszubildenden mit allen rele-
die

Betreuung durch Ausbilder unterschiedlich

vanten Vorgangen befasst, wobei
intensiv ist. Wahrend sich in der ersten
Phase ein Ausbilder um zwei Auszubil-
dende kimmert, wird in der letzten Phase
ein groReres Mal3 an Eigenverantwortung
erwartet. Der Ausbilder greift hier nur noch
steuernd ein und hilft, falls notwendig (co-
aching). Die Dauer der einzelnen Phasen
ist mit 16, 63 und 31 Wochen zwar grund-
satzlich festgelegt. Abgesehen von der
ersten Phase, in der Grundfertigkeiten
vermittelt werden, sind die Zeitansatze
jedoch keineswegs starr. Es hangt viel-
mehr von den Leistungen der Auszubil-
denden ab, wie lange sie in den Phasen
zwei und drei verbleiben. So kann der
Wechsel von Phase zwei nach drei friher
erfolgen, wenn die beteiligten Ausbilderin-
nen und Ausbilder dies aufgrund des
Leistungsstandes befiirworten. Umgekehrt
kann es auch geschehen, dass ein Aus-
zubildender langer in der zweiten Phase
verbleibt, wenn mehr Zeit fur die erfolgrei-
che Vermittlung bendtigt wird und der
Auszubildende fur die in Phase drei vor-
gesehene mehr eigenverantwortliche Ta-

tigkeit noch nicht geeignet ist.
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Der Ablauf der Probezeit in Berlin wurde
der in Gera und Stralsund angepasst.
Wahrend der

werden die Auszubildenden vormittags

ersten sechs Wochen
theoretisch geschult, am Nachmittag
erfolgt die Umsetzung in die Praxis. Bei
den Einfihrungsberatungen auf3erten sich
die Auszubildenden daruber sehr positiv.
Es erleichtere das Theorieverstandnis,
wenn sie das Erlernte anschlieRend sofort

in die Praxis umsetzen konnten.

Da die

Bund“ zunehmend weniger Auszubildende

.Deutsche Rentenversicherung

nach der Ausbildung in ein langerfristiges
Beschéftigungsverhéltnis Ubernehmen
kann, bemiht sie sich, denen, die sich
einen neuen Arbeitgeber suchen missen,
durch die Vermittlung von Zusatzqualifika-
tionen bessere Chancen zu verschaffen.
Teilnehmern der sogenannten ,Verkurzer-
pruafung” im Jahr 2005 wurde im Anschluss
an die schriftliche Prufung unter Beteilung
des Berufsbildungswerkes der Versiche-
rungswirtschaft (BWV) und der Industrie-
und Handelskammer die Thematik ,Alters-
vorsorge" vermittelt.

Alle 17 ,Verkirzer* haben die bundesein-
heitliche Prifung vor dem BWV erfolgreich
abgelegt. Der Grof3teil mit recht guten Er-
gebnissen. Da aber nur einem Prifling
aufgrund dieser Qualifikation eine Stelle
angeboten worden sei, der messbare Er-
folg dieser Aktion daher nur gering gewe-
sen sei, verzichtete man auf die kosten-
trachtige Inanspruchnahme Externer. Die
Auszubildenden héatten kinftig die Mdg-



lichkeit, an internen Schulungen zu die-
sem Thema teilzunehmen. Nach erfolgrei-
cher Teilnahme werde ein internes Zertifi-

kat ausgestellt.

Ausbildung bei der Deutschen
Rentenversicherung Knappschaft-
Bahn-See

Die
fachangestellten, die zum 1. September
2005 ihre Ausbildung bei der Bahnversi-

cherungsanstalt begonnen hatten, werden

angehenden Sozialversicherungs-

zusammen mit den Auszubildenden der
.Deutschen Rentenversicherung Knapp-
in der

schaft-Bahn-See" Fachrichtung

.Knappschatftliche Sozialversicherung”
ausgebildet. Die Auszubildenden der Ein-
stellungsjahrgange 2003 und 2004 erhal-
ten ihre Ausbildung dagegen weiterhin in
der Fachrichtung ,allgemeine Rentenver-

sicherung®.

Ausbildung bei der ehemaligen
Bundesknappschaft

Die Auszubildenden, die wir in der Haupt-

verwaltung in Bochum sowie in den
Schulungsstatten in Schloss Schonberg
und Winterberg berieten, beurteilten ihre
Ausbildung ganz tberwiegend positiv. Sie
seien sehr zufrieden, Gruppen- wie auch
Einzelplatzausbilder ,machten ihre Sache

gut‘. Zu den Lehrkraften hatten sie ein
vertrauensvolles und freundliches Verhalt-
nis. Prifungsteilnehmer, die in unserer

Gegenwart auf die Verkindung des Er-
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gebnisses der mundlichen Prifung warte-
ten, &ulBerten spontan, sie hatten bei der
Knappschaft eine gute Ausbildung erhal-

ten.

Uber kleinere Probleme, von denen wir
horten, zeigte sich die Ausbildungsabtei-
lung bei Nachfrage stets informiert und

sorgte kurz darauf fur Abhilfe.

Als Konsequenz einer Evaluierung der
Ausbildung ist Anfang Juni 2005 mit der
Umstrukturierung der Gruppenausbildung
in der Hauptverwaltung begonnen worden.
Bisher hatten Ausbilder nur Auszubildende
eines Jahrgangs betreut. Nun sind die
Gruppen zu gleichem Anteil mit Auszubil-
denden aller drei Jahrgange besetzt. Da
immer ein Einstellungsjahrgang auf Lehr-
gangen oder in der Berufsschule ist, hat
das zur Folge, dass weniger Auszubil-
dende anwesend sind. Man erwarte des-
halb eine intensivere Betreuung der je-
Die

Umsetzung werde kritisch begleitet, Gber

weils anwesenden Auszubildenden.

die Erkenntnisse werde man uns regel-

mafig informieren.

Ausbildung bei der ehemaligen
Bahnversicherungsanstalt

In 2005 stand der erste in ,Eigenregie*
ausgebildete Jahrgang zur Abschlusspri-
fung an. Alle 20 Teilnehmer haben die
Prifung mit recht guten Ergebnissen be-
standen und bekamen ein Ubernahmean-

gebot.



Bei den Beratungen vor der Zwischen-
und Abschlussprifung &uf3erten sich die
Auszubildenden

ausgesprochen positiv

Uber die praktische wie theoretische

Vermittlung der Ausbildungsinhalte.
Ausbilder wie Lehrkrafte hatten stets Zeit
gehabt, auf Probleme einzugehen. ,Sie
seien vollauf zufrieden, sie hatten Uber
nichts zu klagen“. Umgekehrt zeigten sich
auch die Lehrkrafte mit den Leistungen

der Auszubildenden absolut zufrieden.

Ausbildungberatung in der
Unfallversicherung und der
landwirtschaftlichen
Sozialversicherung

Die Ausbildung bei den Tréagern der ge-
setzlichen Unfallversicherung und der
landwirtschaftlichen Sozialversicherung
gab auch im Jahr 2005 keinen Anlass zu
groRerer Kritik. Die Ausbildungsstétten, in
denen die fachtheoretischen und die fach-
praktischen Ausbildungsinhalte vermittelt

werden, leisteten erneut gute Arbeit.

In einigen Féllen konnten wir durch unsere
Vermittlung dazu beitragen, dass Unstim-
migkeiten zwischen Auszubildenden und
ihren Ausbildungsbetrieben behoben wur-
den. Die Ausbildungssituation der Betrof-
fenen hat sich anschlieRend deutlich und
nachhaltig verbessert. Wichtig war, dass
wir meist friihzeitig eingeschaltet worden
waren, denn Rat und Hilfestellung sind
wirksamer, solange ein Konflikt noch nicht

eskaliert ist.
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Das Bildungszentrum des Bundesverban-
des der Unfallkassen hat im Jahr 2005
erstmals den Unterrichtsblock vor der Zwi-
schenprifung geteilt. Damit wurde einem
Wunsch der Auszubildenden entsprochen,
die den groRen Abstand zwischen dem
Einflhrungs- und dem Zwischenlehrgang
kritisiert hatten. Diese Aufteilung tragt
auch nach unserer Auffassung zu einer
besseren Verzahnung von theoretischer
und praktischer Ausbildung bei. Dartber
hinaus bietet sie bessere Mdglichkeiten
der Wiederholung der fir die Zwischen-

prifung relevanten Lerninhalte.

In der Berufsgenossenschaftlichen Aka-
demie fur Arbeitssicherheit und Verwal-
tung (BGA) fand im Oktober 2005 eine
Tagung der Ausbildungsleiter statt. Ein
Schwerpunkt dieser Veranstaltung, an der
zeitweise auch ein Vertreter von uns teil-
nahm, war die Qualitatssicherung der
Ausbildung. Ein dazu eingesetzter Ar-
beitskreis konnte bereits bis Jahresende
2005 erste Ergebnisse vorlegen: Die tagli-
che Unterrichtszeit in den Blocken wird bis
14.30 Uhr verlangert. Es werden den Aus-
zubildenden zudem zwei Ansprechpartner
genannt, die ihnen zu festen Sprechzeiten
zur Verfigung stehen. Wir finden diese
MalRnahmen gut und werden mit Interesse
verfolgen, wie sie bei den Auszubildenden
;<ankommen®.

Die BGA bietet seit 2005 Unterrichtsein-
heiten zum Thema ,Kommunikation“ an.
Damit soll die schriftiche und mundliche
Auszubildenden

Ausdrucksfahigkeit der



verbessert werden, die die Ausbilder in der
Vergangenheit immer wieder kritisiert hat-

ten.

Eine Berufsgenossenschaft hat sowohl im
Jahr 2004 als auch im Jahr 2005 Auszu-
bildende fir eine auf zwei Jahre verklrzte
Ausbildung eingestellt. Das war nach § 8
Abs.1 BBIG zulassig, weil die betreffenden
Auszubildenden einen Abschluss hatten,
der sie zum Studium an einer Hoch- oder
Fachhochschule befahigt. Die auf zwei
Jahre verkirzte Ausbildung stellt an die
Auszubildenden allerdings sehr hohe An-
forderungen. Sie miussen die Lerninhalte
der auf drei Jahre angelegten Ausbildung
in entsprechend kirzerer Zeit aufnehmen
und verinnerlichen. Es kommt hinzu, dass
die zum 1. August eines Jahres einge-
stellten Auszubildenden aufgrund der or-
ganisatorischen Gegebenheiten bereits
nach finf Monaten den Zwischenpri-
fungslehrgang besuchen und die Zwi-
schenprifung ablegen missen. Nur dann
ist gewahrleistet, dass ihnen trotz der ver-
kirzten Ausbildungszeit alle theoretischen
Fachkenntnisse vermittelt werden kénnen.
Hier ist also eine hohe Bereitschaft und
Fahigkeit zum Selbststudium gefordert.
Das gilt insbesondere fir die prufungsre-
levanten Lerninhalte des Rahmenlehrpla-
nes Wirtschafts- und Sozialkunde. Da die
Auszubildenden nicht die Berufsschule
besuchen — die Schulgesetze der betref-
fenden Lander erméglichen das — obliegt
die Pflicht zur Vermittlung dieser Inhalte

dem ausbildenden Trager. Dies geschieht,
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unserer Anregung entsprechend, in zwei
WiSo-Lehrgéngen von je einer Woche, die
im zweiten Ausbildungsjahr, also erst nach
der Zwischenprifung, in der BGA stattfin-
den. Den Stoff fur die Zwischenprifung
mussen sich die Auszubildenden daher im
Selbststudium erarbeiten. Obwohl wegen
der Verkilrzung die Zeit fur die Praxisaus-
bildung nur knapp ist, erscheint es uns
wilnschenswert, den Auszubildenden des-
halb noch einen weiteren einwdchigen
Lehrgang vor der Zwischenpriifung anzu-

bieten.

Ausbildung in anderen
Ausbildungsberufen

Im Jahr 2005 hatten wir erstmals die Ge-
legenheit, die Auszubildenden der TK zum
Kauffrau/mann im Gesundheitswesen in
den Beratungen vor der Zwischenprufung
kennen zu lernen. Dabei gewannen wir
einen guten Eindruck vom bisherigen
Verlauf der Ausbildung.

Trotz mancher Anfangsprobleme sind so-
wohl die TK wie auch die Auszubildenden
mit den ersten Erfahrungen sehr zufrie-
den. Aus dem kaufméannischen Bereich
werden Inhalte wie Finanz- und Re-
chungswesen, Organisation, medizinische
Dokumentation, Beschaffung und Materi-
alwirtschaft sowie Marketing vermittelt.
Dazu kommen Uberwiegend im ersten
Ausbildungsjahr Themen der allgemeinen
Krankenversicherung. Die Theorie-Schu-
lung aller Ausbildungsinhalte erfolgt im

Vollzeitunterricht und in der Berufsschule.



Praktisch werden die Themen entweder in
der ausbildenden Geschéftsstelle / Haupt-
verwaltung oder im Rahmen von Hospita-

tionen z.B. in Krankenhausern vermittelt.

Bei der ehemaligen Bundesknappschaft
haben 2005 sieben Fachinformatiker/innen
ihre Abschlussprifung erfolgreich abge-
legt. Bei unserer Beratung, die bereits
Ende 2004 erfolgte, hatten sich die Aus-
zubildenden sehr positiv Uber ihre Ausbil-
dung geaduRert. 2005 haben erneut acht
Fachinformatiker/innen - je vier in den
Fachrichtungen Systemintegration und
Anwendungsentwicklung - ihre Ausbildung

begonnen.

Die Fachinformatiker/innen der ehemali-
gen BfA haben bei der Abschlussprifung
vor der Industrie- und Handelskammer
einen besseren Notendurchschnitt erzielt
als die Auszubildenden anderer Berliner
Trager. Zwei wurden sogar ausgezeichnet,
da sie zu den vier Besten gehdrten. Da
andererseits aber vier Auszubildende ihre
Abschlussprifung nicht bestanden haben,
und die Zwischenprifung im Jahr 2005
schlecht ausgefallen ist, sollen zukinftigen
Jahrgéangen durch eine methodische Pri-
fungsvorbereitung bessere Chancen ein-
gerdumt werden. Kritik an der Ausbildung
wurde von den Auszubildenden bei unse-
ren Beratungen nicht gedul3ert.

Ausgesprochen zufrieden waren die ein-
zige Auszubildende fur den Beruf Fachan-
gestellte fur Medien- und Informations-

dienste mit ihrer Ausbildung bei der ehe-
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maligen BfA und die Auszubildenden
zum/zur Fachangestellten fur Burokom-
munikation. Von vierzehn Teilnehmern der
Abschlusspriufung fur den letztgenannten
Beruf bestanden sieben mit einem ,Gut*
und die Ubrigen mit einem ,Befriedigend*.
Offenkundig hatten die schlechten Ergeb-
nisse bei der Zwischenprifung 2004 die
Auszubildenden veranlasst, ihre Anstren-
gungen zu steigern.

Die Berufsgenossenschaft Metall Sid in
Mainz und die Berufsgenossenschaft der
Feinmechanik und Elektrotechnik in Kéln
bilden jeweils Fachangestellte fir Buro-
kommunikation aus. Die Auszubildenden
auBerten sich bei unseren Beratungen
durchweg sehr positiv Uber ihre Ausbil-

dung.

Berufsschulen

Die Anzahl der Berufsschulen mit Fach-
klassen flr Sozialversicherungsfachange-
stellte geht ahnlich wie die Anzahl der
ausbildenden Geschéftsstellen zurick. In
Bamberg, Dessau, Aachen, Siegen und
Neuwied wurden Fachklassen geschlos-
sen. In Neuminster existiert eine Klasse
mit sechs Schulern nur dank einer Son-

dergenehmigung der Kultusbehorde.

Die geringere Anzahl von Schulen fuhrt
zwangslaufig zu langeren Fahrtwegen und
hoheren Kosten fir die Auszubildenden,
wie wir bereits in vergangenen Berichten

schilderten. Wir werden haufig darauf an-



gesprochen. Seitdem es z.B. in Rostock
keine Fachklasse mehr gibt, miissen Aus-
zubildende aus Neubrandenburg mit der
Bahn bis nach Schwerin fahren. Schon
weil der tagliche Hin- und Rickweg zu
aufwandig ist - eine Fahrt dauert zweiein-
halb Stunden -, sind sie gezwungen, sich
am Schulort zu dritt oder viert eine Unter-
kunft zu suchen. An dieser Stelle erneut
Dank an die Trager, die sich kulanterweise

an diesen Kosten beteiligen.

Wir haben den Eindruck, dass die Auszu-
bildenden gerne Mihen und Kosten inves-
tieren, wenn die Qualitdt des Unterrichts
stimmt. Unmut kommt verstandlicherweise
aber auf, wenn bei langen Wegen und
hohen Kosten der Unterricht als schlecht
empfunden wird. Das ist glucklicherweise
aber die Ausnahme. Alles in allem stellen
wir fest, dass sich die Arbeit und das Re-
nommee der Berufsschulen in den letzten
Jahren zweifellos verbessert hat. Dazu
tragen auch Lehrer-Ausbilder-Treffen wie
z.B. an der Martin-Luther-King-Schule in
Kassel bei. Auf diese Weise kdnnen beide
Partner im dualen System Probleme direkt
ansprechen und aufeinander zugehen.
Ungeachtet vereinzelter Kritik sind die
meisten Auszubildenden und Ausbilder mit
dem Unterricht, den meisten Lehrern und
der Stoffvermittlung inzwischen recht zu-
frieden.

In Anbetracht dieser positiven Entwicklung
ist es daher umso bedauerlicher, dass sich
immer mehr Ausbildende, dort wo die

Schulgesetze das ermdglichen, aus dem
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dualen System verabschieden und den
prufungsrelevanten Stoff in Eigenregie
vermitteln. Nach den BKK’en und IKK’en
bieten inzwischen auch die TK und die
KKH eigene WiSo-Lehrgdnge an. Von
insgesamt 865 Ausbildungsstartern im
Jahr 2005 besuchten ca. 130, und damit
15%, diese Lehrgange.

Das Hauptargument der Trager fur die
Einrichtung der WiSo-Kurse ist der Zeit-
gewinn. Die Auszubildenden sind haufiger
im Betrieb. Die WiSo-Kurse dauern insge-
samt sechs Wochen, der Schulbesuch
im Schnitt 36 Wochen.

zahle pro Auszubildendem knapp 70.000

dagegen Man
Euro, da wolle man sie in der Ausbildung
und nicht monatelang in Berufsschulen
haben. ,Zudem®, erklarte der Fachlehrer
einer groRen Ersatzkasse, ,haben unsere
Nicht-Berufsschiler eine engere Unter-
nehmensbindung“. In der Berufsschule
werde auch Uberflissiger Stoff vermittelt,
argumentieren die Verfechter der sechs-
wochigen WiSo-Schulung. So kritisierte
ein Ausbilder in Augsburg, dass dort pro
Woche sechs Stunden Deutschunterricht
erteilt werden. Befurworten Ausbilder und
Geschéftsstellenleiter den Berufsschulun-
terricht, dann meist nur in Verbindung mit
der Vorstellung, die Berufsschule solle
mehr praxisbezogenen Unterricht anbie-
ten: Kommunikationsschulung, Schulung
der Teamfahigkeit, Verhaltenstraining im
Konfliktfall,

Themen (z.B. Ricken, Herz- Kreislauf)

Unterricht zu medizinischen

und Grundelementen der Sport- und Be-



wegungstherapie oder sogar Schulung der

Umgangsformen.

Wir stellen bei unseren Gesprachen mit
den Ausbildungsexperten der Trager fest,
dass das duale System in der Ausbildung
von Sozialversicherungsfachangestellten
nicht unumestritten ist. Bei allem Respekt
vor den Verbesserungen in den letzten
Jahren wird bezweifelt, ob die im Rah-
menlehrplan geforderten aul3erberuflichen
Lernziele wie Okologisches, soziales und
politisches Denken Auszubildende mit
Hochschulreife tatséchlich weiterbringen.

Wir nicht

unbedingt nachvollziehen.

kbnnen diese Argumente

Insbesondere
was den kritisierten Deutschunterricht

angeht, sind wir keineswegs der

Auffassung, dass hier zuviel getan wird. In
manchen Schreiben von Auszubildenden
wimmelt es

an uns nur so

Aber

von

orthografischen  Fehlern. auch
unabhangig davon pladieren wir gerade in
Zeiten, in denen viele Auszubildende nicht
Ubernommen werden, dafir, das duale
System zu erhalten und zu starken. Denn
in den Schulen werden neben den
berufsbezogenen auch die allgemeinen
Lehrinhalte vermittelt, die womd&glich Hilfen
im  Bewerbungsverfahren und beim
Einstieg in einen andere Beruf geben. Der
die

Menschen befahigen, “sich auf veranderte

Berufsschulunterricht  soll jungen

Anforderungen einzustellen und neue
Aufgaben zu Ubernehmen. Damit werden
und

auch ihr Entscheidungs-
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Handlungsspielraum und ihre Mdglichkeit
zur freien Wahl des Arbeitsplatzes Uber
die Grenzen hinaus erweitert”, wie es der

Rahmenlehrplan u.E. treffend formuliert.

Die vorstehend beschriebenen Entwick-
lungen wirken sich inzwischen bereits
auch auf die Arbeit in unserem Aufgaben-
ausschuss fir Wirtschafts- und Sozial-
kunde aus. Darin - so sieht es eine Ver-
einbarung mit der Kultusministerkonferenz
vor - ist aus jedem Bundesland eine Lehr-
kraft einer berufsbildenden Schule vertre-
ten. Die Arbeit im Ausschuss, also das
die

bundesweit bei Zwischen- und Abschluss-

Erarbeiten von Prifungsaufgaben,

prifungen eingesetzt werden - verteilt sich
somit auf 16 Kopfe. Seit Mitte 2005 trifft
dies (hoffentlich nur vorubergehend) nicht
mehr zu, denn die Vertreterin von Sach-
sen-Anhalt kam von der Berufsschule in
Dessau, steht daher nicht mehr zur Verfi-
gung. Das Gleiche ist fur die Vertreterin
von Rheinland-Pfalz zu beflirchten, die an
der Berufsschule Neuwied unterrichtet.
Selbst wenn die Kultusministerien der
betreffenden Bundeslander Nachfolger
von anderen Schulen benennen sollten,
wird sich der Verlust dieser, in der Aus-

schussarbeit erfahrenen Lehrer auswirken.

Ausbildereignung / Widerrufliche
Zuerkennung

Fur bestimmte Berufs- und Wirtschafts-
zweige mag die Neuregelung auch eine

Vereinfachung mit sich bringen, weil die



zuvor verstreuten Vorschriften zur fachli-
chen Eignung der Ausbilder durch das
Berufsbildungsreformgesetz jetzt in § 30
BBiG zusammengefasst sind. Fir uns ist
die Feststellung der fachlichen Eignung,
speziell das Vorhandensein der berufli-
chen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten, jedoch mit der Neuregelung kei-
nesfalls einfacher geworden. Im Gegenteil.
Wahrend die bisherige Regelung fur die
fachliche Eignung pauschal die beruflichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
als Voraussetzung forderte, wir daher auf
die Einschatzung des Ausbildenden ver-
trauen durften, werden nach der neuen
Regelung bestimmte Anforderungen an
die Vorbildung der potentiellen Ausbilde-
Beruflich

geeignet ist danach nur, wer die Ab-

rinnen und Ausbilder gestellt.

schlussprifung als Sozialversicherungs-
fachangestellte/r oder eine sonstige an-
erkannte Prifung in einer dem Ausbil-
dungsberuf entsprechenden Fachrichtung
abgelegt oder ein Studium einer entspre-
chenden Fachrichtung abgeschlossen hat.
Das bedeutet fir uns: Wir missen nun
prifen, ob diese Vorbildungsvorausset-
zungen erflllt sind. Bei Sozialversiche-
rungsfachangestellten ist das kein Prob-
lem. Schwierig wird es allerdings dann,
wenn die Versicherungstrager Mitarbeiter
als Ausbilder einsetzen wollen, die nicht
die Prufung als Sozialversicherungsfach-
angestellte/r abgelegt haben. Diese Falle
sind nicht selten. Die Trager haben schon
immer — und verstarkt nach der Wieder-

vereinigung — Mitarbeiter anderer Berufs-
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gruppen eingestellt und intern erfolgreich
fur die Sachbearbeitung geschult. Wenn
deren erlernter Beruf keinen Bezug zum
Sozialversicherungsrecht aufweist, kdnn-
ten sie grundsatzlich selbst dann nicht als
Ausbilder eingesetzt werden, wenn sie
bereits Uber langjahrige Berufserfahrung in
der Sozialversicherung verfliigen. Denn
den weiteren, alternativ anerkannten Vor-
bildungen ist gemeinsam, dass der Nach-
weis ,in einer dem Ausbildungsberuf ent-
sprechenden Fachrichtung” erbracht sein
muss, eine Voraussetzung, die wegen der
Spezialisierung des Ausbildungsberufs
»So0zialversicherungsfachangestellte/r*
kaum ein anderer Beruf erfullen dirfte.
Wohl in der Erkenntnis, dass die oben
beschriebenen
Vorbildungsvoraussetzungen sich auch
bei

unbedingt ausbildungsférdernd auswirken

anderen Ausbildungsberufen nicht

wirden, eroffnet das Gesetz aber eine
Abhilfemoglichkeit. 8 30 Abs. 6 BBIG
erlaubt es der zustandigen Behérde, d.h.
in unserem Fall dem Ministerium fir Arbeit
und Soziales, die fachliche Eignung in
Einzelfallen widerruflich zuzuerkennen.

Um das Verfahren im Interesse der
Ausbildenden nach dieser Vorschrift zu
verklirzen, wird das Ministerium diese
Aufgabe uns Ubertragen. Neben einem
neuen Formular fur Ausbilderanzeigen (zu
finden auf unserer Homepage www.bva.de
unter ,Fachinformationen — Ausbildung in
der Sozialversicherung) haben wir deshalb

Kriterien fur die widerrufliche Zuerkennung


http://www.bva.de/

der beruflichen Eignung entwickelt, um
den Ausbildungsbetrieben eine Grundlage
fur ihre Personalplanung an die Hand zu
geben und um eine einheitliche
Entscheidungspraxis zu

Wir

gewahrleisten.

werden danach unter folgenden
Voraussetzungen die berufliche Eignung

widerruflich zuerkennen:

1. Teilnahme an Weiter-/Fortbildungs-
mafinahmen (z.B. Lehrgange),
in denen die in § 30 Abs. 1 BBIiG
geforderten beruflichen Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten

vermittelt wurden
oder
2. abgeschlossenes Hochschul-
/[Fachhochschulstudium und min-
destens 2 Jahre
Beschaftigung in dem Bereich, in
dem sie/er als Ausbilder/in einge-

setzt werden soll

oder

3. mindestens 4 % Jahre Beschéfti-
gung im Ausbildungsberuf oder in
einem entsprechenden Beruf oder
in dem Bereich, in dem sie/er als
Ausbilder/in

werden soll.

eingesetzt
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Verlangerung der Ausbildungszeit /
Elternzeit

Bekommen weibliche Nachwuchskréafte
wahrend ihrer Berufsausbildung ein Kind,
ist die Situation fur die jungen Mutter nicht
die

ihrer

unbedingt einfach. Denn

Auszubildenden missen neben

neuen Mutterrolle auch ihre weitere

Berufsausbildung meistern. Hier l&sst sie
der Gesetzgeber allerdings nicht allein.

Wie ,normale* Arbeitnehmerinnen kdnnen
auch junge Miitter, die sich in Ausbildung
befinden, bis zur Vollendung des dritten
Lebensjahres ihres Kindes Elternzeit nach
8§ 15

(BErzGG) in Anspruch nehmen. Damit sie

Bundeserziehungsgeldgesetz

dennoch die fir eine qualifizierte berufli-
che Bildung erforderliche Zeit zur Verfu-
gung haben, wird die Elternzeit nach § 20
Abs. 1 Satz 2 BErzGG auf die Ausbil-
dungszeit nicht angerechnet. Die Ausbil-
dungszeit verlangert sich also automatisch
um die Elternzeit. Das heil3t aber keines-
wegs, dass die gesamte in Anspruch ge-
nommene Elternzeit als Ausbildungszeit
nachgeholt werden kann. Die automati-
sche Verlangerung bezieht sich vielmehr
ausschlieRRlich auf die Elternzeit, die in die
vertraglich  vereinbarte Ausbildungszeit
fallt. Nur dieser Zeitraum steht nach Ende
der Elternzeit grundséatzlich noch als Aus-
bildungszeit zur Verfligung.

Eine lange Elternzeit bedeutet fir die
junge Mutter aber regelmallig, dass sie
aus dem Ausbildungsumfeld herausgeris-
sen wird, den bisher gelernten Stoff ver-

gisst und sich nach Rickkehr an den Aus-



bildungsplatz erst einmal wieder in den
kontinuierlichen Lernprozess einfinden
muss. Meist kommt hinzu, dass sie aus
organisatorischen Grinden einem Lehr-
gang zugeteilt werden muss, der inhaltlich
noch nicht so weit ist, wie sie es bei der
Unterbrechung der Ausbildung schon war.
So auch in einem von uns zu entschei-
denden Fall einer jungen Mutter, die ein
halbes Jahr vor Ende ihrer Ausbildung
eine zweijahrige Elternzeit in Anspruch
genommen hatte. Ihr ware nach Ablauf der
Elternzeit aufgrund der automatischen
Verlangerung nur noch ein halbes Jahr
Ausbildungszeit verblieben, um sich auf
die anstehende Abschlussprifung vorzu-
bereiten.

Deshalb beantragte sie— wie die meisten
Auszubildenden in dieser Situation - eine
Uber die automatische Verlangerung des §
20 Abs. 1 Satz 2 BErzGG hinausgehende
Verlangerung nach 8§ 8 Abs. 2 Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG). Wir stehen solchen
Antrdgen unter Bericksichtigung der vor-
stehend beschriebenen Probleme durch-
aus positiv gegenlber. Andererseits lasst
das Gesetz eine Verlangerung des Ausbil-
dungsverhaltnisses im Interesse der Aus-
bildenden nur in Ausnahmeféllen zu. Im
Regelfall ist eine Verlangerung nur bei
langeren Krankheitszeiten und/oder ande-
ren, den Auszubildenden nicht anzulas-
tenden Ausfallzeiten (z.B. Mutterschutz)
maoglich. Da die Antragstellerin Zeiten der
Arbeitsunfahigkeit und des Mutterschutzes
im Umfang von insgesamt fast einem Jahr

aufzuweisen hatte, war das kein Problem.
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Wir konnten ihre Ausbildungszeit Uber die
automatische Verlangerung hinaus um ein
Jahr verlangern. So hat die junge Mutter
die Mdoglichkeit, ihre Ausbildung trotz der
langen Ausfallzeit und der Doppelbelas-
tung infolge der Betreuung ihres Kindes

erfolgreich zu beenden.

lll. Aus dem Prifungs-
wesen

Organisation

Im Jahr 2005 wurden 3.483 Auszubil-
dende und somit 234 weniger als im Vor-
jahr gepriuft. An 17 Zwischenprifungen
nahmen 1.389 Sozialversicherungsfach-
angestellte, 20 Fachangestellte fur Bilro-
kommunikation, sechs angehende Ver-
waltungsfachangestellte und ein Auszubil-
dender im Ausbildungsberuf Fachange-
stellter fur Medien und Informationsdienste
teil. Dabei wurden 83 Priufungsausschiisse

eingesetzt.

In 19 Abschlussprifungen, bei denen 106
Prufungsausschisse tatig waren, wurden
1.874 Auszubildende und 193 Prufungs-
kandidaten, die wir nach 8 45 Absatz 2
BBIG ( 8 40 Abs. 2 BBIG a.F. ) zur Pru-
fung zugelassen hatten, geprift. Davon
entfielen auf den Ausbildungsberuf Sozial-
versicherungsfachangestellte/r 2.040 Prif-
linge, vier auf den Ausbildungsberuf Ver-

waltungsfachangestellte/r und 23 auf den



Ausbildungsberuf  Fachangestellte/r  fur
Birokommunikation. 115 dieser Pruflinge

waren Wiederholer.

Von den 193 Priflingen nach § 45 Absatz
2 BBIiG kamen wie immer die Mehrzahl,
namlich 116, von den Betriebskranken-
kassen, 63 kamen von der gesetzlichen
Unfallversicherung und 14 von der gesetz-
lichen Rentenversicherung. Damit hat sich
- wie bereits im letzten Jahr vermutet - die
Zahl der Bewerber aus dem Bereich der
Unfallversicherung sogar fast versechs-
facht. Es handelt sich dabei ausschlief3lich
um Dienstanwarter der gewerblichen Be-
rufsgenossenschaften, die mit dem staatli-
chen Zeugnis ihre Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt verbessern wollen. Denn nur 9
der 63 Prufungsbewerber sollten im An-
schluss an ihre Ausbildung nach der Fort-
bildungs- und Priifungsordnung (FPO) von
der Berufsgenossenschaft - wenigstens
befristet - Ubernommen werden. Allen an-
deren stand nach der Prifung die Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz bevor. Da
die Ausbildung nach der FPO bei den Be-
rufsgenossenschaften im Hinblick auf die
Einrichtung des Studienganges ,Sozial-
versicherung, Schwerpunkt Unfallversiche-
rung“ an der Fachhochschule Bonn-Rhein-
Sieg nicht mehr angeboten wird, erwarten
wir aber zukinftig in dieser Fachrichtung —
mit Ausnahme einiger Nachzugler - keine

Anmeldungen ,externer‘ Bewerber mehr.

Im Berichtsjahr fanden sechs Ausbilder-
Eignungsprifungen statt, an denen 66
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Ausbilderinnen und Ausbilder bundesun-
mittelbarer und ein Teilnehmer landesun-
mittelbarer Sozialversicherungstrager teil-
nahmen. Letzterer wurde auf Bitten der
betreffenden Zustandigen Stelle der Lan-
der im Wege der Amtshilfe geprift. 13
Ausbilderinnen und Ausbilder bei bunde-
sunmittelbaren Sozialversicherungstragern
arbeiten bei Krankenkassen, 24 bei den
gewerblichen Berufsgenossenschaften,
sechs bei der landwirtschaftlichen Sozial-
versicherung, 14 bei der Deutschen Ren-
tenversicherung  Knappschaft-Bahn-See
und 10 bei der Deutschen Rentenversi-
cherung Bund. Alle Prifungsteilnehmer

bestanden die Prifung.

Fir die tatkraftige Hilfe der Versiche-
rungstrager, der Verbande und der Pri-
fungsausschisse bei der Organisation und
Durchfiihrung der Priafungen mochten wir

uns wieder herzlich bedanken.

Ricknahme von Priufungs-
entscheidungen

Es kommt immer mal wieder vor, dass
Prufungsausschisse bei der Feststellung
des Prifungsergebnisses falsch runden
oder sich verrechnen. Das ist unerfreulich
und lieRe sich im Ubrigen vermeiden,
wenn alle Ausschusse die von uns
gefertigte Excel-Datei verwendeten, die
das Prufungsergebnis korrekt berechnet.
Derartige Rundungs- und Rechenfehler
lassen sich aber mit wenig Aufwand

korrigieren.



Eine Berichtigung ist allerdings nicht mehr
moglich, wenn — wie in der diesjéhrigen

Sommerprifung geschehen —  zwei

Prifungsausschisse Ubersehen, dass
eine Erganzungsprufung durchzufihren
gewesen ware. Betroffen davon waren
die nach der

drei Priufungsteilnehmer,

mundlichen Prifung zwar im
Gesamtergebnis ein ,ausreichend” hatten,
deren Leistung jedoch in zwei der drei
Prifungsfacher nur mit ,mangelhaft"
bewertet worden war. Da die Prifungsord-
nung in mindestens zwei Prufungsfachern
ausreichende Leistungen zum Bestehen
der Prifung verlangt, hatten diese
Teilnehmer die Prifung daher nur mit
einer erfolgreichen Ergénzungsprifung
bestehen kdnnen. Trotzdem erhielten sie
allein aufgrund des Gesamtergebnisses
ein Zeugnis ausgehandigt, das ihnen das
der Note

Bestehen der Prifung mit

»=ausreichend” bescheinigte.

Schon aus Griunden der Chancengleich-
heit konnten diese Prifungsentscheidun-
gen nicht bestehen bleiben. Nach Durch-
sicht der Prufungsunterlagen haben wir
daher die Prufungsteilnehmer sofort tber
die Sachlage und die von uns beabsich-
tigte Ricknahme der Priufungsentschei-
dungen informiert und sie dazu angehort.
Wenngleich ja noch nicht alles verloren
war, war das fur sie natirlich ein Schock.
Da hielten sie nach Bangen und Zittern
endlich erleichtert das begehrte Zeugnis in
der Hand, schon wurde es ihnen wieder

weggenommen. Ein Prufungsteilnehmer
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hatte sogar schon ein Arbeitsverhaltnis in
Aussicht. Zu Lasten der Prifungsteilneh-
mer fiel allerdings ins Gewicht, dass sie an
Hand der mit der Ladung zur mundlichen
Prufung zugegangenen Unterlagen hatten
erkennen konnen, dass sie ohne Ergan-
zungsprufung nicht hatten bestehen kon-
nen. Alle drei erklarten sich dann auch
bereit, an der Erganzungsprifung in einem
mit ,mangelhaft* bewerteten Prifungsfach

teilzunehmen.

Wir haben daher die Prifungsentschei-
dungen nach 8§ 48 Abs. 1 Verwaltungs-
verfahrensgesetz durch formlichen Be-
scheid zurtickgenommen und die Pri-
fungsteilnehmer so schnell wie méglich zur
Erganzungsprufung geladen. Ende gut,
alles gut: Alle drei konnten sich in der Er-
ganzungsprufung in einem Prifungsfach
von ,mangelhaft* auf ,ausreichend*
verbessern und damit die Abschlusspri-

fung bestehen.

Hatten die zwei betroffenen Ausschiisse

unsere Excel-Datei verwendet, waren
diese Unannehmlichkeiten allen erspart
geblieben. Denn das Programm hatte
unweigerlich auf die Notwendigkeit der

Ergéanzungsprifung hingewiesen.

Umgang mit Fehlern in der
Aufgabenstellung

Die Entwirfe der Prifungsaufgaben wer-
den fast ausnahmslos nicht von beschlie-

Renden Prufungsausschiissen, sondern



von Aufgabenausschissen unter Beteili-
gung der zustandigen Stelle erstellt. Die
Arbeit dieser Gremien kann nicht hoch
genug geschatzt werden, da die Pri-
fungsausschisse der jeweiligen Fach-
richtung dadurch erheblich entlastet wer-
den. Sie bieten zudem durch Einbezie-
hung von Personen, die standig mit der
Erstellung von Prifungsaufgaben befasst
und meist enge Verbindung zur ,Lehre"
haben, eine hohe Gewahr dafir, dass die
Aufgaben valide und — was fur uns wichtig

ist — letztlich auch gerichtsfest sind.

Gleichwohl kam in der letzten Sommer-
priafung eine Prufungsaufgabe zum Ein-
satz, bei der nach dem Ldsungsvorschlag
eine Teillosung erwartet wurde, die nicht
von der Aufgabenstellung gedeckt war.
Den Prufern fiel das zwar bei der Korrektur
der Arbeit auf, weil kein Prifungsteilneh-
mer auf die erwartete Losung gekommen
war. Leider hat man jedoch versaumt, uns
dariiber zu informieren, so dass wir uns
nicht koordinierend einschalten konnten.
Aber selbst zwischen den beteiligten Aus-
schissen gab es — von zwei Ausnahmen
abgesehen — keine Abstimmung lber das
weitere Verfahren. Demzufolge gingen die
Prifungsausschisse ganz unterschiedlich
mit der Situation um, wobei sich allerdings
alle bei inrer Bewertung an der Aufgaben-
stellung orientierten und den Fehler nicht
zu Lasten der Priflinge gehen lie3en.

Wir erfuhren von all dem erst, als die ers-
ten Prifungsunterlagen eines Ausschus-

ses nach Abschluss der Prufung bei uns
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eingetroffen waren. So konnten wir ledig-
lich einem Prifungsausschuss noch den
Hinweis geben, wie die anderen Aus-

schisse sich verhalten hatten.

Natlrlich hatte sich unter den Priflingen

schnell herumgesprochen, dass etwas
geschehen war. Und da niemand etwas
Genaues wusste, liefen die Telefone bei
uns ,heiR“. Die Sorge, ,zu kurz gekom-
men“ zu sein, war grof3. Wir haben aus-
fuhrlich informiert und den Priflingen - um
alle Zweifel auszuraumen - empfohlen,
ihre Prifungsunterlagen einzusehen. Ei-
nige legten auch vorsorglich Widerspruch
ein. Nach Einsichthahme wurden aber alle
Widerspriche wieder zuriickgenommen,
weil die Priflinge sich Uberzeugt hatten,
dass ihnen — wenn auch im Detail auf un-
terschiedlichem Wege — kein Unrecht wi-

derfahren war.

Wir haben diesen Vorfall zum Anlass ge-
die

nachdricklich darauf aufmerksam zu ma-

nommen, beteiligten Ausschisse
chen, dass wir — nicht zuletzt auch wegen

mdglicher gerichtlicher Auseinanderset-
zungen — die Verantwortung fur das Han-
deln unserer Prifer tragen. Wenn sich
Probleme bei der Bewertung einer Pri-
fungsarbeit abzeichnen, erwarten wir als
zusténdige Stelle, dass wir schnellstmég-
lich dartber informiert werden. Nur so
kénnen wir dafur sorgen, dass die erfor-
derlichen MafRRnahmen fur alle Priflinge

gleich getroffen werden. Darauf haben wir



die Prifungsausschiisse noch einmal

ausdrucklich hingewiesen.

Mindliche Prifung

Es kommt immer wieder vor, dass Pri-
fungsbewerber die Prufung abbrechen,
weil sie erkrankt sind. Im Regelfall schafft
das keine Probleme, da Krankheit ein
wichtiger Grund i.S. des § 25 der Pri-
fungsordnung zur Durchfihrung von Ab-
Sozialversiche-

schlusspriufungen  flr

rungsfachangestellte (PO-A) ist.

In diesem Jahr hat uns erstmals der Fall
eines Prifungsteilnehmers beschaftigt, der
- nachdem er wegen seiner Leistung in der
mundlichen Prifung zum dritten Mal und
damit endglltig die Abschlussprifung

nicht bestanden hatte - nachtraglich
geltend machte, er sei zum Zeitpunkt der
mundlichen Prufung krank und daher
prifungsunfahig gewesen. Wegen seiner
Krankheit sei er auch nicht in der Lage
gewesen, seine Prifungsunfahigkeit zu
die

Mdglichkeit einzurdumen, die mundliche

erkennen. Deswegen sei ihm

Prifung zu wiederholen.

In der PO-A ist zwar fur diesen Fall der
nachtraglichen Berufung auf Prifungsun-
fahigkeit keine Regelung getroffen. Es ist
jedoch in der Rechtsprechung anerkannt,
dass der ,Rucktritt“ auch noch nach der
Priufung erfolgen kann und auch dann,

wenn die Prifungsordnung keine entspre-
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chende Regelung enthalt. Dann gilt aller-
dings wegen des Gleichbehandlungsge-
bots ein strenger Malistab. Denn lasst
man den nachtréglichen Einwand gelten,
bekommt der Prufling eine zusatzliche
Prifungschance. Der Prifling muss daher
nicht nur nachweisen, dass er zum Zeit-
punkt der Prifung korperlich oder psy-
chisch nicht prufungsfahig gewesen ist. Er
muss auch den Nachweis erbringen, dass
er die Prifungsunfahigkeit nicht erkennen
und deshalb seine Pflicht, den Prifungs-
ausschuss wahrend der Prifung — auch
ungefragt — auf seine Prifungsunfahigkeit
hinzuweisen, nicht erfullen konnte. Zudem
muss er den Ausschuss oder die prufende
Stelle sofort informieren, wenn er sich die-

ser Umstande bewusst wird.

Das hatte der Prufungsteilnehmer in unse-
rem Fall nicht getan. Obwohl er sich nach
seinen Angaben unmittelbar nach der
mundlichen Prifung in arztliche Behand-
lung begeben hatte, hat er die von ihm
behauptete Prufungsunfahigkeit erst nach
einer Woche bei uns angezeigt. Das war
unter Berlcksichtigung der strengen Malf3-
stabe, die die Rechtsprechung aufgestellt
hat, natirlich zu spat. Erst Recht schei-
terte die nachtragliche Berufung auf seine
Prifungsunfahigkeit aber daran, dass es
insoweit bei der blofen Behauptung blieb,
er den Nachweis aber nicht erbrachte.
Schon deshalb konnten wir einen nach-
L,Rucktritt"

traglichen nicht anerkennen.

Auch der Prufungsausschuss, der zu ent-



scheiden hatte, lehnte einen erneuten

Prufungsversuch ab.

Der Fall war aber auch noch aus einem
anderen Grund interessant. Gleichzeitig
mit seiner Rucktrittserklarung verlangte
der Prifungsteilnehmer eine schriftliche
Begrindung fir die Bewertung seiner
mundlichen Prifungsleistung. Das lehnten
wir ab. Denn der Prifling hatte bereits im
die

Prifungsergebnisses

Anschluss an Bekanntgabe des

eine  mindliche

Begrindung erhalten. Eine weitere,
schriftliche Begriindung konnte er deshalb
substantiiert
die

mundliche Begriindung nicht genugte, z.B.

verlangen, wenn er

vorgetragen hatte, warum ihm

weil diese unvollstandig, widersprichlich

oder unverstandlich gewesen ist. Das
bloRe pauschale Verlangen des Pruflings
nach einer detaillierten Begrundung
genlgte diesen Anforderungen nicht. In
diesem Fall erwies es sich erneut als
hilfreich,

unseren Hinweis, den Priflingen — notfalls

dass der Prifungsausschuss
auch ungefragt — kurz die Griunde fur die
Bewertung ihrer Leistung zu erlautern,
beachtet hatte.

Der Prifling war daher gehalten, nach
Einsicht in die Prafungsunterlagen, zu
denen auch die Beobachtungs- und
die

Jahresriuckblick

Bewertungsbogen  fir muandliche
Prifung gehoren (vgl.
2004, Seite 36),

Einwendungen gegen die Bewertung zu

substantiierte

erheben. Nur mit diesen Einwendungen
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muss sich der Prifungsausschuss

auseinander setzen.

In diesem Zusammenhang noch ein Wort
zu den Beobachtungs- und Bewertungs-
bdgen: Leider missen wir feststellen, dass
sich eine — wenn auch kleine — Anzahl von
Prufern immer noch weigert, diese Bdgen
mit den Ubrigen Prifungsunterlagen an
uns zuriickzuschicken. Deshalb noch ein-
mal ganz deutlich: Dieser Standpunkt ist
rechtswidrig. Alle Unterlagen, aus denen
sich die Begrundung fiir eine Bewertung
ergibt, sind Bestandteile der Prufungsun-
terlagen, die die Priflinge einsehen kon-
nen mussen. Prifer, die sich diesem
Standpunkt trotz mehrfacher Belehrung
verschlielen, missen sich fragen lassen,

ob sie als Prufer geeignet sind.



Ubersicht 1

Anzahl der am 31. Dezember 2005 bestehenden
Ausbildungsverhéltnisse mit Sozialversicherungsfachangestellten bei
landes- und bundesunmittelbaren

Sozialversicherungstragern

landes- bundes- insgesamt
unmittelbar unmittelbar
Baden-Wirttemberg 704 425 1.129
Bayern 539 318 857
Berlin 90 377 467
Brandenburg 84 95 179
Bremen 54 34 88
Hamburg 47 202 249
Hessen 230 237 467
Mecklenburg-Vorpommern 37 108 145
Niedersachsen 400 253 653
Nordrhein-Westfalen 753 1.041 1.794
Rheinland-Pfalz 225 94 319
Saarland 18 56 74
Sachsen 297 113 410
Sachsen-Anhalt 51 99 150
Schleswig-Holstein 91 53 144
Thiringen 130 136 266
insgesamt 3.750 3.641 7.391
(ohne Abbrecher)
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Ubersicht 2

Neue Ausbildungsverhaltnisse mit

Sozialversicherungsfachangestellten

(einschl. Abbrecher)

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- Landw. SV ins-
im Jahr . . . .
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
m w m w m w m w m w
2003 273 689 27 72 63 165 37 112 2 9 1.449
2004 206 501 34 78 48 125 58 50 2 4 1.106
2005 285 623 26 61 40 103 42 99 4 6 1.289
Ubersicht 3
Neue Ausbildungsverhaltnisse mit
Verwaltungsfachangestellten
(einschl. Abbrecher)
Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- BVA ins-
im Jahr . . . .
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
m w m w m w m w m w
2003 - - - - - - - - 1 5 6
2004 - - - - 8 14 - - 4 1 27
2005 - - - - 4 19 - - 1 1 25
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Ubersicht 4

Neue Ausbildungsverhaltnisse mit

Fachangestellten fiir Birokommunikation

(einschl. Abbrecher)

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- Landw. SV ins-
im Jahr . . . .
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
m w m w m w m w m w
2003 - - - 5 6 9 - - - - 20
2004 1 3 1 2 - - - - - - 7
2005 - 4 1 3 - - - - - - 8
Ubersicht 5
Schulische Vorbildung der Auszubildenden
Einstellungsjahrgénge 2003- 2005
berufliche Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
Vorbildung versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
H hul-
auptschu 33 ) 1 34
abschluss
Realschul-
oder 789 181 363 220 16 1.569
gleichwertiger
Abschluss
Hochschul-
oder 1.666 137 150 110 - 2.063
Fachhoch-
schulreife
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Ubersicht 6

Teilnehmer an Zwischenprifungen im Jahr 2005

- Sozialversicherungsfachangestellte -

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
Anzahl der 901 102 239 136 11 1.389
Teilnehmer
Ubersicht 7
Teilnehmer an Zwischenprufungen im Jahr 2005
- Fachangestellte fur Burokommunikation --
Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
Anzahl der ) 4 16 i ) 20
Teilnehmer
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Ubersicht 8

Teilnehmer an und Ergebnisse der Abschlussprifungen fur Sozialversicherungs-

fachangestellte im Jahr 2005

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- Landw. SV Teilnehmer
versicherung | versicherung versicherung versicherung insgesamt
Zahl | v.H. Zahl v.H. Zahl V.H. Zahl v.H. | Zahl V.H. Zahl v.H.
Teilnehmer 1.394| 68,37 | 149 7,31 327 16,04 138 6,77 11 0,54 2.039 | 100,00
davon Bewerber nach
8§43 (1) BBIG |1.170| 67,32 86 4,95 313 18,01 138 7,94 11 0,63 1.738 85,24
§ 45 (1) BBIG 109 (100,0 - - - - - - - - 109 5,35
§ 45 (2) BBIG 116 (60,10 63 32,64 14 7,25 - - - - 193 9,47
davon bestanden mit
sehr gut 178 | 12,77 1 0,67 8 2,45 22 15,94 1 0,47 213 10,45
gut 528 | 37,88 55 36,91 75 22,94 42 30,43 6 54,55 714 35,02
befriedigend 456 | 32,71 62 41,61 117 35,78 47 34,06 4 36,36 694 34,04
ausreichend 188 | 13,49 30 20,13 77 23,55 21 15,22 - - 317 15,55
insgesamt 1.350 | 96,84 | 148 | 99,33 277 84,71 132 95,65 11 0,57 1.938 95,05
Durchschnitts- 2,48 2,82 2,95 2,51 2,27 2,58
note
nicht bestanden
erstmalig 33 2,37 1 0,67 35 10,70 5 3,62 - - 74 3,63
Wiederholer 11 0,79 - - 15 4,59 1 0,72 - - 27 1,32
insgesamt 44 3,16 1 0,67 50 15,29 6 4,35 - - 101 4,95
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Ubersicht 9

Teilnehmer an und Ergebnisse der Abschlussprufungen fur

Fachangestellte fir Biurokommunikation im Jahr 2005

Kranken- Unfallversicherung | Rentenversicherung Teilnehmer
versicherung insgesamt
Zahl V.H. Zahl V.H. Zahl V.H. Zahl v.H.
Teilnehmer 2 8,70 5 21,74 16 69,57 23 100,00
davon bestanden mit
sehr gut 1 50,00 1 20,00 - - 2 8,70
gut 1 50,00 2 40,00 8 50,00 11 47,83
befriedigend - - 2 40,00 7 43,75 9 39,13
ausreichend - - - - - - - -
insgesamt 2 100,00 5 100,00 15 93,75 22 95,65
Durchschnittsnote 15 2,2 2,47 2,32
nicht bestanden
erstmalig - - - - - - - -
Wiederholer - - - - 1 6,25 1 4,35
Ubersicht 10
Ausbildungsberatung im Jahr 2005
Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
Anzahl der
Beratungsver- 198 28 39 20 5 290
anstaltungen
Anzahl der
beratenen 2.187 337 756 433 37 3.750
Aus-
zubildenden
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Ubersicht 11

Ausbildungsabbriche im Jahr 2005

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
in der Probezeit 20 - 12 12 - 44
im 1.
m 2 - . - - 2
Ausbildungsjahr
nach der
Probezeit
im 2. 15 3 8 2 - 28
Ausbildungsjahr
m 3. 41 3 10 4 - 58
Ausbildungsjahr
Ubersicht 12
Verlangerung der Ausbildungszeit im Jahr 2005
(ohne Verkirzer und Verlangerung wegen Mutterschutz)
Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- | Landw. SV ins-
Grund . . . .
versicherung | versicherung | versicherung | versicherung gesamt
Verlangerung 25 1 28 3 - 57
nach § 21 Abs.
3 BBIiG
Verlangerung 5 1 2 1 - 9
nach § 8 Abs.
2 BBIiG
insgesamt 30 2 30 4 - 66
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Ubersicht 13

Nach 8§ 36 BBiG angezeigte Ausbilder
Stand: 31. Dezember 2005

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- Landw. SV
versicherung versicherung versicherung versicherung
Pruf h
G e 999 89 203 129 8
AEVO
Mit anderen 65 5 24 i 4
Nachweisen
Befrei
efreiung vom a1 6 145 i 1

Nachweis

Ubersicht 14

Teilnehmer an Ausbilder-Eignungsprifungen nach der OD-AEVO im Jahr 2005

Kranken- Unfall- Renten- Knappschafts- Landw. SV
versicherung versicherung versicherung versicherung
Anzahl der 13 24 12 14 6
Teilnehmer
davon mit 13 24 12 14 6
bestandener
Prifung
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Verzeichnis der Mitarbeiter/innen der Zustandigen Stelle

Telefonnummer: 0228 — 619-0

(Zentrale)
Leitung
Durchwahl:

Herr Eberenz 1860
Grundsatz, zentrale Angelegenheiten
Referatsleitung:
Frau Kowalewski-Brtwer 1848
Sachbearbeitung:
Herr Sander 1646
Ausbildungsberatung
Referatsleitung:
Frau Ridder 1529
Ausbildungsberater/innen:
Frau Moll 1961
Herr Moritz 1865
Herr Haas 1864
Herr Erler 1767
Ausbildung und Prifung
Referatsleitung:
Frau Quetscher 1769
Sachbearbeitung:
- Krankenversicherung

Herr Mihle 1856
- Renten- und knappschaftliche Versicherung

Frau Huke 1828
- Gesetzliche Unfall- und landwirtschaftliche Sozialversicherung

Herr Erler 1767
- Organisation der Priifungen

Frau Etten-Blanke 1854

Frau Kroker 1855

Geschaftsfuhrung fur den Berufsbildungsausschuss

Herr Sander 1646
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Berufsbildungsausschuss beim Bundesversicherungsamt

- VIII. Amtsperiode (2002 — 2006) -

Mitgliederverzeichnis

Mitlieder
Beauftragte der Arbeitgeber

Baucke, Heider
Briickner, Klaus
Dannhauer, Gudrun
Grothues, Peter
Kliebisch, Dieter

Lohaus, Hubert
Beauftragte der Arbeithehmer

Aschenbeck, Rolf-Dieter
Gosmann, Uwe
Kursawe, Holger

Oppel, Wolfgang
Volimecke, Marion
Wiedenroth, Peter

Stellvertretende Mitglieder

Baust, Hartmut
Heinisch, Siegmar
Hente, Siegmar
Mey, Ludwig
Morawitz, Reinhard
Dr. Strehle, Volker

Bartolomy, Sigrid
Borsky, Marianne
Fieg, Wolfgang
Joswig, Claudia
Kesselring, Wilfried
Putz, Jorg

Lehrer an berufsbildenden Schulen

Berkefeld, Jirgen
Faltin, Karola
Hallmann, Peter-Jirgen
Kirsch, Siegfried
Zeller-Taiwo, Dorothea

Zarnowka, Barbara
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Brodersen, Uwe
Briickmann, Jargen
Hiedl, Wolfgang
Rosum, Kai
Runge, Dorit
Weigel, Christina
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