B M Z % Bundesministerium fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit

und Entwicklung

Nachhaltiges Wirtschaften -
Motor fiir Entwicklung

Das Engagement der GIZ in der MENA-Region im Bereich
Wirtschafts- und Beschiaftigungsférderung

Herausgegeben von: Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenar beit (61Z) GmbH



s .ih..”.‘ lu.....n.ﬂ.u_l
A
o Al

T s
T

o




Inhalt

0] ) o S 05
1. Herausforderungen der MENA-ReZION. . .....oiniiiii et 06
2.Die GIZ in der MENA-REGION .. ...ovnitii ettt et 08
3. Hindernisse wirtschaftlicher Entwicklung .............. ... i i 10
4. Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung ist moglich...................o i 12
5. Die Arbeit der GIZ im Bereich Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung............................... 14

« Kleine Unternehmen - grofe Potenziale: Forderung von Kleinst-, Klein- und
Mittelunternehmen in MarokKoO . .........oooui i e 16

- Hier sind Innovationen gefragt: Unterstiitzung der tunesischen Klein- und Mittelindustrie

bei der MarktOffnUNG. ... ..o ettt e 18
- Wettbewerbsvorteil durch Ressourceneffizienz: Unterstiitzung von Klein- und

Mittelunternehmen in AgyPten. ... . oo 20
- Bessere Geschiftsbedingungen fiir die Kleinen: Forderung des Privatsektors im Jemen................ 24
- Fiir Jugend und Beschiftigung: Férderung nachhaltiger Wirtschaftsentwicklung in Algerien .......... 26

+ Von Lehrlingen und Meistern: Férderung der beruflichen Bildung und der Entwicklung
von Klein- und Mittelunternehmen im Libanon............ ..o i 28

« Berufsausbildung passend zum Arbeitsmarkt: Forderung von Berufsbildung und Arbeitsmarkt
in den Paldstinensischen Gebieten . ..........oo.ii ittt 32

- Erfolgreiche Frauen: Arbeitsmarktorientierte Berufsbildung und Beschiftigungsférderung im Jemen . 36

- Verindertes Rollendenken: Wirtschaftliche Integration von Frauen in Agypten, Jordanien,
Marokko Und TUNESIEN . . ..o vttt ettt e et 40

« In Netzwerken zum Technologievorsprung: Férderung von Innovation und Technologie in Agypten,
Jordanien Und SYTIEM . . .. ...ttt et 42

« Zeitalter der Informationstechnologie: Entwicklung regionaler Standards der beruflichen Bildung

in Syrien, Jordanien Und AgYPten . ...........uuurrriie 44
» Neue Dynamik: Nachhaltiges Management von Industrie- und Gewerbegebieten in Tunesien.......... 48
6. Bzt o 50

03



W

‘a

r
g

M - BN
—




VORWORT %:%

Vorwort

Regina Bauerochse Barbosa,
Leiterin Abteilung Mittelmeer
und Mittlerer Osten

Liebe Leserinnen und Leser,

Im vergangenen Jahr hat die arabische Welt einen jahen und dynamischen Wandel erlebt, wie ihn nur
wenige fiir moglich gehalten hitten - einen Wandel, dessen Ausmaf und Ausgang noch immer nicht abzu-
sehen ist.

Mit grofler Ausdauer und Opferbereitschaft sind die Menschen auf die Strae gegangen, um ihre Stimmen
zu erheben fiir Brot, Freiheit und Wiirde. Bei den Protesten von Syrien bis in den Jemen, von Agypten bis
nach Marokko geht es im Kern um die Er6ffnung von Perspektiven und um die Méglichkeit, ein Leben in
Wiirde zu fithren. Es geht um Gerechtigkeit, um Teilhabe an wirtschaftlicher Entwicklung und politischer
Gestaltung - um Transparenz und Berechenbarkeit des staatlichen Handelns, es geht um Nicht-
Diskriminierung und Chancengleichheit. Die Lander stehen dabei vor der groflen Herausforderung, das
Erbe staatlicher Willkiir und politischer wie wirtschaftlicher Stagnation zu iberwinden.

Hierzu sind politische und wirtschaftliche Reformen erforderlich, welche Beitrdge hin zu einem Mehr an
Demokratie und einem Mehr an Marktwirtschaft leisten. So ist gerade der Zweiklang aus wirtschaftlichem
Aufschwung und politischer Entwicklung die Voraussetzung fiir eine stabile, 6kologische und soziale
Marktwirtschaft und fiir nachhaltig demokratische Gesellschaften.

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) hat rasch auf die
Umbruchsituation reagiert und schon im Frithjahr 2011 mehrere Mafinahmen zur Unterstiitzung reform-
orientierter Lander auf den Weg gebracht. So hat die Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) im Auftrag des BMZ den Fonds fiir Demokratie-, struktur- und ordnungspolitische
Beratung sowie den Fonds fiir Qualifizierung und Beschiftigungsforderung Jugendlicher eingerichtet. Die
GIZ ist seit vielen Jahren in der MENA-Region titig und verfiigt insbesondere in den Bereichen
Wirtschaftsentwicklung, Bildung, Wasser und Energie tiber langjahrige Regionalexpertise. Auf diesen
Erfahrungen aufbauend werden wir im Auftrag des BMZ die Reformanstrengungen unserer Partner in der
Region weiter unterstiitzen. Gemeinsam wollen wir nachhaltiges Wirtschaften als Motor fiir Entwicklung
férdern und dadurch Perspektiven fiir Beschiftigung eréffnen, marktwirtschaftliches Handeln unterstiitzen
und das Geschiftsklima in der Region verbessern.

Das Engagement der GIZ in der MENA-Region im Bereich Wirtschafts- und Beschiftigungsférderung
stellen wir Ihnen in dieser Broschiire vor.

RS TS

05



)
@!2) HERAUSFORDERUNGEN DER MENA-REGION
5

06

1. Herausforderungen der MENA-Region

Die Staaten und Bevélkerung der MENA-Region
stehen im Zuge der aktuellen politischen
Umbriiche vor grofien Herausforderungen. Das
Jahr 2011 hat eindriicklich gezeigt, dass besonders
junge Menschen die politische- wie auch die
Beschiftigungssituation in ihren Heimatlindern
nicht langer hinnehmen wollen und Perspektiven
einfordern. Sie vernetzen sich iber moderne
Kommunikationsmedien, diskutieren politische
und gesellschaftliche Missstinde und tragen sie
tiber Demonstrationen in die Gesellschaften hin-
ein - aller staatlichen Repressionen zum Trotz.

Far die internationale Gemeinschaft waren
Zeitpunkt und Dynamik des Geschehens tiberra-
schend. Dabei besteht seit langem ein hohes
Frustrations- und Konfliktpotenzial in dieser
Region. Die Missstinde, gegen die breite Teile der
Gesellschaften protestieren, sind keineswegs neu
und in den einzelnen Liandern der Region durch-
aus vergleichbar: Autoritire und Kklientelistische
Herrschafts- und Gesellschaftsstrukturen, staat-
liche Willkir, Korruption, inadiquate Bildungs-
systeme und birokratische Hiirden sowie
Rechtsunsicherheit fiir die Entwicklung der
Privatwirtschaft. Diese Situation fiihrt zu hoher
Arbeitslosigkeit, Armut, zu sozialer Unsicherheit
und dem Wunsch nach Abwanderung. Die
Jugendarbeitslosigkeit der Region liegt bei durch-
schnittlich 30 Prozent. 65 Prozent der Menschen
sind jiinger als 25 Jahre. Diese jungen Erwachsenen
leiden unter den strukturellen Defiziten und der
daraus resultierenden Perspektivlosigkeit.

Der Staat ist in strukturschwachen Regionen oft
nicht priasent: Lokale und regionale Verwaltungen
oder Netze sozialer offentlicher Einrichtungen
existieren hier nicht oder geniefen nicht das
Vertrauen der Bevolkerung. Der Zugang zu
Bildung, Gesundheitsversorgung und Wasser ist
genauso unzureichend wie die Sicherheit in den
Landern. Unabhingige Parteien und zivilgesell-

schaftliche Organisationen sind noch selten,
wobei sich dies allmihlich dndert und neue
Akteure aus der Gesellschaft dabei sind sich zu
formieren.

Der ,Arabische Frithling” er6ffnet die historische
Chance fir eine demokratische Offnung der
Region und eine marktwirtschaftlich orientierte
und breitenwirksame 6konomische Entwicklung.
Die Biirden der Vergangenheit und die immensen
wirtschaftlichen Herausforderungen die auf die-
sem Neubeginn lasten, lassen diesen Trans-
formationsprozess jedoch nicht leicht werden: Sie
bergen auch die Gefahr einer weiteren Radika-
lisierung der zumeist jungen Demonstranten und
einer Destabilisierung der Region.

Neben den gesellschaftlichen und politischen
Veridnderungen hat die gesamte Region mit knap-
pen Ressourcen zu kimpfen. Sei es Wasser, Energie,
zunehmende Umweltverschmutzung oder die
Auswirkungen des Klimawandels - all dies fiihrt
zu weiteren Belastungen oder gar Konflikten.

Zur Bewiltigung der vielschichtigen Heraus-
forderungen und der Verbesserung der Lebens-
umstdnde der Bevodlkerungen sind politische,
soziale und 6konomische Reformen unabdingbar.
Der zu gestaltende Wandel muss dabei in erster
Linie aus den Gesellschaften selbst heraus erfol-
gen. Die Entwicklungszusammenarbeit kann diese
Prozesse anregen und in ihrem Fortgang unter-
stiitzen - flexibel, bedarfsorientiert und unter
Einbezug aller relevanten gesellschaftlichen, poli-
tischen und wirtschaftlichen Akteure.
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2. Die GIZ in der MENA-Region

Die Deutsche Gesellschaft far Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist im Auftrag der
Deutschen Bundesregierung in zehn Lindern der
MENA-Region titig und unterhilt an insgesamt
acht Standorten eigene Biiros. Hauptauftraggeber
ist das Bundesministerium fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ).
Dartiiber hinaus ist die GIZ im Auftrag anderer
Bunderessorts, wie dem Auswirtigen Amt (AA)
und dem Bundesministerium fur Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU) sowie
internationaler Geber, insbesondere der
Europiischen Union, aber auch der Bill & Melinda
Gates Foundation tatig.

Fir das BMZ fiahrt die GIZ derzeit etwa 140
Projekte in der MENA-Region durch. Das
Ministerium hat in seinem Nahostkonzept fiir
eine nachhaltige Entwicklung vier Schwerpunkte
fir die entwicklungspolitische Zusammenarbeit
mit den Partnerlandern der MENA-Region festge-
legt: a) Wasserressourcenmanagement, b) Erneuer-
bare Energie und Energieeffizienz, ¢) Bildung und
d) Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung (inklusive
beruflicher Bildung).

Auch Themen aufierhalb dieser Schwerpunkte
spielen bei der Zusammenarbeit mit den
Partnerlindern eine wichtige Rolle. Dazu gehéren
etwa Kommunal- und Stadtentwicklung, Gute
Regierungsfiihrung, die wirtschaftliche Integra-
tion von Frauen, die Kooperation mit arabischen
Gebern und die Einbindung neuer zivilgesell-
schaftlicher Akteure in die Entwicklungszusam-
menarbeit.

In bilateralen Projekten arbeitet die GIZ direkt mit
der Partnerregierung eines Landes zusammen, bei
regionalen Projekten dagegen landeriibergreifend.
Gleichgiiltig in welchem Land der Region oder in
welchem Projekt, die Querschnittsthemen spielen
uberall eine Rolle. Denn sei es ein Energie- oder
Wirtschaftsprojekt, Themen wie Gute Regie-

rungsfiihrung, Rechtsstaatlichkeit, die Beteiligung
der Zivilgesellschaft, Minderungs- und Anpas-
sungsstrategien an den Klimawandel sowie die
Gleichberechtigung der Geschlechter sind tiberall
relevant.

Erfahrung und kultursensible
Ausrichtung

Die GIZ blickt auf jahrzehntelange Erfahrungen in
der Entwicklungszusammenarbeit zuriick. Nach
der Fusion der deutschen Durchfiihrungs-
organisationen GTZ, DED und InWEnt steht ihr
ein noch groferes MaR an Know-how zur
Verfiigung, so dass ihr Portfolio zahlreiche
Arbeitsgebiete umfasst: Die fachliche Beratung
von Fach- und Fihrungskriften aus Politik,
Wirtschaftund Zivilgesellschaft,die Unterstlitzung
von Prozessen der Organisationsentwicklung,
Weiterbildungen, Trainings in modularen, praxis-
orientierten Programmen wie Studienreisen,
Praktika oder E-Learning, Konzeption und Orga-
nisation von Dialogveranstaltungen, Moderation
von Prozessen der partizipativen Entscheidungs-
findung oder Begleitung der Ausbildung von
Akteurs-Netzwerken.

Die GIZ arbeitet mit einem ganzheitlichen Ansatz.
Dabei sind drei verschiedene Ebenen fir die
erfolgreiche Arbeit der GIZ relevant (Meso-,
Marko-, und Mikroebene): Die Regierungsebene
mit ihren nachgeordneten Behoérden, die
Kommunen und Verbénde, zivilgesellschaftliche
Akteure sowie die Bevolkerung. Angefangenen
von der hochsten politischen Instanz bis hin zu
den kleinen Leuten haben GIZ-Mitarbeiter ihre
Kontakte. Thre Ansprechpartner vertrauen ihnen,
sie bewegen sich stindig in den ortlichen politi-
schen und gesellschaftlichen Strukturen. So kén-
nen sie flexibel, schnell und angepasst auf die
lokalen Bediirfnisse reagieren.




\

Mit dem Programmbiiro Interkulturelle
Beziehungen mit islamisch geprigten Lindern
steht den GIZ-Projekten ein interner Dienstleister
und Wissenstrager mit umfassendem kulturellem
Know-how zur Seite. Die Experten des Programm-
biiros beraten die Vorhaben in der Region bei der
Beriicksichtigung kultureller und religioser
Besonderheiten in der Konzeption von Projekten.
Die interkulturellen Fortbildungen des Pro-
grammbiiros eroffnen den Mitarbeitern der GIZ
vor Ort Uberdies einen besseren Zugang zu den
Menschen und der Kultur ihrer Partnerldnder.
Verstindnis und Toleranz der Kultur ist der erste
Schritt, um nachhaltige Wirkungen auch iiber das
Ende des Projektes hinaus zu gewaihrleisten.
Durch die enge Zusammenarbeit des Programm-
biliros mit Organisationen und Personen aus dem

DIE GIZ IN DER MENA-REGION ig‘?.&
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religids-traditionellen Spektrum der Linder der
MENA-Region, ergeben sich nicht selten neue,
entwicklungspolitisch relevante Themen fiir die
deutsche Entwicklungszusammenarbeit.

Durch die langjahrige Tatigkeit in der MENA-
Region in den unterschiedlichsten Bereichen ent-
standen neben einem groflen Erfahrungsschatz
auch leistungsfihige Strukturen. Auch dadurch
konnte sich die GIZ bei ihren Partnern vor Ort
den Ruf als ,honest broker” erarbeiten, getreu
dem Slogan ,,Fiir den Partner — mit dem Partner*®.
Sie bietet ihren Auftraggebern und Partnern
nachfrageorientierte effiziente und kulturad-
dquate Konzepte, um die sich stellenden Heraus-
forderungen anzunehmen.

09
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3. Hindernisse wirtschaftlicher Entwicklung

Der Mehrzahl der Staaten der MENA-Region ist es
bislang nicht gelungen, nachhaltige Wirtschafts-
architekturen aufzubauen. Sie bieten der jungen
Bevolkerung kaum berufliche Perspektiven, 16sen
diestrukturellen Problemeder Nationalokonomien
nicht und verhelfen weiten Teilen der Gesell-
schaften nicht zur Wohlstandsmehrung und
-sicherung.

Angesichts einer Jugendarbeitslosenquote von
weit Uber 20 Prozent, die insbesondere fiir
Universititsabsolventen in den vergangenen
Jahren weiter angestiegen ist, fehlt der jungen
Generation die Existenzsicherheit. Angetrieben
durch das hohe Bevolkerungswachstum wird der
Bedarf nach angemessener Beschiftigung in den
kommenden Jahren weiter zunehmen. Das
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen
geht im Arab Human Development Report von
2009 davon aus, dass bis 2020 allein 51 Millionen
neue Stellen gebraucht werden, um die Berufs-
anfinger in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
Qualifizierte Arbeitsplatze und damit Perspektiven
fir diese Generation zu schaffen, ist eine der gro-
en Herausforderungen der kommenden Jahre
flr die Regierungen in der arabischen Welt.

Der schwierige Ubergang der Universititsabsol-
venten in die Beschiftigung ist ein Hinweis dar-
auf, dass die Ausbildungsinhalte nicht den
Anforderungen des Arbeitsmarkts entsprechen.
Die meisten Regierungen haben in den letzten
Jahren an diesem Defizit gearbeitet und versu-
chen, die Qualitat der Ausbildung zu verbessern.
Dies ist jedoch erst ein Anfang. Eine engere
Verzahnung von Privatwirtschaft und Wissen-
schaft konnte zudem zu einer besseren Qualifi-
zierung der Studenten fiir den Arbeitsmarkt bei-
tragen und gleichzeitig die Innovationskraft von
Unternehmen steigern.

Die Arbeitslosigkeit in der MENA-Region hat nicht
nur ein junges Gesicht. Sie hat - betrachtet man
die Arbeitslosenzahlen insgesamt - vor allem auch
ein weibliches. Die bessere Integration beider
Gruppen in den Arbeitsmarkt bedarf besonderer
Aufmerksamkeit, um ein Wachstum zu fordern,
das stirker alsbisher von der gesamten Gesellschaft
generiert wird und dieser auch zu Gute kommt.

Die Situation auf dem Arbeitsmarkt ist nur ein
Ausschnitt der relativen Schwiche des Privat-
sektors. Zwar verzeichnen die lokalen Okonomien
seit Jahren ein moderates Wachstum, dieses bleibt
aber hinter den eigentlichen Potenzialen zuriick.
Der Privatsektor ist noch weit davon entfernt, ein
kraftiger Wachstumsmotor zu sein. Die Produk-
tivitat und Innovationskraft lokaler Unternehmen
sind nach wie vor relativ gering und hemmen die
internationale Wettbewerbsfihigkeit und das
Exportpotential lokaler Produkte.

Zwar haben die meisten Linder der MENA-Region
in den letzten Jahren ambitionierte Reform-
prozesse eingeleitet, um die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und die Leistungsfihigkeit
der lokalen Unternehmen zu verbessern und so
die lokalen Volkswirtschaften zu stdrken. Diese
Programme zeigen jedoch nur allmihlich
Wirkungen. Die Regierungen sind gefordert, die
begonnenen wirtschaftspolitischen Reformen
weiter voranzutreiben. Dazu gehort, den Wandel
zur wissens- und technologiebasierten Wirtschaft
zu fordern und eine innovationsfreundliche
Umwelt zu schaffen.

Weitere Hindernisse fiir eine Geschaftstatigkeit in
der MENA-Region, sind in vielen Lidndern der
beschrinkte Zugang zu Finanzmitteln, weit ver-
breitete Korruption und eine oftmals ineffiziente
offentliche Biirokratie. Fiir eine merkliche
Verbesserung der wirtschaftlichen Lage und des
Geschiftsklimas miissen auch diese Defizite
Gegenstand zukiinftiger Reformen sein.



SIAMALE ||

Bl >
B AV T )




R .
/xg§'| NACHHALTIGE WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG IST MOGLICH

l\%@_ 3

12

4. Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung

ist moglich

Die GIZ unterstitzt die Partnerlander dabei, inno-
vative, mafigeschneiderte und 6kologisch vertrag-
liche Losungsansitze fiir ihre gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Herausforderungen zu ent-
wickeln. Dem Engagement der GIZ im Bereich der
nachhaltigen Wirtschaftsforderung liegt dabei das
Leitbild der sozialen und okologischen Markt-
wirtschaft zugrunde. Das bedeutet eine Markt-
wirtschaft, in der die Chancen zwischen arm und
reich, unabhingig vom Geschlecht gerecht verteilt
sind und die die verfligbaren Ressourcen so ein-
setzt, dass auch kommende Generationen noch
ihren Nutzen aus ihnen ziehen kénnen. Diesem
Grundsatz sind die Vorhaben im Bereich der nach-
haltigen Wirtschaftsférderung in der MENA-
Region verpflichtet. Sie wollen ein nachhaltiges
und breitenwirksames Wachstum auf Basis pro-
duktiver Beschiftigung fordern.

Zu diesem Zweck ist die GIZ in der MENA-Region
in den Bereichen Privatwirtschaftsférderung,
wirtschaftspolitische Reformberatung, berufliche
Bildung und Finanzsystementwicklung aktiv. Ein
Schwerpunkt in allen Bereichen ist es, den Dialog
zwischen offentlichen Institutionen und der
Privatwirtschaft zu stirken. Dadurch haben
Unternehmen die Méglichkeit, ihre Bedurfnisse
und Erwartungen zur Sprache zu bringen. Nur
dann koénnen o6ffentliche Einrichtungen und die
GIZ darauf in ihren Projektkonzeptionen reagie-
ren.

Die GIZ unterstiitzt Kleinst-, Klein- und Mittel-
Unternehmen (KKMU), dabei ihre Wettbewerbs-
fahigkeit zu stirken und arbeitet auf Verbands-
und politischer Ebene daran, ein unternehmer-
freundliches Umfeld zu schaffen. Dies geht nur
durch engen Kontakt zu samtlichen zustindigen
Institutionen, Behorden, Verbanden und Minis-
terien. Daher berdt die GIZ die zustindigen
Ministerien beziiglich geeigneter Rahmenbedin-
gungen fir den KKMU-Sektor - beispielsweise
dem Abbau biirokratischer Hemmnisse. Die
Interessensvertretungen der Wirtschaft - wie

Kammern und Verbédnde - begleitet die GIZ beim
Ausbau ihres Dienstleistungs- und Beratungs-
angebots. Auf Ebene der Unternehmen setzt sie
sich daftir ein, Umwelt- und Sozialstandards
umzusetzen und die Managementfahigkeiten in
den Unternehmen zu verbessern.

Wirtschaftspolitische Reformen: Hier unterstiitzt
die GIZ die Entwicklung von Strategien fir wirt-
schaftspolitische Reform- und Planungsprozesse.
Sie berit die Ministerien bei der Implementierung
okonomischer, sozialer und struktureller Reform-
konzepte und -strategien. Es geht darum, ord-
nungspolitische und marktwirtschaftliche
Rahmenbedingungen zur Forderung der
Privatwirtschaft zu schaffen.

Berufliche Bildung: Auch in diesem Bereich berit
die GIZ die Politikebene bei der Gestaltung des
rechtlichen und politischen Rahmens und unter-
stitzt den Aufbau kompetenter Berufsbildungs-
Institutionen. Ein Ziel ist es, die Wirtschaft in die
berufliche Bildung einzubeziehen. Dies sorgt
dafiir, dass die Berufsbildungssysteme sich starker
an den Anforderungen des Arbeitsmarkts orien-
tieren. Die Absolventen der Berufsschulen finden
schneller Arbeit, da sie gut und adiquat qualifi-
ziert sind. Einige Programme entwickeln mit den
Partnern der Region duale Ausbildungsformen.

Finanzsystementwicklung: Der Fokus liegt hier
auf dem Mikrofinanzbereich. Fir arme, aber wirt-
schaftlich aktive Klein- und Kleinstunternehmer
entwickelt die GIZ geeignete Mikrofinanzdienst-
leistungen. Die GIZ arbeitet dabei eng mit
Finanzinstitutionen zusammen. Gemeinsam mit
diesen erarbeitet die GIZ neue Mikrofinanz-
produkte und erweitert den Markt der Dienst-
leistungen auch in landlichen, strukturschwachen
Gebieten. Die Zusammenarbeit mit Zentral-
banken, Regulierern und Ministerien gehort eben-
falls zum Alltag. Hier geht darum, die
Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung eines
stabilen (Mikro-) Finanzsektors zu schaffen.
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All diese Programme und Projekte fordern die
Wirtschaftsentwicklung in der MENA-Region,
erdffnen Perspektiven fiir Beschiftigung, unter-
stlitzen Ansétze sozialer Marktwirtschaft und ver-
bessern das Geschéftsklima.

Die Wirkungen der gemeinsamen Arbeit mit den
Partnern kénnen sich sehen lassen. So gaben etwa
in Agypten rund 70 Prozent der Klein- und
Mittelunternehmen, die Beratungsleistungen der
GIZ genutzt haben an, ihren Umsatz und Gewinn
gesteigert zu haben. Die positive Wirkung von
GIZ-Maflnahmen auf die Beschiftigung junger
Menschen zeigt sich auch am marokkanischen
Projekt flir innerbetriebliche berufliche Ausbil-
dung: Der Textil- und Bekleidungssektor tber-
nahm 90 Prozent aller Auszubildenden. 70 Prozent

5
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A

der Azubis blieben in ihren Ausbildungsbetrieben,
20 Prozent fanden eine Anstellung in einem ande-
ren Unternehmen.

Sie wollen ausfiihrlichere Informationen tiber die
Arbeit der GIZ zur nachhaltigen Wirtschafts-
entwicklung in den Lindern der Region? Dann
lesen sie die nichsten Seiten!

12 Vorhaben und Programme stellen sich hier vor,
die die GIZ im Auftrag des Bundesministeriums
fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) durchfihrt.
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5. Die Arbeit der GIZ im Bereich Nachhaltige
Wirtschaftsentwicklung
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Kleine Unternehmen - grofe
Potenziale

Férderung von Kleinst-, Klein- und
Mittelunternehmen in Marokko

Nachdem Marokko seine Markte gedffnet hat, will
die Regierung die Wirtschaft des Landes moderni-
sieren und ihre internationale Wettbe-
werbsfihigkeit verbessern. Gleichzeitig mochte sie
die hohe Arbeitslosigkeit und die Armut bekdmp-
fen. Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen
(KKMU) sind hier besonders gefragt, denn sie
haben einen hohen Anteil am marokkanischen
Wirtschaftsgefiige und bei der Beschiftigung.

Der Wettbewerbsdruck auf die KKMU nimmt
jedoch bestdndig zu. Sie sind fiir die Markt6ffnung
und zunehmende Liberalisierung des Handels mit
der Europiischen Union sowie flr die weiteren
Freihandelsabkommen nur schlecht gewappnet.
Ihre Produktivitit und Innovationskraft sind
gering. Sie produzieren grofitenteils Produkte von
geringer technischer Anforderung fiir den lokalen
Markt. So bleiben ihre Beitrage zu Wachstum und
Beschiftigung hinter ihrem Potenzial zurtick.

Die Unternehmen bendétigen Unterstiitzung,
jedoch sind die Dienstleistungsangebote von
staatlicher und privater Seite oft nicht ausrei-
chend auf ihre Bediirfnisse ausgerichtet. Der feh-
lende Zugang zu Finanzprodukten bremst die
Entwicklung zusitzlich. Eine geeignete
Forderpolitik und leistungsfihige Institutionen
sind wesentliche Voraussetzungen fiir das
Wachstum von KKMU und die Schaffung von
Arbeitsplatzen.

Vorgehensweise

Die GIZ arbeitet auf der politischen Ebene genau-
so wie mit der nationalen Forderagentur,
Finanzdienstleistern und Handelskammern. Sie
berit das Ministerium fir wirtschaftliche und all-
gemeine Angelegenheiten sowie das Wirtschafts-
und Finanzministerium bei der Ausarbeitung
einer nationalen Strategie zur Férderung von
Kleinstunternehmen, um die Rahmenbedingungen
fur diese, beispielsweise in Fragen der Steuerpolitik,
zu verbessern.

Mit Unterstlitzung der GIZ hat die Nationale
KMU-Férderungsagentur (ANPME) ihr Angebot
an unternehmensnahen Dienstleistungen ausge-
baut und verbessert. So hat die Agentur beispiels-
weise das Format ,Entre Elles” zur Férderung des
weiblichen Unternehmertums ins Leben gerufen.
Um auch aufierhalb der Ballungszentren ein mog-
lichst breitenwirksames Dienstleistungsangebot
der nationalen Forderagentur bereitzustellen,
unterstttzte das Programm die ANPME beim
Aufbau von zehn regionalen Netzwerken. In die-
sen planen und koordinieren jeweils die wichtigen
Mittlerorganisationen wie Industrie- und
Handelskammern, regionale Investitionszentren,
regionale Delegationen des Industrieministeriums
oder die Zweigstellen des Unternehmerverbandes
ihre Fordermafinahmen mit der nationalen KMU-
Forderagentur.

Um angepasste Finanzdienstleistungen fir KKMU
bereitzustellen, berit die GIZ die finf gréfiten
marokkanischen Geschiftsbanken bei der
Entwicklung von Spezialfinanzierungen und bei
der Produkterweiterung fir diese Zielgruppe.
Damit schliefdt sich die bestehende Finanzie-
rungsliicke zwischen den momentan sehr kleinen
Mikrofinanzierungen der Mikrofinanzinstitute
mit Krediten bis maximal 4.550 Euro und der
Bankfinanzierungen fiir mittlere und Grofiunter-
nehmen mit Krediten ab etwa 25.000 Euro.

Auch mit den Unternehmen arbeitet die GIZ
direkt zusammen. Hier fordert sie unter anderem
weibliches Unternehmertum oder unterstiitzt die
Unternehmen dabei, ein Umweltmanagement-
system aufzubauen.

Wirkungen

Um die erzielten Wirkungen zu messen, hat die
GIZ gemeinsam mit der nationalen KMU-
Forderungsagentur ANPME das ,Wettbewerbs-
barometer fir Unternehmen” entwickelt, das den
Erfolg der Dienstleistungen misst. Die Forder-
agentur ver6ffentlicht diese Ergebnisse. Seit 2002
haben rund 1.100 Unternehmen von dem besse-
ren Forderangebot profitiert. Die Ergebnisse des
Wettbewerbsbarometers zeigen, dass die beteilig-
ten Betriebe im Vergleich zum Durchschnitt aller
Unternehmen deutlich mehr investieren und
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auch mehr neue Arbeitsplitze schaffen. Fiir den
Zeitraum von 2006 bis 2010 lag die Steigerung bei
15 Prozent. Durch die Einrichtung der zehn regio-
nalen Netzwerke zur Modernisierung von
Unternehmen hat sich die Nachfrage nach
Beratungsleistungen durch die nationale
Forderagentur deutlich erh6ht. Im Jahr 2008 lag
die Steigerung in den Regionen in welchen
Netzwerke bestehen, bei 60 Prozent, wiahrend sich
der nationale Durchschnitt um 40 Prozent steigerte.

Im Jahr 2010 haben die Antikorruptionsbe-
hoérde und die nationale Férderungsagentur in
Kooperation mit der GIZ das Antikorruptions-
portal www.stopcorruption.ma eingerichtet. Hier
konnen KKMU Korruptionsfille anonym melden.
Bereits in den ersten zwei Wochen verzeichnete
das Portal 1.180.429 Zugriffe und 200 Anzeigen
von Korruptionsfillen. Die nationale Strategie zur
Férderung von Kleinstunternehmen, die das
Ministerium flr wirtschaftliche und allgemeine

Angelegenheiten (MAEG) mit der GIZ erarbeitet,
soll noch 2011 veroffentlicht werden. Die
Geschiftsbanken, mit welchen das Projekt zusam-
menarbeitet, wollen 2012 die ersten Finanz-
produkte fiir Kleinst- und Kleinunternehmen auf
den Markt bringen.

Ausblick

Die politischen Umbriiche der letzten Monate
haben eindrucksvoll gezeigt, dass Jugendliche die
Beschiftigungssituation nicht langer hinnehmen
wollen und Perspektiven einfordern. Die nationa-
le Strategie Marokkos zur Férderung von Kleinst-
unternehmen ist eine der Antworten der Regie-
rung auf die neue gesellschaftliche Dynamik, um
ein breitenwirksameres Wachstum im ganzen
Land zu ermoglichen. Die GIZ wird das Ministerium
sowie alle relevanten Institution bei der Um-
setzung dieser Strategie unterstiitzen und sich
fortan verstarkt auf Kleinstunternehmen fokus-
sieren.
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Hier sind Innovationen gefragt

Unterstiitzung der tunesischen Klein- und
Mittelindustrie bei der Markto6ffnung
Tunesien steht im Wirtschaftsbereich vor zwei
zentralen Herausforderungen: Das Land muss fiir
ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum sorgen
und die Arbeitslosigkeit, vor allem unter jungen
Akademikern, senken. Ein wichtiger Schritt dabei
ist es, die Wettbewerbsfihigkeit der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) zu sichern. Sie
machen 95 Prozent der Betriebe aus. Gerade sie
miissen angesichts der Markt6ffnung insbesonde-
re gegeniiber der Europdischen Union konkur-
renzfihig bleiben. Die Forderung von Inno-
vationen und Existenzgriindungen spielt hierbei
eine wichtige Rolle. Die politischen Anséitze, diese
beiden Handlungsfelder in einem leistungsfihi-
gen nationalen Fordersystem zu verankern, sind
nicht ausreichend. Die Bildungs-, Dienstleistungs-
und Forderangebote fiir kleine und mittlere
Unternehmen geniigen den Bedirfnissen der
Betriebe nicht.

Vorgehensweise

Um Innovationen zu fordern, konzentriert sich
ein Teil der Arbeit der GIZ darauf, das nationale
Innovationssystem weiter zu entwickeln und zu
starken. Ein besseres Angebot an Beratungsdienst-
leistungen fiir KMU im Bereich Innovation und
Innovationsmanagement, die Vernetzung von
Wirtschaftund Wissenschaft sowie Finanzierungs-
mechanismen fiir Innovationen stehen dabei im
Fokus. Dartiber hinaus berdt die GIZ das
Industrieministerium und das Ministerium fir
Hochschulbildung und Forschung dabei, eine
geeignete Innovationspolitik zu gestalten.

Ein weiterer Schwerpunkt dreht sich um die
Themen Unternehmerbildung und Existenz-
griindung. Auch hier arbeitet die GIZ mit ihren
Partnern an einem Fordersystem, das die
Anforderungen und regionalen Besonderheiten
der KMU beriicksichtigt. Bereits bestehende
Forderinstitutionen vernetzen sich mit Hilfe der
GIZ auf regionaler Ebene. Die GIZ unterstiitzt die
Arbeitsteilung bei neuartigen Aktivititen und den
Aufbau einer stetigen Kooperation.

Zugleich fordert die GIZ die interministerielle
Zusammenarbeit und Abstimmung. Sie bindet
auch Universititen in die nationale Politik zur
Unternehmerbildung und Existenzgriindung mit
ein. Dadurch fiihrt sie schon die Studierenden an
unternehmerisches Denken heran. Diesen fallen
in diesem Zug sowohl Betriebsgriindungen als
auch Innovationen in bestehenden Unternehmen
leichter.

Die GIZ ist mit ihren Aktivititen auf nationaler
Ebene, aber auch in zwolf der 24 Provinzen
Tunesiens tatig.

Wirkungen

Die GIZ hat einen Pool von lokalen Consultants
geschult und sie zum Thema ,Innovations-
management” fit gemacht. Diese haben als Teil
ihres Trainings 80 kleine und mittlere Unter-
nehmen beraten. Eine Umfrage bei den teilneh-
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menden Unternehmen ergab, dass sich die
Kreativitat der Mitarbeiter erhoht, sich die interne
Kommunikation verbessert hat und die Unter-
nehmen neue Instrumente zum Innovations-
management nutzen. 90 Prozent der beteiligten
Unternehmensberater bestitigten, dass sie
Innovationsberatung als festen Bestandteil in ihr
Beratungsangebot integriert haben. Auflerdem
entstand ein Netzwerk privater Consultants zu
Innovation. Die geférderten regionalen Netzwerke
ausForderinstitutionen,Forschungseinrichtungen,
Privatwirtschaft und Unternehmensberatern
organisieren mittlerweile eigenstindig Fort-
bildungen und Veranstaltungen zu Innovation.

Innovation spielt heute - auch durch die Beratung
der GIZ - eine wichtigere Rolle in der Strategie des
Industrieministeriums, das eine eigene General-
direktion fir Innovation und Technologieentwick-
lung geschaffen hat. Das Ministerium hat aufer-

dem ein interministerielles Analyseinstrument
zur regelmifligen Messung von Innovation und
der sie beeinflussenden Faktoren und Politiken
entwickelt.

Ein weiterer Pool von Consultants kiimmert sich
um das Thema Existenzgriindung. Die GIZ vermit-
telte den Beratern die Inhalte zu einer “Coaching
basierten Griindungsbegleitung®

Hierzu schulte sie Unternehmens- und Grin-
dungsberater sowie Dozenten mit Lehrauftrigen
zur Unternehmerbildung an Hochschulen in der
Coachingpraxis. Diese wenden ihr Wissen in den
laufenden Beratungen des dezentralen Forder-
biiros des Ministeriums fiir Industrie und
Technologie an.

Die Vernetzung der bereits etablierten Forder-
institutionen auf der regionalen Ebene ist in ins-
gesamt sechs lokalen Netzwerken organisiert und
funktioniert gut. Eine eigens gegriindete
Kommission ist dabei, die Hochschulen in die
nationale Politik zur Unternehmerbildung und
Existenzgriindung einzubinden und entwickelt
konkrete Arbeitsvorschlige. Eine interministeriel-
le Vereinbarung zur Kooperation zwischen
Hochschulen, Griindungs- und Wirtschafts-
forderinstitutionen ist zurzeit in Vorbereitung.

Ausblick

Die Revolution im Januar 2011 hat Tunesien den
Weg zur Demokratie eroffnet, aber auch gezeigt,
wie fragil die sozio-tkonomische Situation des
Landes ist. Die tatsichlichen Arbeitslosenzahlen
waren deutlich hoher als die ver6ffentlichten - so
liegt die Arbeitslosigkeit der Akademiker bei tiber
44 Prozent, statt der bis dato angegebenen 22
Prozent. Angesichts der aktuellen Situation steigt
sie noch weiter an. Daher ist eine wirkungsvolle
Forderpolitik von Innovation und Unternehmer-
tum wichtiger denn je. Ohne wirtschaftliche
Entwicklung und Beschéftigungsperspektiven,
auch in den Regionen fern der Hauptstadst, ist der
Demokratisierungsprozess gefihrdet.
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Wettbewerbsvorteil durch
Ressourceneffizienz

Unterstiitzung von Klein- und Mittelunter-
nehmen in Agypten

In Agypten lieRen vor allem die Arbeitslosigkeit
und instabile Arbeitsverhiltnisse den Ruf nach
politischen und wirtschaftlichen Reformen laut
werden. Dies fiihrte zu der Revolution des
25. Januar 2011.

Aufgrund unzulidnglicher Innovationen, einer
begrenzten Produktqualitit und einem hohen
Ressourcenverbrauch stellt sich die dgyptische
Industrie als insgesamt nicht ausreichend wettbe-
werbsfdhig dar. Der Staat subventioniert die
Energiekosten, Arbeitsplitze mit Zukunfts-
perspektive stehen nur sehr begrenzt zur Verfi-
gung. Die Folgen der politischen Verdnderungen
Uberschatten die Mafinahmen der &dgyptischen
Regierung hinsichtlich der Herausforderungen in
den Bereichen Ressourceneffizienz und Einsatz
Erneuerbarer Energien.

Vorgehensweise

Die GIZ unterstiitzt die Privatwirtschaft Agyptens
dabei, ihre Wettbewerbsfihigkeit zu erhéhen. Um
auf dem lokalen und internationalen Markt beste-
hen zu koénnen, missen die Unternehmen neue
Produkte zur Marktreife fithren. Dazu ist der
Austausch zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Aus diesem Grund
hat die GIZ die Wirtschaft dabei unterstiitzt,
Innovationsnetzwerke zu griinden. Hier finden
sich Vertreter aus Universitaten, Institutionen und
Unternehmen aus einer spezifischen Branche
zusammen, um konkrete Produktideen zu entwi-
ckeln und zu vermarkten. Der Entschluss sich in
einem Netzwerk zusammen zu schlieflen, reicht
fir den Erfolg noch nicht aus. Die GIZ schult die
Leitung der Netzwerke zu juristischen, organisato-
rischen und Managementfragen. Internationale
Fachleute unterstiitzen die Kollegen in Agypten
mit ihrer Expertise und beraten sie bezliglich ihrer
Erfahrungen zum Netzwerkmanagement. Auch
die dem Wirtschaftsministerium untergeordneten
Technologiezentren des Landes arbeiten eng mit
den Innovationsnetzwerken zusammen. Damit
allen Mitgliedern des Netzwerkes ihre Rolle und

Verantwortung klar wird, hat die GIZ diese bei der
Entwicklung eines Handbuchs unterstiitzt, das
klar definiert, welche Verpflichtungen und
Kriterien die Mitglieder zu erftllen haben. Unter
anderem gehort dazu die Bestellung eines
Innovationsmanagers, der das Netzwerk leitet.

Ein weiterer Fokus liegt auf der Zusammenarbeit
mit Kunststoffrecycling-Unternehmen. In dieser
Branche arbeiten sehr viele Betriebe informell,
ohne Gewerbeanmeldung und Steuernummer.
Die Arbeitsbedingungen sind hiufig schlecht, die
Umweltbelastung durch diese Firmen hoch. Die
GIZ berit die Betriebe, welche Schritte nétig sind,
um ihr Unternehmen zu formalisieren. Einmal
offiziell als Betrieb eingetragen, stehen den
Eigentimern staatliche Foérdermittel und
Dienstleistungen der Umweltagentur offen. Das
hilft ihnen dabei, ihre Arbeitsweise den
Umweltanforderungen entsprechend umzustel-
len, aber auch zu expandieren.

Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen schont
nicht nur die Umwelt, sondern bedeutet fur
Betriebe nicht selten bares Geld. Internationale
Berater gehen in Unternehmen der Tourismus-,
Keramik und lebensmittelverarbeitenden Industrie,
um dort Einsparpotenziale fiir den Energie- und
Ressourcenverbrauch aufzudecken und umzuset-
zen. Agyptische Hotels, das Tourismusministerium
und der Reiseveranstalter TUI arbeiten mit der
GIZ in einem eigenen Projekt als strategische
Allianz zusammen.

Dartiber hinaus schulte die GIZ in Zusammenarbeit
mit dem TUV Rheinland lokale Consultants zum
Thema Energieeffizienz, die inzwischen eigen-
stindig Energieaudits in Betrieben durchfiihren.

Wirkungen

Zurzeit arbeiten 63 Unternehmen in sieben the-
matisch unterschiedlichen Innovationsnetz-
werken daran, neue oder effizientere Produkte im
Bereich der Umwelttechnologie auf den Markt zu
bringen. Die Innovationsnetzwerke fokussieren
sich dabei auf die Themen Naturfaser-Plastik,
Thermische Solaranlagen, den Bau ressourcenspa-
render Gebaude, Biogas, ,Baumfreies“-Holz und
Wasserrecycling. In einem eigenen Netzwerk
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beschiftigen sich ausschlieflich Frauen mit inno-
vativen Themen. Die Zusammenarbeit innerhalb
der Netzwerke und das Management funktionie-
ren so gut, dass einige der Netzwerke inzwischen
bereits den Weg hin zu einem offiziellen Verband
beschritten haben.

Mit der Effizienz-Agentur Nordrhein-Westfalen
erarbeitete die GIZ in Pilotbetrieben der lebens-
mittelverarbeitenden Industrie gute Beispiele fiir
erfolgreiche ressourcensparende Mafnahmen.
Diese dienen inzwischen weiteren Unternehmen
der Branche als Leitfaden dafiir, wie sie ihren
Ressourcenverbrauch senken konnen. Die Bau-
stoff- und Keramikindustrie verbraucht sehr viel
Wasser,Gasund Elektrizitdtim Produktionsprozess.
Fiir sie entwickelten die Partner ein standardisiertes
Beratungsprodukt zur Steigerung der Ressourcen-
effizienz.

Gemeinsam mit der dgyptischen Hotelindustrie,
dem &gyptischen Tourismusministerium und der
TUI arbeitet die GIZ in einer Entwicklungspart-
nerschaft daran, die Umweltstandards und damit
die Wettbewerbsfihigkeit der Hotelindustrie zu
erhohen. Zurzeit fithren alle Beteiligten das
Okolabel ,Green Star Hotel“ in Hotelbetrieben ein.

Insgesamt berieten GIZ und Consultants rund 70
Unternehmen aus der Lebensmittelindustrie zum
Thema Ressourceneffizienz. Aus 36 Unternehmen
haben Mitarbeiter an Schulungen teilgenommen,

die ihr neu erworbenes Wissen nun in ihren
Unternehmen anwenden und ihre Produktions-
prozesse umstellen.

Insgesamt haben inzwischen 50 ehemals infor-
melle Kunststoffrecycling-Unternehmen den
Formalisierungsprozess begonnen.

Ausblick

Die Auswirkungen der Revolution auf die dgypti-
sche Wirtschaft sind signifikant. Alleine im
Tourismusbereich war seit Januar 2011 ein
Riickgang der Besucherzahlen um rund 50 Prozent
zu verzeichnen. Die schwache Binnenkonjunktur
verhindert inlédndische wie ausldndische
Investitionen. Die Regierung ist kurz- bis mittel-
fristig nicht bereit, an den hohen Subventionen
fir Energie als Stabilisierungsmafnahme in
Agypten etwas zu dndern. Der effiziente Umgang
mit Ressourcen hingt jedoch besonders von der
weiteren Entwicklung der Energiepreise ab. Es
bleibt daher abzuwarten, wann die Regierung ihre
Subventionspolitik tiberdenkt.

Die strukturellen Herausforderungen im Bereich
Ressourceneffizienz und dem Einsatz Erneuerbarer
Energien werden jedoch zunehmen. Die Arbeit auf
diesen Gebieten ist daher zukunftsweisend und
nachhaltig.
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Bessere Geschiftsbedingungen
fur die Kleinen

Férderung des Privatsektors im Jemen

Der Jemen gehort zu den drmsten Lander des
Mittleren Ostens. Das Wirtschaftswachstum der
letzten Jahre liegt bei durchschnittlich 3,9 Prozent
und damit nur knapp iiber dem Bevolkerungs-
wachstum von 2,9 Prozent. Die jemenitische Wirt-
schaft ist wenig diversifiziert und noch zu groflen
Teilen von der Erdolférderung abhingig.

Die rechtlichen, institutionellen und regulativen
Rahmenbedingungen und Férderinstrumente
treffen die Bedurfnisse der Privatwirtschaft nur
unzureichend. Besonders die Kleinst-, Klein- und
Mittleren Unternehmen (KKMU), die die
Wirtschaft dominieren, leiden darunter. Sie kon-
nen nicht expandieren und so der Bevolkerung
keine ausreichenden Einkommens- oder Beschéf-
tigungsmoglichkeiten bieten.

Die jemenitische Regierung will die Armut verrin-
gern und hat deshalb die Entwicklung des
Privatsektors und die Foérderung von Auslands-
direktinvestitionen zur Prioritit erklart. Der
Schwerpunkt der 6ffentlichen Forderpolitik liegt
auf derVerbesserungvon Investitionsbedingungen
und der Stirkung der KKMU.

Vorgehensweise

Die GIZ unterstitzt das Land dabei, die rechtli-
chen, institutionellen und regulativen Rahmen-
bedingungen und Forderinstrumente fir die
Entwicklung des Privatsektors zu verbessern. Mit
Projektbiiros in Sanaa, Taiz, Aden und al-Mukalla
ist die GIZ sowohl in der Hauptstadt als auch in
den Provinzen vertreten.

Um das Geschifts- und Investitionsklima zu ver-
bessern, arbeitet die GIZ mit Regierung,
Institutionen und Handelskammern an einer
nationalen KKMU-Strategie. Auflerdem unter-
stiitzt sie den offentlich-privaten Dialog und die
Investitionsforderung.

Damit offentliche Institutionen und lokale
Dienstleister effizienter und qualifizierter arbei-
ten konnen, berit die GIZ diese hinsichtlich ihrer
Ablauf- und Organisationsstrukturen und qualifi-
ziert sie fachlich weiter. Innovative, bedarfsge-
rechte Unternehmensdienstleistungen, insbeson-
dere auch mit Blick auf die Forderung von Frauen,
stehen im Fokus. Hierbei spricht die GIZ die
Dienstleister der Branchen mit einem hohen
Beschiftigungspotenzial an.

Um KMU-gerechte Finanzdienstleistungen auf
den Markt zu bringen, arbeitet die GIZ mit der
Zentralbank zusammen. Themen sind hier die
Regulierung und Aufsicht des Mikrofinanzsektors,
die Rekrutierung qualifizierter Mitarbeiter und
Einfihrung eines Kreditinformationssystems.
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Wirkungen

Die vom Projekt begleitete Umstrukturierung des
Ministeriums fir Handel und Industrie (MolT)
erhOhte dessen betriebliche Effizienz und fiihrte
zu verbesserten Dienstleistungen fiir Unter-
nehmer. Dies ist einer der Griunde, warum sich der
Jemen im ,Doing Business“ Ranking von Platz 123
im Jahr 2008 auf Platz 99 im Jahr 2010 verbesserte.
Insbesondere beim Sub-Index ,Starting a Business®
steigerte sich Jemen von Platz 173 auf Platz 53.

Die enge Zusammenarbeit mit der Zentralbank
sorgte dafiir,dass Jemen bei dem Teilindex "Kredite
zu bekommen", von Platz 174 auf 150 im
Worldbank ,Doing Business Report* kletterte. Die
GIZ wunterstitzte den Aufbau der Al-Amal
Mikrofinanz Bank. Diese verdreifachte die Vergabe
von kommerziellen Krediten an KKMU von 5.656
auf 17.565 zwischen 2009 und 2010 - mit einem
Gesamtvolumen von tuber fianf Millionen
US-Dollar. Durch die Aden Microfinance Founda-

tion AMF verbesserte sich der Zugang zu Finanz-
dienstleistungen fiir Kleingewerbetreibende, von
denen 70 Prozent Frauen waren.

Die GIZ hat zahlreiche KKMU dabei unterstiitzt,
neue handwerkliche Produkte zu entwickeln.
Diese stellen die Unternehmen auf Messen vor
und erweiterten so ihren internationalen Markt-
zugang fiir lokale handwerkliche Produkte. Mehr
als 100 vorwiegend lindliche KKMU erhielten
umfangreiche neue Auftrige und steigerten
dadurch ihr Einkommen um 40 Prozent.

Insbesondere auf kommunaler und regionaler
Ebene zeigt der von der GIZ initiierte 6ffentlich-
private Dialog vielfiltige Wirkungen. Zum Beispiel
konnten durch eine Dialoginitiative im Distrikt
Taiz die Transportkosten um mehr als 30 Prozent
gesenkt werden, da dadurch illegale Abgaben
unterdriickt wurden.

Die Abteilung "Business Woman Association" der
Handelskammer in Taiz unterstiitzte die GIZ
dabei, kleine und kleinste Betriebe von Frauen
wirtschaftlich zu férdern und deren Betriebs-
griindung zu ermoglichen.

Ausblick

Die derzeitige politische Krise stellt eine grofie
Herausforderung fiir die bisherige wirtschaftliche
Entwicklung im Jemen dar. Liquiditdtseinbriiche
im nationalen Bankensystem, Anstieg der
Inflation, Schwichung des Wechselkurses und
Destabilisierung des Kreditmarkts sind zu erwar-
ten. Dies erschwert den Zugang zu Produktions-
glitern und gefihrdet die Erndhrungssicherheit
im Land. Es gilt, die negativen Auswirkungen auf
Unternehmer, aber besonders auch auf Arme und
Jugendliche, abzufedern. Die GIZ unterstiitzt
Unternehmensverbdnde und Vertreter der Zivil-
gesellschaft, die wichtigsten wirtschaftlichen
Engpisse zu identifizieren und Losungen gemein-
sam umzusetzen. Zum Beispiel will die GIZ
gemeinsam mit Kammern und Frauenverbanden
junge Unternehmerinnen férdern und durch
Praktikumsprogramme flir etwa 1.000 junge
Menschen Zugang zu Beschiftigungsmoglich-
keiten sichern.
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Fir Jugend und Beschiftigung

Férderung nachhaltiger Wirtschaftsent-
wicklung in Algerien

DaAlgerien auf die Entwicklung der Grof8industrie
und der Rohstoffwirtschaft gesetzt hat, haben sich
nur wenige Wirtschaftsregionen und Sektoren mit
ausgepragten mittelstindischen Strukturen her-
ausgebildet. So findet die junge Generation nur
schwer eine Anstellung mit Zukunftsperspektiven
in einem wettbewerbsfihigen Kleinst-, kleinen
oder mittleren Unternehmen (KKMU). Es fehlen
integrierte dynamische Wirtschaftskreislaufe,
welche Wertschopfung, unternehmerisches
Engagement und damit Wachstum fir
Beschiftigung und Jungunternehmertum erzeu-
gen. Die internationale Wettbewerbssituation
stellt eine weitere Herausforderung fiir Wirtschaft
und Politik dar; die Betriebe sind auf dem interna-
tionalen Markt nicht wettbewerbsfihig.

Als Konsequenz ist das Investitionsverhalten in
derPrivatwirtschaft,dievon Familienunternehmen
gepréagt ist, eher zurtickhaltend.

Der Ubergang von einer planwirtschaftlichen zu
einer marktwirtschaftlichen Ordnung in einem
Postkonfliktkontext kommt erschwerend hinzu.
Nach wie vor bleibt es fiir Unternehmer schwierig,
sich auszutauschen, sich in Verbandsstrukturen
auf lokaler, nationaler oder Branchenebene einzu-
bringen und die Wirtschaftsentwicklung mitzuge-
stalten. Dies gilt ganz besonders fiir Frauen und
junge Unternehmer. Die mangelnde Beteiligung
dieser beiden Gruppen am Wirtschaftsleben
bedroht die soziale Stabilitit und Sicherheit und
bedeutet auch einen Verlust von kreativen Kriften.

Vorgehensweise

Das Ministerium fiir Industrie, Mittelstand und
Investitionsféorderung schuf Mitte 2010 eine
Abteilung fiir die Forderung mittelstindischer
Unternehmen. Mit dieser Abteilung, dem
Ministerium und den nachgeordneten befassten
Institutionen arbeitet die GIZ an der Entwicklung
von vernetzten Strukturen und Kompetenzen. Die
Kooperation umfasst die Bereiche nachhaltige
Unternehmenskultur und (Jung-) Unterneh-
mertum, Férderung von Wertschopfungsketten

und Innovationsclustern, wirtschaftliche Koope-
ration und Vernetzung und Stirkung der Rolle der
verfassten Wirtschaft, Innovation und Ent-
wicklung des Humankapitals sowie der Dezentra-
lisierung der Forderstrukturen hin zur lokalen
Ebene.

Die GIZ und ihre Partner fokussieren sich auf vier
Themenbereiche: (1) Erhéhung der Effektivitit
des nationalen Fordersystems durch politische
Beratung und Dialog, (2) regionale Wirtschafts-
forderung iiber Innovationscluster, (3) Verbes-
serung des Zugangs zu Finanzdienstleistungen fiir
KKMU durch Beratung und Dienstleistungs-
entwicklung sowie (4) Verbesserung der Rahmen-
bedingungen fiir die Beschiftigung von Jugend-
lichen im KKMU-Sektor. Dadurch will das Land
die Wettbewerbsfahigkeit seiner Unternehmen
erhdhen und als Alternative zur Abhingigkeit von
der Rohstoffwirtschaft mehr Arbeitspldtze in der
mittelstindischen privaten Wirtschaft schaffen.

Die GIZ berit Algerien auf politischer Ebene, bil-
det die Mitarbeiter im Ministerium und der
Abteilung Mittelstand fort und erstellt wirt-
schafts- und unternehmensbezogene Studien, die
sie in Workshops und Seminaren nutzt. In Fort-
bildungen, bei thematisch orientierten Studien-
reisen und bei der 2010 durchgefithrten Sommer-
akademie fiir nachhaltiges (Jung-) Unternehmer-
tum lernen die Teilnehmer aus Unternehmen,
Verbinden, Politik, Regierung und Verwaltung,
Wissenschaft und Bildung erfolgreiche Referenz-
beispiele aus anderen Liandern kennen und kon-
nen sich mit anderen Partner aus der Region
fachlich austauschen.

Wirkungen

Das Handwerksministerium, Handwerkskammern
und Handwerksférdereinrichtungen haben ge-
meinsam mit der GIZ eine Langzeit-Entwick-
lungsstrategie fiir das Handwerk einschliefilich
Umsetzungs- und Kommunikationsplan verab-
schiedet. Das Ministerium fiir Industrie und
Mittelstand hat Konsultationen mit der verfassten
Wirtschaft, Wirtschaftssachverstindigen und
-experten und den Forderinstitutionen zur
Verbesserung des Mittelstandsgesetzes, der
Einfihrung von nachhaltiger Unternehmens-
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fihrung und eines besseren Fordersystems fir
KKMU mit Hilfe der GIZ vorbereitet. Die
Protagonisten der Kreativititswirtschaft haben
eine Dialogplattform geschaffen, um die Potenziale
fir Jugendbeschiftigung und die KKMU-
Entwicklung zu fordern. Zwei algerische Unter-
nehmerinnenverbande verstirken im Austausch
mit dem marokkanischen Partnerverband ihre
Dienstleistungsangebote fiir junge Unter-
nehmerinnen, ausgerichtet auf das Engagement
von Frauen in der Umweltwirtschaft.

Die KMU-Forderagentur hat nach dem Start des
Modernisierungsprogramms mit der GIZ eine
Beraterakademie fiir bedarfsgerechte Kompetenz-
entwicklung und die Beraterfort- und Weiter-
bildung eingerichtet. In vier nationalen Inno-
vationsclustern entwerfen Arbeitsgruppen mit
Teilnehmern aus Forschung, Politik und Wir-
tschaft gemeinsame Entwicklungsprogramme,
drei Clustervereinbarungen sind bereits geschlossen.

Nach der internationalen Mikrofinanzkonferenz
in Algier im April 2011 beschloss das Land, neue
Dienstleistungen und Produkte der Mikrofinanz-
institutionen, zugeschnitten auf kleine Unter-

nehmen, zu entwickeln und einzufithren. Darum
kiimmert sich eine Arbeitsgruppe des algerischen
Bankenverbandes mit ausgesuchten Banken.

Ausblick

Die Komponente ,Jugend und Beschiftigung”
wird in der Zukunft eine noch stédrkere Rolle spie-
len, um Zukunftsmarkte und -berufe fiir die junge
Generation im privaten KKMU-Sektor zu erschlie-
fen. In diesem Zusammenhang ist 2011 gemein-
sam mit dem Partnerministerium und der GIZ ein
.Marktplatz fiir Jungunternehmertum“ als
Referenzprojekt in Oran geplant. Die Jugendlichen
sollen ihre Kreativitit und Fahigkeiten in die
geplante Diversifizierung der Privatwirtschaft
einbringen. Dabei werden die Umweltwirtschaft
und die Kreativititswirtschaft im Vordergrund
stehen. Ferner wird der Akzent auf der Entwicklung
des lokalen Fordersystems und eines funktio-
nierenden Dienstleistungsmarktes liegen. Die
Regierung hat, auch unter dem Druck der politi-
schen Ereignisse in den Nachbarlindern, im
Februar 2011 eine Reihe neuer Maflnahmen
ergriffen, um jungen Menschen tber verbesserte
Forderprogramme die Moglichkeiten des Aufbaus
einer eigenen Existenz zu erleichtern.
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Von Lehrlingen und Meistern

Férderung der beruflichen Bildung und der
Entwicklung von Klein- und Mittelunter-
nehmen im Libanon

Der bis 1990 andauernde Biirgerkrieg hat neben
weitreichenden gesellschaftlich Folgen auch
erhebliche wirtschaftliche Schiden verursacht.
Zudem steht die libanesische Wirtschaft heute
unter wachsendem Wettbewerbsdruck mit
Herstellern anderer Liander, einschlieflich denen
der Européischen Unionund der Mittelmeerlinder.
Dies erschwert den wirtschaftlichen Wiederaufbau
und die Entwicklung des Landes. Besonders davon
betroffen sind kleine und mittlere Unternehmen
(KMU). Sie umfassen mehr als 95 Prozent der liba-
nesischen Industrie und sind der grofite
Arbeitgeber. Auch fehlt es im Libanon an Arbeits-
moglichkeiten fir weniger qualifizierte
Arbeitskrifte und Jugendliche. Gleichzeitig wéchst
aber die Nachfrage nach gut ausgebildeten Fach-
und mittleren Fiihrungskriften. Deshalb spielt
Bildung eine zentrale Rolle fiir die wirtschaftliche
Entwicklung des Landes. Wie viele andere
Bildungssysteme in der MENA-Region ist auch
das Bildungswesen im Libanon veraltet und viel-
fach praxisfern. Die Berufsausbildung ist zu theo-
retisch und die Privatwirtschaft klagt tiber
schlecht ausgebildeten Nachwuchs. Andererseits
engagiert sich die Privatwirtschaft kaum in der
Ausbildung und das Interesse der Jugendlichen an
einer Berufsausbildung im Handwerk oder der
Industrie ist wegen des geringen Ansehens in der
Gesellschaft sehr schwach.

Vorgehensweise

Die offentlichen und privaten Institutionen des
Libanon wollen gemeinsam die kooperative beruf-
liche Bildung gestalten. Dabei unterstiitzt sie die
GIZ. Sie berat auf der politischen Ebene das
Ministerium fiir Bildung und hoéhere Bildung
sowie die Foderation der Kammern. Aber auch mit
regionalen Kammern und Verbidnden sowie
Berufsschulen und Betrieben arbeitet die GIZ
zusammen.

In einigen Berufsbildungsschulen arbeiten GIZ-
Entwicklungshelfer direkt in den Schulen. Die GIZ
unterstiitzt den Libanon dabei, das duale
Bildungssystem in acht Berufen aus Industrie,
Handwerk und Dienstleistungen des Fremden-
verkehrs einzufiihren. Mit ihren Partnern bildet
sie auflerdem technische Fithrungskrifte - Meister
- in derzeit vier Berufen aus (KFz-Mechatroniker,
Industrieelektriker, Industriemechaniker und
Kichenmanager). Besseres Marketing informiert
die Jugendlichen iiber den Bildungs- und
Arbeitsmarkt und soll sowohl ihr Interesse als
auch das der Arbeitgeber an der Ausbildung in
Facharbeiterberufen erh6hen.

Ein weiteres Augenmerk liegt auf der Fortbildung
der Lehrkrifte, um langfristig ein gutes Ausbil-
dungsniveau sicherzustellen.

Die GIZ fiihrt ihre Partner aus Privatwirtschaft
und offentlichen Institutionen zusammen. Nur
gemeinsam konnen sie die kooperative Berufs-
bildung gestalten, anpassen und fiir ihre gesetzli-
chen Grundlagen sorgen. Durch den Ausbau der
kooperativen Berufsbildung kommen auf die
Mitarbeiter in den beteiligten Institutionen deut-
lich mehr Aufgaben zu; mit neuen Zustindigkeiten,
Ablaufen und Aushandlungsprozessen. Die GIZ
schult, berit und unterstiitzt das Personal bei die-
ser Umstellung, so dass es seine neuen Aufgaben
hinsichtlich der nachfrageorientierten Berufsbil-
dung zuverldssig und kompetent wahrnehmen
kann.

Wirkungen

27 offentliche und private Schulen bieten inzwi-
schen in acht Berufen die kooperative
Erstausbildung nach dem ,Dualen System* an. Die
Nachfrage steigt bestindig: Im Schuljahr
2010/2011 machen 1.680 junge Menschen eine
Ausbildung und tiber 650 Betriebe stellen
Lehrpldtze zur Verfiigung. 80 Prozent der im
Dualen System ausgebildeten Lehrlinge haben
sofort im Anschluss an die Ausbildung einen Job
bekommen. Vier Schulen bieten dariiber hinaus
die weiterfihrende Ausbildung in drei Berufen
zum Meister an. Bislang haben rund 170
Teilnehmer ihre Meisterpriifung bestanden.
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Sowohl die duale Ausbildung als auch die
Meisterfortbildung sind staatlich anerkannte und
gesetzlich voll verankerte Ausbildungsginge. Die
Abschlusszertifikate vergibt das Erziehungs-
ministerium nach bestandener Priifung.

2011 fahrte das Lehrerbildungsinstitut IPNET
erstmals eigenstindig spezifische Fortbildungen
fir die im Dualen System titigen Lehrkrifte
durch. Seit 2010 laden die regionalen Handels-
kammern, Berufsschulen und Unternehmens-
vertreter ihrer Region zu ,Runden Tischen® ein,
um gemeinsame Herausforderungen in der
Beruflichen Bildung und Wirtschaftsentwicklung
zu definieren und anzugehen.

Das Ministerium, die Berufsschulen und weitere
staatliche und private Institutionen starten
Marketingkampagnen, um ber das Duale System
und die Meisterausbildung zu informieren. Dazu
gehoren Tage der offenen Tur, Auszeichnungen
fiir Auszubildende als Mechaniker des Jahres und
die Verbreitung umfangreicher Informationen
iber unterschiedliche Medien.

Ausblick

Die weitere Entwicklung im Sektor hingt stark
davon ab, wie sich die politische und damit auch
die wirtschaftliche Situation im Libanon entwik-
kelt. Die politischen und sozialen Unruhen der
Region wirken sich auch auf den Libanon aus. Die
politische Instabilitit hemmt zurzeit Reformen.
Die nachhaltige Verankerung der kooperativen
Berufsbildung wird davon abhingen, wie bald
belastbare Regierungsstrukturen entstehen, die
langfristige Reformplédne verfolgen und umsetzen
konnen.
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Berufsausbildung passend zum
Arbeitsmarkt

Férderung von Berufsbildung und
Arbeitsmarkt in den Paldstinensischen
Gebieten

Die Situation in den Paléstinensischen Gebieten
ist seit Jahrzenten geprigt von Krisen. Die Kon-
fliktsituation mit Israel schrankt die Menschen in
ihrer personlichen Bewegungsfreiheit ein und
bedeutet Restriktionen fiir die Wirtschaft. Bis
heute hat sich die lokale Wirtschaft nicht von den
Folgen der Zweiten Intifada von 1999 erholt. Diese
Bedingungen stellen die Menschen vor grofle
Herausforderungen bei der Bewiltigung ihres tig-
lichen Lebens - genauso wie die Arbeit in der
nachhaltigen Wirtschaftentwicklung in den
Paléstinensischen Gebieten.

Im Jahr 2009 lag die Arbeitslosenquote bei 24,5
Prozent. Insbesondere Jugendliche von dieser
Situation betroffen. So lag die Jugendarbeitslosigkeit
bei den Zwanzig- bis Vierundzwanzigjahrigen in
Gaza sogar bei 40,5 Prozent. Der paldstinensische
Arbeitsmarkt leidet unter einem chronischen
Ungleichgewicht zwischen Arbeitsangebot und
-nachfrage. Anders als in vielen umliegenden
Lindern des Nahen und Mittleren Ostens gibt es
in den Paléstinensischen Gebieten viele hoch qua-
lifizierte Arbeitskrafte, wie Hochschulabsolventen.
Aber auch sie finden oft keinen Job. Der heimische
Markt kann nur knapp zwei Drittel der beno6tigten
Arbeitsplitze bereitstellen — Tendenz abnehmend.

Die paldstinensischen Unternehmen bendtigen
Facharbeiter, die das paldstinensische Berufs-
bildungssystem den Bedirfnissen des Arbeits-
marktes entsprechend ausbildet. So gibt es bei-
spielsweise groflen Bedarf an ausgebildeten
Fachkriften in technischen Berufen, wie KfZ- oder
IT-Elektronikern. Diese Berufe bietet das
Ausbildungssystem derzeit jedoch nicht ausrei-
chend an. Weiterhin fehlt es an Ausbildungs- und
Studiengingen, die von ihren Ausbildungsinhalten
auf den sich wirtschaftlichen Aufschwung zuge-
schnitten sind.

Vorgehensweise

Die GIZ mochte jungen Menschen ihren Weg in
die Beschiftigung ermoglichen und somit die
Leistungsfahigkeit der paldstinensischen Wirt-
schaft langfristig steigern. Dazu unterstiitzt die
GIZ das Bildungsministerium sowie das Arbeits-
ministerium der Paldstinensischen Autono-
miebehorde dabei, eine umfassende Berufs-
bildungs- und Arbeitsmarktstrategie zu erarbei-
ten. Beide Konzepte greifen dabei ineinander.

Die GIZ arbeitet im Westjordanland und in Gaza.
An vier Standorten fiihrt sie Pilotvorhaben durch,
um den Institutionen vor Ort dabei zu helfen, die
politischen Strategien in die Praxis zu Giberfiihren.
Dazu fordert die GIZ landesweit Institutionen wie
Colleges oder Trainingsinstitute, die Dienst-
leistungen der Berufsbildung und des Arbeits-
marktes anbieten. Mit einigen Berufsschulen
arbeiten GIZ-Entwicklungshelfer direkt zusam-
men und fithren dort eine praxisnahe, den
Bedirfnissen des Arbeitsmarktes angepasste
Ausbildung ein.

Dartiber hinaus soll eine gemeinsame Plattform
aller an der beruflichen Bildung beteiligten
Einrichtungen entstehen, iber die sich die
Institutionen tibergreifend austauschen kénnen.
So baut sich allméhlich ein nachhaltiges Netzwerk
auf.

Konkrete Qualifizierungsangebote sprechen junge
Arbeitslose direkt an und bereiten diese bedarfs-
gerecht auf den Arbeitsmarkt vor.

Wirkungen

Mit Unterstiitzung der GIZ verabschiedete die
Regierung im letzten Jahr sowohl die neue
Arbeitsmarkt-alsauch die Berufsbildungsstrategie.
Da die beiden Strategien ineinander greifen, ist es
moglich, die Berufsausbildungen an den Bediirf-
nissen des lokalen Arbeitsmarktes auszurichten.
Derzeit profitieren rund 30.000 junge Menschen
von besser ausgebildeten Trainern und Lehrern in
den landesweiten Berufsbildungsinstitutionen.
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Rund 500 Fachpraxislehrer haben an Fortbil-
dungen teilgenommen. Mit Hilfe der GIZ hat das
Land mehr als 700 Berufsberater ausgebildet, die
die jungen Menschen kompetent zu den Ent-
wicklungsmoglichkeiten in den Ausbildungs-
berufen beraten. Die Berufsberater geben ihr
Know-how inzwischen an ihre Kollegen weiter.

Am Technical College in Nablus gibt es inzwischen
neun neue technische Berufsausbildungs-
programme mit guten Beschiftigungschancen.
Bei zwei Fotografie- und Videokursen fiir 40 junge
Frauen in Gaza haben im letzten Jahr zwei Drittel
der Absolventinnen noch vor Beendigung der
Ausbildung eine Anstellung gefunden. Ein halbes
Jahr nach Abschluss hatten fast alle Teil-
nehmerinnen einen Job oder sie sind selbststindig
tatig.

Neue Online-Fortbildungen, Trainingskurse und
Weiterqualifizierungen vor Ort und in Deutsch-
land bieten dem Personal der Berufsbildungs-
institutionen umfangreiche Moglichkeiten sich
weiterzubilden. Die lokale Wirtschaft profitiert

ebenfalls - so unterstiitzte die GIZ bereits mehr als
100 Jungunternehmer auf ihrem Weg in die
Selbststandigkeit.

Ausblick

Bundeskanzlerin Angela Merkel zeigte sich von
den Erfolgen der Arbeit der GIZ im April 2011
beeindruckt. Auch andere internationale Geber
interessieren sich sehr fiir die Arbeit in den
Palédstinensischen Gebieten. Im Gespriach sind
Kofinanzierungen durch die EU sowie anderer
Geber. Trotz anhaltenden Wirtschaftswachstums
in den vergangenen Jahren lag das reale
Bruttoinlandsprodukt jedoch noch immer deut-
lich unter dem Level von 1999, der Zeit vor der
zweiten Intifada. Auswirkungen des Arabischen
Friihlings auf die Paldstinensischen Gebiete sind
schwer abzusehen. Aufgrund der grofien wirt-
schaftlichen Abhingigkeit von Israel und den ter-
ritorialen und wirtschaftlichen Beschrinkungen,
1aft sich die Entwicklung der Paldstinensischen
Gebiete nicht unabhingig von den politischen
Entwicklungen in Israel betrachten.
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Blick in die Berufsschule Nablus

Viele paléstinensische Schulen und Colleges fiir
Berufsbildung unterrichten nach veralteten
Methoden und Lehrplidnen. Die technische Aus-
stattung ist unzureichend. Das Image der
Berufsbildung ist schlecht. Die Arbeitgeber der
Privatwirtschaft sind kaum in die Ausbildung ein-
gebunden, so dass diese hiufig praxisfern ist und
den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht ent-
spricht. Die Unternehmen miissen Absolventen
und Absolventinnen der Berufsausbildungs-
zentren meist erneut ausbilden, um sie einsetzen
zu kénnen.

Im Rahmen ihres Programms zur Férderung von
Berufsbildung und Arbeitsmarkt will die GIZ diese
Licke schliefien. GIZ-Entwicklungshelfer arbeiten
deshalb direkt mit einer Reihe von Berufsschulen
zusammen, um deren Ausbildungsstandards zu
verbessern. Eine dieser Schulen ist das Hisham
Hijjawi College of Technology in Nablus.

Die nichtstaatliche Ausbildungseinrichtung bildet
bis zu 1000 Schiilerinnen und Schiiler pro Jahr aus,
die hauptsiachlich einen Job im nérdlichen
Westjordanland suchen. Ein- und zweijihrige
Programme zur Berufsausbildung sollen ihnen
auch ohne Universitdtsstudium eine Chance auf
dem Arbeitsmarkt bieten.

Dem grofien, gut ausgestatteten College fehlt es
allerdings an klaren Konzepten, Know-how und
Ausbildern, um Fachlehrer weiterzubilden. Es
muss seine technologischen und methodischen
Standards verbessern, um den Schilern eine
adidquate Ausbildung bieten zu konnen. Nur dann
sind die Absolventen auf dem Arbeitsmarkt kon-
kurrenzfihig. Kooperationen der Schule mit
Unternehmen finden nur punktuell statt. Dieses
Potenzial schopft die Ausbildungsstitte nicht aus.

']
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Vorgehensweise

Die GIZ begegnet dieser Herausforderung, indem
sie das College mit Entwicklungshelfern unter-
stitzt. Die Berufsbildungsexperten schulen die
Fachlehrer, erarbeiten mit den Fachabteilungen
der Schule neue Lehrinhalte und Methoden, ent-
wickeln Curricula fiir Berufe, die auf dem
Arbeitsmarkt gefragt sind. Auflerdem bauen sie
eine enge Kooperation mit der Privatwirtschaft
auf. Mit neuen, innovativen Berufen sollen
Jugendliche eine Chance auf dem Arbeitsmarkt
erhalten.
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So unterstiitzt die GIZ die Abteilung fiir KFz-
Ausbildung dabei, alternative Antriebe einzufiih-
ren; also Antriebe fiir Elektrofahrzeuge oder sol-
che, die Autogas und Wasserstoff nutzen. Das
erginzt die KFz-Ausbildung um die Themen
Erneuerbare Energien und Energieeffizienz. Die
Entwicklung von Ausbildungsmodulen sowie der
Umbau von reguldren KFz in alternativ angetrie-
bene Autos weckt Begeisterung bei den Fach-
lehrern und Schiilern. Automobilvertretungen und
KFz-Betriebe in den Paldstinensischen Gebieten
sind an der neuen Ausbildung sehr interessiert.
Die Palestine Automobile Company, der ortliche
Hyundai-Vertreter, spendete ein Fahrzeug und
stellte Ausstattung und Informationen bereit.

Wirkungen

Seit dem Sommer 2011 lernen mit dem neuen
Schuljahr Schiilerinnen und Schiiler der KFz-
Ausbildung die aktuellen Entwicklungen im
Bereich alternativer Antriebe kennen. Sie sehen,
welche technischen Moglichkeiten es gibt und
welche Entwicklungen im Automobilsektor auch
in den Palistinensischen Gebieten in den nich-
sten Jahren eintreten werden.

Die Ausbildung in neuen Technologien verbessert
auflerdem das Image der Berufsbildung in der
palistinensischen Gesellschaft. Privatwirtschaft,
Transportministerium und die Medien sind bereits
auf den erweiterten Ausbildungsgang der Kfz-
Mechaniker aufmerksam geworden. Die Schiiler
erwartet eine spannende, innovative Ausbildung,
von der ihre kiinftigen Arbeitgeber profitieren.

Ausblick

Paldstina ist kein Land, vor dem der technologi-
sche Fortschritt stehen bleibt. Daher ist die
Investition der GIZ in eine hochwertige
Berufsausbildung wichtig. Alternative Antriebe
und Erneuerbare Energien sind hier derzeit noch
Schlagworte. Sieht man sich jedoch die
Entwicklungen in den Nachbarldndern an, so wird
deutlich, dass es eine Frage weniger Jahre ist, bis
junge Menschen in diesen Bereichen arbeiten
werden. Adiquat qualifiziertes Fachpersonal ist
ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir die paléstinen-
sische Wirtschaftsentwicklung, die die GIZ
gemeinsam mit den lokalen Partnern weiterhin
ausbauen will.
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Erfolgreiche Frauen

Arbeitsmarktorientierte Berufsbildung und
Beschiftigungsforderung im Jemen

Die Wirtschaft des Jemen ist nur gering industria-
lisiert und wenig diversifiziert. Hinzu kommen
politische Spannungen und eine grofle Armut.
Durch den rasanten Bevolkerungszuwachs befin-
det sich der Jemen zusidtzlich in einer
Ausbildungskrise. Rund 50 Prozent der Menschen
sind 15 Jahre und jinger. Von den etwa 200.000
Schulabgingern, die jahrlich auf den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt dringen, finden nur ungefahr
zehn Prozent einen Ausbildungsplatz in der regu-
laren, formalen beruflichen Bildung. Deren
Qualitat entspricht zudem oft nicht dem Bedarf
der Privatwirtschaft. Als Folge steigt einerseits die
Zahl der Arbeitslosen, andererseits fehlen die
dringend fir eine wirtschaftliche Entwicklung
benotigten Fachkrifte auf dem Arbeitsmarkt.

Noch wesentlich schlechter stellt sich die Situation
flirjunge Frauen dar: Ihr Anteil an den Absolventen
der Berufsschulen betrégt jahrlich nur etwa zehn
Prozent. Aufgrund gesellschaftlicher Restriktionen
stehen Frauen nur wenige Berufsfelder offen; sie
nehmen deshalb kaum an der gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Entwicklung teil.

Vorgehensweise

Die GIZ fordert die qualifizierte arbeitsmarktori-
entierte Berufsbildung im Jemen. Am Industrial
Technical Institute Al Mualla in Aden etablieren
GIZ-Entwicklungshelfer die Ausbildung junger
Frauen in modernen Medienberufen. Seit Februar
2010 unterstiitzen sie die verantwortliche
Abteilung des Instituts durch eine Fachkraft, die
die Lehrkrifte an moderne, praxisorientierte
Ausbildungsmethoden heranfiihrt. Mit den
Kollegen des Instituts passt die Fachkraft die
Ausbildungsinhalte besser an die Bedurfnisse der
Privatwirtschaft an und unterstiitzt die Berufs-
schule dabei, Studentinnen in Betriebspraktika zu
vermitteln, um ihnen den Einstieg in die
Arbeitswelt zu erleichtern.

Das Al Mualla Institut ist eine von sieben
Berufsschulen in Sanaa, Taiz und Aden, in denen
GIZ-Entwicklungshelfer in insgesamt zwolf
Fachabteilungen arbeiten. Sie bilden die Lehrkrifte
weiter und modernisieren die Ausstattung der
Abteilungen.

Trotz besserer Qualifikation finden nicht alle
Berufsschulabsolventen nach Abschluss der
Ausbildung einen Arbeitsplatz, da der formale
Arbeitsmarkt begrenzt ist. GIZ Mitarbeiter beraten
und schulen Handelskammern und weitere
Organisationen hinsichtlich der Beratung von
Absolventen zu Fragen der Existenzgriindung. Die
zusitzliche Beratung von  Mikrofinanz-
organisationen stellt sicher, dass Existenzgriinder
Zugang zu notwendigen Krediten erhalten. Vor
allem Frauen, die den Gang in das Unternehmertum
wagen wollen, profitieren von diesem Know-how
und der Finanzierung.

Des Themas Frauenausbildung nimmt sich auch
eine GIZ-Entwicklungshelferin an der Abteilung
fur Miadchenbildung des Berufsbildungsminis-
teriums an. Hier geht es darum, das Ministerium
zur Offentlichkeitsarbeit rund um die Ausbildung
fir Frauen zu beraten, um die Zahl der weiblichen
Auszubildenden zu erhéhen.

Bei der Lehreraus- und -weiterbildung von
Berufsschullehrern in Didaktik und Unterrichts-
methodik arbeitet die GIZ ebenfalls eng mit dem
Ministerium zusammen. Das neu entwickelte
Konzept zur Lehrerweiterbildung kam bereits in
Schulungen zum Einsatz.

Wirkungen

Das Industrial Technical Institute Al Mualla
begann 2004 als einziges Institut im Jemen damit,
ausschlieflich junge Frauen im Bereich Desktop-
Publishing und Video/Photographie auszubilden.
Die Studentinnen sind hoch motiviert: In den
letzten zwei Jahren hat das Al Mualla die jahresbe-
sten Absolventen in beiden Bereichen gestellt. Der
Ruf der Ausbildung der Fachabteilung ,Neue
Medien“ des Instituts Al Mualla ist hervorragend;
zurzeit durchlaufen 75 junge Frauen die Aus-
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bildung. Die wachsende Nachfrage veranlasste das
Ministerium dazu, den Ausbildungsgang an drei
weiteren staatlichen Berufsschulen einzufiihren.
Die jemenitischen Privatunternehmen haben sich
anerkennend iber die modernisierte Ausbildung
geduflert; Absolventinnen werden immer haufiger
Stellen in ihrem erlernten Beruf angeboten.

Durch die besser ausgebildeten Lehrkrifte und
modernere Ausstattung der sieben Berufsschulen
erhalten derzeit rund 1000 junge Menschen eine
qualifizierte Berufsausbildung in technischen
Berufen wie Mechatronik, Industriemechanik,
Klima- und Kaltetechnik, aber auch in Verwal-
tungs- und Medienberufen, die sich an der
Nachfrage des Privatsektors orientieren.

Etwa 500 Frauen nehmen an Schulungen rund um
das Thema Existenzgriindung teil und beabsich-
tigen nach deren Beendigung eigene kleine

Betriebe zu griinden. Die Erfahrung zeigt, dass
daraus in den nichsten zwei Jahren um die 1000
neue Arbeitsplitze entstehen kénnen.

Ausblick

In der derzeitigen angespannten politischen Lage
haben einheimische Fachkrifte die Beratung vor
Ort Gibernommen. Sie haben lange mit den deut-
schen Kollegen im Team gearbeitet und kénnen
die Arbeit nachhaltig weiterfithren. Die Ent-
wicklung im Bereich ,Arbeitsmarktorientierte
Berufsbildung und Beschiftigungsférderung” ist
eng mit der weiteren politischen Entwicklung des
Jemen und der dortigen Sicherheitslage verkniipft.
Durch ihren Beitrag zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung kénnen Berufsbildung und Beschif-
tigungsférderung auch einen wichtigen Beitrag zu
Demokratisierungsprozessen im Jemen leisten.
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Verandertes Rollendenken

Wirtschaftliche Integration von Frauen in
Agypten, Jordanien, Marokko und Tunesien
Trotz Fortschritten im Bildungsbereich, sinken-
den Geburtenraten und mittlerweile weitgehend
international angepassten Arbeitsgesetzgebungen
weisen die Linder des Mittleren Ostens und
Nordafrikas weltweit noch immer die geringste
Beteiligung von Frauen im Wirtschaftsleben auf.
Im Durchschnitt sind in diesen Landern lediglich
14 Prozent aller in Vollzeit arbeitenden Menschen
weiblich. In Agypten ist die Arbeitslosigkeit unter
Frauen fiinfmal so hoch wie die unter Mannern.
Zudem verdienen Frauen durchschnittlich nur ein
Viertel des Gehaltes von Mannern und schaffen es
nur selten, in Management- und Entscheidungs-
positionen aufzusteigen.

Die Grinde fir die mangelnde Beteiligung von
Frauen am Arbeitsmarkt sind vielfiltig und durch
gewachsene sozio-kulturelle Traditionen fest ver-
ankert. Die Rolle der Frau wird eher im privaten
als im oOffentlichen Leben gesehen. Diese
Wahrnehmung beschert Frauen begrenzten
Zugang zu beruflicher Bildung, finanziellen
Dienstleistungen, Landeigentum, Geschéafts-
lizenzen und nicht zuletzt formellen Beschafti-
gungsmoglichkeiten.

Arbeitende Frauen sehen sich durch die gesell-
schaftlich sanktionierte Aufrechterhaltung tradi-
tioneller Familienrollen einer extremen Doppel-
belastung ausgesetzt. Zudem geniefien sie am
Arbeitsplatz nur unzureichenden Schutz vor sexu-
eller Beldstigung. Familien- und frauenfreundli-
che Arbeitsgesetzgebungen sind kaum umgesetzt
und fir Unternehmen gibt es wenig wirtschaftlich
gelenkte Anreize, dies zu tun.

Unter den Folgen der unzureichenden wirtschaft-
lichen Integration von Frauen leidet die gesamte
Volkswirtschaft. Es ist empirisch nachgewiesen,
dass die gleichberechtigte wirtschaftliche Teilhabe
von Ménnern und Frauen zu mehr wirtschaftli-
chem Wachstum fir alle fiihrt.

Vorgehensweise

Die GIZ arbeitet auf verschiedenen Ebenen in den
Landern, um Frauen besser in die Wirtschaft zu
integrieren. Sie berdt die Ministerien bei der
Entwicklung von Anreizsystemen zur Umsetzung
frauen- und familienfreundlicher Arbeitsgesetze,
wie sie in allen vier Lindern nach internationalem
Vorbild bereits bestehen. Gute Beispiele fur die
Beteiligung von Frauen in der Privatwirtschaft
dienen dabei als Vorbild. Fir die Working Women
Unit des jordanischen Arbeitsministeriums stellt
die GIZ funktionierende Beispiele aus
Unternehmen zum Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf aus der Region zusammen. In
Zusammenarbeit mit einem Industriepark im
Grofiraum Kairo entsteht ein frauen- und jugend-
sensibel arbeitendes Arbeitsvermittlungszentrum.
Auch der nachhaltige wirtschaftliche Erfolg von
frauengefiihrten Unternehmen steht im Fokus. In
allen vier Lindern fordert die GIZ Unternehmen,
die eine kritische Anfangsphase ,iberlebt haben
und ein markt- und beschiftigungsrelevantes
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Potential besitzen. Sie arbeitet dabei eng mit
Nicht-Regierungsorganisationen (NRO) zusam-
men, die Dienstleistungen bei der Geschifts-
entwicklung und Mikrofinanzprodukte anbieten.
Vor der Zusammenarbeit durchlaufen die NRO
Schulungen zu frauenbezogener Wirtschaftsfor-
derung. Mit im Boot ist OXFAM, so dass insgesamt
sechs Liander von dieser Initiative profitieren.

Sind junge Frauen schon wihrend der Ausbildung
mit der Wirtschaft vernetzt, gelingt der Einstieg in
die Berufstitigkeit haufiger. Nach internationalem
Vorbild arbeitet inzwischen in Marokko ein
Mentorinnensystem zur Beratung und Vernetzung
von Hochschulabgidngerinnen und beruflich
erfolgreichen Frauen. Hier finden die jungen
Frauen ein Schulungsangebot zum Erwerb von
Sozialkompetenz, Informationen zu Arbeits-
marktthemen und Vermittlung von Praktika auch
in den landlichen Raum.

Um das Rollenbild der Frauen im Erwerbsleben zu
dndern, begleitet die GIZ eine ldnderiibergreifen-
de Medienkampagne junger Kiinstler/innen und
NROs. Dazu erarbeiten die Partner Kurzfilme fir
jedes Land, die sie iiber das Internet und in kom-
munalen Einrichtungen ausstrahlen.

Wirkungen

Der durch die Medienkampagne herbeigefiihrte
Bewusstseinswandel und die verdnderte Rollen-
wahrnehmung bei Mannern und Frauen erhéht
nach und nach die Akzeptanz berufstitiger Frauen.
Die Filme zeigen positive Rollenmodelle und
motivieren Frauen, am Arbeitsmarkt teilzuneh-
men.

Allméhlich schaffen Unternehmen attraktivere
Arbeitsbedingungen fiir Frauen. Thnen fillt so die
Entscheidung leichter, sich auf Stellen in der
Privatwirtschaft zu bewerben. Frauensensible
Arbeitsrichtlinien in der Privatwirtschaft erh6hen
ebenfalls die Beschiftigungsquote von Frauen.

Die Beratungsdienstleistungen der NRO helfen
Unternehmerinnen, neue Méarkte zu erschliefien,
ihren Umsatz zu steigern und sie schaffen dadurch
neue Arbeitsplitze.

Das Mentoringsystem erleichtert jungen Frauen
im Anschluss an das Studium den Einstieg ins
Berufsleben.

Ausblick

Bei den Revolutionen in Tunesien und Agypten zu
Jahresbeginn 2011 waren Frauen auffallend aktiv
und présent. Der danach einsetzende gesellschaft-
liche Umbruch ist jedoch nicht nur mit wirt-
schaftlicher Stagnation, mangelnder 6ffentlicher
Sicherheit und zumindest in Agypten zunehmen-
dem Einfluss traditioneller islamischer
Gruppierungen verbunden. Frauen ziehen sich
teilweise erneut ins Private und in die
Unsichtbarkeit zuriick, teilweise engagieren sie
sich zukunftsorientiert. Vorstellbar ist durchaus,
dass in Zukunft wiederum nur Manner das Recht
auf Arbeit beanspruchen. Aus diesem Grunde ist es
noch wichtiger, Frauen zu unterstiitzen.
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In Netzwerken zum
Technologievorsprung

Férderung von Innovation und Technologie
in Agypten, Jordanien und Syrien

Die Linder des Nahen Ostens und Nordafrikas
koénnen mit der globalen Wirtschaftsentwicklung
kaum Schritt halten. Sie miissen Losungen fiir
Probleme wie Armut und Arbeitslosigkeit vor
allem junger Menschen finden. Viele kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) in diesen Liandern
haben Schwierigkeiten, sich auf die Anforderungen
des Wettbewerbs innerhalb der zukiinftigen
Freihandelszone mit der EU einzustellen. Sie bie-
ten den Menschen nicht ausreichende Beschifti-
gungsmoglichkeiten, so dass sie nicht helfen, die
Armut in der Region zu mindern. In Agypten,
Jordanien und Syrien fiihren zwar verschiedene
Geber KMU-Férderprogramme durch. Die mei-
sten berlicksichtigen die Bereiche Innovation und
unternehmerisches Handeln und Denken jedoch
noch nicht ausreichend. Dartiber hinaus fehlt es
an einer systematischen Innovationspolitik,
sowohl in den einzelnen Lindern als auch in der
Region.

Regionale und internationale Handelsabkommen
mit der Tarkei, mit arabischen Lindern, mit der
EU und die Vorbereitung oder bereits Mitglied-
schaft in der Welthandelsorganisation (WTO) for-
dern den regionalen Warenaustausch. Das bietet
den Unternehmen die Chance, neue Absatzmérkte
zu erschlieflen. Zugleich erhohen sich jedoch ins-
besondere fiir kleine produzierende Unternehmen
der Wettbewerbs- und Innovationsdruck enorm.
Dennoch zeigen internationale Studien, dass
Firmen, die in beide Richtungen handeln, also
exportieren und importieren, in der Regel schnel-
ler wachsen, produktiver und innovativer sind, als
Firmen, die lediglich lokale Mérkte bedienen.

Vorgehensweise

Die GIZ arbeitet eng mit Institutionen zusammen,
die unternehmerische Dienstleistungen zu den
Themen Innovation und Technologie fiir kleine
Unternehmen anbieten. Hier stehen Schulungen
der Mitarbeiter fiir diesen Bereich im Vordergrund.

In branchenbezogenen Netzwerken aus Unter-
nehmen, Verbanden und Consultants arbeitet die
GIZ daran, die Dienstleistungen der nationalen
Qualitatsinfrastruktur auf dem Gebiet solarther-
mischer Anwendungen zu verbessern. Hier geht es
darum, ein Qualitatslabel far solare Warm-
wasserbereiter zu schaffen. Ebenfalls im Blick-
punkt steht solares Kiihlen als neue Technologie.
Diese Technologie fordert die GIZ durch Pilot-
projekte und den regionalen Austausch von
Unternehmen und Institutionen zum Potenzial
dieser Technologie fiir die Region. Auch der natio-
nale und regionale Austausch aller Beteiligten
innerhalb der Innovationssysteme steht auf der
Agenda.

Die Erfahrungen aus den fachlichen Netzwerken
speist die GIZ in die zustindigen politischen
Einrichtungen ein. Dadurch ist es den Ministerien
und auch Provinzregierungen moglich, aus den
Erkenntnissen der Netzwerke geeignete Ansitze
zur Innovationsférderung der KMU zu entwickeln.

Innerhalb der Netzwerke lernen Foérderinsti-
tutionen, welche Art von Innovations- und
Technologieberatung die Unternehmen brauchen
und konnen sie initiieren und etablieren. Sie lie-
fern auflerdem Impulse regionalen
Innovationspolitik, bei der der Austausch der drei
arabischen Linder (Siid-Siid-Dialog) im Vorder-
grund steht.

einer

Diese regionale Ausrichtung starkt gleichzeitig die
wirtschaftliche Integration der drei Linder. Sie
tauschen sich jedoch nicht nur untereinander aus,
sondern bauen auch Partnerschaften mit deut-
schen Technologiezentren und Hochschulen auf,
so dass sie auch von deren Erfahrungen beim
Thema Innovationsférderung profitieren. So ent-
steht ein deutsch-arabisches Netzwerk von
Institutionen, die neue Technologien verbreiten.

Wirkungen

Die entstandenen Netzwerke fiihren Unter-
nehmen, Institutionen, Technologiezentren und
Hochschulen zusammen. Gemeinsam arbeiten sie
daran, ein Qualitétslabel zu schaffen und einzu-
fihren, das eine wichtige Grundlage fiir regiona-
len und internationalen Handel darstellt. Es stiarkt
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das Vertrauen der Mirkte in die Produkte und
macht ein Produkt fiir den Verbraucher vergleich-
bar. Die Unternehmen wollen die neuen etablier-
ten Qualitatsstandards erftllen, um das kiinftige
Label zu erhalten. Das spornt sie an, neue, innova-
tive Produkte zu entwickeln. Unternehmen kon-
nen ihre Kollektoren durch ein Testlabor gemaf}
internationaler Standards unabhingig testen las-
sen und sich die Ergebnisse bescheinigen lassen.
Dies stellt ein wichtiges Instrument fir die
Vermarktung ihrer Produkte dar. Auferdem bie-
ten Netzwerkmitglieder inzwischen Schulungen
fir KMU in diesem Themenumfeld an.

Durch die Arbeit in den Netzwerken wird die
Zusammenarbeit von Industrie, dem 6ffentlichen
und privaten Sektor sowie eine mehr anwen-
dungsbezogene Forschungsausrichtung gefordert.
Netzwerkpartner und -mitglieder entwickeln
Dienstleistungen fiir kleine und mittelstindische
Unternehmen im Bereich Innovation, wie zum
Beispiel Weiterbildungsangebote. Die themenbe-
zogene Zusammenarbeit mit deutschen
Netzwerkpartnern fordert Technologiekoopera-
tionen und das Lernen voneinander. Durch den
Austausch zwischen den Pilotnetzwerken und den
Politiknetzwerken flieRen die Erfahrungen aller

Partner in das Design von Innovationspolitiken
ein, die letztlich wieder KMU zugutekommen sol-
len und so zu Wachstum und Beschiftigungs-
forderung fithren.

Ausblick

Die Partnerlinder haben die Bedeutung einer
aktiven Unterstiitzung von technologieorientier-
ter Innovationsforderung erkannt und integrieren
entsprechende Ansitze hiufig in ihre Industrie-,
Forschungs- und KMU-Politik. Solarthermische
Anwendungen werden immer interessanter, da
der steigende Energiebedarf zumindest in
Jordanien und Syrien mit immer héheren Kosten
verbunden ist. Diese Art der Energiegewinnung
reduziert dartiber hinaus den Ausstoff von
Treibhausgasen. Die weiteren Entwicklungen im
Bereich technologieorientierter Innovations-
forderung, im regionalen Handel sowie in linder-
ubergreifenden Kooperationen, sind jedoch stark
von den gegenwadrtigen politischen und sozialen
Umbriichen in der Region abhingig — und nicht
zuletzt auch von den sich teils neu entwickelnden
Beziehungen der MENA-Staaten untereinander.
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Zeitalter der Informations-
technologie

Entwicklung regionaler Standards der
beruflichen Bildung in Syrien, Jordanien
und Agypten

Die Berufsbildungsinstitutionen in den Lindern
des Nahen und Mittleren Ostens miissen der
Nachfrage des Arbeitsmarktes nach qualifizierten
Fachkriften nachkommen. In den kommenden 20
Jahren werden in den arabischen Lindern 100
Millionen Jugendliche neu in den Arbeitsmarkt
eintreten. Aufgabe der beruflichen Bildung ist es,
diesen jungen Menschen eine qualifizierte
Ausbildung anzubieten und ihnen damit die
Chance auf eine Beschiftigung zu eréffnen.

Vor diesem Hintergrund gibt es in mehreren
Landern der Region entsprechende Reformansatze
fir das Berufsbildungswesen. Neben Verin-
derungen der politischen, administrativen und
finanziellen Rahmenbedingungen wollen die
Linder die Privatwirtschaft stirker in die
Ausbildung einbinden. Aufierdem wollen sie ein
groferes Bildungsangebot schaffen und die
Qualitit der Ausbildung verbessern.

Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) bieten grofe Beschiftigungschancen tber
neue Aus- und Weiterbildungsangebote, etwa fiir
System- und Netzwerkadministratoren, Web-
Designer und dhnlichem. Auch in der Berufs-
ausbildung eroffnet diese Technologie neue
Moglichkeiten: E-Learning Methoden und
Instrumente wie virtuelle Kurse, Simulationen im
Unterricht oder Lernmanagementplattformen
sind nur einige von ihnen. Damit kénnen Berufs-
bildungsinstitute ihre Aus- und Weiterbildungs-
programme erweitern und die Lehrerfortbildung
verbessern.

Vorgehensweise

Die GIZ unterstiitzt einige besonders arbeits-
marktrelevante Berufsbildungseinrichtungen in
den Lindern der Region dabei, ihre Aus- und
Weiterbildungsangebote im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien
auszubauen. Die Schulen selbst entwickeln mit

der GIZ IKT-gestlitzte Methoden und Instru-
mente, um die Qualitit ihres Angebots zu verbes-
sern.Gleichzeitigoptimieren sieihre Management-
prozesse und die GIZ initiiert die regionale

Vernetzung der Einrichtungen, um deren
Kooperation untereinander zu erhéhen.

Durch Fachdialoge und Regionalkonferenzen zu
Themen wie Qualitdtssicherung, Nutzung von IKT
in Berufsbildungsprozessen, Management von
Bildungseinrichtungen und Kooperation mit dem
Privatsektor fordert die GIZ die regionale
Kooperation zwischen Berufsbildungseinrich-
tungen und Interessensvertretungen der
Privatwirtschaft. Die regionale Internetplattform
www.tvet-portal.net mit dem Themen-
schwerpunkt Berufsbildung unterstiitzt die lan-
der- und institutioneniibergreifende Kooperation.
Mit Hilfe der Plattform konnen die Lander
gemeinsame und einheitliche Standards fiir die
berufliche Bildung in der Region ausarbeiten. Den
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Nutzern ist es moglich, landeriibergreifend
Informationen und Erfahrungen auszutauschen,
ihr Know-how zu biindeln um damit einen konti-
nuierlichen Lernprozess in Gang zu setzen. In
Diskussionsforen auf dieser Plattform tauschen
Fach- und Fihrungskrifte ihre Informationen
und Erfahrungen mit Kollegen aus. Hier kommen
auch immer wieder die speziellen Aspekte des
E-learnings ins Spiel. Fir Institutionen bietet das
Portal die Moglichkeit, ihre Qualifizierungs-
moglichkeiten anzubieten und durch gute Praxis-
beispiele einen Beitrag zur Imageverbesserung
beruflicher Bildung in der Region zu leisten.

Die Partnerinstitutionen der GIZ in Agypten und
Jordanien mit je 35 und 45 angeschlossenen
Berufsschulen sowie jeweils 1500 bis 2000
Berufsschullehrern etablierten bereits E-Learning
Zentren. Weitere E-Learning Zentren am
Lehrerfortbildungsinstitut im Libanon und in der
Generaldirektion fir berufliche Bildung des dgyp-

tischen Bildungsministeriums mit knapp 1000
beruflichen Sekundarschulen sind im Aufbau.
Diese Zentren werden vor allem Lehrkrifte wei-
terbilden und Lehr- und Lernmaterialien ent-
wickeln.

Auf dem Internetportal haben sich schon jetzt
1000 Nutzer registriert, die sich in 18 englisch oder
arabisch moderierten Diskussionsforen austau-
schen. Zusidtzlich gibt es drei geschlossene
Arbeitsplattformen als Unterstiitzung fir
Arbeitsgruppen in verschiedenen Themen-
bereichen. Das E-Learning Angebot umfasst der-
zeit 18 Kurse, die sich vor allem an Fach- und
Fihrungskrifte ausdem Bereich der Berufsbildung
richten.

Ausblick

Die gesellschaftspolitischen Entwicklungen in
den Partnerlindern haben die Bedeutung der
Neuen Medien in eindrucksvoller Weise deutlich
gemacht. Gleichzeitig erhoht sich durch diese
Entwicklungen der Druck auf die Berufsbildungs-
institutionen, durch ihre Angebote die Erwerbs-
und Einkommensmaoglichkeiten von Jugendlichen
zu verbessern und wirtschaftliche Perspektiven zu
eroffnen. Die Berufsbildungssysteme miissen
kurzfristig wirksame Mafinahmen zur Beschafti-
gungsforderung mit mittel- und langfristig wirk-
samen Reformprozessen verkniipfen.

Das Portal wird in seiner Aufgabe als Kom-
munikations-, Informations- und Methoden-
plattform fiir berufliche Bildung weiter ausgebaut
und seine Attraktivitit fiir die Nutzer durch
zusitzliche Funktionen erhoht. Die E-Learning
Zentren in den Berufsschulen unterstiitzt die GIZ
weiterhin dabei, das Lehr-und Ausbildungspersonal
zu schulen und schnell beschiftigungswirksame
Qualifizierungsangebote zu entwickeln. So sollen
sich die Berufsschulen zunehmend als Dienst-
leistungszentren etablieren.
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Neue Dynamik

Nachhaltiges Management von Industrie-
und Gewerbegebieten in Tunesien

Der Industrieanteil am Bruttoinlandsprodukt
betrigt in Tunesien etwa 35 Prozent. Knapp
500.000 Menschen arbeiten in mehr als 5.600
Industrieunternehmen. Die Halfte dieser Unter-
nehmen ist in den 158 Industrie- und Gewerbe-
gebieten (IGG) Tunesiens angesiedelt. Obwohl
diese Gebiete fiir die Regierung ein zentrales
Wirtschaftsforderungsinstrument sind, gibt es
dort erhebliche Infrastruktur- und Management-
probleme. Um Unternehmer im Land zu halten
und neue Investoren anzulocken, sind eine gut
ausgebaute Infrastruktur und effiziente, bedarfso-
rientierte Dienstleistungen unerldsslich. Bisher
sind nur wenige der fiir das Management der IGG
zustidndigen Vereinelokalansdssiger Unternehmen
(Groupements de Maintenance et de Gestion -
GMQG) in der Lage, dies zu gewidhrleisten. Tunesien
durchliuft einen enormen demografischen und
gesellschaftlichen Wandel. Die hohe Arbeits-
losigkeit vor allem Jugendlicher und Armut ber-
gen sozialen Sprengstoff. Auch Umweltprobleme,
die die Industrialisierung mit sich bringt, stellen
grofie Herausforderungen dar. 2008 gab es nur
zwolf IGG, in denen ein funktionierendes
Management existierte.

Die GIZ unterstiitzt Tunesien dabei, das
Management der IGG insgesamt nachhaltig zu
verbessern - in 6konomischer, ckologischer und
sozialer Hinsicht. Dazu arbeitet sie eng mit den
Management-Vereinen zusammen und fordert
diese, damit die ansissigen Unternehmen deren
Arbeit vertrauen. Die GIZ unterstitzt GMG-
Neugriindungen und verbessert die Funktions-
fahigkeit bestehender Vereine. Hierzu schult und
coacht sie deren Mitarbeiter direkt vor Ort.
Inzwischen sind die verschiedenen Vereine mit
Hilfe der GIZ untereinander vernetzt und koope-
rieren besser mit den Unternehmern, den
Verantwortlichen auf Kommunal- und Provinz-
ebene sowie mit Institutionen auf nationaler
Ebene. Auch die politischen Partner, allen voran
das tunesische Industrieministerium, unterstitzt

die GIZ. Sie bildet dessen Mitarbeiter fort und ana-
lysiert bestehende Strukturen mit dem Ziel, diese
zu verbessern.

Das Programm arbeitet eng mit GIZ-Kollegen aus
dem Umweltprogramm und dem Programm zur
Unterstiitzung der Klein- und Mittelindustrie
sowie der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
zusammen. Auch mit Projekten aus der Region
oder in Asien, die zu dhnlichen Themen arbeiten,
besteht ein sehr enger Kontakt. Gemeinsam tau-
schen die Kollegen Erfahrungen aus und ent-
wickeln neue Ansitze.

Wirkungen

Nach jahrelangem Stillstand sind die Themen
Gewerbegebiete und deren Management wieder
auf der politischen Agenda présent. Es stehen erst-
mals detaillierte statistische Informationen zum
Politikfeld zur Verfiigung. Mit Hilfe der GIZ wur-
den in zehn Industrie- und Gewerbegebieten erst-
mals Management-Vereine gegriindet. Neun IGGs
beschiftigen erstmalig professionelles Personal.

14 Gebiete fithren inzwischen regelmiflige
Instandhaltungsarbeiten durch und bieten
Dienstleistungen an wie die Wartung der 6ffentli-
chen Infrastruktur, Millentsorgung, die Reini-
gung von Offentlichen Flichen - das war bisher
nur in Ausnahmefillen geschehen. In weiteren 20
IGGs hat sich das Management bereits spiirbar
verbessert. 15 Gewerbevereine haben inzwischen
127 konkrete Mafinahmen ergriffen: Angefangen
bei der Ausschilderung der ansissigen
Unternehmen, der Optimierung der Verkehrs-
fihrung auf den Straflen, iber den Bau eines
Dienstleistungszentrums fiir Unternehmen, bis
hin zur Vorbereitung der Sanierung der komplet-
ten Infrastruktur. Dadurch steigt die Zufriedenheit
und Akzeptanz bei den ansissigen Unternehmen.
Auch wihrend der Jasmin-Revolution im Januar
2011 haben die Vereine lhren Wert fiir die
Unternehmen bewiesen: Durch ihre schnelle
Reaktion konnten sie Ubergriffe auf die
Industriegebiete und damit auch Unternehmen
weitestgehend verhindern. Bis Mitte 2014 sollen
mindestens 30 Vereine so gut funktionieren, dass
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sie hochwertige Dienstleistungen nachhaltig
anbieten und damit Unternehmen in Tunesien
iiberzeugen koénnen.

Schon jetzt vernetzten sich die GMG untereinan-
der, tauschen Erfahrungen aus und nutzen bei-
spielsweise gemeinsam erstellte Stellenbeschrei-
bung fiir ihre Angestellten. Sie haben einen Dach-
verband gegriindet und beginnen, auf lokaler und
regionaler Ebene Dialoge mit verschiedenen
Institutionen zur Loésung bestehender Probleme.
Kiinftig liegt der Fokus der Arbeit der GIZ auch auf
der bedarfsorientierten Planung von IGGs, auf
dem Umweltschutz sowie der Verbesserung der
sozialen Rahmenbedingungen in den IGG.

Ausblick

Wenn es Tunesien gelingt, nach dem politischen
Umbruch, einen demokratischen Weg einzuschla-
gen, wird dies mittel- und langfristig eine positive

Wirtschaftsentwicklung begilinstigen. Kurzfristig
steht die tunesische Wirtschaft und auch jedwede
tunesische Regierung jedoch vor immensen
Herausforderungen. Besonders der Einbruch des
Wirtschaftswachstums, die Verunsicherung aus-
landischer Investoren und der weggefallene
Exportmarkt Libyen werden ihre Spuren hinter-
lassen. Die Regierung hat ehrgeizige Ziele und will
bis 2016 bis zu 85 neue IGGs erschliefden, um
Investoren ins Land zu locken und Arbeitsplétze
zu schaffen. Die GIZ wird daher auch auf Aspekte
der nachhaltigen Planung von IGG eingehen, da
dies einen groflen Einfluss auf deren spiteres
Management hat. Aufgrund der derzeitigen
Entwicklungen wird schon jetzt deutlich, dass das
nachhaltige Management von IGG in Zukunft eine
noch groflere Rolle einnehmen wird, als bisher -
so wie das Thema Wirtschaftsforderung insgesamt.
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6. Fazit

Die dargestellten Projektbeispiele
Nachhaltige Wirtschafts- und Beschiftigungs-
forderung ist vielschichtig und betrifft samtliche
gesellschaftliche Sphiren. Eine funktionierende
Wirtschaft sorgt nicht nur fiir klingende Miinzen
in den Kassen der Privatunternehmen oder im
Steuersickel der Regierungen, sondern auch fiir
sozialen Frieden und gesellschaftliche Ent-
wicklung.

zeigen:

Aus diesem Grund arbeitet die GIZ in so vielen
miteinander verwobenen Bereichen wie berufli-
che Bildung, Unterstiitzung von kleinen und mitt-
leren Unternehmen, wirtschaftspolitische
Regierungsberatung, Finanzsystementwicklung
und der wirtschaftlichen Integration von Frauen.
Nur ein integrierter Ansatz, der sidmtliche
Bediirfnisse berticksichtigt, verspricht langfristig
eine erfolgreiche und sozial wie 6kologisch ver-
tragliche wirtschaftliche Entwicklung.

Wie grof der Bedarf an Unterstiitzung ist, ver-
deutlichen die politischen Umbriiche des Jahres
2011. Die auf die Stralen getragene Unzufrie-
denheit der Bevolkerung entspringt nicht nur
fehlenden politischen Freiheiten und Beteili-
gungsmoglichkeiten, sondern auch dem Mangel
an wirtschaftlichen Perspektiven - besonders fiir
die junge Generation. Die Linder miissen die jun-
gen Erwachsenen in ihre Politik mit einbeziehen.
Dies befordert die Stabilitdt in der MENA-Region
und eroffnet langfristige Wachstums- und
Innovationsmoglichkeiten. Das Augenmerk der
Arbeit der GIZ liegt daher darauf, ein breitenwirk-
sames wirtschaftliches Wachstum zu generieren,
das der ganzen Gesellschaft, insbesondere den
jungen Erwachsenen und Frauen, zugutekommt.
Dadurch entstehen neue, anspruchsvolle

Arbeitsplédtze, die den Gesellschaften eine wirt-
schaftliche Perspektive bieten. Die jiingst zu beob-
achtenden politischen Verdnderungen allein rei-
chen nicht aus, um demokratische Strukturen zu
festigen. Erst der Zweiklang aus wirtschaftlichem
Aufschwung und politischer Entwicklung schafft
die Voraussetzungen fiir eine stabile, 6kologische
und soziale Marktwirtschaft und nachhaltig
demokratische Gesellschaften. Steigt die wirt-
schaftliche Leistungsfihigkeit der Lander parallel
mit dem Demokratisierungsprozess, verbessern
sich die Lebensumstinde der Menschen. Dann
sind sie auch gewillt ihre neuen gesellschaftlichen
Strukturen und demokratische Reformen zu
unterstiitzen und voranzutreiben.

Um dieses Ziel zu erreichen, muss auch Themen
wie Transparenz, Korruptionsbekdmpfung und
Rechtsstaatlichkeit in der Region mehr Aufmerk-
samkeit geschenkt werden. Sie wirken sich unmit-
telbar auf das politische aber auch auf das
Geschiftsklima aus.

Die GIZ verfugt tUber viele erfolgreiche Ansitze in
den einzelnen Lindern der MENA-Region und
auch dartiber hinaus. Auf diesen Erfahrungsschatz
greift sie zuriick, um fiir jedes Land und jeden
Partner mafdgeschneiderte Unterstiitzung anbie-
ten zu kdnnen.

Im Auftrag der Bundesregierung unterstiitzt die
GIZ die Partner vor Ort dabei, die komplexen
Herausforderungen der MENA-Region zu bewilti-
gen. Ein wesentlicher Schliissel hierzu ist die
nachhaltige Wirtschafts- und Beschiftigungs-
forderung.
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