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Partner fur Koln un
seine Burger

Abfallwirtschaftsbetriebe K6ln auf einen Blick - Stand 31.12. 2008 2007

Jahresabschluss

Umsatzerlose Mio. € 103,0 100,3
Materialaufwand Mio. € 12,1 14,7
Geschéftsergebnis Mio. € 9,9 74
Gesamtinvestitionen Mio. € 8,1 10,7
Abschreibungen Mio. € 8,7 10,5
Bilanzsumme Mio. € 93,1 97,4
Anlagevermaogen Mio. € 79,0 80,2
Kommanditkapital Mio. € 15,0 15,0
Ricklagen Mio. € 38 24
Personalaufwand Mio. € 67,1 634
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter (ohne Auszubildende) 1.406 1378
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit Mio. € 20,2 20,8

Absatzzahlen Abfallbeseitigung, Straenreinigung und Werkstatt

Restmillentleerungen Auftréage/Woche 186.375 190.134
Biomdllentleerungen Auftrdage/Woche 42934 34.185
Blaue Tonne Auftrage/14-tagig 126.539 103.687
Sperrmiillauftrége sowie E-Schrott-Abfuhren inkl. Express- und Vollservice Auftrage/Jahr 168.997 168333
Reinigungsmeter Tsd. m/Woche 8.041 8314

Geleistete Werkstattstunden h/Jahr 70.000 70.285




10 Vorwort der Geschaftsfihrung
12 Bericht des Aufsichtsrates
14 Aufsichtsrat und Geschaftsfihrung

LAGEBERICHT
18  Umfeld der Geschaftsaktivitdten
20 Schwerpunkte der Geschaftsentwicklung
20  Leistungsspektrum und Kundenkommunikation
25  Leistungserbringung und Produktivitdt
30  Qualitdtsmanagement
30  Personal
32 Wirtschaftliche Entwicklung
34 Chancen und Risiken der zuknftigen Entwicklung
36  Vorgange von besonderer Bedeutung
36 Ausblick und Zusammenfassung
39  Kapitalflussrechnung

JAHRESABSCHLUSS 2008
42 Bilanz
43 Gewinn- und Verlustrechnung
46  Anhang

BESTATIGUNGSVERMERK
57  Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Zum Titelbild: ,Als eines der fihrenden Hotels in KéIn, das auch noch direkt
gegenUber dem Dom liegt, kdnnen wir uns keine Mangel im Bereich Mullent-
sorgung leisten. Mit den AWB haben wir einen Partner, der fUr uns die
notwendigen Leistungen auf hohem Niveau erbringt.”

R Corina Holtwick, Mitarbeiterin Hausverwaltung Dom Hotel




Jedes Jahr lockt der K&In Marathon rund 30.000 Aktive und bis zu 800.000 Zuschauer in unsere Stadt. Deshalb
muss die Laufstrecke blitzsauber’sein. Das gelingt uns, weil die Profis von der AWB in unserem Auftrag die
Strallenreinigung Ubernehmen.”

R Markus Frisch, Geschaftsflihrer K6ln Marathon Veranstaltungs- und Werbe GmbH

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koin GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



KUNDENNAHE - KOLN UND DER REGION VERPFLICHTET 3

START FREI FUR EIN WEITERES KOLNER GROSSEREIGNIS: Der KéIn Marathon kombiniert hohen athletischen Anspruch mit rheinischem Frohsinn.



,Yom kleinen Raben Hugo habe ich gelernt, dass man nichts auf die Stral3e werfen darf. Denn sonst kann er
sich an Scherben verletzen oder in Kaugummis treten. Und fur uns Kinder gibt es in Kéln keinen Platz mehr
zum Spielen, wenn Uberall Mill herumliegt.”

R Jessica, Stadtische Kindertagesstatte Holweider Stra3e

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



KUNDENNAHE - KOLN UND DER REGION VERPFLICHTET 5

UMWELTGERECHTES VERHALTEN SPIELERISCH ERLERNEN: Dazu tragt eine padagogische Fachkraft der AWB in Kindertagesstatten bei.



,Ich finde es toll, dass man sich in K&In die langen Wege zu den 6ffentlichen Abfallcontainern fur Papier
sparen kann. Um zur Blauen Tonne zu kommen, brauche ich von meiner Wohnung aus nur ein paar Schritte.
Und die AWB entsorgt zuverlassig. Praktischer geht’s eigentlich nicht.”

R Sabine Sommermeyer, Pharma-Assistentin

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koin GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



KUNDENNAHE - KOLN UND DER REGION VERPFLICHTET

ABFALLENTSORGUNG IN DER KOLNER INNENSTADT: Bequemlichkeit fur die KéIner Biirger hat fur die AWB hochste Prioritét.




,Es ist einfach ein gutes GefUhl zu wissen, dass man Schadstoffe montags bis freitags sogar bis 20 Uhr bei
den Abfall-Centern der AWB schnell und umweltschonend entsorgen kann. Zusatzlich sind die modernen

Schadstoffmobile Uberall in KéIn unterwegs. Diese Moglichkeit sollten viel mehr Kélner nutzen und damit
einen Beitrag zum Umweltschutz leisten.”

R Thomas Stollberg, Key Account Manager

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koin GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008
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ABFALL-CENTER IN DER AUGUST-HORCH-STRASSE: Einer der beiden Orte, an denen Kdlner Burger unterschiedlichste
Abfallarten kostenlos abgeben kénnen.




Kundennahe — Koln verpflichtet

Der Begriff ,Kommunale Daseinsvorsorge” ist alt, und in Zeiten der
Wettbewerbseuphorie mag er etwas altmodisch klingen. Nach wie
vor jedoch ist die Sicherung der kommunalen Infrastruktur, die sich
dahinter verbirgt, aktuell: Ver- und Entsorgung, Verkehr, soziales
Wohnen sind kommunale Aufgaben, deren Erfillung Wirtschaften,
Arbeiten und attraktives Wohnen Uberhaupt erst moglich macht.
Fur diese Erkenntnis muss man nicht die Enttduschungen der inter-
nationalen Wirtschafts- und Finanzkrise, die im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr begann, bemihen.

,Aufgabe” Das bedeutet fir ein kommunales Unternehmen wie die

AWB mehr als blofle Leistungserbringung.

Selbstverstandlich muss auch die ,stimmen”: Zufrieden sollen Biir-
gerinnen und Birger mit unserer Leistung sein, zufrieden mit Quali-
tat, Service und Preis, zufrieden auch dann, wenn Fehler unterlaufen,
wir sie jedoch schnell und kundenfreundlich aus der Welt schaffen.

Mit ,Aufgabe” ist darlber hinaus die Verpflichtung fir KoIn verbun-
den, sich der Verantwortung zu stellen und beharrlich an der lang-
fristigen Losung derjenigen Probleme mitzuarbeiten, die in einer
grollen Stadt von besonderer Bedeutung sind. Fir unser Unter-
nehmen bedeutet das in erster Linie strategische Partnerschaft
mit der Stadt K&In in Sachen ,Stadtsauberkeit’, bei der hohe Leis-
tungsqualitdt nur ein Teil der Losung ist, daneben jedoch Planung,
Beratung, Einbringen neuer Ideen, padagogisches Engagement,

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008

,Die BUrgerinnen und Burger sollen mit
unserer Leistung zufrieden sein, zufrieden
mit Qualitdt, Service und Preis, zufrieden
auch dann, wenn Fehler unterlaufen, wir
sie jedoch schnell und kundenfreundlich
aus der Welt schaffen.”

Peter Mooren




Ordnungsprasenz durch Mull-Detektive, hochwertige Loésungen
zur Stadtmoblierung bedeutet — ein Engagement also, welches
helfen soll, Verschmutzung von vornherein zu vermeiden, welches
das Engagement vieler Burgerinnen und Burger, vieler kirchlicher
und sozialer Institutionen sinnvoll erganzt.

Uber allem steht unser fester Wille, Kundennihe zu praktizieren und
Verantwortung zu Ubernehmen, das heil3t, beharrlich auch im Klei-
nen zu arbeiten. Dazu gehoren die vielen Kinder, die wir in Kinderta-
gesstatten auf das Thema Sauberkeit hinfihren, das sind die Unter-
flurpapierkorbe, die wir am Aachener Weiher aufgestellt haben, das
ist unsere Beteiligung im Mulheimer Sozialprojekt. Wir sind Koln ver-
pflichtet und zeigen das mit der steten Prasenz in unserer Stadt. Die
hohe Zufriedenheit der KéIner Biirger mit den Dienstleistungen der
AWB sowie das gute wirtschaftliche Ergebnis, das wir im Geschafts-
jahr 2008 erreicht haben, unterstreichen, dass wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern richtig handeln.

Im Juni 2009
Die Geschéftsfiihrung

/L

Herbert Winkelhog

/7

Peter Mooren

VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

1

,Kundennéahe heift fir die AWB, beharr-
lich auch im Kleinen zu arbeiten. Dazu
gehoren neben vielen anderen Mal3nah-
men zum Beispiel die vielen Kinder, die
wir in Kindertagesstatten auf das Thema
Sauberkeit hinfhren. Dazu zahlt aber
auch unsere Beteiligung im Milheimer
Sozialprojekt. Wir fihlen uns Kéln und
den Kolnern verpflichtet und handeln
entsprechend.”

Herbert Winkelhog




Sehr geehrte Damen und Herren,

der Aufsichtsrat hat im Berichtszeitraum die ihm nach Gesetz und
Gesellschaftsvertrag obliegenden Aufgaben wahrgenommen und
die Geschaftsfiihrung der Gesellschaft laufend Uberwacht. Er ist von
der Geschaftsfuhrung regelmafig Uber den Gang der Geschifte,
die beabsichtigte Geschéftspolitik, grundsétzliche Fragen der zu-
kunftigen Geschaftsfihrung, Uber die Lage und Entwicklung der
Gesellschaft sowie Uber bedeutsame Geschéftsvorfélle eingehend
schriftlich und mundlich unterrichtet worden und hat mit der Ge-

schéftsfihrung hiertber beraten.

Wesentliche Arbeitsschwerpunkte des Jahres 2008 betrafen vor al-

lem Inhalt und Umfang der Dienstleistungen der AWB fir Koln:

- Mit ihrem Programm ,AWB 2018 — Initiative zur Steigerung von
Qualitat, Service und Ertrag” hat sich die AWB das Ziel gesetzt,
weitere Rationalisierungen umzusetzen, fur die den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Unternehmens der Ausschluss be-
triebsbedingter Kiindigungen bis 2018 erkldrt werden soll. Im
Gegenzug hat sich die Stadt KoéIn damit einverstanden erklart,
dass die AWB bis 2018 vollumfanglich Dienstleister in Sachen
Abfallentsorgung und Stadtsauberkeit bleibt.

-» Unter Einbeziehung des renommierten Instituts fur Abfall, Ab-
wasser und Infrastruktur-Management mit Sitz in Ahlen hat die
AWB umfassende abfallwirtschaftliche Beratungsleistungen fur
die Stadt KoIn erbracht. Hierbei ging es um die Struktur der Ab-
fallgebuhren in Kéln, die Vorhaltung des notwendigen Behélter-
volumens und um Maoglichkeiten zur Reduzierung von Kosten in
der Abfalllogistik, die sich auf die Gebuhren auswirken kénnten.

Insgesamt ist es gelungen, Leistungs- und Abrechnungsstrukturen
(Gebuhren, Entgelte) transparenter zu machen. Dies ist fur das Unter-
nehmen von hoher Bedeutung, um weiterhin als Partner von der Stadt
Koéln und ihren Burgerinnen und Biirgern akzeptiert zu werden.

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008

Im Sinne dieser Partnerschaft, die auf Langfristigkeit und damit
auch auf Nachhaltigkeit angelegt ist, hat die AWB ihr Engagement
beim Einsatz ihrer Mill-Detektive konsequent fortgesetzt. Dartiber
hinaus haben wir Unterflurbehdlter angeschafft und hierdurch
optisch gefdllige Papierkorbsysteme in offentlichen Flachen (Aa-
chener Weiher) geschaffen. Neuer Bestandteil unseres Spektrums
ist der Einsatz einer Sozialpddagogin in Kindertagesstatten, die
seit Mai 2008, dem Beginn dieses Engagements, bereits ca. 1.100
Kinder spielerisch an das Thema ,Umwelt, Abfall und Sauberkeit”
herangefuhrt hat.

Im Jahr 2008 haben vier ordentliche Sitzungen und eine auf3eror-
dentliche Sitzung des Aufsichtsrates stattgefunden. Hierbei hat sich
der Aufsichtsrat neben den bereits angesprochenen Themen vor
allem mit folgenden Themen befasst:

Mitbenutzung der Blauen Tonne durch Duale Systeme
Altpapierankauf durch private Entsorger
Hausmdallanalyse 2007/2008

Wochenmarktentsorgung

R R TR 2 2

weiteres Engagement der AWB im Rahmen des stadtischen Pro-
gramms ,Saubere Stadt”

Auswirkungen des Tarifabschlusses 2008

Neubau des Abfall-Centers August-Horch-Stral3e

Erweiterung des Abfall-Centers Butzweilerstral3e

v vy

Ergebnis der Kundenbefragung Uber Bekanntheitsgrad, Image
und Zufriedenheit mit der AWB sowie Uber Kundenkommuni-
kation und Beschwerdemanagement

» Anderung des Gesellschaftsvertrages zur Sicherstellung der
Inhouse-Fahigkeit

Feststellung des Jahresabschlusses 2007

Wirtschaftsplan 2009 mit Erfolgs-, Finanz- und Investitionsplan
fur die Jahre 2009 bis 2013



In der Sitzung am 15. Mai 2008 hat der Aufsichtsrat den Jahresab-
schluss und den Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2007 ausfuhrlich
beraten und gebilligt.

Den Wirtschaftsplan 2009 mit den wesentlichen Daten fir die Er-
folgs-, Investitions- und Personalplanung hat der Aufsichtsrat in
seiner Sitzung am 10. Dezember 2008 ausfuhrlich beraten und ge-
billigt.

Der Aufsichtsrat wurde von der Geschéftsfihrung laufend Uber
alle wichtigen Geschéfte und die wirtschaftliche Entwicklung in-

formiert.

Der von der Geschaftsfiihrung aufgestellte Jahresabschluss und
der Lagebericht fir das Geschéftsjahr 2008 sind von dem vom Auf-
sichtsrat vorgeschlagenen und von der Gesellschafterversammlung
bestellten Abschlussprufer, der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Dipl.-Kfm. Hans M. Klein und Partner, KéIn, geprift und mit dem un-

eingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen worden.

Der Aufsichtsrat hat den von der Geschéftsfiihrung aufgestellten
Jahresabschluss sowie den Lagebericht seinerseits gepruft. Der Be-
richt des Abschlussprufers ist dem Aufsichtsrat durch den Aufsichts-
ratsvorsitzenden ausgehandigt worden. Die Berichte wurden in die
Aussprache und Prifung des Jahresabschlusses durch den Auf-
sichtsrat einbezogen. Der Abschlussprifer hat an den Beratungen
des Aufsichtsrates Uber den Jahresabschluss 2008 am 9. Juni 2009
teilgenommen, Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung

berichtet und flr Erlduterungen zur Verfligung gestanden.

Der Aufsichtsrat hat von dem Prifungsergebnis zustimmend Kennt-
nis genommen. Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifun-
gen sind Einwendungen nicht zu erheben.

BERICHT DES AUFSICHTSRATES 13

Dr. Michael Paul

Die Darstellung und Beurteilung der Lage der Gesellschaft und des
Konzerns, insbesondere die Darstellung und Einschétzung des Risi-
koszenarios, die die Geschéftsfiihrung im Lagebericht abgibt, teilt
der Aufsichtsrat.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2008
und empfiehlt in Ubereinstimmung mit der Geschéftsfiihrung des-

sen Feststellung durch die Gesellschafterversammlung.

Dem Vorschlag der Geschéftsfiihrung fiir die Verwendung des Bilanz-

gewinns schlieft sich der Aufsichtsrat an.

Fur die erfolgreiche Arbeit im Geschéftsjahr 2008 spricht der Auf-
sichtsrat der Geschéftsfiihrung, dem Betriebsrat und allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern seinen Dank aus.

Koln, 9. Juni 2009

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates

S LA Pat

Dr. Michael Paul



Aufsichtsrat

Dr. Michael Paul MdR, Ministerialbeamter

Vorsitzender

Dr. Alexander
Fladerer MdR, Studienrat

stellv. Vorsitzender

Gotz Bacher MdR, Privatier Horst Leonhardt Geschaftsfihrung der SWK GmbH;
Vorstandsmitglied der HGK AG
Michael (seit 12.1.2009)
Berndhauser* EDV-Systemverwalter
AWB Koln GmbH & Co. KG Hans Heinrich
Lierenfeld MdR, Softwareberater
Werner Bollinger Sprecher der Geschaftsfihrung
der SWK GmbH; Sprecher des Hans Loder* Betriebsratsvorsitzender
Vorstandes der KVB AG AWB Koln GmbH & Co. KG

(bis 31.12.2008)
Gaetano Magliarisi*  Controller, AWB K&ln GmbH & Co. KG

Marlis Bredehorst Beigeordnete der Stadt Kéln
Dr.-Ing. Rolf Martin
Gerhard Brust MdR, Ingenieur im Vorruhestand Schmitz Geschaftsfihrung der SWK GmbH;
Vorstandsvorsitzender der RheinEnergie AG
Jurgen Fenske Geschaftsfihrung der SWK GmbH; (bis 31.12.2008)
Sprecher des Vorstandes der KVB AG
(seit 12.1.2009) Wolfgang Simons MdR, Referent fiir Lehrerfortbildung beim
Erzbistum KoéIn
Polina Frebel MdR, Dolmetscherin
Koelnmesse GmbH Peter Sterzl* stellv. Betriebsratsvorsitzender
AWB Kdln GmbH & Co. KG
Rolf Jucken* Freigestelltes Betriebsratsmitglied

AWB Koln GmbH & Co. KG

* Arbeitnehmervertreter/-in

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



AUFSICHTSRAT UND GESCHAFTSFUHRUNG 15

Geschaftsfuhrung

Herbert Winkelhog Peter Mooren Heinz Schiirheck
Sprecher (ab 1.2.2008) (bis 29.2.2008)
Kaufmannische und technische Personal, Logistik, Personal, Logistik,
Dienstleistungen Fuhrparkmanagement Fuhrparkmanagement

Im Bild von links: Herbert Winkelhog und Peter Mooren




Beschéftigungsverhaltnisse Umsatzerlose weiter gesteigert
einschlieBlich Auszubildende (jeweils zum 31.12.) Angaben inTsd. €

120.000

103.039,7

100.000

R ,Jm Geschaftsjahr 2008 hat die AWB ihre Erfolgsgeschichte weiter fortge-
schrieben. Es ist uns erneut gelungen, Umsatz und Ergebnis starker zu
steigern als geplant. DarUber hinaus haben wir unser Leistungsportfolio
im Rahmen der Kundenorientierung weiter optimiert.”

Herbert Winkelhog, Sprecher der Geschaftsfihrung

Hinweis: Die auf den Seiten 16/17 und 40/41 gezeigten Grafiken und Texte sind nicht Bestandteil des Lageberichts und des Jahresabschlusses.
Dies gilt auch fiir die auf den folgenden Seiten des Lageberichts prasentierten roten Textkasten mit Zahlen und deren Erlduterungen.

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008
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> Gesamtergebnis erneut deutlich erhoht
> Kunden- und Serviceorientierung konsequent ausgebaut

> Gut aufgestellt flr weiteres Wachstum

Seite

18 Umfeld der Geschaftsaktivitdten
20  Schwerpunkte der Geschaftsentwicklung
20 Leistungsspektrum und Kundenkommunikation
25  Leistungserbringung und Produktivitat
30  Qualitatsmanagement
30  Personal
32 Wirtschaftliche Entwicklung
34 Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
36  Vorgdnge von besonderer Bedeutung
36 Ausblick und Zusammenfassung
39  Kapitalflussrechnung




Lagebericht

Die Schwerpunkte der Geschaftsentwicklung lagen 2008 im Sinne einer kontinuierlichen Leistungsverbesse-
rung unverdndert auf der Optimierung unserer Kosten- und Leistungsstrukturen. Eine unserer Starken ist dabei
die Identifikation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Unternehmen und seinen Aufgaben. Auf
diese Weise konnten wir die Aufgaben und Herausforderungen des Jahres 2008 erfolgreich bewaltigen.

Umfeld der Geschaftsaktivitaten

Mit Fug und Recht kann sich Koln auf eine fast 2.000-jahrige Geschichte berufen, auf Stadttraditionen,
die sich seit dem Mittelalter herausgebildet haben, auf Birgersinn und -verantwortung, auf Birger also,
die die eigenen Angelegenheiten selbst in die Hand nehmen und nicht darauf warten, dass ein anderer
ihnen hilft. Mit Industrialisierung und Bevélkerungswachstum im 19. Jahrhundert hat dieser Birgersinn
zur Erkenntnis geflihrt, dass Infrastrukturen wie Stadtentwicklung und Stadtsauberkeit nicht dem freien
Spiel der Marktkrafte Uberlassen werden durfen, sondern Angelegenheit der Birger sind: Wasser- und
Abwasserleitungen wurden gelegt, Fluchtlinienplane schrankten ungeztigelte Ausnutzung der Bebau-
barkeit zugunsten von Belichtung und Beltftung der Wohnareale ein, Armenfirsorge versuchte, die
drgsten sozialen Folgen der Industrialisierung zu lindern, kommunale Unternehmen nahmen Mdillab-
fuhr und Stra8enreinigung in die Hand.

An diesen Aufgabenstellungen hat sich grundsatzlich nichts gedndert, wenn sich auch die Heraus-
forderungen im Einzelfall anders darstellen: Segregation verbunden mit starker sozialer Polarisierung,
divergierende soziale und kulturelle Prdgungen bis hin zu Parallelwelten, hohe Anonymitdt, Vermas-
sung in Tourismus- und Geschéftsschwerpunkten, aber auch allgemein ein Niedergang von friher als
,Sekunddrtugenden” verunglimpften Werten wie Ordnung und Sauberkeit, deren Renaissance mittler-
weile wieder gefordert wird. Hier mussen die Kélner wieder ein Zeichen setzen, deutlich machen, dass
ihnen ihre Stadt nicht gleichgultig ist.

Kommunale Unternehmen wie die AWB haben in dieser Aufgabenstellung nach wie vor ihren Platz.
Ihren Beitrag leistet die AWB zunéchst durch eine Leistung, die allen zugénglich, die fur alle bezahlbar
ist und auf die man sich verlassen kann. Hier haben wir in den vergangenen Jahren hohe Standards
entwickelt, die sich im bundesweiten Vergleich sehen lassen kdnnen. Die KoIner Birger haben ein Recht
darauf, dass unsere Leistung ,stimmt”.

In die Verantwortung lassen wir uns aber auch in anderer Hinsicht nehmen. Die in den vergangenen
Jahren immer starker werdende Liberalisierung der Abfallwirtschaft Idsst kommunale Eigenleistung im-
mer wichtiger werden. Kommunale Unternehmen erbringen ihre Leistung auch dann, wenn mit ihr
nicht der ,schnelle Euro” zu verdienen ist. Ein Beispiel: Als 2008 die Preise fir Altpapier in astronomi-
sche Hohen gestiegen waren, stellten private Entsorgungsunternehmen ungefragt auf Gehwegen und
Grundsticken Papiertonnen auf. Seit Anfang 2009 werden diese Papiertonnen wieder entfernt, denn
mit den mittlerweile abgesturzten Altpapiererlésen lohnt sich diese Abfuhr nicht mehr. Dies zeigt: Kom-
munale Unternehmen sollen wirtschaftlich arbeiten, sie sollen ihre Aufgabe aber auch dann erfillen,

wenn damit keine Gewinnmaximierung zu erreichen ist.

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



Unsere Verantwortung sehen wir allerdings noch umfassender. Wir sind der Auffassung, dass unsere
Strategie, Reinigungsleistungen bei der AWB zu biindeln, uns dazu verpflichtet, Gber die Leistung hinaus
Engagement fir eine saubere Stadt zu zeigen. Seit 2007 setzen wir Mill-Detektive ein, die in Zusam-
menarbeit mit Ordnungsamt und Polizei Mullsindern auf die Spur kommen. Erfreulich ist hier, dass viele

Mullstinder einsichtig und bereit sind, den Mull da zu entsorgen, wo er hingehort: bei der AWB.

Vor dem Hintergrund der angesprochenen zunehmenden Gleichgultigkeit fir den offentlichen Raum
und der Erosion von Verhaltensregeln halten wir es fur notwendig, dass bereits Kinder im Vorschulalter
an Themen wie ,Umwelt’, ,Abfall” und ,Sauberkeit” herangeftihrt werden. Deswegen haben wir eine
padagogische Fachkraft eingestellt: Sie besucht stadtische Kindertagesstatten und fuhrt die Kinder an
diese Themen heran. Verbunden mit Besuchen unserer Betriebshofe, Abfall-Center und Millumladesta-
tionen sowie der Demonstration unserer Fahrzeuge kann dieses Engagement — so meinen wir — einen
bleibenden Eindruck hinterlassen: Seinen Mull wirft man nicht auf die Strale, Hauserwéande bemalt
man nicht, und Papierkérbe beklebt man nicht.

Das Jahr 2008 war geprdgt von intensiven Gesprachen mit Stadtpolitik und -verwaltung Uber die Frage,
welche Strukturen in der Kélner Abfall- und Abfallgebihrenpolitik zukunftsweisend sind. Hier haben
wir durch unser Know-how, aber auch mit Unterstitzung eines renommierten Fachinstituts wichtige
Hinweise geben kénnen. Es hat sich gezeigt, dass die Koélner Abfallpolitik unter den Gesichtspunkten
Verursachungsgerechtigkeit, Stadtsauberkeit und Bildung von Anreizen zur Milltrennung den Bedurf-
nissen einer Millionenstadt entgegenkommt. Gezeigt hat sich auch, dass das Holsystem fur Altpapier
und Leichtverpackungen (Blaue und Gelbe Tonne), welches die AWB mit groRem Engagement und gro-

Ber Anerkennung eingeflihrt hat, ein Gewinn fiir die Abfallwirtschaft in KéIn ist.

LAGEBERICHT
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34,5 %

der Kolner Haushalte sind
an das Holsystem ange-
schlossen.

Um die Anschlussquote auf dieses
hohe Niveau zu bringen, warb die

AWB erfolgreich bei Hauseigenti-

mern, die bisher keine Blauen oder
Gelben Tonnen bestellt hatten.

Schwerpunkte der Geschaftsentwicklung

Die Schwerpunkte der Geschéftsentwicklung lagen 2008 im Sinne einer kontinuierlichen Leistungs-
verbesserung unverandert auf der Optimierung unserer Kosten- und Leistungsstrukturen. Eine unserer
Stérken ist dabei die Identifikation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem Unternehmen und
seinen Aufgaben. Auf diese Weise (bernehmen die Menschen in der AWB nicht nur innerhalb ,ihres”
Unternehmens Verantwortung, sondern durch ihre Tatigkeiten im Rahmen unserer Aufgaben fir alle
Kolner Burgerinnen und Blrger.

Leistungsspektrum und Kundenkommunikation

Einfiihrung Holsystem

Bis Ende 2007 schloss die AWB erfolgreich alle KéIner Stadtbezirke an das Holsystem fur Wertstoffe mit
Blauen und Gelben Tonnen an. Verlauf und Ergebnisse der im Jahr 2004 begonnenen Umstellung wur-
denim Mai 2008 in einem detaillierten Auswertungsbericht zusammengefasst. Die Stadtsauberkeit ver-
besserte sich bereits mit dem Abzug der letzten Wertstoffcontainer fur Papier/Pappe und Verpackungen

aus Kunststoff, Metall und Verbundmaterial mit dem ,Grtinen Punkt” aus Koln.

Um den Anschluss an das Holsystem weiter zu erhdhen, erhielten im Oktober 2008 Giber 4.500 Haus-
eigentiimer, die bisher keine Wertstofftonnen bestellt hatten, nochmals ein Informationsschreiben.
Zahlreiche Ruckmeldungen machten deutlich, dass die Wertstofftonnen von den Bewohnern benach-
barter Grundstiicke hdufig gemeinsam genutzt werden, so dass die tatséchliche stadtweite Anschluss-
quote noch Uber dem rechnerisch ermittelten Wert liegt. Dieser stieg im Verlauf des Jahres 2008 von
82,8 % auf 84,5 %.

GroBauftrage fiir die Stadt KéIn

Im Rahmen der Gesamtverantwortung der AWB fiir die Stadtsauberkeit hat die Abwicklung der Auftrage
auBerhalb des Satzungsgeschafts fir die Stadt KéIn eine wesentliche Bedeutung. Im Geschaftsjahr 2008
wurden im Sinne einer kontinuierlichen und qualitativ hochwertigen Leistungserbringung in der Stadt
langerfristig angelegte Auftrage ausgeweitet und neu vergeben. Das Leistungsspektrum umfasst dabei

insbesondere folgende Bereiche:

Reinigungs- und Entsorgungsleistungen auf den Wochenmérkten
Einsammlung und Entsorgung von Abféllen auf Friedhofen

Reinigung nach samtlichen Veranstaltungen des Stral3enkarnevals
Reinigung von diversen Sonderfldichen und an Schienenweggrundstticken
Umsetzung der Vorgaben des Elektro- und Elektronikgerdtegesetzes

LR TR A 2

Wertstofferfassung von Papier/Pappe/Kartonagen.

Einen besonderen Stellenwert im Geschéftsjahr 2008 hatte die Umsetzung von Malinahmen aus dem
stadtischen Programm ,Sauberkeit in KoIn". Ziel dabei ist es, die verschiedenen Reinigungszustandigkei-
ten in der Stadtverwaltung in einer Hand bei uns zu bundeln. Hier sehen wir uns in der Verantwortung,
dem Anspruch einer Allzusténdigkeit fur die Stadtsauberkeit gerecht zu werden.

Die seit dem Jahr 2005 von uns durchgefiihrte Entfernung von wilden Mdllablagerungen auf 6ffentlich

frei zuganglichen Flachen durch mobile Teams wurde erfolgreich fortgesetzt. Auch die regelmaRige
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Kontrolle und die kurzfristige Entfernung von wilden Mullablagerungen auf Spielpldtzen und in Griin-
anlagen wurden zur Wahrung eines optisch ansprechenden Erscheinungsbildes der Stadt KéIn kontinu-
ierlich fortgesetzt.

Im Jahr 2008 konnten weitere Amter der Stadt KéIn von unserer Leistungsfahigkeit tiberzeugt werden.
So Ubernehmen wir die Verpflichtung zur Anliegerreinigung des Amtes fir Grinflachen und Land-
schaftspflege sowie die Pflicht zur Reinigung auf 6ffentlichen Strallen, Wegen und Platzen vom Amt fir
StralBen und Verkehrstechnik.

DarUber hinaus erfolgte am Jahresende 2008 durch verschiedene Beauftragungen eine intensive Reini-
gung an Verschmutzungsbrennpunkten im Innenstadtbereich. MaBnahmen zur Erhéhung der Sauber-
keit im Umfeld des Kélner Doms wurden ebenfalls durchgefihrt.

Eine Reihe von weiteren EinzelmalRnahmen zur Stadtsauberkeit wurde beauftragt und durchgefihrt:

Installation von Unterflurbehdltern im Bereich Aachener Weiher
Zusatzliche Installation von Papierkdrben im Domumfeld
Aktionen zur Entfernung von Zigarettenkippen in der Innenstadt
Reinigung von Schulgeldnden

v v vy

Grundreinigung des Bodenbelages in den Bereichen Hohe Stralle/Schildergasse,
Roncalliplatz und Ringe
» Reinigung diverser Verschmutzungsbrennpunkte.

Weiterhin wurde eine Vielzahl von weiteren Einzelleistungen in den Bereichen Reinigung und Abfallbe-
seitigung fur unsere Kélner Kunden aus dem gewerblichen und privaten Bereich durchgefihrt.

Hierbei sind insbesondere die Beauftragungen zur Reinigung des Kélner Messegelandes und des Rhein-
auhafengeldndes sowie von Wohnanlagen der GAG zu erwdhnen.

Ein Schwerpunkt bei der Auftragsakquisition liegt auf der Sduberung von verschiedenen Gelanden
und nach diversen Events. Auch im Jahr 2008 reinigten wir bei samtlichen grolen publikumswirksa-
men Veranstaltungen auf éffentlichem StraRenland im Kélner Stadtgebiet (u.a. CSD, Kélner Lichter, Kéln
Marathon, Weihnachtsmarkte). Auch die Reinigung des Public-Viewing-Areals im Rahmen der FuRball-
Europameisterschaft im Bereich der LANXESS arena lag in unserer Verantwortung.

Betreuung der Wohnungswirtschaft

Die Wohnungs- und Immobiliengesellschaften sind GroSkunden sowohl bei der kommunalen Abfallent-
sorgung als auch bei der satzungsgeméllen Stral3enreinigung und ein sehr bedeutsamer, potenzieller
Auftraggeber fir dartber hinausgehende, zusétzliche Leistungen.

Ziel ist, eine Kundenbindungsstrategie zu verfolgen, bei der sich dieser wichtige Kundenbereich durch
ein nachhaltiges Informationssystem und eine ausgewogene Angebotspalette bei der AWB optimal auf-
gehoben fuhlt und so auch zukunftig unsere kundenorientierten Serviceleistungen in Anspruch nimmt.
Damit wollen wir uns auch gegen sogenannte ,Abfallmanagementfirmen” abgrenzen, die sich mit kurz-

fristig angelegten Lockangeboten in diesem Kundenkreis etablieren wollen.,
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2008

weitere Amter der Stadt

Ko6ln von der Leistungs-
fahigkeit der AWB Uber-
zeugt.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr
konnte die AWB ihr Auftragsportfolio
unter anderem durch Neuauftrage
zur Anliegerreinigung des Amtes fur
Grinflachen und Landschaftspflege
erweitern.
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Uber 200

Gewerbebetriebe zwi-

schen Januar und Oktober
2008 an die offentliche
Abfallentsorgung ange-
schlossen.

Neben der Entsorgung des Restmdills
erhalten die Gewerbebetriebe einen
speziellen Informationsservice zu den
Angeboten der AWB und wichtigen
rechtlichen Themen der Abfallent-

sorgung.

Dienstleistungen rund um die kommunalen Abfallsammelbehalter und deren Standplatze werden ins-
besondere von Wohnungsbauunternehmen und Wohnungsbaugesellschaften seit einigen Jahren in

immer starkerem Mal3e nachgefragt.

Wir stellen uns der Herausforderung, den Wohnungsbaugesellschaften vor Ort individuelle Konzepte
zur Reduzierung ihrer Nebenkosten und zur Verbesserung des Erscheinungsbildes des Wohnumfeldes
anzubieten, um so das Leistungsangebot auszubauen und die Kundenzufriedenheit und Kundenbin-

dung zu erhohen.

Der Kern aller Serviceangebote liegt in der Kundenbetreuung. Deshalb wurde die Betreuung der Woh-
nungswirtschaft auf drei feste Ansprechpartner Gbertragen, die sich als sogenannte Key-Account-Ma-
nager umfassend und fortlaufend um alle Belange dieser Kundengruppe kiimmern. Als Serviceleistung
wurde eine Informations-CD ,Wohnungswirtschaft Aktuell” entwickelt. Die CD enthalt alle wichtigen
Basisinformationen fiir die Wohnungswirtschaft, wie zum Beispiel unser Leistungsangebot, Uberset-
zungen der verschiedenen Abfallarten in sieben Sprachen, aber auch Verlinkungen auf unsere Website
www.awbkoeln.de. Die CD findet groRen Zuspruch bei der Wohnungswirtschaft.

Betreuung des Gewerbes

Durch eine besonders auf die Themen in dem Bereich ,Gewerbe" zugeschnittene Betreuung soll erreicht
werden, dass die Quote der AnschlUsse der Gewerbebetriebe in Koln an die 6ffentliche Abfallentsor-
gung weiter zunimmt und fir die Gewerbebetriebe eine spezifische Betreuung sichergestellt ist. Dabei
werden zum einen die angeschlossenen Gewerbekunden bei Reduzierungsantragen Uberpriift, zum

anderen sollen auch nicht angeschlossene und neu angesiedelte Gewerbebetriebe erfasst werden.

Neben dem eigentlichen Restmillanschluss geht es auch um unseren Informationsservice fur Gewer-
bekunden. Dieser Service beinhaltet neben unseren Angeboten auch Informationen hinsichtlich der
wichtigsten Gesetze, Verordnungen und Regelungen in der Abfallentsorgung. Das Mafinahmenpaket
soll somit von den Gewerbebetrieben nicht als Zwangsanschluss an die 6ffentliche Abfallentsorgung
empfunden werden, sondern eine Hilfestellung in der komplexen Problematik der Abfallentsorgung

geben.

Durch diesen Einsatz konnten im Jahr 2008 Uber 200 Gewerbebetriebe neu angeschlossen werden.

Miill-Detektive

Die Mull-Detektive kontrollieren in der Hauptsache die wilden Mullablagerungen im gesamten Kélner
Stadtgebiet. Die beiden Mitarbeiter sichern Beweise und versuchen, die Verursacher zu ermitteln. Die
Einrichtung der beiden Arbeitsstellen steht in engem Zusammenhang mit dem von der Stadt Kéln
initiierten Projekt ,Saubere Stadt”.

Das Einsatzgebiet ist das gesamte Kolner Stadtgebiet. Grundsétzlich wird nach zwei Vorgehensweisen

verfahren:

Zum einen gehen die Mull-Detektive den Meldungen Uber wilde Mullablagerungen nach, die am
Service-Telefon 0221/9 22 22 22, per E-Mail an wildermuell@awbkoeln.de, bei den Gruppenleitern der

Stral3enreinigung oder bei der Stadt Kéln eingehen.
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Zum anderen kontrollieren die beiden Mitarbeiter die Stellen, an denen regelmaRig wilde Mullablage-

rungen zu finden sind.

Die beiden Mull-Detektive haben Mitte Juli 2007 mit ihrer Arbeit begonnen. Bis Ende 2008 kontrollier-
ten die Mull-Detektive die Zustdnde an Uber 1.100 Stellen. Dabei sicherten sie eine Millmenge von

ca. 570 m’.

Kundenbefragung
Wir sind uns unserer Verantwortung gegeniber unseren Kunden bewusst. Deshalb ist es uns wichtig zu

wissen, wie zufrieden sie mit unseren Leistungen sind.

Im April und Mai 2008 fuhrte ein renommiertes Unternehmen eine Umfrage zur Ermittlung der Be-
kanntheit und Akzeptanz der Serviceleistungen und Informationsangebote aus Kundensicht durch. Im
Rahmen einer reprasentativen Stichprobe wurden 1.000 Kélner anhand eines Fragebogens telefonisch

interviewt.

Ziele und Inhalte der Befragung
Ermittelt werden sollten unter anderem

Bekanntheitsgrad, Image und Zufriedenheit mit der AWB

die Bekanntheit, Nutzung und Bewertung einzelner Leistungen und Angebote wie Servicehotlines,
Anrufzeiten, Abfallkalender, Abfuhrkalender, Bio-Tonne

Ursachen fr Reklamationen und die Zufriedenheit mit deren Bearbeitung

Verbesserungsvorschldge aus Kundensicht.

Gleichzeitig diente die Befragung durch den Vergleich mit einer entsprechenden Studie aus dem Jahr
2005 der Erfolgskontrolle, der Bewertung von Neuerungen und als Orientierungshilfe fir die zukunftige

Ausrichtung.

Insgesamt hat die Blrgerbefragung 2008 den von uns eingeschlagenen Kurs bestatigt. Die Zufrieden-
heit der Birger ist in den letzten drei Jahren gestiegen.

Bekanntheit und Image

Die AWB hat sich aus Sicht der Kolner seit 2005 in fast allen Bereichen der Bekanntheit und auch beim
Image positiv entwickelt. Bei der Beurteilung der Attribute ,zuverldssig’, ,professionell” und ,seriés” wur-
den sogar Spitzenwerte erreicht. Auch die Kunden- und Serviceorientierung hat sich gegentber 2005
verbessert. Weiterer Handlungsbedarf zeigte sich beztglich der Komponenten ,problemorientiert” und

Jexibel”.

Zufriedenheit
Die Kélner sind insgesamt zufrieden mit der AWB, wobei ein Drittel der Befragten sogar sehr zufrieden
ist. GegenUiber 2005 hat sich die Zufriedenheit mit dem Informationsservice der AWB am starksten ver-

bessert.
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Uber 1.100

Kontrollen fiihrten die

beiden Miill-Detektive
zwischen Juli 2007 und
Ende 2008 durch.

Bei den Uberprifungen im gesamten
Kolner Stadtgebiet sicherten die Muill-
Detektive ca. 570 m? Mdll.
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620.000

Abfallkalender fiir das
Jahr 2009 verteilt.

Auch im vergangenen Jahr hat die
AWB die Offentlichkeit umfassend
informiert. Dazu wurden zum
Beispiel - neben der Verteilung
des Abfallkalenders — tiber 300.000
Kundenanrufe und mehr als 28.000
E-Mails beantwortet.

Bewertung der Hotline des Kunden-Service

Obwohl das Anrufaufkommen in der Einfihrungsphase des Holsystems bis Ende 2007 deutlich erhoht
war (Anstieg um 74 % bei der Kundenberatung und um 22 % beim Sperrmdill-Service) und dieser Zeit-
raum sicherlich einen erheblichen Einfluss auf die Beurteilung hatte, konnte die Bewertung der telefoni-

schen Erreichbarkeit in etwa auf dem mittleren Niveau von 2005 gehalten werden.

Sehr positiv bewertet wurden die Freundlichkeit, Kompetenz und Zuverldssigkeit der Mitarbeiter an den
Service-Telefonen.

Mit der Ausweitung der Sprechzeiten waren mehr als die Halfte der Befragten sehr zufrieden.

Abfallkalender, Abfuhrkalender fiir die Blaue und Gelbe Tonne, Internet

Der Abfallkalender ist inzwischen eine Institution der AWB geworden. Alle kennen ihn, finden, dass alle
wichtigen Informationen enthalten sind, und nutzen den Abfallkalender regelmafig. Auch die Gestal-
tung findet die grol3e Mehrheit der Kunden gut.

Den Abfuhrkalender fur die Blaue und Gelbe Tonne kennen deutlich weniger Personen. Dieser ist aber
erst seit dem Jahr 2008 Bestandteil des Abfallkalenders. Positiv werden hier die Verstandlichkeit und

optische Gestaltung bewertet.

Als Kontaktmedium der Wahl dominiert nach wie vor das Telefon vor dem Internet und der E-Mail. Auf
der Internetseite war bisher ein Flnftel der Befragten. Gestaltung und Informationsgehalt werden als

positiv bewertet.

Kundenkommunikation

Die Kommunikation mit unseren Kunden hat fir uns eine grofle Bedeutung. Im Rahmen der Presse-
arbeit versandten wir 2008 rund 40 Pressemitteilungen an die Kélner Medien. Unsere Kunden kénnen
auf diese Weise wichtige Anderungen wie verschobene Abfuhrtage bei der Mullabfuhr, Winterdienst,
Laubbeseitigung und vieles mehr der Kélner Tagespresse sowie dem lokalen Rundfunk und Fernsehen

entnehmen.

Insgesamt schalteten wir 280 Anzeigen mit wesentlichen Informationen wie den wichtigsten Telefon-
nummern etc. Uber 300 Presseanfragen wurden beantwortet.

Im Dezember 2008 wurde der Abfallkalender 2009 an alle KéIner Haushalte, Gewerbebetriebe und Post-
fachkunden verteilt. Die Auflage belief sich auf 620.000 Stick.

Im Service-Center wurden 2008 Gber 300.000 Kundenanrufe und mehr als 28.000 E-Mails bearbeitet. Die
telefonische Erreichbarkeit der Servicehotlines, die nun dauerhaft montags bis freitags von 8.00 Uhr bis
19.00 Uhr besetzt sind, konnten wir gegentiber den Vorjahren nochmals deutlich verbessern.

Als Hauptanlaufstelle fir unsere Kunden tragt das Service-Center eine grof3e Verantwortung fir die Kun-
denzufriedenheit. Wir legen daher bei unseren Servicemitarbeitern und -mitarbeiterinnen besonderen
Wert auf Freundlichkeit, Zuverldssigkeit und eine hohe fachliche Kompetenz. Letzterer haben wir im
zurlickliegenden Jahr besondere Aufmerksamkeit geschenkt. Die fortlaufend erweiterten theoretischen
Kenntnisse wurden unter anderem durch die Begleitung der Kollegen der Mullabfuhr und StraRenrei-
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nigung, der Standortberater und Mll-Detektive vertieft. Die so gewonnenen praktischen Erfahrungen
haben sich besonders bei der Bearbeitung von Kundenreklamationen als wertvolle Hilfe herausgestellt.

Konzept fiir mehr Sauberkeit in K6In - Projekt in Kindertagesstatten

Als das Unternehmen fiir Stadtsauberkeit steht die AWB neben Kompetenz und Leistungsstarke auch
fir ein besonderes Verantwortungsbewusstsein fir KoIn in der Zukunft. Daher engagieren wir uns fur
den Nachwuchs und entwickelten ein Konzept ,Sauberkeit in KoIn” fur die Arbeit in Kindertagesstatten.
Dieses Konzept soll nachhaltig und langfristig wirken. Eine padagogische Fachkraft soll die Vermittlung
des Themas in Kindertagesstatten umsetzen.

Schwerpunkte des Konzeptes sind die

-» Vermittlung umweltgerechter Verhaltensweisen durch gezielte pddagogische Angebote
- Unterstltzung der Bereitschaft, Verantwortung fur das eigene Umfeld zu Gbernehmen.

Dazu werden kostenlose Beratungen in den KoIner Kindertagesstatten angeboten. Im Rahmen der Bera-
tungen besichtigen die Kinder einen Betriebshof. Die Teams in den Kindertagesstatten werden beraten

und unterstitzt und fur Erzieherinnen und Erzieher werden Fortbildungen angeboten.

Ein AWB-Kinderbuch wurde entwickelt. Die Hauptfiguren des Buches sind Willi und Ali, die als Mull-

Detektive in KoIn unterwegs sind.

Leistungserbringung und Produktivitat

Damit zufriedene Kunden und wirtschaftlicher Erfolg in Einklang miteinander stehen, ist neben bedarfs-
orientierter Ergdnzung unseres Serviceangebotes und diversen sonstigen Mallnahmen eine effizien-
te und kostenbewusste Leistungserbringung erforderlich. Hier haben wir 2008 erneut MalSnahmen
ergriffen, die Uberwiegend auf dem in den vergangenen Jahren dargestellten Kostensenkungs- und
Effizienzsteigerungskonzept aufbauen bzw. aus diesem entstanden sind. Das Jahr 2008 war fir unsere
Hauptleistungsbereiche Stralenreinigung und Millabfuhr erneut durch eine deutliche Ausweitung der

Aufgaben geprégt. Im Einzelnen mochten wir folgende Punkte hervorheben:

Leistungen der Millabfuhr

Restabfall-Systemabfuhr

Im Rahmen der klassischen Systemabfuhr waren wir im Jahr 2008 fir die Leerung von rund 229.300
(Vorjahr rund 224.400) Gefél3en pro Woche verantwortlich. In dieser Zahl sind die Arztpraxen und die
Biomullabfuhr enthalten. Bis Ende des Jahres 2008 wurden im gesamten Stadtgebiet rund 45.900 wo-
chentliche Leerungen von Bio-Tonnen durchgefiihrt und der Anschlussgrad der Bio-Tonne betrédgt zum
Jahresende rund 36 %.

Dabei haben wir rund 285.000 t (Vorjahr rund 293.000 t) Restmill und rund 25.000 t (Vorjahr rund
21.000 t) Biomull im Koélner Stadtgebiet eingesammelt und per Strale und Schiene in die zustan-
digen Entsorgungsanlagen transportiert. Diese Zahlen verdeutlichen, welche Verantwortung wir fir
eine funktionierende Infrastruktur in Kéln, aber auch fur eine umweltgerechte Sammlung des in einer
Metropole wie Kéln anfallenden Abfalls bernehmen.
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Rund 285.000

Tonnen Restmdill im
Kélner Stadtgebiet einge-
sammelt.

Hinzu kamen etwa 25.000 Tonnen
Biomdill. Der Anschlussgrad

der Bio-Tonne lag Ende 2008 bei
ca. 36 %.
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129.379

Sperrmillauftrage im Ge-
schéftsjahr 2008 erledigt.

Die AWB bietet den KéInern mehrere
Méglichkeiten an, ihren Sperrmill zu
entsorgen — unter anderem holen
unsere Mitarbeiter den Sperrmll

bei den Kunden gegen zusétzliches
Entgelt schon am tbernachsten
Werktag ab.

Sperrmiillabfuhr

Neben der Systemabfuhr fahren wir eine grof3e Zahl von Sperrmdillauftrégen ab. Deren Anzahl belief sich
2008 auf 129.379 (Vorjahr 129.429). Zusatzlich sind 1.060 Expressauftrage (Vorjahr 1.070), also Auftrage,
bei denen wir innerhalb von zwei Tagen nach Auftragserteilung den Sperrmll beim Kunden abholen,
und 478 Auftrage fur den Vollservice (Vorjahr 545), bei denen wir zusatzlich Sperrmill aus dem Haus
holen, ausgefiihrt worden. Die Sperrmullauftrdage werden nach vorheriger Einzelbeauftragung durch
die Burger termingerecht abgefahren. Die Sperrmillabfuhr ist mit der Vergltung der Systemabfuhr
abgegolten. Der zusatzliche Aufwand fur Sperrmullexpress- und -vollservice ist fiir den Burger kosten-
pflichtig.

In die Logistik der Sperrmillabfuhr integriert sind des Weiteren 7.590 Marktabfuhrauftréage, Gber die die
Entsorgungsleistungen auf Kélner Wochenmarkten angeboten wurden.

Elektroschrott-Sammlung
Wir sammeln Elektroschrott sowohl im Holsystem als Erganzung zur Sperrmtllsammlung als auch im
Bringsystem, das heifit, die Burger haben die Moglichkeit, an verschiedenen Standorten ihren Elektro-
schrott bei uns abzugeben.

Im Holsystem fir die Sammelgruppen 1-3 wurden bis Ende des Jahres 38.080 Auftrage mit folgenden
Stlickzahlen durchgefihrt:

B

Gruppe 1:  HaushaltsgroBgerdte 9.505
Gruppe 2:  Kuhlschranke 14.063
Gruppe 3:  Computer/Drucker/Faxgerate/Notebooks/Telefone usw. 14.489

Fernseher/Monitore 19.766
Gesamtstiickzahl 57.823

Fur das Bringsystem wurden bei den Sammelstellen fiir alle Gruppen insgesamt 1.311 Container ge-
sammelt (Vorjahr 945), verladen und zum Abtransport bereitgestellt:

E :

Sammelstelle 2008 2007
Abfall-Center Rolshover Stra3e/ab Juli 2008 August-Horch-Stral3e 803 595
Abfall-Center Butzweilerstral3e 393 289
Betriebshof Maarweg 115 61
Summe 1.311 945
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Tonnageumschlag auf den Abfall-Centern
In den Monaten Januar bis Dezember 2008 lieferten die Kunden rund 34.380 Tonnen Sperrmll bei den

Abfall-Centern an und damit knapp 11 % weniger als im Vorjahr.

DarUber hinaus wurden dort rund 6.750 t Griinschnitt und 2.435 t Schrott angenommen. Die angebote-

ne PPK-Abgabe nutzten die KdIner mit einer Anliefermenge von rund 636 t.
Insgesamt verringerte sich die Anliefermenge im Vergleich zum Vorjahr um 9,7 %.

Abfall-Center

Die AWB hat die Modernisierung der Serviceeinrichtungen fiir mehr Kundennéhe und Wirtschaftlichkeit
im Jahr 2008 fortgesetzt. Mit dem Bau des neuen Abfall-Centers in der August-Horch-Strafle in KéIn-
Gremberghoven wurde eine der modernsten Anlagen ihrer Art fertiggestellt. Die Anlage 6ste das bis-
herige Abfall-Center Rolshover Strale ab und wurde am 30. Mai 2008 feierlich eroffnet.

Eine weitere Steigerung unseres Servicelevels bei den Abfall-Centern konnte im August 2008 durch die
deutliche Ausweitung der Offnungszeiten des Abfall-Centers ButzweilerstraRe erreicht werden. Dort
wurde die Offnungszeit an Werktagen auf 20.00 Uhr ausgedehnt. Seither kénnen unsere Kunden das
Abfall-Center montags bis freitags zwei Stunden ldnger anfahren. Auf Grund der positiven Erfahrun-
gen mit den neuen Offnungszeiten wurden zum Beginn des Jahres 2009 auch die Offnungszeiten des
rechtsrheinischen Abfall-Centers August-Horch-Stral8e an Werktagen bis 20.00 Uhr ausgedehnt.

DarUber hinaus wurde zum Jahreswechsel eine deutliche Erweiterung des Geldndes an der Butzweiler-
strale fertiggestellt, wodurch mehr Abwurfstellen und ein weiter optimierter Servicelevel zur Verfigung

stehen.

Leistungen der StralSenreinigung

Beschwerdemessung

Qualitdt in der StralBenreinigung spiegelt sich nicht nur im standardisierten Fachurteil interner und ex-
terner Qualitdtskontrolleure wider. Sie spiegelt sich ebenso, wenn nicht sogar in erster Linie, im Kun-
denurteil wider. Das AWB-Beschwerdemanagement hat daher zwei Facetten: das passive Beschwerde-
management, in dem sémtliche Beschwerden, Anregungen und Hinweise unserer Kunden erfasst und
ausgewertet werden, und das aktive Beschwerdemanagement, das regelmafige Kundenbefragungen
durch unsere Gruppenleiter vor Ort in den Stadtbezirken abbildet.

Mit dem Jahr 2008 liegt der flinfte vollstdndige Jahrestberblick in Folge Uber die Beschwerdehdufigkeit
und die Beschwerdegriinde in Sachen Sauberkeit/Reinigung vor (Vorjahreswerte in Klammern). Insge-
samt fihrte die StralSenreinigung rund 710.000 Reinigungseinsatze im Jahr 2008 durch. Dies entspricht
einer Steigerung der Einsétze gegentiber dem Vorjahr um rund 34 %. 2.077 (2.494) Beschwerden wurden
erfasst und bearbeitet, also rund 17 % weniger als 2007. Das entspricht einer Beschwerdequote von

lediglich 0,3 % (0,5 %), die sich damit in einer Metropole wie Kéln realistisch kaum noch steigern l&sst.

Interessant ist der Vergleich der Beschwerden mit den Vorjahren. In allen Beschwerdekategorien sind
die Beschwerden gesunken. Besonders deutlich ist der Rlickgang der Beschwerden bei den Beschwer-
deblocken ,Container-Standorte” und ,Unrat und Sperrmdll”. Im Allgemeinen ist festzuhalten, dass die
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30. Mai 2008

An diesem Tag wird das

hochmoderne Abfall-Cen-
ter in der August-Horch-
Strale feierlich eroffnet.

Um den Kundenservice zu verbessern,
hat die AWB die Offnungszeiten

des Abfall-Centers Butzweilerstralle
deutlich ausgedehnt.

Rund 710.000

Einsatze fUhrte die
StraBenreinigung im Ge-
schéftsjahr 2008 durch.

Das entspricht einer Steigerung
von ca. 34 %. Trotzdem lag die
Beschwerdequote um rund 17 %
unter dem Vorjahr.
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Kolnerim Jahr 2008 weniger Grund zu einer Beanstandung hatten als in allen Jahren zuvor, in denen die
systematische Beschwerdemessung erfolgte. Unsere verstarkten MalSnahmen zur Beseitigung des ,wil-
den Mills” haben sich gut etabliert und auch die Einfihrung des Holsystems fir Verkaufsverpackungen
und damit die Reduzierung der Container-Standorte tragt Friichte. Reibungslose Reinigungseinsatze im
Fruhjahr, insbesondere in der Karnevalszeit, fihrten zu dem geringsten Beschwerdeeingang des Jahres
im Monat Méarz. Auch Grol3ereignisse mit entsprechender Verschmutzung des &ffentlichen Stra3enlan-
des wie die FuSball-EM, CSD und Kolner Lichter konnten den konstant niedrigen Beschwerdeeingang
nicht beeinflussen. Im August 2008 erreichten die eingehenden Beschwerden ihren zweiten Tiefpunkt,
bis sie im Herbst wieder anstiegen. Grund hierfiir waren die vorherrschenden Witterungsverhaltnisse,
die in relativ kurzer Zeit zu einem massiven Laubfall fiihrten. Die dadurch erschwerten Reinigungsbedin-
gungen sorgten fur eine Laubentsorgung bis in den Dezember hinein. Die eingehenden Beschwerden
erreichten daher in den Monaten Oktober und November Hochstwerte.

Im aktiven Beschwerdemanagement wurden auch im Jahr 2008 wieder zahlreiche Gesprdche mit
Blrgervereinen, Interessengemeinschaften und sonstigen Multiplikatoren gefiihrt, die dazu dienten,
praventiv Kundenanforderungen zu ermitteln und Reinigungsleistungen auf diese abzustellen. Diese
Kundenkontakte wurden weiterhin kontinuierlich ausgebaut. Hier bewdhrt sich das vor einigen Jahren
eingefiihrte Gruppenleiterkonzept. Die Kundenwiinsche werden aus erster Hand an die Gruppenleiter
herangetragen und konnen, soweit eine Umsetzung im Einzelfall moglich ist, zeitnah realisiert werden.

Leistungen der Werkstatt
Das Kerngeschéft unserer Werkstatt sind Untersuchungen, Wartungen und Reparaturen an Fahrzeugen,
Gerdten und Arbeitsmaschinen. Wir erbringen hier fir unsere internen wie externen Kunden effiziente

Leistungen und umfassenden Service durch einen modernen und gut aufgestellten Werkstattbetrieb.

Die Art und Weise unserer Leistungserbringung, also die Qualitat unserer Leistungen, steht dabei im
Fokus unserer Kunden; sie ist zentraler Mal3stab der Werkstattleitung.

Die Grundlage einer guten Kundenbeziehung besteht fiir uns aus der Ubernahme von Verantwortung,
gegenseitigem Vertrauen und Respekt. Wir (bernehmen die Verantwortung fir die Qualitat unserer
Leistungen und die Mobilitat unserer Kunden. Um dies sicherzustellen, bleiben wir mit unseren Kunden
laufend im Gesprach — sei es durch die Direktannahme mit gleichzeitiger Kundenberatung oder durch

diverse Formen des intensiven Informationsaustauschs mit den Auftraggebern.
Unsere Verantwortung gegentiber dem Kunden zeigt sich dabei in
nachvollziehbaren Leistungen

Zusatznutzen durch Service, Information und Beratung
technischer und serviceorientierter Problemldsungsstarke

L2 R 2 %

klarer und offener Kundenkommunikation.

Ob Annahme, Reparatur und Wartung, Aufbau, Anbau, Pflege oder Priifung, gesetzliche Untersuchungen
und Abnahmen - alle Servicebereiche besitzen eine optimal auf ihre Aufgabenstellung zugeschnittene
Ausstattung. Wir bieten Reparaturen und Leistungen fir alle gdngigen Fahrzeuge, Aufbauten, Anbau-

ten und Spezialgerate an. Neben Wartung und VerschleiRreparaturen umfasst unser Leistungsspektrum
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auch Klimaservice, Nachristungsservice, Dieseltechnik sowie den immer bedeutsamer werdenden Ser-
vice an Elektronikteilen in modernen Fahrzeugen. Zusatzlich bieten wir einen Uberfiihrungsservice fiir

Kundenfahrzeuge an.

Eingebaut werden ausschlielich Originalmarkenteile und -zubehér der Hersteller, die auch die Erst-
ausristung der Automobilindustrie liefern. Dies ist ein entscheidender Beitrag zu hochster Qualitat und

Sicherheit bei Reparaturen.

Unsere Werkstattoffnungszeiten sind auf den Bedarf unserer Kunden zugeschnitten. Durch unsere bei-
den Werkstattwagen kdnnen Aulenmontagen beim Auftraggeber oder im gesamten Stadtgebiet und

Schleppfahrten durchgefuhrt werden.

Damit wir unserer Verantwortung gegendber unseren Kunden auch nachhaltig gerecht werden kénnen,
besuchen unsere Mitarbeiter mehrmals im Jahr gesetzlich vorgeschriebene und sonstige fachbezogene

Fort- und Weiterbildungsmafinahmen.

Insgesamt haben unsere Mitarbeiter in der Werkstatt auch im Jahr 2008 wieder eindrucksvoll ihre Leis-
tungsstdrke unter Beweis gestellt. Fir interne und externe Kunden wurden in rund 70.000 produktiven
Stunden rund 13.500 Reparatur- und Serviceauftrdge zur Zufriedenheit unserer Kunden ausgefuhrt.

Leistungen des Flachen- und Gebdudemanagements

Nachdem die Klage gegen den Neubau des Abfall-Centers an der August-Horch-StralSe im Airport-
Business-Park im vergangenen Jahr vom Oberverwaltungsgericht Minster abgewiesen wurde, konnte
die Baumafinahme Anfang 2008 erfolgreich fertiggestellt werden. Am 30. Mai 2008 wurde im Rahmen
einer feierlichen Er6ffnung das neue Abfall-Center eingeweiht.

Das neue Abfall-Center wird von den Biirgern sehr gut angenommen. Der laufende Betrieb auf der An-
lage ist storungsfrei. Der Betrieb an der Rolshover Stralle wurde zeitgleich mit der Eréffnung der neuen

Anlage eingestellt.

Die im Jahr 2007 begonnene Sanierung unseres Betriebshofes GieRener Stra3e in Kéln-Deutz hat im
Jahr 2008 grof3e Fortschritte gemacht. Es zeichnet sich bereits jetzt ab, dass durch die im Rahmen der
Sanierung eingeleitete Optimierung der Betriebsstrukturen erhebliche Verbesserungen im logistischen
Ablauf der Stral3enreinigung und der Abfallsammlung erreicht werden kénnen. Die Neugestaltung des
Betriebshofes wird voraussichtlich Ende 2009 erfolgreich abgeschlossen sein.

Auf Grund des Beschlusses der Stadt Koln, im Bereich des Butzweiler Hofes in KoIn-Ossendorf die Errich-
tung eines groflen Mobelcenters zu genehmigen, hat die AWB entschieden, unser in direkter Nachbar-
schaft liegendes Abfall-Center ButzweilerstralRe von 3.886 m? auf ca. 7.000 m?” zu vergréRern und damit
das anlagenbezogene Verkehrsaufkommen zu verbessern. Die Bauarbeiten wurden im Sommer 2008
aufgenommen und sind seit Januar 2009 beendet. Durch die verbesserte Verkehrsfuhrung und zusatzli-

che Abwurfstellen ermoglichen wir unseren Kunden deutlich geringere Wartezeiten.
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Rund 13.500

Reparatur- und Service-

auftrage in der AWB-Werk-
statt im Geschéftsjahr
2008 ausgefihrt.

Diese Auftrage wurden in ca. 70.000
produktiven Arbeitsstunden zur Zu-
friedenheit der internen und externen
Kunden erledigt.
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1.428

Mitarbeiter im Jahres-
durchschnitt bei der AWB
beschaftigt.

22 junge Leute wurden auf einen
qualifizierten Ausbildungsabschluss
vorbereitet und 82 zusatzliche Mitar-
beiter eingestellt.

Nachdem sich der urspriinglich geplante Verkauf des im Bereich der Altstadt Nord befindlichen Grund-
stlicks Krefelder Stralle nun endgultig zerschlagen hat, haben wir uns entschieden, die vorhandenen
Flachen und Rdume wieder flr eigene Zwecke zu nutzen. Neben Birordumen soll dort ein Schulungs-

zentrum flr Fahrerschulungen eingerichtet werden.

Qualitdtsmanagement

Ein zentraler Baustein unserer Geschéftspolitik ist und bleibt das Qualitdtsmanagement.

Die AWB wurde 2001 sowohl nach der Entsorgungsfachbetriebeverordnung als auch nach DIN EN ISO
9001:2000 zertifiziert. Im November 2007 erfolgte bereits die sechste erfolgreiche Zertifizierung als Ent-
sorgungsfachbetrieb in Folge. Ebenfalls im November 2007 erhielt die AWB die erneute Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001:2000, die alle drei Jahre erfolgt.

Personal

Wir beschaftigten 2008 im Jahresdurchschnitt 1.428 Mitarbeiter, davon 22 Auszubildende. Die von uns
erbrachten Leistungen in den Bereichen Straenreinigung und Mullabfuhr sind besonders personal-
intensiv, was bei dem von uns erbrachten Leistungsumfang in einer Metropole wie K&In naturgemaf
eine hohe Mitarbeiterzahl nach sich zieht. Entsprechend ist der Personalaufwand mit ca. 68 % der
groBte Kostenblock. Gleichzeitig ist unser Personal auch unser gro3ter Erfolgsfaktor und die Grundlage

unserer Leistungsfahigkeit.

Die Personalzahlen haben sich stichtagsbezogen wie folgt entwickelt:

B -

Stichtag Stichtag
31.12.2008 31.12.2007

Anzahl Beschaftigungsverhaltnisse (Voll- und Teilzeit)
einschlieBlich Auszubildende 1437 1415
davon ruhend (wg. Langzeiterkrankungen, Erziehungsurlaub etc.) 60 57
davon Auszubildende 26 21

Auf Grund der Leistungsausweitungen im Jahr 2008 haben wir Neueinstellungen von insgesamt 82 Per-

sonen vorgenommen.

Der Themenbereich Aus- und Weiterbildung war auch im Jahr 2008 fur uns ein zentrales Thema in der
Personalentwicklung. Die Ausbildung junger Menschen und die Qualifizierung der eigenen Mitarbeiter
bei der AWB gewinnt immer mehr an Bedeutung, insbesondere zur Deckung des Bedarfs an qualifi-
zierten Fachkréften. Im eigenen Betrieb ausgebildete Fachkréfte kennen das Unternehmen, haben eine
bessere Kenntnis betriebsinterner Abldufe und identifizieren sich in hohem Mal3e mit den Zielen und
Werten des Unternehmens. Unsere Auszubildenden lernen von Anfang an, sich in Teams zu integrieren

und mit den verschiedenen Situationen im Betrieb angemessen umzugehen.
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Im Laufe der Ausbildung lernen die Auszubildenden alle wesentlichen Abteilungen und Geschéftspro-
zesse kennen und erwerben so die fir eine qualitativ hochwertige Leistungserfiillung erforderlichen
Kenntnisse. Gleichzeitig erfolgt auf diese Weise ein Wissenstransfer in das Unternehmen und innerhalb
des Unternehmens. Die AWB dokumentiert dadurch auch, dass sie ihre gesellschaftliche Verantwortung

ernst nimmt.

Aus diesen Griinden haben wir die Anzahl der Auszubildenden im Jahr 2008 auf 26 erhoht. 2009 werden
voraussichtlich 15 weitere Jugendliche in verschiedenen Ausbildungsberufen ausgebildet, so dass sich
insgesamt 35 Auszubildende in verschiedenen Berufsbildern, erstmals 2009 auch als Berufskraftfahrer,
bei der AWB in Ausbildung befinden.

Ein weiterer Schwerpunkt der Personalwirtschaft im Jahr 2008 war der Aufbau eines Personalmanage-
mentsystems. Mit Beginn des Jahres 2009 wurde als technische Unterstltzung hierzu das,Organisati-
onsmanagement” SAP/HR im Fachbereich Personal eingefiihrt. Dadurch wird die Aufbauorganisation
des Unternehmens abgebildet und systemtechnisch mit dem SAP-Modul ,Organisationsmanagement”
dargestellt. Die systemtechnische Dokumentation aufbauorganisatorischer Anderungen schafft eine
Basis fur die erfolgreiche Gestaltung personaladministrativer Prozesse.

Ein Teil des Organisationsmanagements der AWB ist die Fihrungsorganisation. Hiertiber sind die per-
sonellen Zustdndigkeiten sowie Informations- und Berichtswege in der Fihrungshierarchie eindeutig

geregelt. Die Ziele der Fiihrungsorganisation sind:

» eindeutige Zuordnung von Leitungsfunktionen mit Anforderungen, Qualifikationen und Kompe-
tenzen
systematische Fihrungskrafteentwicklung, Karriere- und Nachfolgeplanung
Forderung einer flachen Organisation mit einer Erweiterung der Leitungsspannen in den unteren
Ebenen
sichere Informations- und Berichtswege, schnelle Entscheidungen
Verantwortungsbereiche, Rechte und Pflichten kénnen eindeutig zugeordnet und kontrolliert

werden.

Im Rahmen der Projektplanung haben wir fur das Jahr 2009 einen weiteren Schritt zum Ausbau der
Steuerungsinstrumente vorgesehen. In enger Zusammenarbeit zwischen Personalwesen, Logistik sowie
Controlling soll unsere [T-Welt in Bezug auf die Personalwirtschaft weiter optimiert und ausgebaut wer-
den. Hierbei sollen elektronische Personaleinsatzplanungs- und Zeitwirtschaftssysteme die Planung und
Steuerung der Zeitkonten unterstitzen. Um eine ganzheitliche Prozessoptimierung zu realisieren, ist es
unumganglich, die Weiterentwicklung der Planungs- und Steuerungsinstrumente voranzutreiben.
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2.968 Tsd. €

Ergebnissteigerung im

Geschaftsjahr 2008 erzielt.

Es ist uns im Berichtsjahr erneut
gelungen, das Ergebnis deutlich
Uber Plan zu steigern und damit den

Vorjahreswert weit zu Ubertreffen.

Wirtschaftliche Entwicklung

Ertragslage

Im Wirtschaftsplan flr das Geschaftsjahr 2008 hatten wir es uns zum Ziel gesetzt, ein positives Gesamt-
ergebnis von 6.967 Tsd. € zu erreichen. Tatsachlich konnte die AWB ein Ergebnis in Hohe von 9.935 Tsd. €
erzielen und damit den Plan um 2.968 Tsd. € Ubertreffen.

Der Gesamtumsatz hat sich 2008 wie erwartet sehr positiv entwickelt. Er liegt um rund 2.759 Tsd. € tber
dem Umsatz des letzten Jahres und mit rund 2.121 Tsd. € auch Uber dem geplanten Wert. Im Bereich
Abfallbeseitigung konnte insgesamt eine Umsatzsteigerung gegendber der Planung in Héhe von rund
1.135Tsd. € und im Bereich der Strallenreinigung von rund 1.570 Tsd. € erzielt werden. Im Rahmen unse-
rer Werkstattleistungen mussten wir eine Planunterschreitung in Hohe von rund 585 Tsd. € hinnehmen.

Im Einzelnen werden die Griinde nachfolgend erlautert.

Die Umsatze in der satzungsgemafen Hausmullsammlung liegen um rund 344 Tsd. € Gber dem Plan, je-
doch um rund 12 Tsd. € unter dem Vorjahr. Der Umsatz stieg wertmafig gegentiber dem Vorjahr wegen
der Preisanpassung zum 1. Januar 2008 und reduzierte sich mengenmaRig auf Grund eines weiteren
Behdlterriickgangs. Die Abweichung zum Planwert beruht im Wesentlichen auf der Buchung von peri-
odenfremden Umsétzen flr Vorjahre.

Insbesondere durch den Zusatzauftrag zur Umstellung der Wertstofferfassung auf das Holsystem mit
einem Umsatzvolumen im Jahr 2008 von rund 6.180 Tsd. € und diversen kleineren Auftrdgen konnte
eine Umsatzsteigerung bei den Zusatzleistungen der Abfallbeseitigung gegentiber dem Vorjahr von
insgesamt rund 782 Tsd. € erreicht werden. Gegentiber dem Plan stiegen die Zusatzleistungen um rund
791 Tsd. €. Die Steigerung gegentber dem Plan resultiert Gberwiegend aus Mehrumsétzen im Bereich
sonstiger Auftrdge mit verschiedenen Kunden.

Die satzungsgemal3en Reinigungsleistungen liegen auf Grund von Frontmetererhohungen um rund
546 Tsd. € Uber dem Planansatz fir 2008 und liegen wegen der Preisgleitung und Frontmetererhohun-
gen um rund 591 Tsd. € Uber dem Vorjahr.

Im Bereich der Zusatzleistungen StralSenreinigung konnte gegentiber dem Vorjahr eine deutliche Um-
satzsteigerung in Hohe von rund 1.764 Tsd. € erreicht werden, die allerdings in gro3en Teilen bereits in
der Planung fr 2008 erwartet wurde. Gegentber dem Plan erreichte die AWB eine weitere Umsatzstei-
gerung von rund 976 Tsd. €. Dieser Zuwachs resultiert aus diversen sonstigen Reinigungsauftrdgen.

Die Werkstattumsatze liegen um rund 585 Tsd. € unter dem Plan und um rund 412 Tsd. € unter dem
Vorjahr. Auftragsriickgdnge gegentber 2007 waren insbesondere bei der RheinEnergie AG und bei
Remondis zu verzeichnen, wahrend bei den verschiedenen Amtern der Stadt Kéln insgesamt das Auf-
tragsvolumen des Vorjahres gehalten werden konnte.

Bei den sonstigen betrieblichen Ertragen aus Altpapierverkdufen liegen die tatsachlichen Erlose des
Jahres 2008 (saldiert mit Aufwendungen) um 1.688 Tsd. € Uber dem Planansatz. Der Grund fur diese
PlanUberschreitung liegt in dem sehr guten Ergebnis der Ausschreibung der Altpapierverwertung, das
in dem Ausmal3 nicht erwartet werden konnte. Fir die Laufzeit von zwei Jahren wird ab dem 1. April
2008 ein Erlos von 110,00 €/t erzielt, ohne dass weitere Sortierungs- oder Vermarktungskosten anfallen.
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Bis zum 31. Mdrz 2008 fielen fur die gesammelten Papiermengen noch Vermarktungsaufwendungen in
Hohe von rund 915 Tsd. € an, die unter den Materialaufwendungen ausgewiesen sind. Gegentber 2007
gelang es, die Erlose fur die Altpapierverwertung (saldiert mit Aufwendungen) um rund 3.377 Tsd. € zu

steigern.

Weiterhin konnten 2008 rund 266 Tsd. € an Buchgewinnen aus dem Verkauf von nicht mehr benétigten
Anlagegutern realisiert werden, die in der Planung nicht enthalten waren. Dabei handelte es sich tber-

wiegend um den Verkauf von Altfahrzeugen.

Die Materialaufwendungen lagen um 314 Tsd. € unter dem fur 2008 geplanten Wert. Dabei Uberstiegen
die tatsdchlichen Kosten fur die Fahrzeugbetankung noch den bereits in der Planung bertcksichtigten
Anstieg der Treibstoffkosten. Demgegentber konnten fur die Entsorgung, bezogene Fremdreparaturen
und bezogene sonstige Materialien und Leistungen insgesamt Kostenreduzierungen erreicht werden.

Die Personalkosten bilden mit rund 68 % der Aufwendungen unseren Hauptkostenblock. Dies resultiert
aus den personalintensiven Dienstleistungen der AWB. Insgesamt liegen die Personalkosten 2008 mit
einer Planunterschreitung von 122 Tsd. € bzw. 0,2 % im geplanten Bereich. Im Vergleich zum Vorjahr ist
ein Anstieg der Personalkosten um 3.742 Tsd. € zu verzeichnen, der sowohl aus einem weiteren Anstieg
der Mitarbeiterzahlen auf Grund der Leistungsausweitungen resultiert als auch aus dem Tarifabschluss,
der im Jahr 2008 zu Personalkostensteigerungen von rund 4,7 % fihrte.

Die Abschreibungen liegen um 236 Tsd. € unter dem Plan, was sich im Wesentlichen aus Verschiebungen

von Investitionen im Vergleich zum Plan ergibt.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen liegen um insgesamt 2.768 Tsd. € Uiber dem Plan. Dabei
stiegen im Jahr 2008 die Instandhaltungsaufwendungen stark an, so dass alleine die Instandhaltungs-
aufwendungen fiir Gebadude den geplanten Wert um 1.234 Tsd. € Uberschritten.

Das Finanzergebnis verbesserte sich um 613 Tsd. € gegenUber dem Planwert bzw. 441 Tsd. € gegentber
dem Vorjahreswert. Die Verbesserung des Finanzergebnisses gegentber dem Plan resultiert im Wesent-
lichen aus deutlich hdheren Zinsertrdgen als geplant. Der Grund liegt zum einen in einem héheren
durchschnittlichen Zinssatz im Jahr 2008 als geplant, aber auch in héheren Guthaben als geplant auf

Grund der Verzdgerungen bei Bauprojekten.

Zusammenfassend l3sst sich festhalten, dass die Ergebnisverbesserung gegentiber dem Plan in Hohe
von 2.968 Tsd. € von hdheren Umsatzerldsen (rund 2.121 Tsd. €) und hdheren Ertrdgen aus der Altpapier-
verwertung (rund 1.684 Tsd. €), weiteren sonstigen Ertrdgen (rund 1.447 Tsd. €), geringeren sonstigen
Materialkosten (rund 314 Tsd. €), einem verbesserten Finanzergebnis (rund 613 Tsd. €) sowie geringeren
Aufwendungen bei den Abschreibungen von 236 Tsd. € bestimmt ist. Dagegen wurden Mehrkosten bei
den Instandhaltungsaufwendungen fiir Gebdude (rund 1.234 Tsd. €) sowie bei diversen Kostenpositio-
nen mit jeweils relativ geringen EinzelUberschreitungen von insgesamt rund 1.827 Tsd. € verzeichnet.
Weiterhin hat sich der Gewerbesteueraufwand entsprechend erhoht und Ubersteigt den geplanten
Wert um rund 697 Tsd. €.
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Vermogens- und Finanzlage
Die Vermodgens- und Finanzlage der AWB stellt sich ebenfalls unverdndert positiv dar:

Insgesamt liegen die im Jahr 2008 durchgefiihrten Investitionen um 4.016 Tsd. € bzw. rund 34 % unter
den geplanten Werten. Die Unterschreitung der geplanten Investitionen betrifft mit rund 3.500 Tsd. €
zeitliche Verschiebungen, insbesondere im Zusammenhang mit Baumalinahmen, die erst 2009 beendet
werden, und Fahrzeugen, die erst im Jahr 2009 geliefert werden.

Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit belduft sich auf 20.200 Tsd. €. Unter Beriicksichtigung der
Mittelzu- und -abflisse aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit ergibt sich zum 31. Dezember 2008
ein Finanzmittelbestand von 6.843 Tsd. €. Eine detaillierte Kapitalflussrechnung ist als Anlage beigefiigt.

Als Anlage zum Lagebericht sind erganzend zu den hier gemachten Erlduterungen verschiedene be-
triebswirtschaftliche Kennzahlen zur Ertragslage sowie zur Vermogens- und Finanzlage angegeben.

Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung

Nach wie vor ist die AWB in ihrem Kerngeschaft keinen nennenswerten geschaftsgefahrdenden Risiken
ausgeliefert. Ende 2008 haben wir der Stadt KéIn ein Konzept zur vorzeitigen Verldngerung der Vertrédge
bis 2018 (,AWB 2018") vorgelegt, das die Stadt angenommen hat; lediglich Details befinden sich noch
in der Endabstimmung. Damit hat die AWB fiur ihre Geschéftstatigkeit eine unternehmerische und die
Stadt Koln eine stadtentwicklungspolitische Perspektive — im Sinne der einleitend beschriebenen Ver-
antwortung unseres Unternehmens fir eine geordnete Infrastruktur.

Gleichzeitig ist zu konstatieren, dass sich die Liberalisierung der Abfallwirtschaft in Gesetzgebung und
Rechtsprechung fortsetzt. Im Dezember 2007 hat das Bundesverwaltungsgericht das nachtrégliche Sor-
tieren von Hausmdill, der sich bereits in Milltonnen des kommunalen Entsorgers befindet, fur zuldssig
erachtet. Diese liberalisierungsorientierte Rechtsprechung hat sich 2008 fortgesetzt: Jetzt soll es sogar
zuldssig sein, wenn private Entsorgungsunternenmen in den Haushaltungen Wertstoffe akquirieren.
Dieses Szenario durften die deutschen Kommunen erleben, als die hohen Altpapierpreise es fir die
privaten Entsorger lukrativ machten, ungefragt Altpapiertonnen auf Gehwegen und Grundstticken auf-
zustellen. Weder Orts- noch Abfall- noch Wettbewerbsrecht bdten dagegen, so die Rechtsprechung,
eine Handhabe. Nur durch die drastisch gefallenen Altpapierpreise hat sich dieses Szenario zumindest
vorlbergehend erledigt. Konkret muss jedoch, insbesondere bei wieder ansteigenden Rohstoffpreisen,
weiter damit gerechnet werden, dass private Entsorgungsunternehmen versuchen werden, ,kommuna-
les” Altpapier zu akquirieren. Allerdings sehen wir derzeit den weitaus Uberwiegenden Teil des von uns
gesammelten Altpapiers als gesichert an. Es konnten bisher keine nennenswerten Mengenriickgange
wegen der privaten Konkurrenz festgestellt werden. Sollte sich dies andern, werden wir verschiedene

vertriebsorientierte MaSnahmen zur Sicherung der Altpapiermengen ergreifen.

Unerfreulich ist die Liberalisierung auch im Bereich der dualen Systeme. Hier verweist eine unklare Ge-
setzeslage jedes einzelne kommunale Unternehmen darauf, bei der Mitbenutzung der Altpapiertonne
durch mittlerweile neun duale Systeme (das heif3t, in der Altpapiertonne befinden sich auch Verpackun-
gen) auskdmmliche Preise zu erzielen, ohne dass die grundlegenden Rechtsfragen geklart sind. Insbe-
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sondere geht es darum, dass nur noch etwa 40 % der Verpackungen auf duale Systeme lizenziert sind,
wahrend 60 % vor allem auf Selbstentsorgersysteme und Trittbrettfahrer entfallen. Die im Wettbewerb
stehenden dualen Systeme weigern sich jedoch, die Kosten fir dieses Altpapier, das sich gleichwohl in
der Altpapiertonne befindet, zu ibernehmen, obwohl ihnen das Gesetz eine Regressmoglichkeit ge-
genuber denjenigen bietet, die ihre Verpackungen nicht haben lizenzieren lassen. Damit wird der Wett-
bewerb zwischen dualen Systemen und anderen Systemen der Entsorgung von Verkaufsverpackungen,
aber auch zwischen den dualen Systemen selber auf den Schultern der kommunalen Unternehmen
ausgetragen und Kosten werden sozialisiert. Wir spuren dies in den Verhandlungen mit den Systembe-
treibern Gber die Mitbenutzungsentgelte fur die ,Blaue Tonne” deutlich und gehen davon aus, dass wir
bereits im Jahr 2009 hier mit rtckldufigen Entgelten rechnen mussen, was allerdings bereits in unsere
Wirtschaftsplanung fir die kommenden Jahre eingeflossen ist.

Eine deutlich gréere Auswirkung auf unser Ergebnis wird sich jedoch aus der zukinftigen Entwicklung
der Altpapierpreise ergeben. Derzeit haben wir einen mehrjahrigen Entsorgungsvertrag, den wir in Zei-
ten hoher Altpapierpreise abgeschlossen haben und der uns auch fiir 2009 hohe Altpapiererlose sichert.
Hohe Altpapiererldse versetzen uns auch in die Lage, die hier beschriebenen Risiken aufzufangen. Es ist
daher notwendig, die Entwicklung des Altpapiermarktes mit hdchster Aufmerksamkeit zu verfolgen.

Unser Konzept zur Verldngerung der Vertradge mit der Stadt KéIn bis 2018 (,AWB 2018") sieht neben Maf3-
nahmen zur Sicherung unserer Umsatzerldse weitere umfangreiche Rationalisierungen vor. Die Umset-
zung dieser Rationalisierungen, insbesondere durch Leistungserhdhungen und intelligente Logistikkon-
zepte, also rationellere Aufgabenerfillung, wird 2009 im Fokus stehen, ebenso wie eine konsequente
Kundenbindungsstrategie, vor allem in der Wohnungswirtschaft. Wir versprechen uns hiervon einen

deutlichen Ergebnisschub, der letztlich direkt oder indirekt den Blrgern Kélns zugutekommen wird.

Die im Berichtsjahr vorgenommenen bzw. fir die Folgejahre geplanten Investitionen sind zum tber-
wiegenden Teil Ersatzinvestitionen zur nachhaltigen Sicherstellung unserer Leistungsfahigkeit. Selbst-
verstandlich wird jede Neuanschaffung hinterfragt und von uns kontinuierlich zur Optimierung unseres
Anlagenbestands und somit auch zur Steigerung der Leistungsfahigkeit genutzt. Gleichzeitig werden
bei langfristigen Investitionsentscheidungen so weit wie moglich zukinftige Entwicklungen und Risi-
ken berlcksichtigt.

Die Investitionen werden aus dem laufenden Cashflow finanziert. Durch planmafSige und auch aufer-
planmaBige Tilgungen von Bankverbindlichkeiten konnte die Eigenkapitalquote deutlich erhdht und
damit die Abhangigkeit von Fremdkapitalgebern und Finanzmarktkonditionen entsprechend reduziert
werden. Die derzeit bestehenden Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sind hinsichtlich der
Laufzeiten mit unseren zentralen Leistungsvertrdgen mit der Stadt KéIn abgestimmt, so dass sich hier-
aus keine Risiken fUr den weiteren Geschéftsverlauf unseres Unternehmens ergeben.

Zur systematischen Erkennung und Steuerung der Risiken in der Geschéftstatigkeit der AWB existiert
ein Risikomanagement. Die Anforderungen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unterneh-
mensbereich (KonTraG) werden dabei berticksichtigt. Im Rahmen dieses Risikomanagementsystems
werden systematisch unternehmensweit alle relevanten Risiken in einer sog. ,Riskmap” erfasst und
bewertet. Quartalsweise mussen alle Verantwortungstrager Gber die ihnen im Rahmen der ,Riskmap”
zugeordneten Risiken Bericht erstatten. In dieser Meldung muss auch die Vollstandigkeit des Risikoma-
nagementberichts gemaf den einschldgigen Richtlinien unseres Unternehmens bestatigt werden. Zur
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Rund
106.870 Tsd. €

Umsatzerl6se und ein
Ergebnis vor Steuern von
10.685 Tsd. € furr das Ge-
schaftsjahr 2009 geplant.

Um dieses Ziel zu erreichen, will

die AWB zum einen ihre Profitabi-
litat weiter steigern. Zum anderen
sollen zusétzliche Leistungen in den
Bereichen Abfallbeseitigung und
StraBenreinigung — vor allem fir die
Stadt KéIn — erbracht werden.

Sicherstellung der Umsetzung des Risikomanagements wurde im Rahmen des Beauftragtenwesens ein
Risikomanager beauftragt, der unmittelbar der Geschéftsfiihrung untersteht.

Umweltrisiken aus unserem Geschaftsbetrieb, also Gefahren fur die Umwelt durch den Betrieb riskan-
ter Anlagen oder den Umgang mit Gefahrgltern, bestehen aktuell in keinem nennenswerten Umfang.
Entsorgungs- und Verwertungsanlagen werden von uns nicht betrieben. Gefahrguter werden lediglich
in haushaltstblichen Mengen angenommen und von uns lediglich eingesammelt und zeitnah zu den
vorgesehenen Entsorgungsanlagen transportiert. Alle vorgesehenen Vorrichtungen und Mal3nahmen
zur Vermeidung von Gefahren einschliefllich entsprechender Sicherheitsbeauftragter werden eingehal-
ten. Dies wird auch durch die regelmalSigen Audits im Rahmen der Zertifizierung zum Entsorgungs-
fachbetrieb geprift. Insgesamt bestehen somit keine besonderen Umweltrisiken. Die geschéftstblichen
Risiken sind im Rahmen einer Betriebshaftpflichtversicherung abgedeckt.

Vorgange von besonderer Bedeutung

Es liegen keine wesentlichen Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschafts-

jahres vor.

Ausblick

Wir planen fur die kommenden Jahre bei unverdnderten Rahmenbedingungen weiterhin positive Er-
gebnisse. Zu diesem Zweck werden wir in der vor uns liegenden Zeit weitere Wirtschaftlichkeitssteige-

rungen erreichen mussen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass wir flr das Geschéftsjahr 2009 bei Umsatzerlésen von rund
106.870 Tsd. € ein Ergebnis von 10.685 Tsd. € vor Steuern (Gewerbesteuer) planen, was einem Ergebnis

nach Gewerbesteuern in Hohe von 8.942 Tsd. € entspricht.

Neben den Erlésen aus den Vertragen flr Abfallbeseitigung und StralSenreinigung mit der Stadt Koln
werden noch Erlése fur zusétzliche Leistungen in den Bereichen Abfallbeseitigung und Stral3enreinigung
in Hohe von insgesamt rund 20.533 Tsd. € geplant. Diese betreffen Uberwiegend Leistungen fur die Stadt
Koln aulerhalb der satzungsgemafen Leistungen, wie zum Beispiel die Umstellung der Wertstofferfas-
sung PPKauf das Holsystem (rund 5.106 Tsd. €), die Entfernung von wildem Mdill auf allgemein genutzten
Flachen (rund 4474 Tsd. €), die Sammlung von Elektroschrott (rund 1.030Tsd. €), die Friedhofsmdillentsor-
gung (rund 670 Tsd. €) und die Mllentsorgung auf den Kélner Wochenmérkten (rund 670 Tsd. €).

Neben den Umsatzerldsen planen wir noch sonstige betriebliche Ertrége in Hohe von 7.774 Tsd. €. Da-

von entfallen 6.965 Tsd. € auf Erlose aus der Altpapierverwertung.

Der so geplanten Betriebsleistung in Hohe von 114.644 Tsd. € stehen insgesamt betriebliche Aufwen-
dungen in Hohe von 102.735 Tsd. € gegeniber. Der tUberwiegende Teil dieser Aufwendungen betrifft
mit 71.038 Tsd. € Personalkosten.
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Somit verbleibt ein Betriebsergebnis in Hohe von 11.909Tsd. €, was bei einem negativen Finanzergebnis
in Hohe von 1.224Tsd. € und einem Gewerbesteueraufwand in Hohe von 1.743 Tsd. € zu einem positiven
Jahresergebnis von 8.942 Tsd. € fihren soll.

In den Folgejahren bis 2013 wird sich das Jahresergebnis voraussichtlich auf dem derzeitigen Niveau
halten und sich planmafig zwischen 9.146 Tsd. € und 9.873 Tsd. € bewegen.

Zusammenfassung

Das Hauptziel der Geschaftsfihrung, der Verantwortung gegentber unserem Gesellschafter und un-
seren Kunden gerecht zu werden, wurde durch die weitere Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und
der Effizienz der AWB und die konsequente Ausrichtung von Service und Qualitat unserer Leistungen
an den Winschen unserer Kunden erreicht. An verschiedenen Einzelthemen wie der erfolgreichen Um-
setzung des Holsystems fiir die PPK-Sammlung oder unseren Erfolgen bei der Reinigung Kélns konnten
wir insgesamt unsere Verantwortung zum Wohle der Stadt KéIn und ihrer Birgerinnen und Blrger unter
Beweis stellen.

Die wesentlichen hierfir maf3geblichen Schritte und Mal3nahmen haben wir in dem vorliegenden La-
gebericht angesprochen. Auf diese Weise konnte das gute Jahresergebnis des Vorjahres deutlich ver-
bessert werden.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der AWB, die mit ihrem Einsatz zum Gelingen unserer Aufga-
ben in dem abgelaufenen Jahr 2008 beigetragen haben, sagen wir auch an dieser Stelle unseren ganz

besonderen Dank.

Unseren Kunden danken wir fir das entgegengebrachte Vertrauen.

Koln, 28. Februar 2009

Die Geschaftsfiihrung
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Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

Anlagevermogen

2008 2007
1. Ertragslage
Betriebsergebnis
Umsatzrentabilitdt 128 % 10,8 %
Umsatzerldse
Personalaufwand
Personalaufwandsquote 60,0 % 58,1 %
Betriebsleistung (Umsatz inkl. sonst. betr. Ertrage)
Personalaufwand
Personalaufwand pro Beschaftigten 47.700 Tsd. € 45400 Tsd. €
durchschnittl. Anzahl der Beschéftigten (ohne Auszubildende)
_ Betriebsergebnis (EBIT) + AfA auf Finanzanlagen +
EBT Ergebnis vor Steuern A . ) ) ) )
gewinnunabhdngige Steuern - Finanzergebnis 12,0 Mio. € 9,5 Mio. €
2.Vermogens- und Finanzlage
Eigenkapital
Eigenkapitalquote 30,9 % 254 %
Gesamtkapital
Eigenkapital + mittel- und langfristiges Fremdkapital
Anlagendeckungsgrad 94,2 % 67,5 %
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Finanzlage

Uber die Liquiditatssituation und die finanzielle Entwicklung gibt folgende dem DRS 2 erstellte Kapital-
flussrechnung, die nach der indirekten Methode entwickelt wurde, Aufschluss:
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Kapitalflussrechnung 2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Periodenergebnis 9.935 7401
Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermogens 8.653 10463
Zunahme der Ruickstellungen 814 2.848
Verluste (Vorjahr Gewinne) aus dem Abgang von Gegenstdnden des Anlagevermdgens 6 -403
Zunahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie
anderer Aktiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 834 55
Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie
anderer Passiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -42 399
Cashflow aus laufender Geschiftstatigkeit 20.200 20.763
Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Sachanlagevermogens 349 2651
Auszahlungen fiir Investitionen in das Sachanlagevermogen -7.804 -10.409
Auszahlungen fir Investitionen in das immaterielle Anlagevermégen -35 -43
Auszahlungen fir Investitionen in das Finanzanlagevermogen -263 -296
Einzahlungen aus Abgéngen von Gegenstanden des Finanzanlagevermogens 286 280
Cashflow aus Investitionstatigkeit -7.467 -7.817
Auszahlung aus der Tilgung von Krediten -9.026 -2211
Auszahlungen an Unternehmenseigner -5.921 -3.667
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -14.947 -5.878
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds -2214 7.068
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 9.057 1.989
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 6.843 9.057
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> JahresUberschuss im Geschaftsjahr 2008 deutlich erhoht
> Personalaufwand leicht Uber dem Vorjahreswert

> Eigenkapital nimmt auch 2008 weiterhin zu
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Bilanz

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG
Bilanz zum 31. Dezember 2008

Aktiva 31.12.2008 31.12.2007
Textziffer im Anhang € €

A. Anlagevermogen
I, Immaterielle Vermogensgegenstande 2 48.231,02 61.931,02
Il.  Sachanlagen 3 78.161.483,84 79.317.288,40
Il Finanzanlagen 4 758.158,94 780.551,62
78.967.873,80 80.159.771,04

B.  Umlaufvermogen
I, Vorrdte 5 786.115,66 765.631,58
Il Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 6 12.895.738,14 16.061.313,64
lIl.  Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 7 368.955,33 311.096,61
14.050.809,13 17.138.041,83
C.  Rechnungsabgrenzungsposten 8 125.566,56 85.911,95

93.144.249,49

97.383.724,82

Passiva 31.12.2008 31.12.2007
Textziffer im Anhang € €

A.  Eigenkapital 9
. Kapitalanteile 15.000.000,00 15.000.000,00
Il. ~ Gewinnrlcklagen 3.839.811,11 2.359.619,38
lIIl.  Jahrestberschuss 9.934.812,13 7.400.958,64
28.774.623,24 24.760.578,02
B.  Ruckstellungen 10 28.908.170,07 28.094.219,11
C.  Verbindlichkeiten 11 35.326.632,19 44.506.927,69
D. Rechnungsabgrenzungsposten 12 134.823,99 22.000,00

93.144.249,49

97.383.724,82
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Gewinn- und Verlustrechnung
AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH & Co. KG
Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008
2008 2007
Textziffer im Anhang € €
1. Umsatzerldse 14 103.039.704,48 100.280.742,27
2. Andere aktivierte Eigenleistungen ) 0,00 121.201,02
3. Sonstige betriebliche Ertrage 15 8.857.343,04 8.751.770,66
4. Materialaufwand 16 -11.411.975,68 -14.652.320,77
5. Personalaufwand 17 -67.149.457,53 -63.382.939,16
6. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen 18 -8.652.971,79 -10.458.206,17
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen 19 -11.453.542,02 -9.786.562,76
8. Finanzergebnis 20 -1.000.733,93 -1.441.41941
9. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 12.228.366,57 9.432.265,68
10. Steuern vom Ertrag 21 -2.082.398,00 -2.064.127,00
11. Ertrag aus sonstigen Steuern (Vorjahr Aufwand) -211.156,44 32.819,96
12.Jahresiiberschuss 9.934.812,13 7.400.958,64
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Auszug aus dem Anhang

Zusammensetzung und Entwicklung des Anlagevermédgens
in der Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Stand Zugéange Umbuchungen Abgénge Stand
1.1.2008 31.12.2008
€ € € € €
I Immaterielle Vermdgensgegenstande
Lizenzen und sonstige Rechte 908.393,04 34.807,78 0,00 0,00 943.200,82
Il.  Sachanlagen
1. Grundstlcke, grundsticksgleiche Rechte mit
Geschafts-, Betriebs- und anderen Bauten 57.959.001,74 2.268.896,29 1.514.826,73 262.576,56 61.480.148,20
2. Technische Anlagen und Maschinen 62.516.093,06 2.758.792,47 80.944,75 1.533.603,98 63.822.226,30
3. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 2.501.767,98 71.779/49 64.878,55 2.508.668,92
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 2.003.203,92 1.642.806,93 -1.595.771,48 2.050.239,37
5. Sammelposten/GWG 2.030.340,81 1.061.325,68 2.030.340,81 1.061.325,68
127.010.407,51 7.803.600,86 0,00 3.891.399,90 130.922.608,47
Il Finanzanlagen
Sonstige Ausleihungen 1.343.781,78 263.236,76 0,00 318.609,65 1.288.408,89
129.262.582,33 8.101.645,40 0,00 4.210.009,55 133.154.218,18
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Wertberichtigungen Buchwerte
Stand Zugéange Zuschreibungen Umbuchungen Abgédnge Stand Stand Stand
1.1.2008 31.12.2008 31.12.2008 31.12.2007
€ € € € € € € €
846.462,02 48.507,78 0,00 0,00 0,00 894.969,80 48.231,02 61.931,02
10.197.849,88 1.498.224,87 0,00 0,00 50.006,56 11.646.068,19 49.834.080,01 47.761.151,86
34.021.799,82 6.647.363,97 0,00 0,00 1.391.232,57 39.277.931,22 24.544.295,08 28494.293,24
1.443.128,60 246.589,49 0,00 0,00 64.878,55 1.624.839,54 883.829,38 1.058.639,38
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.050.239,37 2.003.203,92
2.030.340,81 212.285,68 0,00 0,00 2.030.340,81 212.285,68 849.040,00 0,00
47.693.119,11 8.604.464,01 0,00 0,00 3.536.458,49 52.761.124,63 78.161.483,84 79.317.288,40
563.230,16 0,00 32.980,21 0,00 0,00 530.249,95 758.158,94 780.551,62
49.102.811,29 8.652.971,79 0,00 0,00 3.536.458,49 54.186.344,38 78.967.873,80 80.159.771,04
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Anhang fur das Wirtschaftsjahr 2008

Angaben zur Form und Darstellung
Die AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG (kurz AWB) ist eine 100%-ige Beteiligung der
Stadtwerke Koln GmbH (SWK).

Der Jahresabschluss wurde nach den fur grofe Kapitalgesellschaften ma3geblichen Rechnungslegungs-
vorschriften des Handelsgesetzbuches und den Regelungen des Gesellschaftsvertrages aufgestellt.

Einzelne Posten in der Bilanz und in der Gewinn- und Verlustrechnung sind zusammengefasst. Zusam-
mengefasste Posten sind im Anhang gesondert ausgewiesen. Den einzelnen Posten wurden Gliede-

rungsziffern zugeordnet.

Fur die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewahlt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, Erlauterungen zur Bilanz
und zur Gewinn- und Verlustrechnung

Angaben zur Bilanz

2

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Die immateriellen Vermdgensgegenstande werden zu Anschaffungskosten vermindert um planmafige
Abschreibungen bewertet.

Hier werden ausschlie3lich Lizenzen fr Software ausgewiesen.
Die Vermogensgegenstdnde werden Uber eine voraussichtliche Nutzungsdauer von drei bis fiinf Jahren

abgeschrieben.

Sachanlagevermagen
Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungskosten vermindert um planmaRige Abschreibungen
bewertet.

Fur sémtliche Vermdgensgegenstdnde des Sachanlagevermogens wird die lineare Abschreibungs-

methode angewendet.

Auf die Zugdnge im Laufe des Geschéftsjahres werden die Abschreibungen ,pro rata temporis” vorge-

nommen.

Bei der Bemessung der betriebsgewodhnlichen Nutzungsdauern werden grundsétzlich die amtlichen
AfA-Tabellen zugrunde gelegt.
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Im Ubrigen gelten die Grundsétze des § 253 Abs. 2 Satz 1, 2 HGB.

Abweichend zum Vorjahr werden geringwertige Vermdgensgegenstande (Einzelanschaffungskosten
zwischen 150,00 € und 1.000,00 €) gem. § 6 Abs. 2a EStG im Zugangsjahr in einem Sammelposten zu-
sammengefasst und im Jahr der Anschaffung sowie in den vier folgenden Geschéftsjahren mit jeweils

einem Funftel abgeschrieben.

Vermogensgegenstande mit Einzelanschaffungskosten unter 150,00 € werden nicht mehr im Anlage-
vermogen, sondern direkt in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Die geleisteten Anzahlungen und Anlagen im Bau betreffen technische Anlagen und Maschinen
(Fuhrpark) sowie diverse Baumalinahmen an Gebauden.

Die Veranderungen der einzelnen Posten des Anlagevermagens im Geschéftsjahr 2008 sind in der Ent-
wicklung des Anlagevermogens dargestellt (siehe Anlage zum Anhang).

Finanzanlagen

Die Finanzanlagen betreffen ausschlielich sonstige Ausleihungen. Es werden hier Darlehen und lang-
fristige Vorschisse an Mitarbeiter ausgewiesen. Sie werden mit dem Nominalwert vermindert um Ab-
zinsungen (Zinssatz 6 %) bilanziert.

Die Entwicklung der Finanzanlagen im Geschdftsjahr 2008 ist in der Entwicklung des Anlagevermo-
gens dargestellt (siehe Anlage zum Anhang).

Vorrate

Das Vorratsvermogen umfasst im Berichtsjahr 2008 ausschlie3lich den mit einer zum Jahresende durch-
gefiihrten Inventur festgestellten Lagerbestand an Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen fiir samtliche La-
gerorte der AWB. Die Vorrdte sind zum gleitenden Durchschnittspreis bewertet, soweit sich nicht aus der
Bewertung nach dem Niederstwertprinzip ein geringerer Wertansatz ergibt. Die sich daraus ergebende
Wertberichtigung belduft sich auf 3,1 Tsd. € (Vorjahr 8,5 Tsd. €).

Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Bei den Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstédnden werden erkennbare Risiken durch ange-
messene Wertberichtigungen auf den Nennwert berdicksichtigt.

Vermodgensgegenstdnde mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit dem Nominalwert
vermindert um Abzinsungen (Zinssatz 4,5 %) bilanziert.

Im Berichtsjahr wurde neben Wertberichtigungen fur erkennbare Einzelrisiken (832,5 Tsd. €; Vorjahr
49,0 Tsd. €) eine Pauschalwertberichtigung zur Berticksichtigung des allgemeinen Kreditrisikos gebil-
det. Sie betragt 71,0 Tsd. € (Vorjahr 69,0 Tsd. €). Bei der Ermittlung kamen Wertberichtigungssatze von
2 % auf den nicht einzelwertberichtigten Bestand an Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bzw.
75 % auf den nicht einzelwertberichtigten Bestand an zweifelhaften Forderungen zur Anwendung.
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Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr. In
den sonstigen Vermogensgegenstanden sind Posten in Hohe von 117,4 Tsd. € enthalten, deren Restlauf-

zeit mehr als ein Jahr betrégt.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen betreffen mit 6.474,1 Tsd. € (Vorjahr 8.745,6 Tsd. €)
die Konzernfinanzierung mit der SWK. Das Konzernverrechnungskonto zur Regulierung aller konzernin-
ternen Forderungen und Verbindlichkeiten wurde zum 31. Dezember 2008 zu Gunsten der Konzernfinan-
zierung ausgeglichen. Zinsertrage aus der Teilnahme am konzernweiten Cash-Management sind 2008 in
Hohe von 682,4 Tsd. € (Vorjahr 321,3 Tsd. €) ) erwirtschaftet worden. Dabei wurde ein durchschnittlicher
Zinssatz von 4,35 % (Vorjahr 4,0 %) erzielt. Die gesamte Position betrifft sowohl im Berichtsjahr wie auch

im Vorjahr Forderungen gegen Gesellschafter.

31.12.2008 31.12.2007
Tsd. € Tsd. €
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.010,1 6.582,3
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 6.474,1 88194
Sonstige Vermogensgegenstande 14116 659,6
Gesamt 12.895,8 16.061,3
7 Flissige Mittel
Hier sind Guthaben bei Kreditinstituten sowie Barmittel erfasst.
8 Aktive Rechnungsabgrenzungsposten
Der Posten betrifft im Wesentlichen Ende Dezember 2008 ausgezahlte Beamtenvergttungen fir Januar
2009.
9 Eigenkapital
Entwicklung des Eigenkapitals:
31.12.2008 31.12.2007
Tsd. € Tsd. €
Kommanditkapital 15.000,0 15.000,0
Gewinnricklagen 3.8398 2.359,6
Jahrestberschuss 9.934.8 7401,0
Eigenkapital 28.774,6 24.760,6
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Das Kommanditkapital wird zum Nennwert ausgewiesen.

Die ausgewiesenen Gewinnricklagen sind ausschlief3lich satzungsgemalle Rucklagen. Im Geschafts-
jahr 2008 wurden 1.480,2 Tsd. € (Vorjahr 916,7 Tsd. €) aus dem Jahrestberschuss 2007 den Gewinnrdick-

lagen zugefihrt.

10 Ruckstellungen
31.12.2008 31.12.2007
Tsd. € Tsd. €
Pensionsriickstellungen 10.558,2 10.084,8
Steuerrtickstellungen 1.449,8 1.797,1
Sonstige Riickstellungen 16.900,2 16.212,3
Gesamt 28.908,2 28.094,2

Die Ruckstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen decken die der Stadt KoIn fir die bei
der AWB beschéftigten Beamten sowie Versorgungsempfanger und Hinterbliebenen vertraglich zugesi-
cherten Pensionsverpflichtungen sowie die Verpflichtungen gegentiber drei Angestellten (davon zwei
Versorgungsempfangern) der AWB ab. Sie werden nach versicherungsmathematischen Berechnungen
unter Zugrundelegung der Richttafeln 2005 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck (Zinssatz 4,5 %) mit ihrem
Teilwert bilanziert.

Die Steuerriickstellung betrifft Gewerbeertragsteuer fur 2007 (921,9 Tsd. €) und 2008 (427,9 Tsd. €)
gemal3 Uberschlagiger Berechnung. Weiterhin wurden 100,0 Tsd. € fur Risiken aus der aktuell laufenden
steuerlichen Betriebsprufung fiir die Jahre 2001 bis 2004 berdcksichtigt.

Die sonstigen Riickstellungen betreffen mit 11.612,9 Tsd. € (Vorjahr 11.436,2 Tsd. €) Verpflichtungen
aus dem Personalbereich wie fur die Abgeltung von Urlaub und Mehrarbeit, Altersteilzeit, Abfindungen,
Tantiemeverpflichtungen, Arbeitnehmerjubilden und vertraglich zugesicherte Beihilfeverpflichtungen
im Pensionsfall. Ferner sind Riickstellungen fir Prozessrisiken mit 2.528,2 Tsd. € (Vorjahr 1.900,0 Tsd. €),
Ruckstellungen fur unterlassene Instandhaltung mit 1.129,0 Tsd. € (Vorjahr 741,0 Tsd. €) und fUr ausste-
hende Rechnungen mit 506,1 Tsd. € (Vorjahr 566,2 Tsd. €) enthalten. Fur Jahresabschluss- und Archivie-
rungskosten wurden 289,5 Tsd. € (Vorjahr 323,5 Tsd. €) zurlickgestellt. Fir Abrechnungsrisiken wurden
Ruckstellungen in Hohe von insgesamt 800,0 Tsd. € (Vorjahr 900,0 Tsd. €) gebildet.

Der Ansatz der Ruickstellungen erfolgt in Hohe der Betrége, die nach verninftiger kaufmannischer Beur-

teilung erforderlich sind.

Die langfristigen Ruckstellungen fur Beihilfeverpflichtungen, Altersteilzeit und Arbeitnehmerjubilden

werden mit dem konzerneinheitlichen Zinssatz in Hohe von 4,5 % abgezinst.
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11 Verbindlichkeiten

Die in der Bilanz ausgewiesenen Verbindlichkeiten haben folgende Restlaufzeiten, wobei die Vorjahreszah-

len stets in Klammern unter den betreffenden Zahlen des Geschéftsjahres 2007 ausgewiesen werden:

Gesamtbetrag Davon mit einer Restlaufzeit
31.12.2008 bis 1 Jahr 2-5Jahren tiber
(31.12.2007) 5 Jahren
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
1. Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 29.600,0 2.600,0 27.000,0 0,0
(38.626,3) (27.026,3) (3.200,0) (8.400,0)
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29786 29786 0,0 0,0
(1.977,6) (1.977,6) 0,0) 0,0
3. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 281,7 281,7 0,0 0,0
(0,0) (0,0) 0,0) ©,0)
4. Sonstige Verbindlichkeiten 2.466,3 2466,3 0,0 0,0
(3.903,0) (3.903,0) (0,0) (0,0)
35.326,6 8.326,6 27.000,0 0,0
(44.506,9) (32.906,9) (3.200,0) (8.400,0)

Die Verbindlichkeiten sind zum Ruckzahlungsbetrag passiviert.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind durch Abtretung von Forderungen aus den
Leistungsvertragen mit der Stadt Koéln in Hohe von 11.600 Tsd. € besichert. Daneben bestehen Ausfall-
birgschaften der Stadt Koéln in Hohe von 14.400 Tsd. € und der Stadtwerke Kéln GmbH in Hohe von
3.600 Tsd. €.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen betreffen ausschliellich Gesell-

schafter.

Von den ausgewiesenen sonstigen Verbindlichkeiten sind:

31.12.2008 31.12.2007

Tsd. € Tsd. €

Verbindlichkeiten aus Steuern 2.328,60 2.363,90
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 0,00 0,00
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Passive Rechnungsabgrenzung
Der Posten betrifft Gberwiegend Leistungen, die 2009 erbracht werden, aber bereits 2008 vereinnahmt

wurden.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Zum 31. Dezember 2008 bestehen folgende sonstige finanzielle Verpflichtungen, die nicht in der Bilanz

erscheinen:

In der Zusatzversorgungskasse Koln (ZVK) besteht laut versicherungsmathematischem Gutachten
eine Unterdeckung (nicht durch Kapital gedeckte Verpflichtungen) fur Mitarbeiter und ehemalige
Mitarbeiter der AWB in Héhe von 26,0 Mio. € (Vorjahr 24,6 Mio. €). Diese Unterdeckung ergibt sich in
Hohe des Barwerts der in der ZVK bestehenden Verpflichtungen abztglich des angerechneten Kapita-
lisierungsgrades der Zusatzversorgungskasse der Stadt KoIn. Der Berechnung der Barwerte liegen die
Richttafeln 1998 und ein Rechnungszinsful? von 4,5 % zugrunde.

Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen bestehen aufgrund von Mietvertragen fir betrieb-
lich genutzte Flachen sowie Leasingvertragen flr Kfz sowie Blro- und Geschéftsausstattung:

Die Mietverpflichtungen betreffen angemietete Flachen fiir das Abfall-Center Butzweilerstral3e (25,2 Tsd. €
p.a.; Laufzeit bis 31.12.2027) .

Die Leasingverpflichtungen fur Kfz betragen 4,7 Tsd. € im Jahr 2009. Daneben bestehen Leasingver-
trage fur Buro- und Geschéftsausstattung mit Verpflichtungen fir 2009 von 18,2 Tsd. € und fur 2010
von 13,6 Tsd. € und fur Dienst- und Schutzkleidung mit Verpflichtungen im Jahr 2009 von 14,9 Tsd. €
und im Jahr 2010 von 12,5 Tsd. €.

Mit der HGK Hafen und Glterverkehr Kéln AG (verbundenes Unternehmen) bestehen zwei langjahrige
Transportvertrage, aus denen sich eine Mindestabnahmeverpflichtung von rd. 395,2 Tsd. € pro Jahr bis
zum Jahr 2025 ergibt.

Zum Bilanzstichtag besteht ein Bestellobligo in Hohe von 1.622,8 Tsd. € (Vorjahr 4.308,5 Tsd. €), das mit
726,4Tsd. € Fahrzeuge und andere Anlagegiter sowie mit 896,4 Tsd. € sonstige Bestellungen betrifft.
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Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

14 Umesatzerlose
Die AWB erbringt ausschliel3lich Inlands-Umsatzerldse, die sich wie folgt nach Erlésgruppen unterglie-
dern lassen:
2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Abfallbeseitigung 57.954,9 57.1849
StraBenreinigung 42.1509 39.749,9
Werkstatt 29339 33459
103.039,7 100.280,7
(=) Andere aktivierte Eigenleistungen

Die Position betraf im Vorjahr selbst erstellte Fahrzeugaufbauten.

15 Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrédge umfassen im Wesentlichen Erlose aus Wertstoffverkdufen in Hohe
von 6.705,3 Tsd. € (Vorjahr 6.318,2 Tsd. €), Ertrage aus der VerdulRerung von Anlagevermogen in Hohe
von 265,7 Tsd. € (Vorjahr 942,1 Tsd. €), Versicherungsentschadigungen in Hohe von 220,0 Tsd. € (Vorjahr
307,7 Tsd. €), Ertrage aus der Auflésung von Ruckstellungen in Hohe von 594,3 Tsd. € (Vorjahr 276,7 Tsd. €)
sowie Kostenerstattungen des Dualen System Deutschlands fir Blrgerberatung in Hohe von 257,8 Tsd. €
(Vorjahr 256,4 Tsd. €). Daneben enthalt die Position u.a. Mietertrdge in Hohe von 60,1 Tsd. € (Vorjahr
115,7 Tsd. €), Erstattungen der Bundesagentur fUr Arbeit in Hohe von 334,0 Tsd. € (Vorjahr 13,1 Tsd. €).

16 Materialaufwand
2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 6.066,3 55729
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 53457 9.0794
Gesamt 11.412,0 14.652,3

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG — Geschéftsbericht 2008



JAHRESABSCHLUSS

Die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe enthalten tberwiegend direkte Materialzukdu-
fe fur die Werkstatt sowie entsprechende Lagerentnahmen. Daneben sind in der Position 2.603,3 Tsd. €
(Vorjahr 2.202,7 Tsd. €) fur die Betankung von Betriebsfahrzeugen enthalten.

In den Aufwendungen fiir bezogene Leistungen sind mit 916,9 Tsd. € (Vorjahr 3.907,1 Tsd. €) Samm-
lungs- und Vermarktungskosten fur Altpapier sowie Entsorgungskosten in Hohe von 1.244,7 Tsd. €
(Vorjahr 1.789,6 Tsd. €) enthalten. Sonstige Aufwendungen flr bezogene Leistungen betreffen Trans-
portkosten von Abfallcontainern (1.524,8 Tsd. €; Vorjahr 1.450,6 Tsd. €), Kfz-Reparaturen (759,1 Tsd. €;
Vorjahr 1.037,5 Tsd. €), die Beseitigung von Problemabfallen (734,8 Tsd. €; Vorjahr 754,9 Tsd. €) sowie
Fremdleistungen fur die StralBenreinigung (165,3 Tsd. €; Vorjahr 139,6 Tsd. €).

17 Personalaufwendungen
2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Loéhne und Gehalter 51.200,5 48.284,4
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstlitzung 15.949,0 15.098,5
(davon fur Altersversorgung) (5.111,0) (-4.923,3)
Gesamt 67.149,5 63.382,9
18 Abschreibungen
Bei den Abschreibungen des Geschiftsjahres handelt es sich zum Gberwiegenden Teil um planmaBige
Abschreibungen. Auf die Ausfihrungen zum Anlagevermoégen in den Textziffern (2) und (3) wird hin-
gewiesen.
Die Verteilung der Abschreibungen auf die einzelnen Anlageklassen ist in der Anlage zum Anhang
dargestellt.
19 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen mit einer Gesamthdhe von 11.453,5 Tsd. € (Vorjahr
9.786,6 Tsd. €) sind im Wesentlichen Reparatur- und Instandhaltungsaufwendungen (2.286,4 Tsd. €;
Vorjahr 1.946,5 Tsd. €), Aufwendungen fir Information und Offentlichkeitsarbeit (776,9 Tsd. €; Vorjahr
890,9 Tsd. €), Aufwendungen fur EDV und Telekommunikation (867,0 Tsd. €; Vorjahr 723,8 Tsd. €), Be-
ratungs- und Prifungskosten (619,9 Tsd. €; Vorjahr 722,8 Tsd. €), Versicherungsbeitrdge (889,2 Tsd. €;
Vorjahr 673,3 Tsd. €), Verluste aus Anlagenabgédngen (273,8 Tsd. €; Vorjahr 525,7 Tsd. €), Aufwendungen
fur Dienst- und Schutzkleidung (495,7 Tsd. €; Vorjahr 493,9Tsd. €), Energie- und Wasserkosten (606,9 Tsd. €;
Vorjahr 489,0 Tsd. €) sowie diverse Kosten mit jeweils geringerem Umfang enthalten.

53



54

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind 1.612,0Tsd. € (Vorjahr 1.502,5 Tsd. €) Aufwendungen
an verbundene Unternehmen enthalten, von denen 937,3 Tsd. € (Vorjahr 810,6 Tsd. €) die RheinEnergie
AG, 299,2 Tsd. € (Vorjahr 391,2 Tsd. €) die SWK GmbH, 251,1 Tsd. € (Vorjahr 171,4 Tsd. €) die NetCologne
GmbH, 31,6 Tsd. € (Vorjahr 47,8 Tsd. €) die HGK AG und 92,9 Tsd. € (Vorjahr 81,5 Tsd. €) sonstige Gesell-

schaften im SWK-Konzernverbund betreffen.

20 Finanzergebnis
Die Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens betreffen Zuschreibungen zu den Fi-
nanzanlagen auf Grund der Berechnung der Abzinsung der Finanzanlagen.
Von den 2008 erwirtschafteten Zinsertragen wurden 682,4 Tsd. € (Vorjahr 321,3 Tsd. €) aus dem Cash-
Management der Konzernmutter erzielt.
Die Abschreibungen auf Finanzanlagen im Vorjahr betrafen die Abzinsung von zinslosen Vorschiissen
und Darlehen mit langfristiger Laufzeit an Mitarbeiter der AWB. Im Berichtsjahr fielen hierfir Ertrdge aus
Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens an.
Die Zinsen und dhnlichen Aufwendungen beinhalten mit 1.686,0 Tsd. € (Vorjahr 1.764,1 Tsd. €) im
Wesentlichen die Zinsen fur langfristige Darlehen zur Finanzierung von Investitionen.
2008 2007
Tsd. € Tsd. €
Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 330 00
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 693,9 3332
Abschreibungen auf Finanzanlagen 0,0 -50
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -1.727,6 -1.769,6
Gesamt -1.000,7 -1.441,4
21 Steuern

Die Steuern vom Ertrag betreffen mit 1.982,4 Tsd. € den voraussichtlichen Gewerbesteueraufwand fur
2008 und mit 100,0 Tsd. € den voraussichtlichen Gewerbesteueraufwand aus Ergebnishinzurechnungen
im Rahmen der laufenden Betriebsprifung fiir die Jahre 2001 bis 2004.

Sonstige Steuern betreffen mit 109,6 Tsd. € (Vorjahr 115,0 Tsd. €) Kraftfahrzeugsteuer. Weiterhin ent-
hélt die Position Grundsteuern in Hohe von 101,6 Tsd. € (Vorjahr Ertrag aus Ruckstellungsauflésung:
147,8 Tsd. €) fUr betrieblich genutzten Grundbesitz.
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Steuern 2008 2007

Tsd. € Tsd. €

Steuern vom Ertrag 20824 2.064,1

Sonstige Steuern 211,2 -328

Gesamt 2.293,6 2.031,3
22 Sonstige Ausgaben

Aufgliederung der durchschnittlichen Arbeitnehmerzahl (ohne Auszubildende) nach Gruppen:

2008 2007

Gewerbliche Arbeitnehmer 1.160 1.139

Angestellte und Beamte 246 239

1.406 1.378

Mutterunternehmen ist die Stadtwerke Koln GmbH, Kéln. Die AWB wird in den Konzernabschluss der

Stadtwerke KoIn GmbH einbezogen. Der Konzernabschluss ist am Sitz des Mutterunternehmens in KéIn

erhaltlich.

Die Geschéftsfithrung wird von der AWB Koln Verwaltung GmbH, Kéln, wahrgenommen. Das gezeich-

nete Kapital der Komplementarin betrégt 50.000,00 €. Geschaftsfihrer 2008 waren Herr Heinz Schirheck
(bis 29. Februar 2008), Herr Peter Mooren (ab 1. Februar 2008) und Herr Herbert Winkelhog (Sprecher).

Die Regelung des § 286 Abs. 4 HGB (Verzicht auf Angabe der Gesamtbezlge der Geschéftsfihrung)

wurde in Anspruch genommen.
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Dem Aufsichtsrat gehoren folgende Mitglieder an:

Dr. Michael Paul MdR, Ministerialbeamter
Vorsitzender
Dr. Alexander Fladerer MdR, Studienrat
stellv. Vorsitzender
Gotz Bacher MdR, Privatier
Michael Berndhauser* EDV-Systemverwalter, AWB KéIn GmbH & Co. KG
Werner Bollinger Sprecher der Geschéftsfihrung der SWK GmbH;

Sprecher des Vorstandes der KVB AG
(bis 31.12.2008)

Marlis Bredehorst Beigeordnete der Stadt KoIn
Gerhard Brust MdR, Ingenieur im Vorruhestand
Jurgen Fenske Geschéftsfihrung der SWK GmbH;

Sprecher des Vorstandes der KVB AG
(seit 12.1.2009)

Polina Frebel MdR, Dolmetscherin Koelnmesse GmbH
Rolf Jucken* Freigestelltes Betriebsratsmitglied, AWB K&ln GmbH & Co. KG
Horst Leonhardt Geschéftsfihrung der SWK GmbH;

Vorstandsmitglied der HGK AG
(seit 12.1.2009)

Hans Heinrich Lierenfeld MdR, Softwareberater

Hans Loder* Betriebsratsvorsitzender, AWB Koln GmbH & Co. KG
Gaetano Magliarisi* Controller, AWB KéIn GmbH & Co. KG

Dr.-Ing. Rolf Martin Schmitz Geschéftsfiihrung der SWK GmbH,

Vorstandsvorsitzender der RheinEnergie AG

(bis 31.12.2008)
Wolfgang Simons MdR, Referent fur Lehrerfortbildung beim Erzbistum Kaln
Peter Sterzl stellv. Betriebsratsmitglied, AWB K&In GmbH & Co. KG

An Aufsichtsratvergtitungen wurden 2008 insgesamt 17,7 Tsd. € (Vorjahr 15,8 Tsd. €) gewahrt.

* Arbeitnehmervertreter/-in

23 Ergebnisverwendung 2007 und Ergebnisverwendungsvorschlag 2008
Der Jahrestberschuss 2007 wurde entsprechend den Regelungen des Gesellschaftervertrages gemafd
Beschluss der Gesellschafterversammlung vom 15. Mai 2008 verwendet. Von dem Jahrestberschuss in
Hohe von 7.401,0 Tsd. € wurden 1.480,2 Tsd. € (20 %) der Gewinnrlcklage und 5.920,8 Tsd. € (80 %) dem
Gesellschafterkonto gutgeschrieben.

Die Geschéftsfiihrung schldgt vor, den Jahrestiberschuss 2008 in Hohe von 9.934,8 Tsd. € ebenfalls ge-

mal3 den Regelungen des Gesellschaftervertrages zu verwenden. Danach werden 1.987,0 Tsd. € (20 %)
der Gewinnricklage und 7.947,8 Tsd. € (80 %) dem Gesellschafterkonto gutgeschrieben.
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,Bestdtigungsvermerk des Abschlussprufers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang —
unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH
& Co. KG, Koln, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2008 geprlift. Die Buchfihrung und
die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten und den ergénzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags liegen in der Verantwortung der ge-
setzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten
Prufung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfihrung und tber den
Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmaliger Abschlussprifung vorge-
nommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten und Versto e,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungs-
maliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der
Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tGber mdgliche Fehler berlcksichtigt. Im
Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsys-
tems sowie Nachweise fur die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend
auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzie-
rungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung
der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unse-
re Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahres-
abschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den tatséchlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lage-
bericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar”

Koln, den 1. April 2009

[ V2 UageS

Dipl.-Kfm. Hans M. Klein Dipl.-Kfm. Nicole Kayser
Wirtschaftsprufer Wirtschaftspriiferin
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