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AWB Kodln

Die AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH & Co. KG gehort mit ihren Kerngeschaftsfeldern
StraBenreinigung und Winterdienst sowie Millabfuhr deutschlandweit zu den grofSten kommunalen
Unternehmen flr diese Bereiche. Im Rahmen der Daseinsvorsorge sind wir dazu verpflichtet, zu
birgerfreundlichen Preisen Lebensqualitat und Allgemeinwohl in KéIn zu steigern. Dieser Herausforderung
stellen wir uns mit einem klaren Bekenntnis zur Nachhaltigkeit, das sich bereits in vielen internen

und externen Aktivitaten widerspiegelt. AuBerdem erweitert und optimiert die AWB ihre Leistungspalette
kontinuierlich. Davon profitieren die Stadt, die Blirger und immer haufiger auch gewerbliche Auftrag-
geber. Als zukunfts- und wachstumsorientiertes Unternehmen arbeiten wir standig daran, unsere Prozesse
und Kostenstrukturen effizienter zu gestalten. Die sehr erfreulichen Ergebnisse der letzten Jahre

und das gute Image der AWB zeigen, dass wir richtig aufgestellt sind, um die uns gestellten Aufgaben
auch weiterhin auf qualitativ hohem Niveau zu erfillen.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2009

. Januar 2001

Unternehmensstart

[11,1 Mio. Euro 11,7 Mio. Euro .524

Umsatzerlose™® Geschaftsergebnis* Mitarbeiter (inklusive Auszubildender)*

211.798 1 132.735 433.463

Restmiill (aus privaten Haushalten und Sperrmillauftrage® Reinigungskilometer®
gewerblichen Anfallstellen)*

* Stand: 31. Dezember 2009
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AWB auf einen Blick

Wir sind eines der groRten
kommunalen Entsorgungs-
unternehmen

Vorwort

Unser Ziel: Mehr Lebens-
qualitat zum Wohle KoIns
und der Kolner

Nachhaltigkeit
bei der AWB

Nachhaltiges Handeln
gehort zu den strategischen
Unternehmenszielen

Abfall

Durch zukunftsweisende
Losungen entsteht hohe
Entsorgungssicherheit

StraBenreinigung

An 365 Tagen im Jahr rund
um die Uhr flr ein sauberes
Koln unterwegs

Fuhrparkmanagement

Okologische und 6konomi-
sche Effizienz bestimmt die
Fahrzeugauswahl

Gebaudemanagement

Experten sorgen flr
Wirtschaftlichkeit und
Kundennutzen

Soziales

Wir engagieren uns
fur Mitarbeiter und
Gesellschaft

Anmerkung der Redaktion: Die unterstrichenen Daten wurden von PricewaterhouseCoopers gepriift.

In allen Texten beziehen wir uns grundsatzlich mit der Anrede sowie den Funktionen auf Damen und Herren.

Priifbescheinigung
Ausgewahlte Daten von
renommiertem Wirt-
schaftsprifer gepriift

Daten und Fakten

Ein Uberblick tiber die
wichtigsten Entwicklungen
bei der AWB

Kontakte

und Impressum

Wir stehen flir Fragen zur
Nachhaltigkeit gerne zur
Verfligung



Leistungen Umwelt Soziales Anhang 4.

I
Liebe Leserinnen, liebe Leser,

nachhaltiges Handeln gehort flr Privatpersonen und die Wirtschaft zu den grofsten
Herausforderungen unserer Zeit. Das gilt besonders fur ein Unternehmen wie die
AWB, das sich auf okologisch sensible Bereiche wie Millabfuhr, StraBenreinigung
und Winterdienst konzentriert und wesentliche Aufgaben im Rahmen der Daseins-
vorsorge Ubernimmt. Damit tragen wir nicht nur Verantwortung fur die Zukunftsfa-
higkeit unserer Stadt. Unser Ziel ist es auch, die Lebensqualitat in unserer Stadt zum
Wohle Kélns und der Kolner kontinuierlich zu steigern. Wir sind stolz darauf, auf die-
sem Weg in der Vergangenheit bereits wichtige Erfolge erzielt zu haben.

Die AWB will aber noch besser werden und hat die Nachhaltigkeit deshalb zum
strategischen Unternehmensziel erklart. Wir kénnen heute sagen, dass die AWB
deutschlandweit zu den Vorreitern in diesem Bereich zahlt und mit ihren Aktivitaten
neue Maf3stabe setzt.

Mit diesem ersten Nachhaltigkeitsbericht wollen wir Sie umfassend tber die Ak-
tivitaten der AWB informieren und lhnen transparent darstellen, inwieweit wir die
Anforderungen an ein nachhaltig geflihrtes Unternehmen bereits erfullen. Wir sind
uns bewusst, dass sich die AWB auf einem sehr guten Weg befindet, Nachhaltigkeit
langfristig zu implementieren und unternehmerisch umzusetzen. Dennoch besteht
in einzelnen Bereichen noch Verbesserungspotenzial. Betrachten Sie den vorliegen-
den Nachhaltigkeitsbericht deshalb als eine erste Bilanz, in der wir noch nicht tber
samtliche Unternehmensbereiche berichten, weil die vorliegenden Daten nach unse-
rem Verstandnis noch nicht detailliert genug sind, um klare Aussagen zu treffen.

Wir verstehen unseren Nachhaltigkeitsbericht, der sich auf das Jahr 2009 konzen-
triert, als einen ersten Schritt, auf dem wir im nachsten Report fur die Jahre 2010 und
2011 aufbauen werden. Unser Wunsch ist es, klare Ziele zu definieren, an denen wir
uns in Zukunft messen lassen wollen. Um unsere Stakeholder mit rundum verlassli-
chen Daten und Fakten zu informieren, haben wir ausgewahlte quantitative wie auch
qualitative Angaben von den Nachhaltigkeitsexperten der Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft PricewaterhouseCoopers prifen lassen.

Wir hoffen, dass unser erster Nachhaltigkeitsbericht Ihr Interesse findet. Auf Ihre
Fragen, Anregungen und lhre konstruktive Kritik freuen wir uns.

Vielen Dank.
Die AWB-Geschaftsfiihrung

A 2 / 1

Herbert Winkelhog Peter Mooren
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Als ein Unternehmen, das sich auf Sammlung und Transport im Rahmen der
Abfallentsorgung sowie Strallenreinigung und Winterdienst konzentriert, werden wir
im Bereich Nachhaltigkeit mit ganz besonders hohen Anforderungen konfrontiert.
Wir sind uns dessen bewusst und handeln entsprechend.

Mehrwert fiir Koln, die Kolner, die Umwelt, die Mitarbeiter und das Unternehmen
Die AWB hat sich als ,das“ Unternehmen fir Stadtsauberkeit in KoIn etabliert und
verfolgt das klare Ziel, diese flihrende Position durch immer neue Dienstleistungen
zum Wohle der Stadt und der Kolner weiter zu festigen und auszubauen. AufRerdem
sehen wir uns als wachstumsorientiertes Unternehmen in einem harten Wettbe-
werbsumfeld dazu verpflichtet, heute schon an morgen zu denken. Nachhaltigkeit ist
deshalb fiir die AWB kein kurzlebiger Modetrend, sondern langfristiges strategisches
Unternehmensziel. Nachhaltig zu handeln, heiSt fir uns, nicht nur unternehmeri-
sche Verantwortung zu libernehmen, sondern auch den kontinuierlichen Wandel von
Umwelt und Gesellschaft aktiv zu begleiten.

Wir wollen neue Entwicklungen frihzeitig identifizieren und mit innovativen,
kundenorientierten Dienstleistungsangeboten darauf reagieren. Die AWB ist sich be-
wusst, dass sich diese selbst gestellte Herausforderung nur mit qualifizierten und
Uberdurchschnittlich engagierten Mitarbeitern bestehen lasst. Deshalb verstehen
wir Fairness, Respekt und Vertrauen im Umgang miteinander als das Fundament fir
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit. Das gilt fur alle Mitarbeiter — unabhangig
von Geschlecht, Alter, Nationalitat und ihrer hierarchischen Stellung. Als verantwor-
tungsbewusstes Unternehmen engagieren wir uns auf3erdem Uber den Tatigkeitsbe-
reich der AWB hinaus fir die Gesellschaft. So fordern wir soziale Projekte, Sport, Kul-
tur und Jugend in unserer Stadt.

Von Anfang an ein klares Leitbild

Schon kurze Zeit nach der Ausgliederung der AWB aus der Stadtverwaltung entstand
unser erstes Leitbild und bestimmte bereits damals den Kurs des Unternehmens.
Qualitat und Wirtschaftlichkeit waren die Schwerpunkte dieses Orientierungsrah-
mens fur alle Mitarbeiter. Im Laufe der Jahre traten Aspekte wie Nachhaltigkeit und
Verlasslichkeit immer weiter in den Vordergrund des unternehmerischen Handelns.
Die Geschaftsfiihrung der AWB hat die Bedeutung der Nachhaltigkeit erkannt und
mochte die nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens in der strategischen Unter-
nehmensfihrung glaubhaft und nachprifbar verankern. Im Herbst 2010 verabschie-
dete die Geschaftsfihrung deshalb gemeinsam mit den Flihrungskraften ein neues
Leitbild (siehe Aktuelles). Mit diesem Orientierungsrahmen und dem vorliegenden
ersten Nachhaltigkeitsbericht ging die AWB die ersten Schritte, um Nachhaltigkeit im
Unternehmen strategisch zu verankern.



Unser Handeln -------------------~----

— Wir unterstitzen Koln, die Stadt, in
der wir leben und arbeiten.

— Wir orientieren uns und unsere
Geschaftsfelder an den Wiinschen der
Blrger und Kunden.

— Wirsind kundenfreundlich und
dienstleistungsorientiert.

— Wir bieten ein Hochstmal an
Quialitat und Service. Dazu entwickeln
wir uns standig weiter.

Leistungen Umwelt Soziales Anhang

— Wir iibernehmen Verantwortung
flr unsere Umwelt.

— Wir sehen Wandel als Chance und treiben
Veranderungen entschlossen voran.

Unsere Leistungen erbringen wir
transparent, konsequent und verlasslich.

Unsere kommunale Verantwortung
verpflichtet zur Wirtschaftlichkeit.

— Fairness, Respekt und Vertrauen pragen

Unsere Werte =------mmmmmcmmmmmmmmmeeem die Zusammenarbeit.

— Je mehr Gemeinsamkeit wir schaffen,
desto wertvoller wird die Leistung des
Einzelnen.

— Im Bewusstsein unserer besonderen
Verantwortung fiir Mitarbeiter,
Gesellschaft und Umwelt handeln wir
vorausschauend und sozial.

Mehr Transparenz fiir das nachhaltige Handeln
Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht wollen wir unsere Stakeholder, also Kunden, Mit-
arbeiter, Politik, Organisationen und alle anderen Interessenten, umfassend tber die
Situation in unserem Unternehmen informieren. Damit gehort die AWB deutsch-
landweit zu den ersten Unternehmen ihrer Branche, die ihr nachhaltiges Handeln trans-
parent machen. Dieser erste Nachhaltigkeitsbericht soll fiir uns und die Stakeholder
ein Fundament darstellen, auf dem wir unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten in Zukunft
aufbauen werden. Ziel dieser Publikation ist es, die Nachhaltigkeitsthemen der AWB
und unser Bekenntnis zum Thema Nachhaltigkeit darzustellen. Wir wissen, dass die
Betrachtung der relevanten Themen nicht umfassend ist und vereinzelt vertiefte
Analysen erforderlich sind, um Aussagen zur Umweltauswirkung treffen zu kénnen.
Die AWB strebt an, vorhandene Defizite aufzugreifen und im nachsten Nachhal-
tigkeitsbericht fir die Jahre 2010 und 2011 ein zukunftsgerichtetes Nachhaltigkeits-
programm zu prasentieren sowie Uber die erzielten Erfolge zu berichten. Dazu werden
wir auf Basis des vorliegenden Berichts Ziele fur die wesentlichen Bereiche des Unter-
nehmens, unter anderem das Fuhrparkmanagement, sowie das gesellschaftliche
Engagement formulieren und uns an diesen Vorgaben messen lassen.

Uberbetriebliches Engagement fiir mehr Nachhaltigkeit

Als Mitglied der Arbeitsgruppe Klimaschutz der ,Grof3stadterunde” sammeln und
kommunizieren wir gemeinsam mit Stadten wie Minchen, Hamburg, Berlin, Dort-
mund oder Stuttgart Best-Practice-Lésungen zu Klima- und Ressourcenschutz.

Die AWB entwickelt ihre Nachhaltigkeitsstrategie kontinuierlich weiter. Seit Oktober
2010 gilt deshalb ein Uberarbeitetes Leitbild. Die neuen Regeln orientieren sich an der
Tatsache, dass unser Unternehmen in der Vergangenheit zu einem wesentlichen
Baustein fuir mehr Lebensqualitat in KéIn geworden ist.
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Einflihrung leistungen Umwelt Soziales Anhang 8.9

Entsorgungsmengen pro Einwohner der Stadt KoIn*

Angaben in Kilogramm | *im Jahr 2009 | ** aus privaten Haushalten und gewerblichen Anfallstellen

Als kommunales Entsorgungsunternehmen gewabhrleistet die privatwirtschaft-
lich gefuhrte AWB die Daseinsvorsorge in den Bereichen Miillabfuhr, StraBenrei-
nigung und Winterdienst. Dabei ist es unser selbst gesetztes Ziel, die Lebens-
qualitat in der Stadt KéIn sowie das Wohl der Blirger kontinuierlich zu erhchen
und zu verbessern. Als verantwortlich handelndes Unternehmen orientiert sich
die AWB bei all ihren Aktivitaten an den Grundsatzen der Nachhaltigkeit.
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5502 12489 20602 25340  28.261

Papier, Pappe,
Kartonagen

Angaben in Tonnen | * Stand: jeweils 31. Dezember | ** aus privaten Haushalten und gewerblichen Anfallstellen



Einflihrung Umwelt Soziales Anhang 10.

Die Sammlung und der Transport im Rahmen der Abfallentsorgung gehéren zum Kern-
geschaft der AWB. Als Unternehmen, das der kommunalen Daseinsvorsorge verpflichtet
ist, orientieren wir uns nicht nur am Ertrag. Zu unserem Auftrag gehort es auch,

die Lebensqualitat zu gewahrleisten und bestmogliche Entsorgungssicherheit zu bieten.

Breiter Aufgabenbereich
Die AWB ubernimmt im Stadtgebiet von Koln unter anderem die Abfuhr von

— Restmull (Graue Tonne)

— Biomiill (Braune Tonne)

— Papier, Pappe, Kartonagen (Blaue Tonne)
— Sperrmiill

— krankenhausspezifischen Abfallen

— Problemabfallen aus Haushalten

Die in der Stadt aufgestellten Glascontainer und die Gelben Tonnen fiir Leichtverpa-
ckungen wurden 2009 von einem privaten Entsorgungsunternehmen geleert.

Um die uns Ubertragenen Leistungen zu erfiillen und die grolen Millmengen zu
entsorgen, sind proJahr zirka 15,7 Mio. GefaR-Entleerungen notwendig. Dafur stehen
etwa 530 Mitarbeiter mit 115 Fahrzeugen bereit. Im Rahmen der klassischen System-
abfuhr war die AWB 2009 fur die Leerung von etwa 233.800 Gefalien zustandig. Der
Anschlussgrad der Braunen Tonne nahm weiter zu und lag am 31. Dezember bei zirka
40 Prozent.

Zukunftsweisend ausgestattet
Ressourcenschonung und Umweltschutz pragen auch die Aktivitaten und die Ein-
richtungen der Millabfuhr. So werden unter anderem zwei Abfall-Center betrieben,
bei denen die Burger ihren Abfall entsorgen konnen. Beide Center wurden in den Jah-
ren 2008 und 2009 neu gebaut beziehungsweise modernisiert und deutlich vergro-
Bert. So gelang es nicht nur, den Service fur Privatkunden und Kleingewerbetreibende
weiter zu erhohen. Auch die Arbeitsbedingungen flr die Mitarbeiter verbesserten
sich deutlich. Die Kélner Burger nutzen das neue Angebot gerne. Zwischen Januar
und Dezember 2009 lieferten sie zirka 38.400 Tonnen Sperrmull in den Abfall-Centern
ab —etwa zwolf Prozent mehr als im Vorjahr.

Bei unserem Fuhrpark setzen wir ebenfalls auf Effizienz und sind deshalb weit-
gehend mit verbrauchssparenden Millfahrzeugen ausgestattet. Mehr zum Thema
Maschinen und Fahrzeuge finden Interessenten auf den Seiten 20 bis 23.
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Eine Besonderheit der AWB: Innerstadtischer
Milltransport per Bahn anstatt auf der Stral3e.

Die beiden AWB-Umladestationen —

Meilensteine der effizienten und umweltschonenden Logistik

Nachhaltig zu handeln heif3t fir die AWB, Belastungen zu vermeiden, Ressourcen zu
schonen und innovative Technik zu nutzen. Fir diese Uberzeugung stehen auch unse-
re beiden Mill-Umladestationen an der Vitalisstralse und Im Lisch in K6In-Rath. Von
dort startet montags bis freitags einmal taglich ein Zug in Richtung Millverbren-
nungsanlage im Stadtteil Niehl. Er transportiert etwa 80 Prozent des Haus- und Ge-
schaftsmills in geruchsdichten Containern, umweltschonend auf der Schiene. Die
rund 210.000 Tonnen werden zuvor mit unseren Mullfahrzeugen zu den Umladesta-
tionen gebracht.

Urspriinglich ist das System entwickelt worden, um den innerstadtischen Stra-
Benverkehr zu entlasten. Das gelang mit Uberzeugendem Erfolg. Nach unseren Be-
rechnungen, die einen Betrieb ohne Umladestationen mit der Situation bei der AWB
vergleichen, sparen wir pro Jahr etwa 310.000 Kilometer auf der Strae und damit
etwa 280.000 Liter Diesel. Das heif3t, wir benétigen 21 Fahrzeuge mit einer durch-
schnittlichen jahrlichen Laufleistung von 15.000 Kilometern weniger. Auf3erdem re-
duziert sich der CO,-AusstoR jahrlich um rund 617 Tonnen.

Naturlich berlcksichtigt diese Berechnung noch nicht die Effekte, die sich aus
dem Betrieb der Umladestationen sowie durch den Transport auf der Schiene erge-
ben. Als erstes deutsches Entsorgungsunternehmen, das solche Stationen im Rahmen
der kommunalen Entsorgung einsetzt, mochten wir die Betrachtung in Zukunft wei-
ter verfeinern. Jede Logistik wirkt sich auf die Umwelt aus, dessen ist sich die AWB
bewusst. Deshalb verfolgen wir das Ziel, unsere Transporte in Kéln und Umgebung
besonders umweltfreundlich zu gestalten. Dazu tragen neben dem verminderten
CO,-AusstoR auch die Entlastung der Stral’en und die damit verbundene Larmredu-
zierung bei.

Vor dem Transport in die Restmiillverbrennungsanlage wird der Kélner Miill in den beiden
Umladestationen geruchsdicht in Container verpackt.



Einflihrung

Als kundenorientiertes Unternehmen
erledigt die AWB Sperrmiillauftrage ganz
nach Wunsch des Auftraggebers — mit
Terminabsprache innerhalb von zwei bis drei
Wochen, als Expressservice in einem
Zeitraum von zwei Tagen oder als Vollservice,
bei dem der Sperrmill von unseren

Sperrmiillmengen*

2005

Umwelt Soziales Anhang 12.

Mitarbeitern aus dem Haus geholt wird. Die
Grundvariante ist in den Millgeblhren
enthalten. Sperrmiillexpress und -vollservice
werden in Rechnung gestellt. Im Jahr 2009 belief
sich die Zahl der Auftrage auf 132.735 —inklusive
952 Expressabholungen.

Angaben in Tonnen. | * Stand: jeweils 31. Dezember.

2006 2007 2008 2009

Die AWB entwickelt sich auch im Bereich Abfallwirtschaft kontinuierlich weiter.
Beispiele konkreter Projekte aus den vergangenen Monaten:

Einfiihrung einer Qualitatssicherung

Wir wollen den Kunden in allen Bereichen besonders guten Service anbieten und
unsere Leistungen standig verbessern. Deshalb beabsichtigt die Geschaftsfih-
rung, in Zukunft auch bei der Mullabfuhr Qualitatssicherung durchzufiihren. Der-
zeit wird gemeinsam mit dem Institut fur Abfall, Abwasser und Infrastruktur-
Management (INFA) ein entsprechendes Pilotprojekt erprobt. Im Rahmen der
Tests werden zum Beispiel die Situation vor und nach der Leerung festgestellt, die
Arbeitssicherheit sowie das Erscheinungsbild unserer Mitarbeiter tiberprift. Die
Ergebnisse sollen uns wertvolle Hinweise geben, wie wir unsere Qualitat im Be-
reich Mullabfuhr weiter optimieren konnen.

Ubernahme der Abfuhr der Gelben Tonnen fiir Leichtverpackungen
Seit dem 1.Januar 2010 leert die AWB in Koln auch die rund 120.000 Gelben Ton-
nen. Damit liegt die Abfall- und Wertstoffabfuhr in unserer Stadt nahezu kom-
plett in der Hand unseres Unternehmens.



STRASSENREINIGUNG/
WINTERDIENST: 365 TAGE
PRO JAHR IM EINSATZ

REIN MASCHINELLE REINIGUNG
KOMBINIERTE REINIGUNG MANUELL/MASCHINELL

REIN MANUELLE REINIGUNG

GESAMT

REINIGUNGSKILOMETER PRO JAHR™



Einflihrung Umwelt Soziales Anhang 14.

Zusatzlich zur Abfallentsorgung und -logistik ibernimmt die AWB in K6ln die StraRen-
reinigung und den Winterdienst. Auch in diesen beiden Bereichen geht es nicht nur darum,
zufriedenstellende Umsatze und Ertrage zu erwirtschaften. Wir wollen ein sauberes Stadt-
bild schaffen und Verkehrsteilnehmern sowie FuRgangern Sicherheit bieten.

Umfangreiche Leistungen der StraRenreinigung
Die Mitarbeiter der Stralenreinigung

— halten Fahrbahnen, Gehwege, Platze, Parkhauser, Tiefgaragen,
Gruinflachen und Spielplatze sauber

— reinigen Baustellenzufahrten

— beseitigen Wildwuchs, Laub und Bliiten, wilde Miillablagerungen

— entfernen Extremverschmutzungen (u.a. Kaugummi)

— stellen {iber 10.000 Papierkorbe auf und leeren diese

— Ubernehmen Reinigungsleistungen bei Hausverwaltungen

— saubern StralRen und Platze nach Veranstaltungen

— reinigen Tunnel und entfernen Graffiti

Um diese vielfaltigen Aufgaben zu erfiillen und die hohen Qualitatsstandards der
AWB einzuhalten, stehen rund 600 Mitarbeiter mit tiber 200 Fahrzeugen und Gera-
ten zur Verfugung. Sie sind unter anderem pro Jahr fiir mehr als 430.000 Reinigungs-
kilometer zustandig und leeren mehr als 10.000 Papierkorbe.

Hohe Anforderungen an die Reinigungsqualitat
Die AWB verfolgt das klare Ziel, die Qualitat ihrer Leistungen kontinuierlich zu verbes-
sern. Das gilt auch fur die StraBenreinigung und den Winterdienst. Um die notwendi-
gen Rahmenbedingungen zu schaffen, wurden im Laufe der Jahre die Infrastruktur
sowie Alter, Zustand, Energieverbrauch und Emissionsmenge von Maschinen und
Fahrzeugen deutlich verbessert. Kontinuierliche Weiterbildung und Motivation der
Mitarbeiter tragen ebenfalls zu einer qualitativ hochwertigen Stralenreinigung bei.
AulRerdem kontrollieren fiinf AWB-Qualitatskontrolleure nach dem Zufallsprinzip
Stral3en, Platze und Griinanlagen sowie Erscheinungsbild, Arbeitssicherheit und Ar-
beitsweise der Mullabfuhr in KéIn. Dabei gibt jeder Kontrolleur taglich zirka 700 Ein-
zelbewertungen ab, die unterschiedlich gewichtet werden. Die monatliche Auswer-
tung erfolgt per PC und wird in der AWB kommuniziert, um entsprechend reagieren
zu kénnen.
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AWB KdIn
2005 2.446
2006 2.155
2007 2.494
2008 2.077
2009 2.002

*Stand: jeweils 31. Dezember

Handarbeit hat bei der AWB —trotz moderner Technologie — nach wie vor hohen Stellenwert.

Dieses Engagement fir eine saubere Stadt ist aulRergewohnlich. Im Oktober 2009
erhielt die AWB von der DEKRA als erster deutscher Stadtreinigungsbetrieb das Zerti-
fikat , Ausgezeichnete Stadtreinigung” Wahrend des freiwilligen detaillierten Zertifi-
zierungsverfahrens erfolgten unter anderem

— eine neutrale und objektive Reinigungsqualitatsanalyse auf den Stral3en,
Gehwegen und Platzen

— eine Befragung der Biirger zur Stadtsauberkeit und zur Servicefreundlichkeit
der AWB und

— eine Auditierung vor Ort, bei der die Organisationsstrukturen und Service-
einrichtungen mit Hilfe von Prozessanalysen und Dokumentenpriifungen
begutachtet wurden

Effizientes Beschwerdemanagement

Als ein auf hohe Qualitat fokussiertes Unternehmen suchen wir auch im Bereich Stra-
Benreinigung den engen Dialog mit den Kunden. Dazu gehort es, sich ihre Beschwer-
den genau anzuhoren, zu Uberpriifen und umgehend zu reagieren. Dies geschieht
zum einen im Rahmen des reaktiven Beschwerdemanagements. Hier gelangen Mel-
dungen uber Verschmutzungen schnellstmoglich zu den zustandigen Gruppenlei-
tern. Der Kunde erhalt innerhalb von 48 Stunden eine Antwort. Beim aktiven Be-
schwerdemanagement werden die Gruppenleiter selber tdatig und sprechen
bestimmte Gruppen wie zum Beispiel Biirgervereine regelmaRig an.

Differenzierter Winterdiensteinsatz

Die AWB ist auch fur den Winterdienst zustandig —vorausgesetzt, die StraBen sind im
StralSenreinigungsverzeichnis der Stadt KéIn enthalten. Der Einsatz erfolgt nach un-
terschiedlichen Dringlichkeitsstufen. Er beginnt mit dem vorbeugenden Behandeln
von wichtigen Straen und vor allem der Rheinbriicken bei Temperaturen von weni-
ger als zwei Grad plus und hoher Luftfeuchtigkeit mit Flissigsalz (Calciumchlorid).
Dieses umweltfreundliche Material haftet besser auf der Stralse und fiihrt zu einem
deutlich geringeren Salzverbrauch. In Stufe | werden ab 4.00 Uhr die Hauptverkehrs-
stral’en durch zirka 100 Mitarbeiter und mehr als 60 Fahrzeuge bearbeitet. Die fol-
gende Stufe Il umfasst die Zufahrtsstralen zu den Wohngebieten. Zur Stufe |1l geho-
ren die StraBen und Wege in den Wohnbereichen. Parallel zum maschinellen
Winterdienst werden ab 6.00 Uhr morgens FuRgangertberwege und Verkehrsinseln
von Hand geraumt und abgestreut. Diese Arbeit Gbernehmen etwa 250 AWB-Mitar-
beiter mit mehr als 50 Kolonnenwagen.
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. Salz (Kubikmeter) . Calciumchlorid/Flissigsalz (Kubikmeter) . Abstumpfende Stoffe (Kubikmeter)

Die AWB setzt die Initiative fiir ein sauberes K6ln mit der Stadt Koln konsequent
fort. Dazu gehoren beispielsweise eine gezielte Offentlichkeitsarbeit und die enge
Kooperation mit den ordnungsbehordlichen Bereichen der Stadt, um gegen Mull-
sunder effektiver und schneller vorgehen zu konnen.
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Kraftstoffverbrauch in Litern

Konsequenter Umwelt- und Ressourcenschutz ist im Leitbild der AWB fest
verankert. Das heif3t fiir unser Unternehmen nicht nur, nachhaltige Leistungen
zu erbringen. Im Bereich Fuhrpark gehoren wir mit alternativ getriebenen
Fahrzeugen zu den Trendsettern der Branche. Unsere Gebaude und Anlagen im
gesamten Kolner Stadtgebiet erfiillen hochste Standards in Bezug auf Energie-
verbrauch und Effizienz.

18.
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Unsere qualitativ hochwertigen Dienstleistungen zum Wohle der Biirger sind ohne
einen umfangreichen Fuhrpark nicht moglich. Als nachhaltig handelndes Unternehmen
bemiihen wir uns jedoch mit stetig wachsendem Erfolg, die Auswirkungen des
unvermeidlichen Fahrzeugeinsatzes zu minimieren und die Ressourcen zu schonen.

Fuhrparkmanagement sorgt fiir 6kologische und 6konomische Effizienz

Seit 2003 gibt es bei der AWB die Abteilung Fuhrparkmanagement. Ihre Aufgabe ist
es, die Effizienz der Fahrzeuge im 6kologischen und 6konomischen Bereich zu opti-
mieren. Dazu werden Mullabfuhr- und StraRenreinigungsfahrzeuge sowie selbstfah-
rende Arbeitsmaschinen gemeinsam mit den Herstellern erprobt. Haufig flielen die
Ergebnisse dieser Tests in die Entwicklungsarbeit der Produzenten mit ein. AuBerdem
leiten wir aus den gemachten Erfahrungen gemeinsam mit den jeweiligen Bereichen
zusatzlich wichtige Kriterien flr die Ausschreibung neuer Auftrage ab. Neben den
wirtschaftlichen Kriterien spielen vor allem Umweltnutzen und Energieeffizienz eine
entscheidende Rolle bei der Auftragsvergabe.

Dartber hinaus steuert das Fuhrparkmanagement in enger Abstimmung mit den
operativen Geschaftsbereichen sowie der Werkstatt Wartung und Reparaturen. Dies
ermoglicht eine transparente Kostenkontrolle und die Optimierung des Fahrzeugbe-
standes. Die Bildung von Fahrzeugpools tragt ebenfalls dazu bei, die GrofRe des Fuhr-
parks in einem wirtschaftlich sinnvollen Rahmen zu halten sowie Energie zu sparen
und Schadstoffemissionen zu reduzieren.

Insgesamt 459 AWB-Fahrzeuge in K6In unterwegs

Ende 2009 bestand der AWB-Fuhrpark aus 334 Fahrzeugen mit einer Schadstoffpla-
kette und 125 selbstfahrenden Arbeitsmaschinen sowie Anhangern usw., die keine
Plakette bendtigen:

— 29 Fahrzeuge zahlten zur Schadstoffgruppe 2 und besaRen eine rote
Schadstoffplakette

— 179 Fahrzeuge gehorten zur Schadstoffgruppe 3 und besaBBen deshalb
eine gelbe Schadstoffplakette

— 126 Fahrzeuge waren mit einer griinen Schadstoffplakette gekennzeichnet
und erfiillten also die Anforderungen der Schadstoffgruppe 4

Damit setzten wir 2009 fast ausschlieBBlich Fahrzeuge ein, die samtliche Umwelt-
zonen ohne Einschrankung befahren durften. Auch unsere Arbeitsmaschinen, die von
Umweltschutznormen ausgenommen sind, erfillten die geforderten hohen Stan-
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Ein kleiner Teil unseres groRen Fuhrparks.

Unsere vielfaltigen Manahmen

zur Energieeinsparung zeigen Wirkung.
Trotz eines hoheren Fahrzeugbestandes
hat sich der Kraftstoffverbrauch in den
Jahren 2005 bis 2009 nur unwesentlich
erhoht. Zu dieser positiven Entwicklung
leisten unsere beiden Mill-Umlade-
stationen einen grofRen Beitrag

(siehe Seite 12).

Schon seit 2009 setzt die AWB eine Erdgas-getriebene Kehrmaschine in der KoIner Innenstadt ein.

dards. Alle selbstfahrenden Arbeitsmaschinen (GrolRkehrmaschinen, mittlere Kehr-
maschinen und Streufahrzeuge) entsprachen den Voraussetzungen fiir eine Euro-3-
oder Euro-4-Plakette.

Das 2001 vom Aufsichtsrat der AWB verabschiedete Fahrzeugkonzept verpflichtet
uns dazu, die Ersatzbeschaffung von Fahrzeugen an ihrer gesetzlichen beziehungs-
weise steuerrechtlichen Nutzungsdauer auszurichten. Diese Vorgabe fuhrte dazu,
dass unser Fuhrpark in wenigen Jahren nahezu komplett erneuert wurde und hohen
Umweltstandards entspricht. Das Durchschnittsalter der AWB-Fahrzeuge liegt heute
bei zirka 5,5 Jahren. Bereits 2009 hat das Unternehmen die ersten drei Euro-3-Fahr-
zeuge gegen Fahrzeuge der Normen 4 und 5 ausgetauscht.

AWB-eigene Fahrlehrer schulen unsere Berufskraftfahrer

Seit Mitte 2009 betreiben wir ein Schulungszentrum mit zwei fest angestellten
Fahrlehrern. Von ihnen werden unsere 397 Fahrer in 6konomischer und okologischer
Fahrweise sowie dem sicheren Umgang mit ihren Fahrzeugen geschult und kontinu-
ierlich weitergebildet. Genauere Angaben zu den Auswirkungen dieser Schulungen
auf den Kraftstoffverbrauch und die Reduzierung von Schadstoffen konnen derzeit
nicht gemacht werden. Wir gehen aber davon aus, dass die AWB zumindest den
Mehrverbrauch von Euro-5-Motoren in Hohe von zirka drei Prozent kompensieren
kann. Das entspricht bei unserer Fuhrparkstarke und den aktuellen Rahmenbedin-
gungen einer Kraftstoffmenge von 75.000 Litern pro Jahr oder knapp 170 Tonnen CO..

Erste Fahrzeuge mit alternativen Antrieben in Dienst gestellt
Seit 2009 setzt die AWB verstarkt Fahrzeuge mit alternativen Antrieben ein. Diese Ent-
scheidung fiel infolge unserer langen, zielfiihrenden Zusammenarbeit mit den wich-
tigsten Herstellern bei der Entwicklung und Erprobung solcher innovativen Verfahren.
Durch diese enge Partnerschaft gelingt es der AWB, den Fuhrpark kontinuierlich zu-
kunftsorientiert weiterzuentwickeln, ohne dabei finanziell unkalkulierbare Risiken ein-
zugehen. Insgesamt testeten wir 2009 mehr als 30 alternativ betriebene Fahrzeuge.
Mit ihren Aktivitaten im Bereich alternative Energien gehort die AWB deutsch-
landweit zu den Trendsettern der Branche. So waren wir beispielsweise Mitte 2009
die Ersten, die nach umfangreichen Tests eine Erdgas-getriebene mittlere Kehrma-
schine eingesetzt haben. Unsere vier friiher benzinbetriebenen Stadtabfallsauger
wurden umgeristet und fahren seit 2009 mit Elektroantrieb. Die Folge: Die AWB
spart allein durch diese Malinahme jahrlich 26 Tonnen CO, und reduziert die Ge-
rauschemissionen der Abfallsauger auf ein Minimum.
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Auch der Einsatz von ,Elektromobilen® tragt dazu bei, dass sich die AWB ihrer besonderen Verantwortung fiir die Umwelt selbstbewusst stellen kann.

Die AWB verfolgt weiterhin das Ziel, den Fuhrpark mit 6kologisch und 6konomisch
effizienten Fahrzeugen auszustatten und kontinuierlich weiter zu optimieren. Da-
bei stehen das Erproben und der Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antrie-
ben, reduziertem Schadstoffaussto3 und geringeren Larmemissionen im Fokus
der Aktivitaten im Rahmen der Nachhaltigkeit. Dem Thema CO, wollen wir uns
kiinftig noch genauer widmen.

Drei aktuelle Beispiele:
Seit Anfang 2010 beteiligt sich die AWB an einem
Elektroauto-Pilotprojekt der Stadt Koln.
Im September 2010 nahmen wir die erste emissionsfreie
Kleinkehrmaschine in Dienst.
Gemeinsam mit einem der flhrenden Aufbauhersteller fir
Millfahrzeuge arbeitet die AWB an einem Projekt zum Einsatz von
Hybrid-Entsorgungsfahrzeugen.
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Wer sich konsequent zur Nachhaltigkeit bekennt, muss auch seine Gebaude und
Anlagen an den hohen Standards einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
messen lassen. Innovatives Gebdudemanagement in Verbindung mit zukunftsweisenden
Technologien unterstitzt uns dabei, diese hohen Anspriiche zu erfillen.

Gebaudemanagement erhoht die Effizienz von Gebduden und Anlagen

Zu den Aufgaben des Gebaudemanagements gehort es vor allem, Gebaude und An-
lagen der AWB zu planen, zu erstellen, instand zu halten, auszubauen und zu moder-
nisieren. AuBerdem sind sie fur das Energiemanagement zustandig. Wir binden die
Spezialisten schon friih in unsere Projekte ein, denn die Erfahrung zeigt, dass bereits
in der Planungsphase Uber den weitaus groRten Teil der spateren Betriebskosten ei-
ner Immobilie sowie deren Umweltvertraglichkeit entschieden wird. Wahrend der
Planungsphase und nach Fertigstellung oder Sanierung betrieblicher Einrichtungen
Uberpriift das Gebaudemanagement die Gebaude und Anlagen kontinuierlich im
Hinblick auf langfristige Wirtschaftlichkeit und Nutzerfreundlichkeit.

Die AWB betreibt in K6In mehrere moderne Betriebsanlagen
Dazu gehoren:

— der Betriebshof Maarweg mit Hauptverwaltung und Betriebseinrichtungen
fiir StraRenreinigung, Miillabfuhr und Werkstatt sowie einer Mull-Umlade-
station auf einer Flache von insgesamt zirka 61.000 Quadratmetern
(inklusive einer rund 4.600 Quadratmeter groRen vermieteten Teilflache)

— der Betriebshof GielRener Stral3e mit Betriebseinrichtungen fiir StralRen-
reinigung, Mullabfuhr und Werkstatt auf einer Flache von rund 14.800
Quadratmetern

— der Betriebshof Alteburger Stral3e mit einer Betriebseinrichtung fiir StraBen-
reinigung und einer GroRBe von 11.500 Quadratmetern

— die etwa 25.000 Quadratmeter grof3e Mull-Umladestation WikingerstraRBe

— das Abfall-Center August-Horch-StraRe mit einer Flache von rund 13.000
Quadratmetern

— das Abfall-Center ButzweilerstraRe auf zirka 7.000 Quadratmetern

— sowie die zirka 2.800 Quadratmeter groRe Betriebsstatte Krefelder Straf3e,
die als Verwaltungs- und Ausbildungsstatte dient

Fast alle Betriebseinrichtungen grundlegend renoviert beziehungsweise erneuert
Die AWB arbeitet standig daran, Leistung, Wirtschaftlichkeit, Energieeffizienz und
Kundenorientierung ihrer Gebaude und Anlagen zu optimieren. Umfangreiche Neu-
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bau-, Sanierungs- und Renovierungsarbeiten haben dazu geftihrt, dass unsere Ver-
waltungs- und Betriebsstatten hohe Nachhaltigkeitsstandards erfiillen. Die Arbeits-
bedingungen flr die Mitarbeiter verbesserten sich im Rahmen dieser Aktivitaten
ebenfalls spirbar.

Bei den Sanierungs- und Renovierungsarbeiten erneuert die AWB nicht nur Biiro-
und Sozialtrakte, sondern auch die Arbeitsstatten wie zum Beispiel Werkstatten,
Waschhallen oder Abfall-Center. AuBerdem geht es darum, Flachen zu verdichten
und damit kiirzere Wege zwischen Betrieb und Verwaltung zu schaffen. Auf Basis die-
ses Konzepts modernisierte und erweiterte die AWB 2009 das Abfall-Center Butzwei-
lerstraBe und den Betriebshof GieRener Strale. Ein Jahr zuvor nahm das neue Abfall-
Center August-Horch-Stral3e den Betrieb auf. 2003 bezog unser Unternehmen den
Betriebshof und die Hauptverwaltung am Maarweg. Damit gehort die AWB im
Bereich kommunale Entsorgungsbetriebe deutschlandweit zu den Unternehmen mit
den neuesten Gebauden und Anlagen.

Betriebsstatten mit modernster Technik ausgestattet

Bei Neubau und Renovierung unserer Gebaude und Anlagen nutzen wir ausschlief3-
lich neueste, kostensparende sowie umweltschonende Technologien und Verfahren.
Dazu gehoren zum Beispiel:

— moderne Heizungs- und Liftungsanlagen

— neue Toranlagen, um Warmeverluste zu vermeiden

— zeitgemalRe Beleuchtungskorper inklusive bedarfsangepasster Leuchtzeiten
innerhalb und auf3erhalb der Gebaude

— moderne Sanitarausstattung fiir Waschraume, Toiletten und Kiichen, um den
Verbrauch von Gas, Wasser und Strom zu verringern

Auf dem Betriebshof Maarweg installierte die AWB eine zeitgemalle Gebaudeleit-
technik, die Heizungs- und Liftungsanlagen standig tberwacht sowie Gas-, Wasser-
und Stromverbrauche kontrolliert und gegebenenfalls anpasst.

Der Betriebshof am Maarweg erfiillt hochste Standards im Bereich der Nachhaltigkeit.
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Das Abfall-Center an der August-Horch-StraBe in KéIn-Gremberghoven nahmen wir 2008 in Betrieb.

Eigene Raumstandards sorgen fiir eine angenehme Arbeitsatmosphare

Die Arbeitsstattenverordnung des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales sieht
flr Einzelbliros eine RaumgroRe von wenigstens acht Quadratmetern vor. Die AWB
Uberschreitet diesen Wert bei weitem: Bei uns sind Einzelbiiros in der Regel mindes-
tens 16 Quadratmeter und damit doppelt so grol?.

An der Gestaltung der Arbeitsplatze am Maarweg hat der arbeitsmedizinische
Dienst mitgewirkt. Dies spiegelt sich unter anderem in der farblichen Gestaltung der
Gebaude wider. Rickenschonende Stiihle gehoren zur Standardausstattung samtli-
cher AWB-BUiros.

Die AWB hat in der Vergangenheit vielfaltige energiesparende MaRnahmen
durchgefiihrt. Mit dem bislang Erreichten wollen wir uns als zukunftsorientiertes
Unternehmen jedoch nicht zufriedengeben. Unser Energiekonzept sieht vor, die
Kosten durch den Einsatz weiterer innovativer Technologien und Verfahren weiter
zu reduzieren sowie Ressourcen verantwortlich zu nutzen.

Deshalb beschaftigt sich das Gebaudemanagement der AWB derzeit unter
anderem mit dem Einsatz erneuerbarer Energien. Sollte es sich als wirtschaftlich
sinnvoll erweisen, werden wir die entsprechenden Investitionen tatigen.
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Engagierte Mitarbeiter, die ihre Aufgaben gemeinsam mit ihren Kollegen gerne
erledigen, sind die wesentlichen Eckpfeiler fiir den kontinuierlich zunehmenden
Erfolg der AWB. Diese Menschen wollen wir fordern und langfristig an unser

Unternehmen binden. Dabei unterscheiden wir nicht nach Geschlecht, Alter,

Nationalitat oder Religion. Wir sind sogar stolz auf diese Vielfalt. Denn sie wirkt
sich positiv auf die Arbeit und unsere Unternehmenskultur aus.

28.
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Die AWB ist ein verantwortungsbewusster Arbeitgeber. Deshalb sorgen wir

nicht nur fur die korperliche Fitness der Mitarbeiter und bieten ihnen bestmogliche
Arbeitsbedingungen. Sie bekommen aulRerdem attraktive Chancen, sich
kontinuierlich fort- und weiterzubilden.

Deutsch 1.205
Turkisch 162
Italienisch 103
Marokkanisch 20
Sonstige 34
Dies entspricht einer

Auslanderquote von 20,93 %.

Stand: 31. Dezember 2009

2005 2006 2007 2008 2009
17 18 21 26 34

Stand: jeweils 31. Dezember

Die AWB schafft seit Jahren zusatzliche Arbeitsplatze. Allein 2009 stellten wir 113
neue Mitarbeiter ein —vor allem um gewonnene Auftrage ordnungsgemaR erledigen
zu konnen. Dazu gehort zum Beispiel die Abfuhr der Gelben Tonnen in ganz Kéln ab
1.Januar 2010.

Die Mitarbeiterstruktur bei der AWB

Der Altersdurchschnitt lag 2009 bei 42 Jahren. Die schwere korperliche Arbeit flhrt
zu einem sehr hohen Anteil mannlicher Mitarbeiter: 99 Prozent der AWB-Beschaftig-
ten in den operativen Bereichen waren Manner. In den kaufmannischen Abteilungen
belief sich der Anteil mannlicher Arbeitnehmer auf 56 Prozent.

Die Schwerbehindertenquote erreichte 5,64 Prozent und tbertraf damit die ge-
setzlich vorgeschriebenen flinf Prozent. AuRerdem beschaftigten wir 90 leistungsge-
minderte Mitarbeiter. Das entspricht einer Quote von 5,91 Prozent. Die AWB setzt
diese gesundheitlich Gehandicapten, wenn moglich, als Pfortner oder Betriebsstel-
lenarbeiter ein.

Weiterbildung geniel3t hohe Prioritat

Unser Unternehmen will fiir K6In und die Kélner besonders gute Leistungen erbrin-
gen. Dieser ehrgeizige Anspruch erfordert es, die Mitarbeiter kontinuierlich fortzubil-
den und damit die Qualitat ihrer Arbeit standig zu erhohen. AuBerdem miussen wir
bereits heute die Weichen stellen, damit die Stadt K6In unseren bis Ende 2018 befris-
teten Vertrag zur Kommunalentsorgung uber diesen Termin hinaus verlangert. Im
Geschaftsjahr 2009 haben wir unser Personalentwicklungsprogramm deshalb auf
eine neue, zukunftsorientierte Basis gestellt. Zu den wesentlichen Aufgaben der For-
derung gehort es in Zukunft unter anderem

— die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter weiter zu erhohen

— die Ressourcenplanung und -entwicklung vor allem in den Bereichen
Ausbildung und Nachwuchsférderung analog zu den zukiinftigen Kunden-
wiinschen und -bediirfnissen neu auszurichten

— die Anforderungen an zukiinftiges Wissen in den Gebieten Fach- und
Sachkunde zu ermitteln und bedarfsorientiert zu erfiillen
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— Kfz-Mechatroniker

— Burokaufmann

— Industriekaufmann

— Berufskraftfahrer

— Fachinformatiker

— Fachkraft fur Kreislauf-
und Abfallwirtschaft

Stand: 31. Dezember 2009

2005 2006 2007 2008 2009
739 746 7,13 7,37 7,95

Jahresdurchschnitt in Prozent
inklusive Langzeitkranker

Von der neuen Form der Personalentwicklung sollen Mitarbeiter und Unternehmen
gleichermafen profitieren. So wollen wir mit den Aktivitaten samtliche Entwick-
lungs- und FordermalRnahmen aufeinander abstimmen. Unser Ziel ist, ,,den richtigen
Mitarbeiter auf die richtige Stelle zu bringen®

Umfangreiches Ausbildungsplatzangebot

Die AWB ubernimmt auch als Arbeitgeber gesellschaftliche Verantwortung. Deshalb
bieten wir jungen Menschen ein vielfaltiges Angebot an zukunftsorientierten Ausbil-
dungsgangen und ermoglichen ihnen damit die notwendigen Perspektiven fur eine
berufliche Zukunft. AuRerdem ist die Ausbildung fur uns ein wichtiges Mittel, um
rechtzeitig geeigneten Nachwuchs heranzuziehen. Mit Beginn des Ausbildungsjah-
res 2009 hat die AWB erstmals ,Einfiihrungstage” fir die neuen Auszubildenden
durchgefluhrt. Wahrend dieser Schulungen lernen die Teilnehmer das Unternehmen,
seine Philosophie sowie die Ziele und Werte der AWB kennen.

Im Jahr 2009 haben wir unser Ausbildungsangebot um ein duales Studium erwei-
tert. Der Vorteil fur die Absolventen: Sie erwerben durch die enge Verzahnung von
beruflicher Ausbildung, praxisorientiertem wissenschaftlichem Studium und be-
trieblicher Praxis in kurzer Zeit eine attraktive Doppelqualifikation: den IHK-Abschluss
sowie den Bachelor of Arts beziehungsweise Bachelor of Science.

Fehlzeiten leicht angestiegen

Nach einigen Jahren des Rickgangs nahm die Fehlzeitenquote 2008 bei der AWB,
ahnlich wie im gesamten Bundesgebiet, wieder zu. Um einem weiteren Anstieg vor-
zubeugen und den Betroffenen moglicherweise individuell helfen zu konnen, laden
wir sie generell nach allen Krankheiten zu so genannten Riickkehrgesprachen ein. Das
Wiedereingliederungsmanagement soll jedoch noch effizienter werden. Deshalb lie-
Ben wir zunachst einen Gesundheitsbericht erstellen, der auf der Analyse von Ar-
beitsunfahigkeitsdaten der Gemeinsamen Betriebskrankenkasse Koln (GBK) aufbaut.
Den GBK-Bericht hat die AWB um weitere Auswertungen erganzt. Die gewonnenen
Daten tragen dazu bei, proaktiv Hauptbeschwerdebilder zu identifizieren und zu re-
duzieren. Ein weiterer Schritt auf dem Weg zu einem strukturierten betrieblichen
Gesundheitsmanagement.

Arbeitsunfallstatistik weitgehend stabil

Im Jahr 2009 haben sich die Arbeitsunfalle bei der AWB im Vergleich zum Jahres-
durchschnitt 2007 und 2008 erhoht. Trotz eines deutlichen Personalzuwachses im
gewerblichen Bereich sind 157 Unfalle jedoch ein sehr gutes Ergebnis. Dies spiegelt
sich auch in der Tausend-Mann-Quote wider, die mit einem Wert von 74,9 erneut
deutlich unter dem Bundesdurchschnitt fiir die deutsche Entsorgungsbranche lag.
Nach Angaben des Verbands Kommunale Abfallwirtschaft im VKU (Verband kommu-
naler Unternehmen) lag dieser Wert im Jahr 2009 bei 93,0. Die Erhéhung bei der AWB
ergab sich aus dem deutlichen Anstieg der meldepflichtigen Unfalle im Januar 20009.
Wir haben dieser Entwicklung sofort entgegengewirkt und im Rahmen der regelma-
Bigen Mitarbeiterunterweisungen gezielt auf die damit verbundenen Umstande und
Folgen fur unser Unternehmen hingewiesen. Die Zahlen reduzierten sich daraufhin
in den Folgemonaten.

Unsere MaRnahmen zur Unfallvermeidung greifen also. Ihr Erfolg begriindet sich
unter anderem mit mehreren Aktionen, die wir 2009 durchgeflihrt haben. Dazu ge-
horten beispielsweise die AWB Gesundheitstage mit dem Schwerpunkt Anschnall-
pflicht sowie ein Sicherheitstraining fir unsere Fahrer im Fahrsicherheitszentrum des
ADAC in Grevenbroich. Unser Arbeits- und Gesundheitsschutzsystem wird von Exper-
ten hoch gelobt. So erhielt die AWB im November 2009 von der Unfallkasse NRW fur
ihre vorbildlichen MaBnahmen eine Pramie.
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... zahlt unsere 2002 gegriindete
Betriebssportgemeinschaft im Jahr 2009.

Mit diesen Erfolgen wollen wir uns bei der AWB nicht zufriedengeben. Wir werden
unsere bisherigen Aktivitaten zum Arbeits- und Gesundheitsschutz kontinuierlich
weiter optimieren.

Enger Dialog mit den Mitarbeitern

Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiter Uberdurchschnittlich fir das Unternehmen
engagieren und sich mit den Zielen der AWB identifizieren. Die betriebliche ,Verein-
barung lber die Leitlinien einer erfolgreichen Zusammenarbeit® unterstreicht diesen
festen Willen. Eine transparente Informationspolitik ist bei uns selbstverstandlich
und erfolgt auf unterschiedlichen Wegen. Dazu gehoren zum Beispiel das AWB-Intra-
net, die viermal jahrlich erscheinende Mitarbeiterzeitschrift , MUK — Miillpresse un-
sere Kehrseite” sowie regelmaRige Betriebsversammlungen. Auf den Betriebshofen
finden Gruppengesprache mit den Teams statt, die gemeinsam Auftrage abarbeiten.
AuBerdem besuchen Sachbearbeiter aus dem Personalbereich die Betriebshofe ein-
bis zweimal pro Monat und stehen den Mitarbeitern ,vor Ort“ fiir ihre Fragen zur
Verfugung.

Kostenlose betriebliche Sozialberatung

Seit 2002 konnen sich die Mitarbeiter der AWB bei personlichen Problemen von einer
erfahrenen Sozialberaterin, die der Schweigepflicht unterliegt, kostenlos helfen
lassen. Dabei geht es unter anderem um psychische Uberlastung, psychische Krank-
heiten, aber auch finanzielle Schwierigkeiten. Um die zunehmende Zahl der Rat-
suchenden angemessen betreuen zu kdénnen, steht die Expertin seit 1. Januar 2009
montags bis freitags ganztagig zur Verfigung — doppelt so lange wie in den Jahren
Zuvor.

Im Rahmen der Praventionsarbeit haben wir im Berichtsjahr zum ersten Mal das
Seminar ,Psychisch krank und Arbeit” durchgefiihrt. An dieser Veranstaltung nahm
ein groBer Teil unserer Fihrungskrafte teil. AuBerdem gehort das Seminar , Alkohol
im Betrieb“ zu den festen Bestandteilen der internen Flihrungskrafteschulung auf
dem Gebiet Gesundheitsvorsorge/Pravention.

Vielfaltiges Sportangebot fiir die Mitarbeiter

Unsere im Jahr 2002 gegrindete Betriebssportgemeinschaft zahlte 2009 mehr als
500 Mitglieder. Sie nutzten die Moglichkeit, sich in der Freizeit durch Sportarten wie
Walken, Schwimmen, FuRBball und vieles mehr kérperlich fit zu halten. Die AWB for-
dert diese Aktivitaten durch glinstige Mitgliedsbeitrage und ein attraktives Kursan-
gebot.

Engagierter Einsatz fiir die Gesellschaft von heute und morgen
Als nachhaltig orientiertes Unternehmen tbernimmt die AWB in Kdln soziale und
gesellschaftliche Verantwortung. Wir fangen schon bei den Kleinsten an und entwi-
ckelten dazu das Konzept ,Sauberkeit in KoIn“ fuir die Arbeit mit Vorschulkindern in
Kindertagesstatten. Dort vermitteln zwei padagogische Fachkrafte den Kindern um-
weltfreundliche Verhaltensweisen und unterstitzen damit deren Bereitschaft, frih-
zeitig Verantwortung flr das eigene Umfeld zu Ubernehmen. Sie lernen beim ge-
meinsamen Malen, Singen, Spazierengehen und Tanzen, wie wichtig es ist, auf eine
saubere Umwelt zu achten. Darliber hinaus steht der gemeinsame Besuch eines
AWB-Betriebshofs auf dem Programm.

Zusatzlich sponsern wir grol3e Veranstaltungen wie Karneval, Kélner Lichter oder
KélnMarathon. Zusatzlich werden, soweit moglich, kleinere Vereine unterstttzt.

Die AWB ist stolz darauf, dass sich auch viele Mitarbeiter fiir das Allgemeinwohl
in unserer Stadt engagieren und dazu freiwillig vielfaltige Aufgaben in Vereinen und
Organisationen tbernehmen.
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Der ,Rabe Hugo" und das Spiel ,Unser Koln soll sauber bleiben” wenden sich direkt an die Kleinsten.

Als wachstumsorientiertes Unternehmen bendétigt die AWB qualifizierten und engagier-
ten Nachwuchs. Diese jungen Leute finden wir jedoch nur, wenn wir ihnen interessante
Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten anbieten. Das gelingt uns unter anderem mit dem
Dualen Studium — einer Kombination von Theorie und hoher Praxisorientierung.

Mirjana Jovanovic griff sofort zu, als sie
die, wie sie sagt, ,groRe Chance” erhielt,
weiterhin fur die AWB zu arbeiten und
gleichzeitig zu studieren. Nach dem Ende
der Ausbildung zur Industriekauffrau
startete sie ihr Studium Industrie-Ma-
nagement. ,Die Theoriephase war zwar
teilweise ziemlich hart, aber es hat trotz-
dem viel Spald gemacht®, berichtet die

junge Frau. Auch an das Auslandssemes-
ter mit der Moglichkeit, Einblicke in die
Arbeitsablaufe eines anderen Landes zu
erhalten, denkt sie gerne zuruck.

Mirjana Jovanovic" Rlckschau auf das
Duale Studium fallt also positiv aus: ,Ich
habe alles gelernt, was fur eine erfolg-
reiche Tatigkeit in modernen Industrie-

unternehmen benétigt wird, und habe
neben reinem theoretischem Fachwissen
praxisorientierte Arbeitsweisen und
Denkansatze vermittelt bekommen.”

Jetzt freut sich die Mitarbeiterin im
Sachgebiet Controlling Gber immer neue
Herausforderungen, denen sie sich
gerne stellt.
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Mit dem Projekt ,,50 plus — gemeinsam in die Zukunft“ setzt sich die AWB als erster
kommunaler Entsorgungsdienstleister einer deutschen GroRstadt systematisch mit dem
demografischen Wandel auseinander. Ein Gesprach mit Beatrix Schmitz, Abteilungs-
leiterin Personalmanagement, und Gerd Kramer in der Funktion als Projektleiter ,,50 plus“
aus dem Bereich Betriebliche Planung.

Frau Schmitz, Herr Kramer, was hat die
AWB dazu bewogen, das Projekt

,»50 plus — gemeinsam in die Zukunft“
zu starten?

Als zukunftsorientiertes
und verantwortungsbewusstes Unterneh-
men, dessen Mitarbeiter haufig schwere
korperliche Arbeit leisten, missen wir uns
aktiv dem demografischen Wandel stel-
len. Der Altersdurchschnitt, der heute bei
42 Jahren liegt, wird bei der AWB bis zum
Jahr 2020 auf 52 Jahre steigen.

Nach unserer Uberzeu-
gung liegt die Losung der absehbaren
demografischen Probleme nicht allein
darin, altersgerechte Arbeitsplatze zu
schaffen. Wir missen diese auch alters-
gerecht organisieren. So kann die AWB

die entsprechenden Arbeitsbedingun-
gen schaffen, ohne die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit des Unternehmens
zu beeintrachtigen.

Wie gehen Sie dabei vor?

Wir haben mit Hilfe einer
Altersstrukturanalyse und Mitarbeiterbe-
fragungen wesentliche Handlungsfelder
identifiziert und definiert. 2009 entstand
daraus in Abstimmung mit dem Len-
kungsausschuss der ,Masterplan 50 plus*

Konnen Sie ein paar Beispiele aus
dem Masterplan nennen?

Nattrlich. Wir wollen zum
Beispiel altersgemischte Teams zusam-
menstellen und durch systematisierte Ar-

beitsablaufe vor Ort die starke korperliche
Belastung bei alteren Kollegen reduzieren
helfen.

Wann wird die AWB damit beginnen,
den ,,Masterplan 50 plus“ umzusetzen?

Die ersten MalBnahmen
sind bereits 2010 umgesetzt worden,
weitere werden sukzessive folgen. Um
den bestmoglichen Erfolg zu erzielen,
werden die Ergebnisse der jeweiligen Ak-
tivitaten kontinuierlich Uberprift. Wir
mussen schlielich herausfinden, ob sich
das Leistungsbild der AWB mit einer alter
werdenden Belegschaft weiterhin garan-
tieren ldsst. Moglicherweise ist es erfor-
derlich, die eine oder andere MaRRnahme
zu optimieren oder zu verandern.

Wir stellen uns der Verantwortung gegentiber Mitarbeitern und Gesellschaft wei-

terhin mit hohem Engagement.

Zwei aktuelle Beispiele:

Die AWB treibt ihre Aktivitaten zur Schaffung von alterns- und altersgerech-
ten Arbeitsbedingungen konsequent weiter voran. Gleichzeitig wollen wir
dem Nachwuchs interessante Karrierechancen bieten.

Ein Projekt-Manager Sauberkeit in KoIn leistet seit September 2010 in allen
Stadtteilen Praventivarbeit, um den Einzelnen und die Allgemeinheit fiir den
verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt zu sensibilisieren.
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Bescheinigung liber eine unabhdngige betriebswirtschaftliche Priifung
An die AWB Abfallwirtschaftsbetriebe K6ln GmbH & Co. KG

Wir haben auftragsgemaR eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit ausgewahlter Angaben des von der AWB Abfall-
wirtschaftsbetriebe Koln erstellten Nachhaltigkeitsberichtes 2009 durchge-
flhrt. Auftragsgemal’ bezog sich unsere Priifung auf die Kapitel ,Einflihrung:
Nachhaltigkeit bei AWB®, , Leistungen: Abfall, ,Umwelt: Fuhrparkmanagement
und Gebaudemanagement” und ,Soziales" Die ausgewahlten Angaben wur-
den durch Unterstreichen gekennzeichnet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes 2009 unter Beachtung der in den
Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 der Global Reporting Initiative (GRI)
genannten Kriterien

— Wesentlichkeit

— Einbezug von Stakeholdern
— Nachhaltigkeitskontext

— Vollstandigkeit

— Ausgewogenheit

— Kilarheit

— Genauigkeit

— Aktualitat

— Vergleichbarkeit und

— Zuverlassigkeit

liegt in der Verantwortung der Geschaftsfiihrung der AWB Abfallwirtschafts-
betriebe Kéln GmbH & Co. KG. Diese Verantwortung umfasst die Auswahl
und Anwendung angemessener Methoden zur Erstellung des Nachhaltig-
keitsberichtes, die Vornahme von Annahmen und Schatzungen einzelner
Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstdnden plausibel
sind, sowie die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von
Systemen und Prozessen, soweit sie fiir die Erstellung des Nachhaltigkeits-
berichtes von Bedeutung sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Tatigkeiten
eine Beurteilung darliber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden
sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die ausgewahlten Angaben
der Kapitel ,Einfuhrung: Nachhaltigkeit bei AWB® ,Leistungen: Abfall",
,Umwelt: Fuhrparkmanagement und Gebdudemanagement” und ,Soziales"
nicht in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainabi-
lity Reporting Guidelines Vol. 3 der GRI erstellt worden sind.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 vorgenom-
men. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten und den Auftrag so
zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer be-
grenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenz-
ten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu
einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere
Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im

pflichtgemalen Ermessen des Wirtschaftspriifers. Im Rahmen unserer be-
triebswirtschaftlichen Priifung haben wir unter anderem folgende Tatigkei-
ten durchgefiihrt:

— Einsichtnahme in die Dokumentation der Systeme und Prozesse zur
Erhebung der ausgewahlten Nachhaltigkeitsdaten sowie deren
stichprobenhafte Untersuchung;

— Befragungen der mit der Datenerhebung und der Erstellung des
Berichtes beauftragten Mitarbeiter aus den Bereichen , Abfall*,
»Fuhrparkmanagement®, ,Gebaudemanagement®, ,Personal“ und
Lunternehmenskommunikation

— Analyse vorgelegter Unterlagen sowie stichprobenhafte Unter-
suchung zur Verifikation der ausgewdhlten Nachhaltigkeitsdaten.

Urteil

Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden,
die uns zu der Annahme veranlassen, dass die durch Unterstreichen gekenn-
zeichneten Angaben des Nachhaltigkeitsberichtes in wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien der Sustainability Reporting
Guidelines Vol. 3 der GRI erstellt worden sind.

Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschranken, sprechen wir folgende
Empfehlungen aus:

— Die AWB Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH & Co. KG hat mit
diesem Bericht eine Plattform geschaffen, auf die in den nachsten
Monaten und Jahren aufgebaut werden soll. In diesem Zusammen-
hang empfehlen wir die Formulierung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie, die in den relevanten Handlungsfeldern mit definierten Zielen
versehen wird.

— Wirempfehlen diese definierten Handlungsfelder in einem
MaRnahmenprogramm zu konkretisieren sowie Schliisselindikato-
ren, mit deren Hilfe die Umsetzung der MaRnahmen gemessen
werden kann, festzulegen.

— Die Systeme und Prozesse im Rahmen der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sind derzeit erst in Teilbereichen eingefiihrt. Wir
empfehlen, die Implementierung dieser Systeme und Prozesse
weiter voranzutreiben, zu vereinheitlichen und zu formalisieren.

Dusseldorf, den 29. November 2010

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

gez. Andreas Brocher gez. ppa.Juliane von Clausbruch

Wirtschaftsprifer
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Die AWB orientiert sich bei ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung an den G3-Richtlinien der GRI (Global Reporting Initiative,
www.globalreporting.org). Diese Richtlinien sollen eine nachhaltige Entwicklung weltweit unterstiitzen und Firmen,
Regierungen, Investoren, Arbeitnehmern und der interessierten Offentlichkeit global vergleichbare Daten und Fakten bieten.

Einige Beispiele fiir die Orientierung der AWB an den GRI-G3-Richtlinien:

*aus privaten
Haushalten und
gewerblichen
Anfallstellen

Stichwort

Vorwort der Geschaftsfiihrung
Produkte und Dienstleistungen
Leitbild

Berichtszeitraum
Ansprechpartner flir Fragen zum Bericht

Okonomische Leistungsindikatoren
Umsatz

Okologische Leistungsindikatoren
Abfuhr von Restmull*

Abfuhr von Biomll
Sperrmillauftrage

Abfuhr von Biomll
Reinigungskilometer
Kraftstoffverbrauch
Kraftstoffeinsparung

Einsatz von alternativen Antrieben
Strom- und Gasverbrauch

Arbeitspraktiken und

menschenwiirdige Beschaftigung

Art der Beschaftigungsverhaltnisse

Zahl der Mitarbeiter

Nationalitaten der Mitarbeiter

Zahl der Auszubildenden

Fehlzeitenquote

Tausend-Mann-Quote

Soziale Verantwortung fir altere Mitarbeiter

Seite

9,10,14

39

3,10
3,10
3,13
10
2,14
19

22
22,23
24

29
30
31
31
32
32,33
36

GRI-G3-Index
Vision und Strategie

Organisationsprofil
Verpflichtungen und Engagement

Berichtsprofil
Berichtsprofil

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung

Aspekt Materialien EN1
Aspekt Materialien EN1
Aspekt Materialien EN1
Aspekt Materialien EN1
Aspekt Transport EN29
Aspekt Transport EN29
Aspekt Transport EN29
Aspekt Transport EN5
Aspekt Energie EN3, EN4
Aspekt Beschaftigung LA1
Aspekt Beschaftigung LA1

Aspekt Vielfalt und Chancengleichheit LA13
Aspekt Aus- und Weiterbildung

Aspekt Arbeitsschutz LA7
Aspekt Arbeitsschutz LA7
Aspekt Vielfalt und Chancengleichheit
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Kundenberatung

Montag bis Freitag 8.00 bis 19.00 Uhr
Tel. 0221/922 22 24

Fax 0221/922 22 25

E-Mail kundenberatung@awbkoeln.de

Sperrmiill-Service

Montag bis Freitag 8.00 bis 19.00 Uhr
Tel. 0221/922 22 22

Fax 0221/922 22 23

E-Mail sperrmuell@awbkoeln.de

Behalter-Service

Montag bis Freitag 8.00 bis 19.00 Uhr
Tel. 0221/922 22 24

Fax 0221/922 2227

E-Mail auftrag@awbkoeln.de

Abfall-Center linksrheinisch

Montag bis Freitag 8.00 bis 20.00 Uhr
Samstag 8.00 bis 16.00 Uhr
Abfall-Center K6In-Ossendorf
Butzweilerstr. 50

50829 Koln

Abfall-Center rechtsrheinisch
Montag bis Freitag 8.00 bis 20.00 Uhr
Samstag 8.00 bis 16.00 Uhr
Abfall-Center KéIn-Gremberghoven
August-Horch-Str. 3

51149 Koln

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde auf 100 % Altpapier gedruckt und ist nach
den Regeln des Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert. Das Papier ist aus
chlorfrei gebleichtem Zellstoff. Die Druckfarben enthalten keine Schwermetalle.

Papier ist auBerdem mit dem Europdischen Eco-Label zertifiziert:

»Grafisches und Kopierpapier Nr. FR/11/003.“

38.

Wilfried Berf

Pressesprecher

Abteilungsleiter Unternehmens-
kommunikation und Kundenservice

Tel. 0221/922 22 00
Fax 0221/922 22 82
E-Mail wilfried.berf@awbkoeln.de

Weitere Informationen lUber unsere
Aktivitaten finden Interessenten
im Internet unter www.awbkoeln.de.

Berichtsinhalte

Die AWB hat die Inhalte dieses Nachhaltigkeitsberichts aufgrund interner
Prozesse ermittelt. Die notwendigen Daten und Fakten wurden in

den jeweiligen Bereichen abgefragt oder offiziellen Dokumenten der AWB
entnommen. Die fachlich zustandigen Mitarbeiter haben die Berichts-
inhalte gepriift.

Haftungsausschluss

Die in diesem Nachhaltigkeitsbericht veréffentlichten Daten haben

wir mit hochster Sorgfalt ermittelt und verarbeitet. Trotzdem konnen wir
Ubertragungsfehler nicht ausschlieRen.

Herausgeber

AWB Abfallwirtschaftsbetriebe
Koln GmbH & Co. KG
Maarweg 271

50825 Koln

Konzept und Gestaltung
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Trawny/Quass von Deyen, KoIn

MIX
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