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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

ich freue mich, lhnen den Jahresbericht der
Pflege- und Wohnberatung 2012 vorstellen zu
konnen.

Die StadteRegion Aachen stellt sich dem demo-
graphischen Wandel und den damit verbunde-
nen Herausforderungen. Dass wir alter, weniger
und bunter werden, ist statistisch belegbar und
wird sich auf alle Lebensbereiche auswirken.

Die meisten dlteren Menschen md&chten ihren
letzten Lebensabschnitt so lange wie mdg-
lich selbst bestimmt und im vertrauten Wohn-
quartier verbringen, auch bei Hilfe- und Pfle-
gebedurftigkeit. Daher stellt die Pflege und
Wohnberatung einen wichtigen Baustein in
der Umsetzung des Prinzips ,ambulant vor sta-
tionar” dar, indem den Menschen vor Ort eine
umfassende und neutrale Beratung Uber be-
stehende Hilfsangebote oder tUber den mogli-
chen altengerechten Umbau einer Wohnung
angeboten wird. Nur wer umfassend informiert
wird, kann alle Angebote und Leistungsanspru-
che geltend machen. Fiir pflegende Angehorige
sind Hilfestellungen notwendig, um Uberlas-
tungssituationen vorzubeugen.

Vor diesem Hintergrund
ist im letzten Jahr bei-
spielsweise die Broschi-
re ,Alter werden in der
StadteRegion  Aachen”
fir den ambulanten und
stationdren Bereich aktu-
alisiert worden, die Pfle-
ge- und Wohnberatung
hat sich in den Integrati-
onsraten vorgestellt und eine neue Seminarrei-
he zur Hilfestellung bei Belastungssituationen
konzipiert. Das Férderprogramm fiir die Wohn-
raumanpassung wird rege in Anspruch genom-
men und die Fordermittel wurden komplett
verausgabt.

Diese und viele Informationen mehr sind in die-
sem Jahresbericht zusammengefasst. Ich hoffe,
Ihr Interesse geweckt zu haben und wiinsche
Ihnen eine anregende Lektlre.

/,%/%7

Helmut Etschenberg
Stadteregionsrat
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Einleitung

Nach dem Landespflegegesetz NW sind die Krei-
se und kreisfreien Stadte verpflichtet, Pflegebe-
dirftige und deren Angehdrige, tragerunab-
hangig zu beraten und Uber die erforderlichen
Hilfen zu informieren. Mit dem Start der Stad-
teRegion Aachen am 21. Oktober 2009 und der
zeitgleichen Umsetzung der Pflegestltzpunkte
nach dem Pflege-Weiterentwicklungsgesetz
vom 1. Juli 2008, wurden die Beratungsstellen,
im Haus der StadteRegion Aachen, als kommu-
naler Pflegestiitzpunkt zusammengefihrt.

Dariiber hinaus einigten sich die verantwortli-
chen Akteure und die politischen Gremien auf
die Errichtung zwei weiterer Pflegestilitzpunkte,
einmal in Stolberg und einmal in der Stadt Aa-
chen, die sich jeweils im Haus der AOK befinden.
Somit gibt es drei Pflegestiitzpunkte, die fiir die
Blrgerinnen und Blrger in der StadteRegion
Aachen rund um das Thema Pflege als Anlauf-
stelle zur Verfiigung stehen. Das Angebot der
Wohnberatung ist jedoch nur im kommunalen
Pflegestitzpunkt vorgesehen.

Der Ihnen vorliegende Jahresbericht konzen-
triert sich in seinen Darstellungen ausschlieBlich
auf die Entwicklung der Pflege- und Wohnbera-
tung des kommunalen Pflegestiitzpunktes im
Haus der StadteRegion Aachen im Jahr 2012.

Nach einer kurzen Zusammenfassung fiir den
eiligen Leser folgt eine differenzierte Vorstel-
lung der Ergebnisse und Erfahrungen jedes ein-
zelnen Beratungsangebotes im kommunalen
Pflegestiitzpunkt. Zum Schluss widmet sich der
Bericht einem Ausblick auf die vorgesehenen
Arbeitsschwerpunkte im Jahre 2013.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lektiire
unseres Jahresberichts!

Ilhr Team von der Pflegeberatung und der
Wohnberatung der StadteRegion Aachen.

Weil es g
esser gefam
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3. Fir den eiligen Leser — Pflegeberatung

Kurzdarstellung der Informations-
und Beratungskontakte im Jahr 2012
der Pflegeberatung

Gesamtkontakte

Im Jahr 2012 hatten die Mitarbeiter
der Pflegeberatung 2422 Gesamtkon-
takte.

Diese Gesamtkontakte setzen sich,
zugeordnet zu den Arbeitsschwer-
punkten, wie folgt zusammen: 1848
Beratungen in Form von Einzelbera-
tungen; 574 Biirgerinnen und Blrger
wurden bei Einzelvortragen (419) und
im Rahmen von Schulungen und Qua-
lifizierungen (155) erreicht.

Beratung und Information

1848 Informationsgesprache wur-
den in Form von Einzelberatungen
durchgefihrt. Hierbei wurden unter-
schiedlichste Themen angesprochen.
Insbesondere tauchten aber folgende
Fragen immer wieder auf:

- “Was heiRt Pflegebedirftigkeit, und
wann kann ich Leistungen bean-
spruchen?”

- ,Wer hilft mir bei dem Antragsver-
fahren?"

- “Wie ist das Verfahren zur Einstu-
fung in eine Pflegestufe?”

- ,Wie ladsst sich die hausliche Pfle-
ge organisieren und wie finanziert
sich meine notwendige Hilfe?*

- “Welche Unterstiitzungsmoglich-
keiten gibt es wohnortnah?*

“Welche Entlastungsmadglichkeiten
gibt es fir pflegende Angehorige?”

Offentlichkeitsarbeit

Neben der intensiven Einzelfallbera-
tung sind die Organisation von und
Teilnahme an Informationsveranstal-
tungen, Messen und Vortrdgen sowie
eine gezielte Pressearbeit weitere Ar-
beitsschwerpunkte der Pflegeberatung.
Bei 22 Vortragen und 7 Schulungen
wurden 574 Biirgerinnen und Burger
erreicht. Daneben gab es vielfdltige
(nicht erfasste) Informations- und Be-
ratungskontakte bei Aktionen, wie In-
fostande auf Seniorenmessen oder auf
Wochenmadrkten. In zahlreichen Pres-
seartikeln wurden Ratsuchende und
Interessenten informiert. Die Wegwei-
ser ,Alter werden in der StidteRegion
Aachen” wurden aktualisiert und neu
aufgelegt.

Multiplikatorengesprache
und Arbeitskreise

In zahlreichen Multiplikatorenge-
sprachen, z.B. mit Krankenhausso-
zialdiensten, Fachberatungsstellen,
Betroffenenverbanden und Anbie-
tern, stellte die Pflegeberatung ihr
Beratungsangebot vor und plante
Kooperationen, wie z.B. gemeinsa-
me Vortrags- und Schulungsange-
bote.




In Gremien und Arbeitskreisen, wie
z.B. in der Pflegekonferenz, in Inte-
grationsrdaten, beim Runden Tisch
Demenz Stolberg, beim Arbeits-
kreis Gerontopsychiatrie oder den
Aachener Hospizgesprachen, gab
die Pflegeberatung Riickmeldungen
Uber Erfahrungen von Ratsuchen-
den und Betroffenen und beteiligte
sich an der Weiterentwicklung der
Pflegeinfrastruktur in der StadteRe-
gion Aachen.

In Gremien und Arbeitskreisen, wie
z.B. in der Pflegekonferenz, den Seni-
orenbeirdaten, den Aachener Hospiz-
gesprachen oder dem Arbeitskreis
Demenz, gab die Pflegeberatung
Rickmeldungen (ber Erfahrungen
von Ratsuchenden und Betroffenen
und beteiligte sich an der Weiterent-
wicklung der Pflegeinfrastruktur in
der StadteRegion Aachen.

Fazit und Ausblick auf 2013

Die Zahl der Anfragen durch Ratsu-
chende ist auch in 2012 ungebrochen
hoch, auch wenn die Gesamtanfrage-
zahl etwas geringer ausfallt als 2011.
Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass
die Arbeitsschwerpunkte im Bereich
der Offentlichkeitsarbeit (z. B. die Ak-
tualisierung der Broschiire ,Alter wer-
den in der StadteRegion Aachen®) sehr
arbeitsreich und zeitbindend waren
und nach dem Weggang der Koordi-
natorin von den Pflegeberatern mit
organisiert werden muss.

Die zahlreichen Vermittlungen Ratsu-
chender durch Multiplikatoren, Ein-
richtungen und Institutionen zeigen,
dass die Pflegeberatung ein fester Be-

standteil des regionalen Pflegemark-
tes ist. Sehr erfreulich ist auch die
Zunahme der Verweise durch Privat-
personen. Auch die gute Inanspruch-
nahme der Vortragsarbeit lasst auf ein
hohes Informationsbediirfnis der Biir-
gerinnen und Birger in der StadteRe-
gion Aachen schlieRen.

Im Jahr 2013 wird es neben der fort-
laufenden Beratung insbesondere
folgende wesentliche Arbeitschwer-
punkte geben:

Das Pflege-Neuausrichtungsge-
setz bringt ab Januar 2013 zahl-
reiche Anderungen fiir die Be-
troffenen und ihre Familien. Die
Pflegeberatung rechnet daher mit
einer verstarkten Anfrage. Diese
wird die Pflegeberatung kompe-
tent und fachlich qualifiziert be-
antworten. Beratungsunterstut-
zendes Material muss uberarbeitet
und angepasst werden. Uber ge-
zielte Presse- und Vortragsarbeit
werden die Betroffenen aufgeklart
und informiert.

Begonnene Aktivitditen um die
Gruppe der Migrantinnen und Mi-
granten zu erreichen, werden fort-
gesetzt, z.B. die Teilnahme der
Pflegeberatung am Xenos-Zirqgel
Projekt ,Schulung von Familien mit
Zuwanderungsgeschichte®.

Das im letzten Jahr erstmalig an-
gebotene Angebot fiir pflegen-
de Angehorige, das sich mit dem
Thema Vermeidung von Konflikten
und dem Erlernen von Deeskala-
tionstechniken in der hauslichen
Pflege befasst, wird fortgefiihrt.
Die Erstellung eines Plakates zu
diesem Thema, mit der Benennung
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von Ansprechpartnern, ist geplant.

Eine Vortragsreihe, die sich intensiv dem
Thema ,Ein Pflegefall, was tun?“ an-
nimmt und den Bogen spannt vom Beginn
der hduslichen Pflege bis hin zur Sterbe-
begleitung wird erneut in weiteren Kom-
munen angeboten.

Der Wegweiser Demenz wird aktualisiert
und neu aufgelegt.

Weitergehende und ausfiihrlichere Informa-
tionen erfahren Sie unter ,Pflegeberatung
konkret".




3. Fur den eiligen Leser - Wohnberatung

Kurzdarstellung und Auswertung der
Informations— und Beratungskontakte
im Jahr 2012 der Wohnberatung.

Gesamtkontakte

Im Jahr 2012 hatten die Mitarbeiter der
Wohnberatung 911 konkrete Informa-
tions— und Beratungskontakte.

Die Gesamtkontakte setzen sich wie
folgt zusammen:

420 Beratungen in Form von Einzel-
beratungen bei Hausbesuchen;

258 telefonische Auskiinfte;

233 Burgerinnen und Blrger wur-
den durch Vortrdage gezielt erreicht;

Beratung und Information

678 Beratungsgesprache wurden in
Form von Einzelberatungen personlich
oder telefonisch durchgefiihrt. Schwer-
punkt der Anfragen waren Losungs-
moglichkeiten von Wohnraumande-
rung bzw. Wohnraumanpassung im
Bestand fiir dltere und/oder behinderte
Menschen. Nicht selten spielten gera-
de bei den telefonischen Anfragen Fi-
nanzierungsmaoglichkeiten von Anpas-
sungsmaRnahmen eine Rolle. Gerade
fir Wohnungsanpassungen ermog-
lichte besonders das Forderprogramm
der StdadteRegion in Kombination mit
den Pflegekassen vielen Ratsuchenden
letztlich die Umsetzung der MaRnah-
me. Die bereitgestellten kommunalen
Fordermittel wurden auch dieses Jahr

wieder vor Ablauf des Jahres vollstan-
dig verbraucht. Neben der Beratung zu
WohnraumanpassungsmaRnahmen gab
es auch verschiedenste Anfragen zur
Hilfsmittelausstattung, zu alternativen
Wohnformen und zunehmend auch zu
barrierearmen bzw. -freien Wohnraum
in den einzelnen Kommunen.

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit stellt einen wich-
tigen Arbeitsschwerpunkt der Wohn-
beratung dar. Im Jahr 2012 wurden
auf Messen, bei Schulungen und Ak-
tionen insgesamt 14 Einzelvortrage
gehalten, bei denen gezielt 233 Biir-
gerinnen und Blrger angesprochen
wurden. Zuweilen ergaben sich im An-
schluss der Vortrdge weitere Gespra-
che und gelegentlich auch Beratungen
in der Hauslichkeit. Gerade durch die
Ausstellung der bebilderten Wohnbe-
ratungswand in verschiedenen Kran-
kenhdusern der StadteRegion Aachen
sowie durch Presseeinsatz konnten
unzadhlige Menschen aller Altersgrup-
pen auf das Angebot der Wohnbera-
tung aufmerksam gemacht werden.

Multiplikatorenarbeit

2012 wurde auf die Zusammenarbeit
mit den Multiplikatoren, z.B. mit Woh-
nungsgesellschaften/Vermietern und
Anbietern sehr viel Wert gelegt. In den
Gesprachen wurden themen- bzw.
fallspezifische Fragen besprochen und
zuweilen bauliche Ldsungen entwi-
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ckelt. Das und die gute Ricksprache
mit den Leistungstragern sorgten in
vielen Fallen fir konstruktive Umset-
zungsmoglichkeiten zum Abbau von
Barrieren an und in der Wohnung.

Fazit und Ausblick auf 2013

Die Wohnberatung blickt erneut auf
ein erfolgreiches Jahr zuriick.

Im Jahr 2012 konnte im Gegensatz
zum Vorjahr noch ein stdarkeres In-
teresse an Beratungswiinschen ver-
zeichnet werden. Der kontinuierliche
Verweis der Pflegestiitzpunkte sowie
der einzelnen Multiplikatoren zeigt
deutlich, dass das Angebot der Wohn-
beratung akzeptiert und etabliert ist.
Im Jahr 2013 soll neben der fortlau-
fenden Beratungsarbeit und der Wei-
terfihrung des erfolgreichen Forder-
programms der StadteRegion Aachen
wieder Multiplikatorenpflege und the-
menbezogene  Offentlichkeitsarbeit
stattfinden.

Weitergehende und ausfiihrlichere In-

formationen erfahren Sie unter ,Wohn-
beratung konkret®.

12
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4. Pflegeberatung konkret

Pflegebediirftig kann jeder Mensch
werden.

Betroffene und Angehorige bendtigen
in dieser Situation eine Informations-
und Anlaufstelle, die Beratung zu
bedarfsgerechten Hilfs- und Unter-
stlitzungsangeboten, zu gesetzlichen
Leistungen und zu Finanzierungs-
moglichkeiten anbietet.

Ganz im Sinne des Gesetzgebers
wuchs der Pflege- und Dienstleis-
tungsmarkt nach Einfihrung der Pfle-
geversicherung deutlich an. Neben
den Vorteilen, die der Wettbewerb
und die gesteigerte Angebotsviel-
falt bieten, wird diese von Betroffe-
nen und Angehorigen haufig als un-
ubersichtlich empfunden. Somit ist
eine klare Informationsbeschaffung
Uber notwendige Hilfeleistungen und
rechtliche Leistungsmaoglichkeiten fir
viele Menschen problematisch.

An dieser entscheidenden Stelle zwi-
schen dem Angebot einerseits und
den nachfragenden Betroffenen an-
dererseits setzt der § 4 des Lan-
despflegegesetzes NW an. Dieser
besagt: ,Pflegebedirftige, von Pfle-
gebedurftigkeit Bedrohte und ihre
Angehdrigen sind tragerunabhangig
zu beraten und Uber die erforderli-
chen ambulanten, vollstationdren und
komplementdren Hilfen zu informie-
ren.“ Im Sinne der Pflegeversicherung
wird dabei der hduslichen Pflege aus-
dricklich der Vorrang eingeraumt.
Der § 92c des Pflegeversicherungsge-
setzes zielt in dieselbe Richtung und

besagt: ,Aufgaben des Pflegestiitz-
punktes sind umfassende sowie un-
abhangige Auskunft und Beratung zu
den Rechten und Pflichten nach dem
Sozialgesetzbuch und zur Auswahl
und Inanspruchnahme vorgesehener
Sozialleistungen und sonstiger Hilfs—
angebote....."

Wie am Anfang des Berichtes vor-
gestellt, stellt sich die StadteRegion
Aachen seit ihrem Beginn dieser Ver-
antwortung. Das Pflegeberatungsan-
gebot wurde nach anfanglichen Um-
strukturierungsschwierigkeiten von
den Biirgerinnen und Birgern in die-
ser neuen Form schnell angenommen.

15




16

Jahresbericht

4.1 Konzeptionelle Grundlagen und Ziele

Das Konzept der Pflegeberatung sieht
zwei Arbeitsschwerpunkte vor:

Der erste Arbeitsschwerpunkt ist die
Information und Beratung von Pflege-
bedurftigen und ihren Angehdrigen.
Die Pflegeberatung sieht ihre Aufgabe
darin, altersunabhangig, im vorpfle-
gerischen Bereich und bei Pflegebe-
durftigkeit, alle Betroffene und de-
ren Angehorige wettbewerbsneutral
uber die unterschiedlichen Angebote
im Pflegebereich zu beraten und In-
formationen zu rechtlichen und fi-
nanziellen Rahmenbedingungen des
Pflegeversicherungsgesetzes und an-
grenzender Gesetze zu geben. Neben
einer Einschatzung des Bedarfes des
Betroffenen stehen die Organisation
der erforderlichen Hilfe und das Auf-
zeigen von individuellen L6sungs-
moglichkeiten im Vordergrund der
Beratungsarbeit. Ansatz ist hier eine
allgemein informative Beratungsar-
beit.

Eine gezielte und aktive Offentlich-
keitsarbeit stellt den zweiten Arbeits-
schwerpunkt dar. Dazu gehoren eine
regelmaRige Presse- und Medienar-
beit, Vortrage, Informationsstande
und die Zusammenarbeit mit den Ak-
teuren und Multiplikatoren.

Mit der Umsetzung der skizzierten
Arbeitsschwerpunkte verfolgt die
Pflegeberatung folgende Ziele:

- die Unterstitzung dlterer Men-
schen in ihrem Wunsch, langst-
moglich ein selbstandiges und

selbstbestimmtes Leben in der
vertrauten Umgebung zu fiihren
die Unterstitzung des Ansatzes
,ambulant vor stationar”, welcher
in der Regel auch Kosten erspart
die Bereithaltung einer anbieter-
neutralen, fachkompetenten Bera-
tung

die Beteiligung an der Weiter-
entwicklung der Angebots- und
Pflegeinfrastruktur in der Stadte-
Region Aachen

die Starkung der Position der Be-
troffenen und Angehdrigen am
Pflegemarkt durch Aufklarung und
Information

Umsetzung des Konzeptes
der Pflegeberatung in
der StadteRegion Aachen

Die Pflegeberatung der StadteRegion
Aachen hat ihren Beratungsstand-
ort im Haus der StadteRegion Aa-
chen. Der Zugang zu den Beratungs-
raumlichkeiten in der vierten Etage
ist barrierefrei und rollstuhlgerecht.
Der Hauptbahnhof ist fuRlaufig ca. 7
Minuten entfernt. Eine Bushaltestelle
befindet sich in unmittelbarer Nahe
des Verwaltungsgebdudes.

Zur Klientenorientierung ist die Ar-
beit der Pflegeberatung, neben dem
Angebot von personlichen und te-
lefonischen Sprechzeiten, am Prinzip
der zugehenden Beratung ausgerich-
tet. D.h. es wird den Ratsuchenden in
der StadteRegion ein Hausbesuch an-
geboten, so dass niemand mihsame
und lange Fahrt- oder Wegestrecken




auf sich nehmen muss. Die Beratung
im hauslichen Umfeld hat den Vorteil,
die Meinung des Pflegebediirftigen
einbeziehen zu kénnen und passge-
naue, individuelle Beratungsvorschla-
ge zu unterbreiten. Das neutrale Be-
ratungsangebot ist kostenfrei.

Im Jahr 2012 hatte die Pflegebera-
tung einen Umfang von 2,1 Stellen.
Die Berater haben intern kommuna-
le Zustandigkeiten aufgeteilt. Prak-
tikanten einen Einblick in die Arbeit
des Pflegestiitzpunktes zu geben und
diese in ihrer Ausbildung zu begleiten
und anzulernen, ist fiir uns selbstver-
standlich und wird rege angenom-
men.

17
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4.2. Darstellung und Auswertung der In-
formations- und Beratungskontakte 2012

Gesamtkontakte der Pflegeberatung

Im Jahr 2012 hatten die Mitarbeiter
2.422 Informations- und Beratungs-
kontakte.

Die Gesamtkontakte setzen sich wie
folgt zusammen:

Bei 42% der Anfragen erfolgte der
Erstkontakt durch Angehorige, bei
24% der Erstkontakte durch den Be-
troffenen selbst. Weitere Anfragen,
z. B. durch Freunde, Nachbarn, ge-
setzliche Betreuer und andere Institu-
tionen gab es in 34% der Falle. Fiir die
Pflegeberatung ist dies ein Zeichen,

Einzelberatung
1.848

Vortrage
419

Vortragsreihen
155

Einzelberatungen der Pflegeberatung

1.848 Beratungsgesprdche erfolgten
in Form von Einzelberatungen.

Der Erstkontakt erfolgt in der Regel
telefonisch. 288 (16%) Ratsuchende
kamen zu einem personlichen Bera-
tungsgesprach in die Beratungsraum-
lichkeiten. 432 (23%) Ratsuchende
nutzten hingegen das Angebot im
Rahmen eines Hausbesuches, d.h.
rund 40% der Beratungen erfolgen in
einem intensiven, personlichen Ge-
sprach. Zunehmend wird auch die
Moglichkeit genutzt schriftlich oder
per Email anzufragen.

dass durch ihre Arbeit Vertrauen auf-
gebaut werden konnte. Viele Trager
und Anbieter erkennen die Moglich-
keiten, die sich durch eine Zusam-
menarbeit ergeben.

Kommunale Aufteilung der Anfragen
der Pflegeberatung

Die Pflegeberatung ist ein Beratungs-
angebot, das sich an alle Blirgerinnen
und Burger in der StddteRegion Aa-
chen wendet. In den meisten Stadten
und Gemeinden zeigt sich ein aus-
gewogenes Verhdltnis zwischen der
Inanspruchnahme des Beratungsan-
gebotes und der Verteilung der Ein-
wohnerzahlen. In Zeiten abnehmen-




der Nachfragen haben sich Vortrage,

Verstarkung

und Erneuerung der
Multiplikatorenkontakte,

Pressear-

beit, usw. als geeignete MaRnahmen
bewédhrt, um die Zahl der Ratsuchen-
den anzuheben.

Stadt/ Einwohnerzahl | Prozentualer | Einzelfall- Prozentuale
Gemeinde absolut Anteil an beratungen Verteilung
in der STR der Gesamt- der Anfra-
Aachen bevolkerung gen aus der
in der STR jeweiligen
Aachen Stadt/Kom-
mune
Aachen 258.664 45,7 % 616 33,3 %
Alsdorf 45.522 8,0 % 178 9,6 %
Baesweiler 27.898 4.9 % 84 4.5 %
Eschweiler 55.505 9,8 % 342 18,5 %
Herzogenrath 46.708 8,3 % 119 6,4 %
Monschau 12.443 2,2% 52 2,8%
Roetgen 8.250 1,6 % 38 2,1%
Simmerath 15.557 2,7% 65 3,5%
Stolberg 57.474 10,2 % 138 7,5 %
Wiirselen 37.693 6,6 % 115 6,2 %
auRerhalb 58 3,2%
ohne 43 2,4 %
Angaben
Summe 565.714 100 % 1.848 100 %

Einwohnerzahlen StadteRegion Aachen Stand 31.12.2010
Quelle: Landesbetrieb Information und Technik NRW- amtliche Bevolkerungszahlen
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Beratungsinhalte der Pflegeberatung

Das Beratungsangebot beinhaltet eine
Vielzahl von Themen. Zum einen zeigte
sich bei den Betroffenen und deren An-
gehorigen die Unsicherheit im Umgang
mit dem Pflegeversicherungsgesetz,
zum anderen aber auch die fehlende
Ubersicht tiber die sich stindig erwei-
ternden und verdandernden Hilfe- und
Unterstlitzungsangebote.

Auf einige wesentliche Beratungsge-
biete mochten wir hier ndaher einge-
hen.

Bei der Auswertung der Zahlen soll-
te berilicksichtigt werden, dass die
Informationen haufig flieRend sind
bzw. ineinander Ubergehen und da-
mit in fast jeder Beratung mehrere
Themen/Schwerpunkte  angespro-
chen wurden.

Angebote

42% der Ratsuchenden hatten An-
fragen zu den Anbietern von Pflege-
dienstleistungen.

Einerseits wurden Informationen zu
Inhalten, Kosten und Leistungsfahig-
keit einzelner Angebote angefragt,
zum anderen Adressen von Anbietern
und konkrete Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner.

Darunter waren die Informationen
zur Tages-, Kurzzeit- und Verhinde-
rungspflege. Andere hausliche Hilfen,
wie Informationen zu komplementa-
ren Diensten (Hausnotruf, Essen auf
Radern, MSD) und ergdnzenden An-
geboten (Gesprachskreise), wurden
wie die Informationen zum Betreuten
Wohnen und zu ambulanten Pflege-
diensten angefragt.

Bei stationaren Themen waren es Fra-
gen nach freien Kapazitaten, Angebo-
ten, Kosten und dhnlichem. Bemerk-
bar ist, dass einige Ratsuchende sich
fur eine Heimaufnahme entschieden
hatten, ohne die ambulanten Alter-
nativen ausreichend zu kennen. Hier
fihrte eine Beratung hdufig zu dem
Ergebnis, es zuerst doch mit den am-
bulanten Hilfen zu versuchen und da-
mit einen stationdren Aufenthalt hin-
auszuzogern.

In der Beratung sind die Ubergange
zwischen Information bzgl. der Ange-
bote und zu den Leistungen der Pfle-
geversicherung flieRend.

Pflegeversicherung

Die Beratung zum Leistungsrecht der
Pflegeversicherung spielte mit 46%
eine wesentliche Rolle.

Im Vordergrund standen die Informa-
tionen Uber Art, Umfang und Voraus-
setzungen der Leistungen, wie Ver-
hinderungspflege, soziale Sicherung
der Pflegeperson, Pflegegeld, Sach-
leistung, Kombinationslésung, Pfle-
gezeit usw.

Finanzierung
38% der Nachfragen bezogen sich auf
die Finanzierung von Hilfeleistungen.

Dabei standen die Finanzierungsmog-
lichkeiten und die Kostenzusammen-
setzung von ambulanten und vollsta-
tionaren Leistungen im Vordergrund.

Begutachtung
Die Beratung zu den Voraussetzun-
gen einer Pflegestufe und der MDK-




Begutachtung kam mit 33% eine be-
sondere Bedeutung zu.

Viele Ratsuchende hatten nur vage
Vorstellungen, welche Voraussetzun-
gen fiur eine Pflegestufe oder fiir eine
Hohereinstufung gegeben sein mis-

sen.

Ein weiterer Schwerpunkt war die
Vorbereitung auf die Begutachtung.
Durch die Beratung zur Dokumentati-
on und Fihrung eines Pflegetagebu-
ches wurden vor allem die Angehori-
gen auf die wesentlichen Punkte, die
fur die Einstufung relevant sind, vor-
bereitet. Dazu gehdrten die Hinweise,
dass die Pflegepersonen beim Begut-
achtungstermin dabei sein sollten,
um Stellung beziehen zu kénnen, und
dass Atteste, arztliche Berichte und
Stellungnahmen bereitzuhalten sind.

Beratung

Beratung und konkrete Hilfestellun-
gen zu Antrdagen waren bei 27% der
Ratsuchenden relevant.

In vielen Fadllen waren die Berater bei
Antrdgen behilflich. DieswarenErstan-
trage, Verschlimmerungsantrage und
weitere Leistungsantrage.

Angrenzende Rechtsgebiete
Infobedarf zu angrenzenden Rechts-
gebieten und Leistungen gab es in
28% der Anfragen.

Nachdem Ratsuchende allgemeine In-
formationen zu den Leistungen, wie
zum Beispiel Hilfe zur Pflege, Blin-
dengeld, Schwerbehindertenrecht,

Betreuungsrecht etc., in der Beratung
erhalten hatten, wurde an die zustan-
dige Stelle vermittelt und weitergelei-
tet.
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4.3 Arbeitsschwerpunkt
Offentlichkeitsarbeit

Der zweite Aufgabenschwerpunkt
der Pflegeberatung ist die Offent-
lichkeitsarbeit. Dazu zdhlen eine
regelmaRige Pressearbeit, die Orga-
nisation von und Teilnahme an Infor-
mationsveranstaltungen und Messen
sowie das Angebot von Vortrdagen.

Presse und Medienarbeit

In zahlreichen Presseartikeln wur-
de Uber die Aufgaben und die Arbeit
der Pflegeberatung in der StadteRe-
gion Aachen berichtet. Anlass wa-
ren z. B. Pressemitteilungen zu Ver-
anstaltungen und Schulungen oder
zur Teilnahme an der Messe 50+, zu
Vortragsangeboten oder uber allge-
meine Informationen rund um das
Thema Pflege. Durch themenbezo-
gene Pressemitteilungen, wie z. B.:
-Wenn Pflegende Urlaub brauchen®,
,Pflegegesetz: Mehr Leistungen®,
,Grenzen der Belastbarkeit erreicht”,
,Pflegefall - Was tun®, erhielten die
Burgerinnen und Birger wichtige
Tipps und Informationen zur hausli-
chen Pflege. Die Pflegeberatung war
vor den Sommerferien Gesprachs-
und Interviewpartner der WDR Lo-
kalzeit Aachen mit Tipps und Infos
rund um das Thema Kurzzeit- und
Verhinderungspflege. Zu den Ver-
anstaltungen ,Konfliktlésung in der
hauslichen Pflege” wurden mit den
jeweiligen Kooperationspartnern
Pressegesprdche durchgefihrt. Kon-
taktdaten, beratungsunterstitzende
Materialen und Hinweise auf aktuelle
Veranstaltungen sind zudem im Pfle-
geportal der StadteRegion Aachen

Wenn der Mensch, den man lieht, zum Pflegefall wird
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eingestellt.

Vortrdage

419 Burgerinnen und Birger nutz-
ten die Gelegenheit und informierten
sich bei insgesamt 22 Einzelvortra-
gen rund um das Thema Pflege. Die
Pflegeberater waren als Referenten
zu verschiedenen Gruppen geladen,
wie z. B. zu Volkshochschulen, He-
lene-Weber-Haus, Selbsthilfegrup-
pen, politischen Seniorengruppen,
Gewerkschaften, Betreuungsverei-
nen etc.. Die Pflegeberatung bewer-
tet diese Vortrdage als vorbeugende
MaRnahme, die potentielle zukiinf-
tige Betroffene erreicht und infor-
miert. Zudem gibt es eine schon fast
traditionelle Zusammenarbeit mit
dem Fachseminar fiur Altenpflege.
Vor dem Einsatz der Auszubildenden
bei ambulanten Pflegediensten, stellt
die Pflegeberatung ihre Arbeit vor, so
dass die Auszubildenden bei Bedarf
pflegende Angehoérige auf das Be-
ratungsangebot verweisen konnen.
Eine weitere Zusammenarbeit besteht
mit der Katholischen Hochschule -
NRW Abteilung Aachen. So beteiligt
sich die Pflegeberatung in der Regel




Ein Rest von Leben - an Schliuchen
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am Praxis- und Begegnungstag der
KatHO Aachen mit einem Infostand

und Kurzbeitragen. Zudem ist die
Pflegeberatung mit einem Vortrag in
einem Seminar im Bereich Pflegerecht
eingebunden. Uber diesen Kontakt
kénnen immer wieder Studenten der
Sozialen Arbeit fir Praktika bei der
Pflegeberatung gewonnen werden.

Schulungen und Qualifizierungen von
Pflegenden

Die Pflegeberater sind seit 2012 in
Qualifizierungs- und Schulungsan-
gebote als Referenten eingebunden.
Uber diese Angebote wurden 155
Teilnehmer geschult.

Qualifizierung ehrenamtlicher Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zur Be-
treuung von Menschen mit Demenz

Darunter fallt die Qualifizierungs-
malnahme des Amtes fiir Altenarbeit
mit dem Demenz-Servicezentrum
Regio Aachen/Eifel zur Qualifizie-
rung ehrenamtlicher Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zur Betreuung
von Menschen mit Demenz. Die Pfle-
geberatung lbernimmt ein Modul,
das sich mit den Leistungen der Pfle-

geversicherung und der Finanzierung
von Entlastungsangeboten beschaf-
tigt. Diese 2,5 Stunden umfassende
Schulung fand 2012 dreimal statt.
Dieses Angebot ist aufgrund der ho-
hen Nachfrage auch zukiinftig weiter
angedacht.

Begleitkreis fur Familien - Multipli-
katorenschulung Xenos-Zirgel Regi-
on Aachen- Diiren

Xenos - Zirgel steht fir Zentrum fir
Interkulturelle Kompetenzen und
Qualifizierung im Gesundheitssektor
des Lernortes “Landliche Grenzre-
gion Aachen/Diren“. Es ist ein Pro-
jektverbund, der aus finf Teilprojek-
ten besteht. Das Teilprojekt vier, in
Tragerschaft der AWO Kreisverband
Aachen-Land e.V., hat den Schwer-
punkt, Familien mit Zuwanderungs-
geschichte uber die Moglichkeiten
und Angebote im Gesundheitssek-
tor zu informieren. Im vergangenen
Jahr wurde im Begleitkreis fur Famili-
en erstmals eine Schulung durchge-
flihrt. Zahlreiche Teilnehmer mit Mi-
grationshintergrund befassten sich
mit gesundheits- und sozialpflege-
rischen Themen. In dieser Schulung
war die Pflegeberatung 2012 als ein
Baustein eingebunden und referierte
Uber das Thema ,Entlastung bei der
hdauslichen Pflege mit Unterstitzung
der Pflegeversicherung®. Die Teilneh-
mer sind in Vereinen und Netzwerken
von Menschen mit Migrationshinter-
grund eingebunden und sollen dort
ihre erworbenen Kenntnisse, u. a.
auch den Verweis auf Anlaufsstellen
wie die Pflegeberatung, weitergeben.
Fiir 2013 ist die Pflegeberatung in
weitere Schulungen einbezogen.
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Konfliktlosung in der hauslichen Um-
gebung

2011 wurde die Verwaltung beauf-
tragt eine Informationsbroschii-
re zum Thema ,Gewalt in der Pfle-
ge“ zu erstellen und Ratsuchenden
kostenlos zu Verfiigung zu stellen.
Nach Abstimmungsgesprdachen wur-
de 2011 ein Flyer erstellt, der das
Thema aufgreift und erste Ansprech-
partner auffiihrt. Dieser Flyer wurde
an verschiedenen Stellen und o6f-
fentlichen Einrichtungen ausgelegt.
An dieses Thema anknupfend wurde
2012 erstmalig die Schulung ,Kon-
fliktlosung in der hauslichen Pflege”
konzipiert und in Stolberg und Mon-
schau durchgefiihrt. Eingebunden
waren jeweils die Stadtverwaltungen
und in Stolberg der Seniorenbeirats-
vorsitzende und das Senioren-In-
focenter. Hintergrund der Schulung
ist, dass in manchen Alltagssituati-
onen der Pflegende an seine Gren-
zen stoRt. Insbesondere bei der Pfle-
ge von Menschen mit Demenz wird
das Nervenkostim auf einen harten
Prifstein gestellt und es entwickeln
sich Konflikte, die ungewollt in Wut
im schlimmsten Fall in Aggressionen
enden. In der Schulung wurden den
Teilnehmern Belastungssituationen
in der hauslichen Pflege aufgezeigt.
Um die Selbsteinschdtzung zu schar-
fen, wurden Warnsignale des Korpers
vorgestellt. Leichte und im Alltag
anwendbare Entspannungstechniken
wurden vermittelt und Tipps gege-
ben, wie man mit schwierigen Si-
tuationen in der Pflege stressfreier
umgehen kann. Das Schulungsan-
gebot wurde positiv angenommen.
Die Teilnehmer freuten sich (iber
eine Plattform, in der sie offen uber
ihre Anforderungen und Angste re-
den konnten und erkannten, dass

auch andere pflegende Angehori-
ge in ahnlichen Konfliktsituationen
stehen und damit konfrontiert sind.
Nach den Veranstaltungen haben
verschiedene Teilnehmer wiederholt
Beratung angefragt. Eine Fortfiihrung
und Weiterentwicklung der Schulung
ist auch in 2013 vorgesehen.

Grenzen der Belastbarkeit sind oft erreicht
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Vortragsreihe ,Pflegefall - was nun?“

Pflegebedirftigkeit andert nicht nur
das Leben des Betroffenen, son-
dern auch das der pflegenden An-
gehorigen. Wer sich entscheidet,
einen pflegebediirftigen Menschen
zu Hause zu pflegen, sieht sich mit
vielen Fragen konfrontiert und steht
hadufig ratlos ohne Informationen da.
Um pflegebedirftigen Menschen und
deren Angehdrigen in dieser schwie-
rigen Zeit und in Vorbereitung auf
die hdusliche Pflege zu helfen, hat
sich die Pflegeberatung entschlos-
sen, eine Vortragsreihe anzubieten
und die notwendigen Informationen
zu bundeln. An finf Vortragsaben-
den konnten sich Angehodrige von
pflegebediirftigen Menschen und
Interessierte in Aachen informieren.
Fachleute referierten lber die ersten




Schritte beim Eintreten des Pflege-
falls, Finanzierung der Pflege, recht-
liche Vorsorge, Wohnraumgestaltung
und die Pflege am Lebensende. Bei
diesem Thema berichtete die Ser-
vicestelle Hospiz lber das palliati-
ve Netzwerk fir die Region Aachen
und die Unterstlitzung in der Pflege
und Betreuung am Lebensende. Ein
erneutes Schulungsangebot ist fir
2013 angedacht.

StiidteRegion
Aachen

Vortragsreihe
"Pflegefall - Was tun?"

Die Teilnahme
an der Vortragsreihe ist
kostenlos.

Ansprechpartner

Pflegestiitzpunkt NRW

im Haus der StidteRegion Aachen
Zollernstr. 10

52070 Aachen

Anne Urban

0241 / 5198 - 5067
Pflegeberatung der
StadteRegion Aachen

Informationen
fiir pflegende
Angehérige

Broschiire ,Alter werden in der Stad-
teRegion Aachen”

Im ersten Halbjahr 2012 wurden die
Broschiiren ,Alter werden in der Stad-
teRegion Aachen®, in der alle ambu-
lanten und stationdren Anbieter der
Altenarbeit aufgefiihrt werden, aktu-
alisiert und in einer Auflage von je-
weils 10.000 Stuck gedruckt. Bereits
das Erstlingswerk aus dem Jahr 2010
hat sich als eine wertvolle Sammlung
von Informationen rund ums Alter
erwiesen, die Broschiiren halfen und
helfen vielen Menschen bei der Pla-
nung und Bewaltigung ihrer Situation.
Besonders die Broschiire, die den am-

bulanten Bereich enthalt, ist deutlich
gewachsen, in diesem Bereich gibt es
viel mehr Angebote in der StadteRe-
gion als noch vor 2 Jahren. Es war
eine umfangreiche Recherche not-
wendig, um alle neuen Angebote zu
erfassen und die vorhandenen Daten
zu aktualisieren. Um moglichst vie-
len Interessierten die Broschiren zur
Verfliigung stellen zu kdénnen, wur-
den sie in alle Kommunen der Stad-
teRegion verschickt. Die Sozialamter,
Seniorenbeauftragte und Koordinati-
onsstellen fiir das Alter und auch die
Krankenhaussozialdienste wurden
mit Broschiiren versorgt. Daneben
erschienen zusatzliche Pressehinwei-
se, in denen die Neuauflage vorge-
stellt oder angekiindigt wurde. Vie-
le interessierte Menschen meldeten
sich daraufhin, um sich die Broschi-
re schicken zu lassen. Auch Institu-
tionen, die in ihrer Beratung auf die
Broschiiren zurlickgreifen oder ihn
auslegen, meldeten sich bei der Pfle-

geberatung.

Wegweiser Demenz

Angebote fiir demenzkranke
Menschen und ihre Angehdérigen in
der StadteRegion Aachen
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Aktionen und Messen

Neben der Pressearbeit und Vortrags-
arbeit sind auch Aktionen wie Info-
stande und Teilnahme an Messen Ele-
mente der Offentlichkeitsarbeit.

Die Pflegeberatung hatte so auch im
Jahr 2012 die Moglichkeit, auf ihr An-
gebot aufmerksam zu machen.

So nahmen die Pflegeberater mit ei-
nem Infostand und teilweise mit
Kurzvortragen an der Messe 50+ in
Herzogenrath, Eschweiler und in Sim-
merath, am Seniorentag der EUREGIO-
Wirtschaftsschau in Aachen, am Ge-
sundheitstag in Eschweiler, am Markt
der Méglichkeiten bei den Alzheimer-
tagen und am Internationalen Tag
der Pflege mit einem Infostand am
Holzgraben in Aachen teil. Zahlreiche
Birgerinnen und Biirger informierten
sich am Stand der Pflegeberatung und
nahmen Infomaterial und Flyer mit.

Beratung von Menschen mit Zuwan-
derungshintergrund

Fir die Pflegeberatung war das Thema
,Pflege bei Menschen mit Migrations-
hintergrund” ein Arbeitsschwerpunkt
in 2012. Ein erster Schritt waren die
Bemiihungen, das Beratungsange-
bot als Anlaufstelle bei Multiplika-
toren bekannt zu machen. So stellte
die Pflegeberatung ihre Arbeit in ver-
schiedenen Integrationsrdten, bei den
Integrationsagenturen, bei den Integ-
rationslotsen und dem Netzwerk Inte-
gration der StadteRegion Aachen vor.
Zudem beteiligte sich die Pflege- und
Wohnberatung mit einem Infostand
beim Tag der Integration im Euro-
gress und hatte dort Gelegenheit die
Staatssekretdrin fur Integration beim
Minister fir Arbeit, Integration und
Soziales Zilfiye Kaykin lber die Ar-
beit der Beratungsstelle zu informie-
ren. Die Multiplikatorenarbeit fiihrte
2012 zu verschiedenen Erfolgen, wie
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Infotag am Gesundheitstag in Eschweiler
v.l.n.r. Stephan Lohmann, Biirgermeister Rudi Bertram, Julia Carstens
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beispielsweise die Zunahme von Be-
ratungen von Menschen mit Migrati-
onshintergrund und deren Familien.
Des Weiteren kam es zum Einbezug
in Schulungsreihen (siehe Abschnitt
Schulungen), wie in den Projektver-
bund XENOS-ZIRQEL, ein Projekt zur
Qualifizierung im Gesundheitssektor
von Menschen mit Migrationshin-
tergrund oder zu TANDEMmia, ein
Projekt in Aachen-Ost, zur Schulung
von Ehrenamtlern. In der Beratung
werden Informationsbroschiiren der
Landesstelle Pflegender Angehoriger
NRW in polnischer, russischer, serbo-
kroatischer und tirkischer Sprache
vorgehalten.

Multiplikatorenarbeit und Gremien
Die engen Kontakte und die Zusam-

menarbeit der Pflegeberatung mit
anderen Fachberatungsstellen, So-

zialen Diensten, Multiplikatoren und
Anbietern sind von groRer Bedeutung
fir die Beratungsarbeit, um einer-
seits das Beratungsangebot bekannt
zu machen, aber insbesondere um
Ratsuchenden zielgenau lber weite-
re Hilfsmoglichkeiten zu informieren.
Aus diesen intensiven Multiplikato-
rengesprachen haben sich teils tiefer-
gehende Kontakte und gemeinsame
Aktionen, wie z.B. Vortragsveranstal-
tungen, Wegweiser Demenz und enge
Einzelfallzusammenarbeit  ergeben.
Die Pflegeberatung wirkt mit in ver-
schiedenen Gremien und Arbeitskrei-
sen, um sich an der Weiterentwicklung
der Versorgungsstruktur zu beteili-
gen, wie z. B. in der Pflegekonferenz
der StadteRegion Aachen, der PSAG
Untergruppe Gerontopsychiatrie, der
Aachener Hospizgesprdche, beim Fo-
rum Demenz und dem Arbeitskreis
Beratungsangebote.

Tag der Integration in Aachen
v.l.n.r. Stephan Lohmann, Staatssekretarin Ziilfiye Kaykin, Julia Carstens, Dezernent Giinter Schabram
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4.4 Ausblick auf 2013

Das Pflege-Neuausrichtungsgesetz
bringt ab Januar 2013 zahlreiche
Anderungen fiir die Betroffenen
und ihre Familien. Die Pflegebe-
ratung kann schon jetzt eine ver-
starkte Anfrage feststellen. Diese
Anfragen will die Pflegeberatung
kompetent und fachlich qualifiziert
beantworten. Beratungsunterstiit-
zendes Material muss Uberarbeitet
und angepasst werden. Verschiede-
ne Vortragsanfragen liegen bereits
jetzt vor. Ein Fortbildungsangebot
fur die Grundsicherungsamter der
Stadte und Gemeinden wurde be-
reits Anfang Januar durchgefiihrt.
Das im letzten Jahr erstmalig
durchgefiihrte Angebot, das sich
mit dem Thema Vermeidung von
Konflikten und dem Erlernen von
Deeskalationstechniken in  der
hauslichen Pflege befasst, wird
fortgefiihrt. Die Erstellung eines
Plakates, mit der Benennung von
Ansprechpartnern, ist geplant. Ein
Aushang in offentlichen Einrich-
tungen, Apotheken, Arztpraxen
usw. ist beabsichtigt. Zudem wird
die Pflegeberatung am Erfahrungs-
austausch und den Aktivitaten der
Landesstelle Pflegender Angeho-
riger zu diesem Themenkomplex
teilnehmen.

Die Vortragsreihe, die sich in-
tensiv dem Thema ,Ein Pflegefall,
was tun?“ annimmt und den Bogen
spannt vom Beginn der Hauslichen
Pflege bis hin zur Sterbebeglei-

28 tung, wird erneut angeboten.

Eine Neuauflage des Wegweisers
Demenz ist in Bearbeitung. Die

Aktualisierung ist wegen der An-
derungen im Rahmen des Pflege-
Neuausrichtungsgesetzes  erfor-
derlich, zudem ist der bisherige
Wegweiser vergriffen, was fir eine
hohe Nachfrage spricht. Wie be-
reits bei der ersten Auflage wird
es erneut eine Kooperation mit der
Alzheimergesellschaft der Stadte-
RegionAachen,demDemenz-Service-
zentrum Regio Aachen/Eifel, akis,
Demenznetz StdadteRegion Aachen
und dem Alexianer-Krankenhaus
sein. Somit wird es auch 2013 wie-
der moglich, vielen Menschen mit
dieser wertvollen Biindelung von
Informationen behilflich zu sein.

Wegweiser Demenz

Angebote fiir demenzkranke
Menschen und ihre Angehdrigen in
der StadteRegion Aachen
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5.Wohnberatung konkret

Die Wohnung bzw. das Haus stellt ei-
nen wichtigen Bezugspunkt im Leben
dar. Alles wird so eingerichtet und
ausgestattet, dass man sich wohl und
heimisch flhlt. Doch was passiert,
wenn Alter, Krankheit, Unfall oder
Behinderung dazu fiihren, dass die
eigenen vier Wande in bestehender
Form und Ausstattung den neuen An-
sprichen ihrer Bewohner nicht mehr
geniugen? Dann brauchen sie Anpas-
sung und Verdnderung. Genau an die-

ser Stelle setzt die Wohnberatung der
StadteRegion Aachen seit vielen Jah-
ren bestdndig an. Finanziert von den
Pflegekassen und der StadteRegion
Aachen stellt sie sich der Herausfor-
derung, die funktionale Versorgung
in der Hauslichkeit herzustellen bzw.
zu sichern. Und dabei geht es immer
auch ein Stiick darum die Lebensqua-
litdt zu erhalten, an einem Ort, wo der
Bewohner sich sehr viele Stunden am
Tag aufhalt.

5.1 Konzeptionelle Grundlagen und Ziele

Das Konzept der Wohnberatung be-
inhaltet zwei wesentliche Arbeits-
schwerpunkte:

Der erste Arbeitsschwerpunkt ist die
Beratung und Information. Die Wohn-
beratung versteht ihre Aufgabe dar-
in, altere und/oder behinderte Men-
schen, pflegebediirftige bzw. von
Pflegebediirftigkeit bedrohte Perso-
nen unabhadngig, anbieterneutral und
kostenfrei zu Moglichkeiten des Bar-
rierenabbaus in der Hauslichkeit zu
beraten, Finanzierungsmoglichkei-
ten aufzuzeigen und zu alternativen
Wohnformen zu informieren.

Eine gezielte und organisierte Offent-

lichkeitsarbeit stellt hierbei den zwei-
ten zentralen Arbeitsschwerpunkt dar,
um das Thema Wohnen im Alter und/
oder bei Behinderung bei den Ziel-
gruppen transparent zu machen. Zur
Offentlichkeitsarbeit gehoren eine re-
gelmaRige Presse- und Medienarbeit,
Vortrdage, Informationsveranstaltun-
gen und die Zusammenarbeit mit den
Multiplikatoren.

Mit der Umsetzung der skizzierten
Arbeitsschwerpunkte werden folgen-
de Zielsetzungen verfolgt:

die bedarfsgerechte Hilfestellung
der betroffenen Menschen in ihrem
Wunsch, langstmoglich ein selb-
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standiges und selbstbestimmtes lichen Umfeld hat zudem den Vorteil,
Leben in der vertrauten Umgebung die Meinung sowohl von den ange-
fuhren zu kdénnen, horigen Kontaktpersonen als auch
- Abbau von Barrieren und damit Re- von den Betroffenen mit einbeziehen
duzierung von Unfall- und Sturz- zu koénnen und daraufhin die Bera-
gefahren, tung bedarfsgerecht abzustimmen.
- dieUnterstutzungdesAnsatzes,am- Im Jahr 2012 hatte die Wohnberatung
bulantvor stationdr”, welcheri.d.R. einen Beschaftigungsumfang von 3,5
langfristig zur Kostenreduzierung Stellen. Die Wohnberaterinnen arbei-
fahrt, ten in einem interdisziplindren Team
- die Bereithaltung einer wettbe- zusammen. Dieses besteht aus zwei
werbsfdahigen, fachkompetenten Sozialarbeiterinnen, einer Diplom-
Beratung, Ingenieurin fur Architektur und einer
- die Beteiligung an der Weiterent- Verwaltungsmitarbeiterin zur Bear-
wicklung der Angebotsinfrastruk- beitung des Forderprogramms der
tur in der StadteRegion Aachen, StadteRegion Aachen. Die Wohnbe-
- die Starkung der Betroffenen und raterinnen haben eine kommunale
deren Angehorigen durch Aufkla-  Gebietsaufteilung vorgenommen, um
rung und Information. lange Fahrstrecken quer durch die
StadteRegion zu vermeiden.
Umsetzung des Konzeptes der Wohn-
beratung in der StadteRegion Aachen

Der Standort der Wohnberatung be-
findet sich im Haus der StadteRegion
in Aachen. Der Zugang zu den Bera-
tungsraumlichkeiten in der vierten
Etage ist barrierefrei und rollstuhlge-
recht. Der Hauptbahnhof ist fuRldaufig
ca. 7 Minuten entfernt. Eine Bushal-
testelle befindet sich in unmittelbarer
Ndhe des Verwaltungsgebadudes.

Die Kontaktaufnahme zur Wohnbe-
ratung kann telefonisch, schriftlich
oder per E-Mail erfolgen. Die Bera-
tung erfolgt klientenorientiert haupt-
sachlich vor Ort in der Hauslichkeit,
da an der Stelle auf die besonderen
baulichen Gegebenheiten in Verbin-
dung mit den Bediirfnissen des Rat-
suchenden am besten eingegangen
werden kann. Die Beratung im haus-
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5.2 Gesamtkontakte der Wohnberatung

Kontakte der Wohnberatung

Im Jahr 2012 hatten die Mitarbeiterin-
nen der Wohnberatung 911 gezielte
Informations- und Beratungskontakte.

bei Mobilitatseinschrankung in Folge
von Erkrankung, Pflegebedirftigkeit
und/oder Behinderung. Nicht selten
wurden die Gesprache mit den Ange-
horigen der Betroffenen gefiihrt, die

[l Einzelberatung

[] Vortrage

telefonische
Information

Nach vorheriger telefonischer Ter-
minvereinbarung wurden 420 Einzel-
beratungen vor Ort durchgefiihrt. An
der Stelle ist gegeniiber dem Vorjahr
ein Anstieg von 5,5 % zu verzeich-
nen. Zudem erfolgten 258 Informa-
tionsgesprache per Telefon oder in
schriftlicher Form, wo es haufig um
Finanzierungsmoglichkeiten, Woh-
nungsgesuche oder Zustandigkeits-
fragen ging. Hier ist zum Vorjahr eine
deutliche Steigerung (35%) zu erken-
nen.

Bei den Beratungsgesprachen vor Ort
handelte es sich weitestgehend um
notwendige Wohnungsanpassungen

sich mit um die Versorgung kiimmern.
Auch in diesem Jahr gab es mehrere
Anfragen zur prdventiven Anpassung
insbesondere bei Eigentiimern.

Durch unterschiedlichste Verweise,
z.B. durch Multiplikatoren oder Be-
kannte, Freunde oder Verwandte wur-
den die Ratsuchenden auf das Ange-
bot der Wohnberatung aufmerksam
gemacht. Erneut erfolgte ein durch-
gangiger Verweis durch die Pflege-
stutzpunkte in der StadteRegion. Auch
der Verweis durch Handwerksbetrie-
be sowie Wohnungsgesellschaften
und andere Multiplikatoren, vor allem
Fachberatungsstellen, war deutlich
spurbar. Die Resonanz der Anfragen
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zum Forderprogramm der StadteRe-
gion Aachen war bemerkenswert, ob-
wohl es in diesem Jahr keine gezielte
Offentlichkeitsarbeit dazu gab.

Kommunale Aufteilung der Anfragen
der Wohnberatung

Die Wohnberatung ist ein Beratungs-
angebot, das sich grundsatzlich an
alle in der StadteRegion Aachen le-

aufgrund verschiedener Strukturen
der einzelnen Kommunen.

Bei den Beratungen gibt es zwei Pro-
blembereiche, wo bei vorhandenen
Barrieren in Verbindung mit Mobili-
tatseinschrankung groRe Schwierig-
keiten auftreten kénnen - entweder
im Badezimmer oder im Zugangsbe-
reich bzw. Innenbereich. Nicht selten
mussen auch beide Problembereiche
direkt in einer MaRnahme angegangen

Stadt/ Einwohnerzahl | Prozentualer | Einzelfall- Prozentuale
Gemeinde absolut Anteil an beratungen Verteilung
in der STR der Gesamt- der Anfra-
Aachen bevolkerung gen aus der
in der STR jeweiligen
Aachen Stadt/Kom-
mune
Aachen 260.454 45,9 % 104 24,8%
Alsdorf 45.337 8,0 % 58 13,8%
Baesweiler 27.905 49 % 37 8,8%
Eschweiler 55.425 9,8 % 59 14,1 %
Herzogenrath 46.519 8,2 % 30 7,1 %
Monschau 12.424 2,2 % 17 4.1%
Roetgen 8.294 1,5% 9 2,1 %
Simmerath 15.423 2,7 % 18 42 %
Stolberg 57.273 10,1 % 60 14,3 %
Wiirselen 37.762 6,7% 28 6,7 %
Summe 566.816 100 % 420 100 %

Quelle: IT NRW - amtliche Bevdlkerungszahlen Juli 2012

benden Einwohner wendet. Weitest-
gehend wird das Angebot jedoch von
dlteren und/oder behinderten Men-
schen in Anspruch genommen. In al-
len Stadten und Gemeinden ist das
kostenlose Angebot der Wohnbera-
tung gut etabliert. Abweichungen in
einzelnen Kommunen ergeben sich

werden, um ggf. Pflegeerleichterung
zu ermoglichen sowie die Sturz- und
Unfallgefahr zu mindern. 260 der an-
gezeigten Anfragen bezogen sich auf
Anderungen im Badezimmer, gefolgt
von 63 Anfragen bei Stufen/ Treppen
im Zugangs- bzw. Innenbereich.




Die funktionale Nutzung des Bades
ist fir die eigenstiandige Lebensfiih-
rung, aber auch fir eine gute pfle-
gerische Versorgung elementar. In
Folge der Beratung umgesetzte MaR-
nahmen reichten von der Ausstattung
mit Hilfsmitteln (z.B. WC-Sitzerho-
hung, Duschstuhl, Badewannenlift)
uber die Anbringung von Haltegriffen
bis hin zu baulichen Veranderungen,
wie z.B. den Einbau eines héhenan-
gepassten WC’ s oder die Installation
einer ebenerdigen bzw. superflachen
Dusche im Bestandsbad. In einigen
Fallen war die Umsetzung eines bar-
rierefreien Badezimmers durch Neu-
organisation der Raumlichkeiten in-
nerhalb des Wohnbereiches sinnvoll
und notwendig.

Vorher

Nachher
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Das moglichst ungehinderte Aufsuchen  Auch der Abbau von Barrieren in K-
und Verlassen der Wohnung/des Hau- chen, die Verbreiterung von Turen und
ses ist den Ratsuchenden ein zentrales die Erhohung von Mobeln waren in
Bedirfnis, um am gesellschaftlichen Le-  diesem Jahr wieder Themen bei Haus-
ben teilnehmen zu konnen. Stufen oder  besuchen vor Ort. Nicht selten wurde
Treppen machen es geheingeschrank- auch auf Stolperfallen und mdgliche
ten Menschen sehr schwer, diesem Be-  Sturzgefahren im Haushalt hingewie-
dirfnis nachzukommen. Um die StraRe sen.

trotz der Nutzung z.B. eines Rollstuhls

erreichen zu konnen, zeigen die Bera- In manchen Fdllen machten allerdings
terinnen in den Hausbesuchen Moéglich-  die vorhandenen Barrieren in den ge-
keiten zur Verbesserung der Zugangs- nannten Bereichen ein Leben in den
situation auf, so z.B. die kontrastreiche eigenen vier Wanden unmaoglich, so
Markierung der Treppenabsatze, die dass die Betroffenen umgezogen sind.
Anbringung eines zweiten Handlaufs an

der Treppe, der Einsatz von Hilfsmitteln

in Form einer elektrischen Treppen-

steighilfe oder aber der Einbau eines

Treppenliftes bzw. die Installation einer

festen Rampe oder eines Plattformliftes.

Errichtung eines barrierefreien Zugangs Beispiel einer behindertengerechten Kiiche.
Fernbedienung fiir die Dunstabzugshaube.

Vorher Vorher

Nachher Nachher
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Wohnberatung fiir Menschen mit
Seheinschrankung

Das Sehvermdgen nimmt gerade im Al-
ter deutlich ab. Jedoch ist gutes Sehen
ein zentraler Aspekt, wenn es um die
Organisation der Wohnung im Allge-
meinen und die Orientierung im Raum
im Speziellen geht. So spielt neben der
baulichen Anpassung zunehmend der
Hinweis auf eine kontrastreiche und
blendfreie Aus- und Beleuchtung eine
wichtige Rolle in der Beratung.

Wohnberatung fir Menschen mit De-
menz

Bei Menschen mit Demenz kommen zu
den ,klassischen” Problembereichen
fur die Versorgung und der Sehein-
schrankung weitere Anforderungen
hinzu. Die Wohnberatung berdt ge-
zielt zu Systemen und MalRnahmen,
die die Sicherheit der Betroffenen und
der Angehoérigen bewahren koénnen,
wie z. B. Herdsicherungssysteme oder
Wasserstoppsysteme, Gerdte mit Ab-
schaltautomatik oder das Verdecken
von Turen. Dabei wird versucht, die
biografischen Beziige des demenzer-
krankten Menschen zu ergriinden und
besonders zu beriicksichtigen.
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5.3 Finanzierungsmoglichkeiten
von Wohnungsanpassung

Bei aller Vielfalt und allen Mdglich-
keiten, die es fiir die Umsetzung ei-
ner Wohnumfeldverbesserung gibt,
entscheiden letztlich die finanziellen
Ressourcen der Betroffenen, ob und
wie die MaBRnahme umgesetzt werden
kann. Aufgabe der Wohnberatung ist
es an der Stelle, tiber die einzelnen Fi-
nanzierungsvarianten aufzuklaren und
ggf. die Betroffenen bei der Antrag-
stellung von Kostenilibernahmen zu
unterstutzen.

Wohnberatung Sdtehegion
WIR fiir SIE “Aachen

Auch in diesem Jahr konnte die Wohn-
beratung ihren Ratsuchenden bei zahl-
reichen Antrdgen bei verschiedenen
Leistungstragern behilflich sein. Da
eine Vielzahl der Ratsuchenden (307
von 420) pflegebediirftig im Sinne des
Pflegeversicherungsgesetzes SGB Xl
waren, konnten die meisten MaRnah-
men in diesen Fallen von den jeweiligen
Pflegekassen bezuschusst werden. Der
maximale Betrag, der zur Umsetzung
einer Wohnumfeldverbesserung von
der Pflegekasse bereitgestellt wurde,
betragt 2.557 €. Nicht selten erfolgte
die Finanzierung durch die Pflegekas-
se in Kombination mit Mitteln des For-
derprogramms der StadteRegion Aa-

chen, worauf im nachsten Punkt noch
mal gezielter eingegangen wird. Ver-
schiedene MaRnahmen wurden auch in
Kombination von Pflegekasse und Mit-
teln im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe fertig gestellt. Bei Leistungen der
Eingliederungshilfe handelt es sich um
Sozialleistungen gemaR dem SGB Xll in
Verbindung mit SGB IX fiir Menschen
mit Behinderung. Einkommens- und
vermogensabhdngig werden die wirt-
schaftlichsten zwingend notwendigen
MaRnahmen zur Wohnumfeldverbes-
serung zur Forderung der Zunahme
der Eigenstandigkeit der Betroffenen
ubernommen. Die rdumliche Nahe zu
den Kollegen der Eingliederungshilfe
erleichtert bei diesen vergleichsweise
aufwendigen Antragsverfahren deut-
lich die Zusammenarbeit. Es wird da-
durch ein schnellerer Abstimmungs-
und Bearbeitungsprozess ermdglicht.
Dies ist wichtig, da 2012 wieder ein
Anstieg der Antragstellungen im Ver-
gleich zum Vorjahr zu verzeichnen ist.

Forderprogramm der StddteRegion
Aachen

Das Forderprogramm zur Wohnungs-
anpassung ist eine freiwillige Leis-
tung der StadteRegion Aachen. Der
Zuschuss dient dem Zweck, vor allem
dlteren Menschen die Selbstandigkeit
in der eigenen Wohnung so lange wie
moglich zu erhalten. Durch geeigne-
te UmbaumaRnahmen soll die Funk-
tionalitat der Rdumlichkeiten in der
Wohnung verbessert und damit die
Versorgung sowie die eigenstandi-




ge sowie gefahrlosen Nutzung in der
gewohnten Umgebung zusatzlich ge-
sichert werden. Das Forderprogramm
der StadteRegion Aachen stellt damit
neben anderen Leistungstragern einen
wichtigen Bestandteil in der Umset-
zung des Grundsatzes ,ambulant vor
stationar” dar.

Menschen ab 60 Jahren konnen mit
der Fordersumme von maximal 5.000
€ je MaRnahme unabhdngig von der

Tirverbreiterung
Treppenlift

Handlauf

hohenangepasstes
wc

vollstdndige Bade-
maBnahme

Pflegekasse und dem Sozialhilfetra-
ger Wohnungsanpassungen in einem
Haushalt durchfiihren, wie z.B. das Er-
richten einer bodengleichen Dusche,
das Erhéhen eines WC’s oder das An-
bringen eines zusatzlichen Handlaufes
an der Treppe. Die Kombination von
Leistungen der Pflegekasse mit dem
einkommens- und vermoégensabhan-
gigen Forderprogramm ermaglichte in
vielen Fdllen Uberhaupt erst die Um-
setzung der erforderlichen MaRnahme.

2012 betrug das Gesamtfordervo-
lumen der bereit gestellten Mittel
200.000 €. Bei insgesamt 110 Antrag-
stellungen handelte es sich liberwie-
gend um Anpassungen im Badezim-
merbereich. Bei etwa der Halfte sollte
in einer TeilmaBRnahme die Badewanne
oder hohe Duschtasse entfernt und
durch eine bodengleiche bzw. super-
flache Duschtasse mit Voll-Anti-Slip-
Beschichtung ersetzt werden. Bei etwa
jeder 6. MaRnahme sollte die WC-

superflache Duta

Erhdhung bereits eine deutliche Er-
leichterung fir die Bewegungsfahig-
keit der Betroffenen bringen. In 28
Fallen wurden sogar vollstandige bar-
rierefreie Bader geplant. Nicht sel-
ten ging dies mit Raumerweiterungen
bzw. Neueinrichtung von vorher an-
ders genutztem Wohnraum einher. Die
Mehrzahl der Wohnungsanpassungen
wurde in Eigenheimen angestrebt.

bodengleiche Dusche bzw.
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Von den 110 beantragten MaBRnahmen
wurden im Berichtsjahr mehr als die
Halfte der Anpassungen (63 MalRnah-
men) erfolgreich abgeschlossen und
ausgezahlt. Die restlichen MaBRnahmen
wurden zwar bewilligt, konnten je-
doch zum derzeitigen Zeitpunkt noch
nicht umgesetzt werden. Das hat un-
terschiedliche Griinde. Gerade bei den
VollmaRnahmen, bei denen nicht sel-
ten mehr als 2 Gewerke involviert sind,
gibt es oftmals einen hohen Abstim-
mungsbedarf und auch langere Pla-
nungs- und Koordinationsphasen. Es
braucht dafiir viele Gesprache, die in
der Summe einen hohen Zeitaufwand
bindeln. Oftmals sind die Betroffenen
auch auf die Hilfe ihrer berufstadtigen
Angehorigen angewiesen, die u. U. nur
am Wochenende unterstiitzend tatig
sein kénnen.

Auch wenn keine gezielte Offentlich-
keitsarbeit betrieben wurde, ist das
Anfrageverhalten der Biirgerinnen und
Biirger zum Forderprogramm konstant
hoch. Dies lasst sich z.T. auf Mund-
propaganda diverser Ratsuchender
zurtickfuhren, aber auch auf Multipli-
katorenverweise, z.B. durch Handwer-
ker, die Pflegestiitzpunkte aber auch
zunehmend auf die stadteregionsan-
sassigen Wohnungsbaugesellschaften.
Die Fordergelder waren bereits vor Ab-
lauf des Jahres restlos aufgebraucht,
was auf eine hohe Akzeptanz bei al-
len Beteiligten schlieRen lasst. Auch
fur das Jahr 2013 sind wieder 200.000
€ zur Umsetzung von Wohnungs-
anpassungsmalnahmen im Haushalt
bereit gestellt. Es ist anzunehmen,

dass bei gleich bleibender bzw. er-
hohter Antragstellung die Fordergelder
bereits wieder friihzeitig ausgeschopft
sein werden. Um trotzdem noch moég-
lichst viele Betroffene auch lGbers ganze
Jahr zu erreichen, werden MaRnahmen
zur Anpassung des Forderprogramms
an den Bedarf in Betracht gezogen.




5.4 Arbeitsschwerpunkt Offentlichkeitsar-
beit

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt
der Wohnberatung ist die Offentlich-
keitsarbeit. Dazu zdhlen eine regel-
maRige Pressearbeit, die Organisation
von und Teilnahme an Informations-
veranstaltungen und Messen sowie
das Angebot von Vortragen.

Presse und Medienarbeit

In diesem Jahr konzentrierte sich die
Pressearbeit stark auf die Bekannt-
gabe von Veranstaltungen, die durch
die Wohnberatung organisiert und
durchgefiihrt wurden. Zum einen be-
traf dies die Ankiindigung der Wan-
derausstellung der Wohnberatungs-

e m e
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wand in den stdadteregionsansdssigen
Krankenhdusern. Uber einen jeweils
langeren Zeitraum wurden in den Ab-
teilungen Marienhéhe und Barden-
berg des Medizinischen Zentrums
der StadteRegion, im Krankenhaus
Eschweiler, im Krankenhaus Simme-
rath sowie im Universitatsklinikum
Aachen Patienten und Angehorige,
aber auch das Krankenhauspersonal
auf das Angebot der Wohnberatung
aufmerksam gemacht. Mit vielen Bil-
dern und kurzen Texten sind Mog-
lichkeiten der Hilfsmittelversorgung
und Wohnungsanpassungen auf der
Wand beschrieben, die die Menschen
einladen, sich mit dieser Thematik
auseinander zu setzen.

®

oy _—

o e

Prof. Dr. Rudolf Harlacher, Chefrzt der Geriatrischen Klinik des MZ und MZ Sprecherin Martina Kreutzer
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Zum anderen wurde die Veranstal-
tungsreihe ,Mobilitat sichern - Selb-
standigkeit erhalten® initiiert.

In Zusammenarbeit mit dem Selbst-
hilfebliro der StadteRegion Aachen
und dem Lotsen fir Menschen mit
Behinderung, Jirgen Muller, wur-
den zwei Themenabende gezielt fiir
geheingeschrankte Menschen, die auf

die Nutzung eines Rollstuhls, Scooter
0. d. angewiesen sind, durchgefiihrt.
Bei dem ersten Themenabend wurde
der Blick auf die Wohnung gerichtet.
Dabei ging es primdar um addquate
Hilfsmittelversorgung sowie um ent-
sprechende Wohnungsanpassungs-
maRnahmen in der Hauslichkeit. Beim
zweiten Themenabend stand der Blick
auf die StraRe im Vordergrund. Durch
die Unterstitzung kompetenter Re-
ferenten wurden Themen wie Bar-
rierefreiheit im offentlichen Raum,
barrierefreier Busverkehr, behinder-
tengerechter Fahrzeugumbau und
Moglichkeiten des Behindertenfahr-
dienstes thematisiert und zuweilen
lebhaft mit Betroffenen diskutiert.

v.l. Frank Sodermanns (Reha-mobilitdtszentrum), Erwin Fischer (DRK Behindertenfahrdienst), Yvonne Berg (Wohnberatung)
Stadteregion Aachen, Hartmut Buchbinder (Behindertenbeauftragter StadteRegion Aachen), Norbert Kofferschlager
(Beauftragter fiir Menschen mit Handicap ASEG)




Vortrdge

233 Burgerinnen und Biirger nutzten
die Gelegenheit und informierten sich
bei insgesamt 14 Vortragen rund um
das Thema Wohnen im Alter und/oder
bei Behinderung. Die Wohnberaterin-
nen wurden von verschiedenen Insti-
tutionen und Vereinen als Referentin-
nen fir Vortrdage geladen, so z. B. bei
Altbau+e.V. oder beim Evangelischen
Erwachsenenbildungswerk Nordrhein
e.V.. Durch die Vortrage konnten Be-
troffene und ihre Angehoérigen sowie
am Thema Interessierte Einblick in
die Thematik erhalten. In diesem Jahr
konnte erfreulicherweise ein Vortrag
gezielt fir Menschen mit einer Hor-
schadigung angeboten werden, der
auf groRes Interesse stieR. Tatkraf-
tig unterstiitzt wurde die Vortragen-
de dabei von einer Mitarbeiterin und
Gebardensprachdolmetscherin  des
Horgeschadigtenzentrums Aachen
gGmbH.

Auch in diesem Jahr stellte die Wohn-
beratung ihr Angebot im Fachseminar
fur Altenpflege wieder vor. Die Veran-
staltung ist dem Einsatz in ambulan-
ten Pflegediensten vorgeschaltet, so
dass die Auszubildenden bei Bedarf
pflegende Angehorige auf das beste-
hende Beratungsangebot aufmerk-
sam machen koénnen.

Hinsichtlich der Thematik ,Pflege bei
Menschen mit Migrationshintergund*
stellte die Wohnberatung ihre Arbeit
in einzelnen Integrationsrdten vor.
Uber die Entwicklung einer weiter-
fihrenden Zusammenarbeit mit der
AWO Kreisverband Aachen-Land e.V.
als Teilprojekttrager von Xenos Zirgel

Region Aachen/Diren kann in die-
sem Zusammenhang berichtet wer-
den. Im Rahmen einer Begleitkreis-
schulung, wo verschiedenste Themen
zur Pflegebedirftigkeit und Alter in
Deutschland fir Multiplikatoren mit
Zuwanderungsgeschichte bearbeitet
werden, konnte die Wohnberatung
zum Wissenserwerb der Teilnehmer
beitragen.

Die Zusammenarbeit mit der Katho-
lischen Hochschule-NRW Abteilung
Aachen konnte erfolgreich weiter-
gefuhrt werden. So beteiligt sich die
Wohnberatung mit Vortragen in der
Pflegerechtvorlesung oder im pfle-
gerechtrelevanten Seminar fiir Stu-
denten im 5. Semester. Zudem nimmt
die Wohnberatung alljahrlich am Pra-
xis— und Begegnungstag der KatHO-
Aachen mit einem Infostand teil. Uber
diesen Kontakt kénnen immer wie-
der Studenten der Sozialen Arbeit
fur Praktika bei der Wohnberatung
gewonnen werden. Doch nicht nur
Studenten wird die Moglichkeit eroff-
net im Rahmen eines Praktikums die
Arbeit der Wohnberatung kennen zu
lernen, sondern auch Schiilern und an
der Arbeit Interessierte wird die Mog-
lichkeit zur Hospitation geboten.

Federfiihrend von der Pflegeberatung
organisiert und durchgefiihrt, wirkte
die Wohnberatung durch einen Vor-
tragsabend zum Thema ,Pflegefall
- was tun?“ mit. Beim Vortragstitel
,Einfach zu Hause wohnen bleiben*
standen besonders kleine MaRnah-
men mit groRer Wirkung sowie die
Hilfsmittelversorgung im Vorder-
grund. Auch bei Wiederholung der
Vortragsreihe unter Berucksichtigung
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der Anderungen durch das Pflegeneu-
ausrichtungsgesetz wird die Wohnbe-
ratung 2013 wieder involviert sein.

Aktionen und Messen

Neben der Pressearbeit und Vortrags-
arbeit sind Aktionen wie Infostdnde
und Teilnahme an Messen Elemente
der Offentlichkeitsarbeit. Die Wohn-
beratung hatte so auch im Jahr 2012
wieder verschiedentlich die Gelegen-
heit, auf ihr Angebot aufmerksam zu
machen, so z.B. bei der Messe 50plus
in Herzogenrath, Eschweiler und in
Simmerath, am Seniorentag der EU-
REGIO-Wirtschaftsschau in Aachen,
am Gesundheitstag in Eschweiler, am
Markt der Moglichkeiten bei den Alz-
heimertagen und am Internationalen
Tag der Pflege mit einem Infostand

Messe 50+ in Herzogenrath 10.03.2012

am Holzgraben in Aachen. Zahlreiche
Burgerinnen und Biirger informierten
sich am Stand bei diesen Gelegen-
heiten und nahmen Infomaterial und
Flyer mit.




Multiplikatorenarbeit

Um das Angebot der Wohnberatung
bekannt zu machen und den Betrof-
fenen und ihren Angehodrigen eine
umfassende und kompetente Bera-
tung und Unterstiitzung zukommen
zu lassen, ist die Zusammenarbeit mit
verschiedenen Multiplikatoren uner-
lasslich. Eine Aufgabe der Wohnbera-
tung ist hier, die bestehenden Kon-
takte zu pflegen und neue Kontakte
aufzubauen.

Freunde/Bekannte
6%

Sonstige
28%

Wohnungsgesellschaften
3%

Handwerker
" 3%
Offentlichkeitsarbeit
4%

Im Diagramm sind unterschiedliche
Zugangswege zu erkennen, lber die
die Ratsuchenden Kontakt zur Wohn-
beratung aufgenommen haben. Ein
Drittel der Verweise erfolgte Uber die
Pflegestitzpunkte in der StadteRegi-
on. Ein Zeichen dafiir, dass hier die
Kooperation gut funktioniert. Auch
der hohe Verweisanteil durch Fach-
beratungsstellen und Amter, hier sind

insbesondere die Sozialamter zu nen-
nen, zeugt von Akzeptanz des Bera-
tungsangebotes bei den Multiplikato-

ren.

Der starke Riickgang der Anfragen,
die aufgrund von Offentlichkeitsarbeit
stattgefunden haben (17% 2011 zu
4% 2012), ist in diesem Jahr sicherlich
in der doch sehr zielgerichteten Pres-
searbeit fiir Veranstaltungen begriin-
det. Was jedoch deutlich zugenom-
men hat, sind Anfragen, die durch

Pflegeberatung
der Pflegestlitzpunkte
34 %

Fachberatungsstellen/Amter
22%

Verweise von Bekannten, Freunden
oder auch Verwandten zustande ge-
kommen sind. Das ist erfreulich, da
dieses Verhalten eine hohe Zufrie-
denheit mit dem Beratungsangebot
widerspiegelt.

Erfreulicherweise erfolgen zuneh-
mend gezielte Verweise von Hand-
werkern an die Wohnberatung. Die
Zusammenarbeit mit den Hand-
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werkern und den Wohnungsgesell-
schaften bei Abstimmungen von An-
geboten fir Wohnungsanpassungen
gerade bei leistungstragerrelevanten
Fallen ist bemerkenswert konstruktiv.

Es zeigt, dass das Angebot der Wohn-
beratung auf dem Verbrauchermarkt
auch als Fachberatung anerkannt ist.




5.5 Ausblick auf 2013

Im Jahr 2013 fihrt die Wohnbera-
tung weiterhin die Einzelberatun-
gen vor Ort in gewohnter profes-
sioneller Weise fort. Fragen, die
sich aus dem Pflegeneuausrich-
tungsgesetz fiir die Wohnberatung
ergeben, werden die Beraterinnen
kompetent beantworten. Ein Fort-
bildungsangebot fir die Grund-
sicherungsamter der Stadte und
Gemeinden zu Anderungen des
Pflegeneuausrichtungsgesetzes
wurde gemeinsam mit der Pfle-
geberatung bereits Anfang Januar
durchgefihrt.

Geplant ist, die bebilderte Wohn-
beratungswand in den Rehabili-
tationskliniken der StadteRegion
auszustellen, um gerade in der
Schnittstelle zwischen Kranken-
hausbehandlung und der Versor-
gung in der Hauslichkeit Biirge-
rinnen und Biirger gezielt auf das
Angebot und den damit verbun-
denen Mdoglichkeiten hinzuweisen.
Die Teilnahme am Aktionstag
,Mobilitdit von Menschen mit Be-
hinderung“ steht fest. Die Wohn-
beratung beteiligt sich hier mit ei-
nem Stand am Elisenbrunnen.
Gemeinsam mit Teilnehmern des
Netzwerkes Sehen ist eine Veran-
staltung geplant, die sich speziell
mit dem Thema ,Wohnen fiir seh-
behinderte Menschen® befasst.
Auf diversen Messen und bei ver-
schiedenen Aktionen wird die
Wohnberatung wieder gemeinsam
mit der Pflegeberatung anwesend
sein.
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6. Mitarbeiter der Pflege- und

Wohnberatung

Pflegeberatung

L=
iy

Stephan Léhmann

(Alsdorf, Eschweiler, Monschau,
Roetgen, Simmerath, Stolberg)
Offentlichkeitsarbeit

Diplom Sozialarbeiter, Examinierter
Krankenpfleger

Tel: 0241 / 5198 - 5065

Fax: 0241 / 5198 - 85065

Email: Stephan.Loehmann@
staedteregion-aachen.de

Manuela Sahlmann

(Wiirselen)

Pflegesachverstandige, Examinierte
Krankenschwester, Pflege- und Ge-
sundheitsberaterin nach § 7a SGB XI
Tel: 0241 / 5198 - 2127

Fax: 0241 / 5198 - 82127

Email: Manuela.Sahlmann@
staedteregion-aachen.de

ddteRegion
Aachen

Wail es gemeinsam
qeht.

Anne Urban

(Aachen, Baesweiler, Herzogenrath)
Offentlichkeitsarbeit

Diplom Heilpdadagogin, Examinierte
Altenpflegerin

Tel: 0241 / 5198 - 5067

Fax: 0241 / 5198 - 85067

Email: Anne.Urban@
staedteregion-aachen.de




Wohnberatung

Von links nach recht: Doris Dirksen, Julia Carstens, Martina Biicken, Yvonne Berg

Yvonne Berg

(Alsdorf, Baesweiler,
Eschweiler, Stolberg)
Offentlichkeitsarbeit

Sozialarbeiterin BA, staatlich

anerkannte Erzieherin

Tel: 0241 / 5198 - 5066
Fax: 0241 / 5198 - 85066
Email: Yvonne.Berg@
staedteregion-aachen.de

Martina Blcken
(Forderprogramm)
Offentlichkeitsarbeit
Kommunalbeamtin

Tel: 0241 / 5198 - 5075
Fax: 0241 / 5198 - 85075
Email: Martina.Buecken@
staedteregion-aachen.de

Julia Carstens

(bautechnische Unterstiitzung)
Diplom-Ingenieurin (FH)

fur Architektur

Tel: 0241 / 5198 - 5068

Fax: 0241 / 5198 - 85068
Email: Julia.Carstens@
staedteregion-aachen.de

Doris Dirksen

(Aachen, Herzogenrath, Monschau,
Roetgen, Simmerath, Wiirselen)
Diplom Sozialpdadagogin

Tel: 0241 / 5198 - 5015

Fax: 0241 / 5198 - 85015

Email: Doris.Dirksen@
staedteregion-aachen.de
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Sie haben Fragen?

StadteRegion Aachen

Der Stadteregionsrat

Dezernat fiir Soziales und Integration
Amt fiir soziale Angelegenheiten
52090 Aachen

Tel. 0241 5198 - 2466

Fax 0241 5198 - 82466
info@staedteregion-aachen.de
www.pflege-region.de

Damit Zukunft passiert.
www.staedteregion-aachen.de

StddteRegion
Aachen
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