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Die Hochschulbibliothek betreibt den Prozess der Standortkonzentration weiterhin und richtet ihr
Angebot konsequent auf den Bedarf der RWTH aus. Hauptziele der Entwicklung sind Transparenz,
Nutzerkomfort und Effizienz.
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Angebote und ihre Nutzung

Innovative Dienste: Kompetenz- und Servicepartnerschaften in der RWTH
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1. Standortkonzentration

Die Raum- und Standortfrage ist die zurzeit kritischste der Hochschulbibliothek. Die funktional und
wirtschaftlich gebotene Konzentration im Kernbereich am Templergraben lasst sich erst dann
einigermaRen akzeptabel realisieren, wenn das Nachbargebdude zusammen mit der
Fakultatsbibliothek Wirtschaftswissenschaften zur Erweiterung vor allem der Publikumsbereiche
genutzt und in Betrieb genommen werden kann.

Dennoch wurde im April 2007 das Patentinformationszentrum mit seinen Serviceeinrichtungen aus
der JagerstraBe in das Hauptgebdude Uberfihrt. Die umfangreichen gedruckten Bestdnde wurden
entsprechen der Nutzungsfrequenz geteilt; der Bestand der Jahre 1975 bis 1994 (ca. 1.100 Ifd. m),
der inzwischen elektronisch verfiigbar ist, wurde in das neue Aullenmagazin in Kornelimiinster
verbracht. Die Schriften von 1877 bis 1974 (ca. 900 Ifd. m) werden im Nachbargebidude
zwischengelagert, bis sie in das Magazin der Hochschulbibliothek aufgenommen werden kénnen.

Die weitgehende Umstellung auf elektronische Medien zur Versorgung der Hochschule entspricht
somit nicht nur der Arbeitsweise, die fiir eine naturwissenschaftlich-technische Hochschule pragend
ist, sowie der lokalspezifischen Streulage der RWTH, sie korrespondiert auch mit dem Bestreben, die
knappen Bibliotheksrdume in erster Linie dem Service zu widmen (Auskunft und Information,
Leihstelle, Lesesale, PC-Pool, Schulungsraume).

Dieselbe Strategie verfolgt auch die Medizinische Bibliothek, die zugunsten neuer
Forschungsvorhaben Raume an die Fakultdt abgeben musste und daflir weniger genutzte
Zeitschriften ausgelagert hat.

Auch die gerade abgeschlossene Brandschutzsanierung konnte nach MalRgabe der finanziellen
Spielraume der Hochschulbibliothek fir Optimierungen genutzt werden. Im Berichtszeitraum ist
hier in erster Linie die Neuausstattung von Lesesaal und Eingangsbereich mit einer grossen Anzahl
neuer Arbeitspldtze zu nennen. Fast alle sind mit integrierten Steckdosen ausgestattet, so dass die
Nutzung der immer zahlreicheren Notebooks erleichtert wird. Dies schliet im gesamten Gebaude
den Zugang zum Internet via WLAN ein.

2. Angebote und ihre Nutzung

Kern des Bibliotheksangebots sind Information und Medien, die fir die Zwecke der RWTH beschafft
werden.

Seine Giite ist zunachst abhangig von den finanziellen Ressourcen, die dafiir aufgewendet werden.
Die Hochschulbibliothek sorgt regelmaRig daflir, dass der groRte Anteil der Sachmittel, die ihr aus
Zuweisungen und Einnahmen zur Verflugung stehen, fir den Medienerwerb genutzt werden. Die
Haushaltsplanung und Ausgabensteuerung wird der Bibliothekskommission vorgelegt.



Bei der Finanzbedarfs- und Ausgabenplanung ist auch zu berlicksichtigen, dass eine natur- und
ingenieurwissenschaftlich ausgerichtete Hochschule vor allem Zugriff auf Zeitschriften und
Datenbanken braucht und dass die entsprechenden Abonnements oder Lizenzierungen immer
mittelfristig geplant und finanziert werden miissen und keinen jahrlichen Schwankungen unterliegen
kdnnen.

Und drittens ist daran zu erinnern, dass die Medien- und Informationsversorgung an der RWTH dual
organisiert ist und von der Hochschulbibliothek sowie den Institutsbibliotheken getragen wird.

Die Ausgabenentwicklung der letzten Jahre war auf beiden Ebenen diskontinuierlich:

Ausgaben fiir Information und Medien (ohne Fak. 10 und Medizin)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Hochschul-
bibliothek 2.237.477 | 2.360.834 | 2.316.626 | 2.300.723 | 2.576.442 | 3.341.537 | 3.366.181 | 2.367.413
Instituts-
bibliotheken 1.504.825 | 1.184.795 | 1.140.854 | 1.183.740| 1.019.849 | 1.545.155
Gesamt 3.821.451|3.485.518 | 3.717.296 | 4.525.277 | 4.386.030 | 3.912.568
Relation
Zentrale :
Institute 61:39 66:34 70:30 74:26 77:23 60:40
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Abbildung 1: Ausgaben fiir Information und Medien 2002-2007
(Hochschulbibliothek und Institutsbibliotheken)

Stabil ist der Zustand, dass die Hochschulbibliothek regelmaRig mehr als 50% der Beschaffungskosten
fir Information und Medien tragt. Der sehr augenfillige Anstieg in den Jahren 2005 und 2006
korrespondiert mit der Einfihrung von Studienkontengeldern und Studienbeitrdgen, an denen die
Hochschulbibliothek deutlich partizipiert. Diese Mittel sind aber zweckgebunden fir lehr- und
studienrelevante Angebote und werden mit dieser engen Zweckbestimmung fir gedruckte und



elektronische Lehrbiicher und stark frequentierte Literatur verausgabt. Diese beiden Jahre sind auch
die einzigen, in denen die Hochschulbibliothek so ausgestattet wurde, wie es die mittlerweile fir
Deutschland standardisierten Modellrechnungen (Bayerisches Etatmodell, HIS) vorgeben. Im
Berichtsjahr hingegen ist die Hochschulbibliothek wieder auf den Stand von 2002 zuriickgefallen.
Real ist die EinbuRe noch bedenklicher, weil die Medienpreise kontinuierlich gestiegen sind (bei
STM-Zeitschriften um ca. 7 % pro Jahr) und der fir die Eurozone giinstige Dollarkurs Entlastung
bringt. Dass im Berichtsjahr nicht in groBem Umfang Abbestellungen erforderlich waren, ist
ausschlieBlich der Hochschulbibliothek zu verdanken, die Vorteile bei Konsortialgeschiften nutzen
konnte. Andernfalls hatte ein betrachtliches Einsparvolumen erzielt werden miissen, weil bei den
Paketkdufen, die die groflen Wissenschaftsverlage nur bieten, bei jeder Stornierung auch noch
Rabattstaffeln verloren gehen und somit auch die Abbestellung noch bezahlt werden muss.

Die faktische Bewirtschaftungs- und Arbeitsleistung der Hochschulbibliothek geht noch Gber die
genannten Betrage hinaus, weil die Gesamtrechnung der RWTH die Ausgaben der Fakultat 10 wegen
der getrennten Haushaltsflihrung nicht erfasst. Fiir die Fakultdt 10 hat die Hochschulbibliothek im
Berichtsjahr 908.427 € verausgabt. Der gesamte Medienetat der Hochschulbibliothek umfasste
demnach 3.275.840 €. Er verteilt sich zu fast gleichen Teilen auf konventionelle (48 %) und
elektronische (52 %) Medien (Abbildung 2):

1.800.000€ -~
1.600.000€ -+
1.400.000€ -~
1.200.000€ -~
1.000.000€ -+
800.000€ - B RWTH Kernhereich
600.000€ -
400.000€ -
200.000€ -
-€ T T

Medinizische
Bibliothek/Universitatsklinikum

N\

elektronisch konventionell

Abbildung 2: Ausgaben fiir Information und Medien (elektronisch-konventionell) 2002-2007

Bei Zeitschriften ist der Medienwechsel inzwischen vollzogen; von den 3.986 in 2007 laufend
bezogenen Zeitschriften waren zwei Drittel (2.651) elektronisch, nur noch ein Drittel (1.335)
gedruckt. Die groRere Verfligbarkeit elektronischer Zeitschriften schldgt sich ganz konsequent in
einem Riickgang des RWTH-internen Lieferdienstes nieder (Abbildung 3):
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Abbildung 3: Entwicklung der Lieferungen im RWTH-internen Lieferdienst 2005-2007

Insgesamt wurden in 2007 23.992 physische Medien beschafft. Von den zahlreichen Erwerbungen
elektronischer Angebote sei die groRe Auswahl von elektronischen Blichern des Hanser-Verlages
sowie die Buchreihe ‘Lecture Notes in Computer Science’ genannt.

Sehr bewahrt hat sich und intensiv genutzt wird das Instrument der Anschaffungsvorschlige
(Abbildung 4). Ihre Zahl nahm gegenliber dem Vorjahr noch einmal um 179 % auf 2.890 zu. Dabei
wurde nicht nur aktuelle Literatur vorgeschlagen, sondern auch altere Biicher.
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Abbildung 4: Entwicklung der Anschaffungsvorschldge 2005-2007



Die Bestellerinnen und Besteller profitieren davon, dass diese Medien umgehend beschafft und
bevorzugt bearbeitet werden, und sie tragen gleichzeitig dazu bei, das Angebot bedarfsgerecht zu
halten. Diese Riickkopplung funktioniert zielgenau, weil sie in eine permanente Prozessoptimierung
der internen Bibliotheksverwaltung eingebunden ist.

Der Rationalisierung dient vor allem die Nutzung von Erfassungsleistungen in Bibliotheksverbinden.
In 2007 wurden 13.094 Titel neu katalogisiert, davon knapp 80 % durch Fremddateniibernahme.
Die damit geschafften Personalressourcen wurden u. a. zur Umsignierung der Lesesaalbestdnde
(26.790 Bande), zur Retrokatalogisierung, zur Vorbereitung der groRen Bestandsverlagerung von
Zeitschriften in das AuBenmagazin in Kornelimiinster und regelmafig vor allem auch zur
Bereitstellung von Fachkompetenz in den Lesesdlen im Abend- und Samstagsdienst genutzt.

Der Ausbau des elektronischen Angebotes der Hochschulbibliothek hat auch zu einer Steigerung der
Nutzung gefihrt. Da nicht fir alle elektronische Medien Nutzungsstatistiken vorliegen bzw.
ausgewertet werden kdnnen, kdnnen keine verlasslichen Zahlen geliefert werden. In den wichtigsten
Anbieterportalen (Elsevier, IEEE, ACS) der Hochschule, die Statistiken liefern, hat die Nutzung in den
letzten Jahren deutlich zugenommen (Abbildung 5).
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Abbildung 5: Entwicklung der elektronischen Zeitschriftennutzung in wichtigen Anbieterportalen

Den Trend bestatigt die EZB-Statistik, obwohl die absoluten Zahlen dort prinzipbedingt deutlich
niedriger sind (Abbildung 6):
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Abbildung 6: Entwicklung der elektronischen Nutzung laut EZB (elektronische Zeitschriftenbibliothek)

Auch bei den konventionellen Diensten sind Angebotserweiterungen und Nutzungssteigerungen zu
verzeichnen:

Die Offnungszeiten der Lesesdle wurden um 14,5 Stunden pro Woche erweitert. Sie sind jetzt
durchgangig von 8 Uhr (Samstag: 9 Uhr) bis 24 Uhr gedffnet. Auch die zusatzlichen Internet-
Arbeitspldtze im Eingangsbereich sind wéahrend der gesamten Offnungszeit zugédnglich. Die Offnung
am Sonntag von 11 bis 24 Uhr wurde Mitte Januar 2008 umgesetzt. Vor allem an den Wochenenden
ist die Hochschulbibliothek dadurch durchgangig stark frequentiert.

Ergdnzt wurden diese MaBnahmen durch die Aufstellung von Getrankeautomaten im
Eingangsbereich, um die Zeit bis zur Einrichtung einer Cafeteria, die das Studentenwerk in Absprache
mit Hochschule und Bibliothek fiir 2008 plant, zu iberbricken.

Die Medizinische Bibliothek hat mit Unterstiitzung der Fachschaft Medizin die Offnungszeiten am
Samstag um 4 Stunden (von bisher 9 Uhr bis 13 Uhr auf 9 Uhr bis 17 Uhr) verlangert und durch
interne Organisationsmassnahmen die Offnung morgens um eine Stunde von 9 Uhr auf 8 Uhr
vorverlegt.

An beiden Standorten wurde der Nutzungskomfort z.B. durch Bereitstellung von Tragekorben fiir
mitgefiihrte Utensilien verbessert.

Die Hauptbibliothek hat in 2007 den Lesesaal flir Naturwissenschaften und Technik nach seiner
baubedingten Auslagerung neu gestaltet und funktional verbessert, indem die Bestande jetzt nach
der in modernen Freihandbibliotheken ublichen (Regensburger Verbund-)Klassifikation aufgestellt
sind.

Die Entleihungen aus dem Bestand der Hochschulbibliothek haben um 10,5 % von 756.094 in 2006
auf 835.234 in 2007 zugenommen. Dies ist sicher auf die Verbesserung des Medienangebots vor
allem aus Studienbeitrdagen zuriickzufiihren. Damit korrespondiert, dass die Anforderungen an die
Fernleihe von 42.356 in 2006 auf 41.535 in 2007 (= knapp 2 %) geringfligig gesunken sind, wahrend
die Anfragen von aullerhalb von 25.908 in 2006 auf 29.331 in 2007 (= 13,2 %) zugenommen haben.
Uberraschend angestiegen ist auch die Nutzungen des im Umfang begrenzten, aber sehr
spezifischen Rara-Bestandes (200 Bande in 2007 nach eher gleichbleibender Nutzung mit 85 Banden
in 2006, 82 Banden in 2005 und 75 Banden in 2004).

Fortentwickelt und ausgebaut wurde auch das Schulungs- und Kursangebot der Hochschulbibliothek.
Die Zahl der Veranstaltungen ist um 14 % von 147 in 2006 auf 167 in 2007 gestiegen. Das Angebot



umfasste 217 Wochenstunden (gegenliber 175 in 2006, + 24 %) und wurde von 2.048
Teilnehmerinnen und Teilnehmern (gegeniber 1.746 in 2006, +17 %) in Anspruch genommen.

Das Gesamtprogramm ist modular konzipiert und wird in enger Abstimmung mit
Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern weiterentwickelt. Es wird regelmaRig evaluiert und
didaktisch verbessert. Die Dozentinnen und Dozenten der Hochschulbibliothek haben einschlagige
Qualifizierungen erworben und halten ihr Wissen Uber Fortbildungen und Kontakte der
Multiplikatoren zu regionalen und nationalen Arbeitsgemeinschaften aktuell.

Einen neuen Schwerpunkt bildet die Integration von ELearning-Komponenten. Mit Unterstitzung
des Cil wurde aus einem Grundmodell eines online-Tutorials der AG Informationskompetenz in NRW
ein online-Tutorial fir die RWTH konzipiert und entwickelt, das die Grundlagenveranstaltungen
zunachst begleitet, diese aber, ergdnzt um Leistungsabfragen, spater auch ersetzen konnte.
Besonders intensiv und erfolgreich ist die Zusammenarbeit in diesem Bereich mit den Fakultaten 2, 7,
8 und der Fachgruppe Chemie.

Eine Dienstleistung der Hochschulbibliothek, die mit der neuen Profilierung der RWTH an Bedeutung
gewinnt, betrifft deren Publikationen.

Die Hochschulbibliografie ist neben den lblichen bibliografischen Sachaspekten nach Fakultéten,
Instituten und Personen recherchierbar. In der Online-Version fiir den Zeitraum ab 1995 sind zurzeit
ca. 59.000 Eintrage erfasst.

Der Hochschulschriftenserver dient der Publikation von Hochschulschriften. Er wird seiner
Entstehung und der Entwicklung des wissenschaftlichen Publizierens entsprechend noch
Uberwiegend zur Veroffentlichung von Dissertationen genutzt (aktuell 1.805 von 1.816 Dokumenten).
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Abbildung 7: Hochschulschriftenserver: Nutzung nach Fakultidten

Im Berichtsjahr hat die Hochschulleitung Regelungen beschlossen, denen zufolge neben
Dissertationen und Habilitationen, die per se qualitatsgepriift sind, nur Dokumente aufgenommen
werden konnen, die von einem Hochschullehrer bzw. einer Hochschullehrerin der RWTH empfohlen
wurden. Schulungen zu Grundsatzen und praktischen Fragen des wissenschaftlichen Publizierens
werden sukzessive auch in das Kursangebot der Hochschulbibliothek integriert.



Eine Serviceabteilung der Hochschulbibliothek, die Gber die Zielgruppen an der RWTH hinausgeht, ist
das Patentinformationszentrum (P1Z).

Doch auch seine in 2007 begonnene raumliche und inhaltliche Neuausrichtung auf die Hochschule
hat sich sofort bewahrt. Im Hauptgebaude ist die Nutzung vor Ort um 8 % (von 931 in 2006 auf 1.007
in 2007) gestiegen, bei den Hochschulangehdérigen um 10 %. Bei 19 Veranstaltungen in 2007 wurden
289 Personen erreicht.

Auch die Vermittlung von Kenntnissen zu Patenten und gewerblichen Schutzrechten sowie die
Recherche in den einschlagigen Datenbanken wurden in das Kursangebot der Hochschulbibliothek
integriert. Das PIZ hat zwei Projekte von Prof. Klaus SpieR mit externen Firmen zur marktorientierten
Innovationsstrategie unterstiitzt und begleitet. Uber die RWTH hinaus und besonders aus Anlass
seines 125-jahrigen Bestehens hat das PIZ seine Marketing-Aktivitditen deutlich erweitert und
professionalisiert.

3. Innovative Dienste: Kompetenz- und Servicepartnerschaften innerhalb der RWTH

Verstarkt hat die Hochschulbibliothek ihre Zusammenarbeit mit Partnern und Einrichtungen
innerhalb der Hochschule mit dem gemeinsamen Ziel, Infrastruktur und Service fiir Wissenschaft und
Lehre zu verbessern. Diese Kooperationen erfolgen meist im Rahmen von Projekten.

Das groBte und umfangreichste Vorhaben ist die Einflihrung eines Identity Managements an der
Hochschule zur Verwaltung unterschiedlicher Benutzerstrukturen. Dabei soll durch die zentrale
Datenhaltung eine moglichst redundanzfreie und effektive Datenspeicherung und sichere
Datennutzung erzielt werden. Die Hochschulbibliothek ist dabei einer der ersten Anwender, deren
Dienstleistungen zu integrieren sind. Das Dezernat Datenverarbeitung fiir die Datenverwaltung der
Zentralen Hochschulverwaltung und das Rechenzentrum fiir die campusweite Zugriffsmoglichkeit
sind an dem Projekt beteiligt. In enger Zusammenarbeit werden die Details zu einzelnen
Datenfeldern und Datenzugriffen abgestimmt, um (berall die erforderlichen Funktionalitdaten
sicherzustellen. In der Hochschulbibliothek ist liber eine Schnittstelle das Ausleihprogramm (SISIS)
moglichst Online zu versorgen, sowohl nehmend als auch gebend. Abgesehen von der Transparenz
und erhohten Verlasslichkeit, die eine konsistente Datenverwaltung bietet, profitieren die
Nutzerinnen und Nutzer vor allem von deutlich vereinfachten An- und Abmeldeprozeduren sowie
von komfortableren Zugangsmaoglichkeiten zu den unterschiedlichsten Anwendungen.

Ein weiteres Projekt war die Nachnutzung des PC-Pool-Modells aus dem Rechen- und
Kommunikationszentrum. Der PC-Pool, der im Berichtsjahr in der Hochschulbibliothek in Betrieb
genommen wurde, bietet 40 PC-Arbeitspldtze mit Internetzugang und lehrrelevanten
Softwarepaketen. Seine eigentliche Besonderheit besteht darin, dass die Nutzerinnen und Nutzer
sich an einem Helpdesk personlich beraten und helfen lassen kénnen. Das Helpdesk betreuen und
bedienen Studierende, die vom Rechen- und Kommunikationszentrum eigens fiir diese Aufgabe
qualifiziert werden.

Ein umfangreiches Kooperationsprojekt aus dem Jahr 2007 ist der digitale Semesterapparat. Die
Hochschulbibliothek hat mit dem Centrum fiir integrative Lehr-/Lernkonzepte, der Philosophischen
Fakultat und der Aachener Firma semantics Kommunikationsmanagement GmbH ein Modul fiir das
bestehende elearning-Portal L?P entwickelt, das die Literaturversorgung in Lehrveranstaltungen
wesentlich verbessert. Dozierende haben nun die Moglichkeit, direkt aus den virtuellen Lernraumen
ihrer Veranstaltungen heraus Literatur in Katalogen zu suchen und diese zusammen mit allen
relevanten Angaben einer Literaturliste hinzuzufiigen. Die Studierenden kdnnen online den
Ausleihstatus der Bicher in der Hochschulbibliothek abrufen und die Blicher ausleihen, bestellen
oder vormerken. Darliber hinaus kénnen sich Dozierende von der Hochschulbibliothek einzelne



Fachtexte digitalisieren lassen. Die Bibliothek speichert die gescannten Dokumente direkt im
elearning-Portal. Die Studierenden kdnnen damit zeit- und ortsunabhangig auf ihre
veranstaltungsrelevanten Texte zugreifen und sich diesen Gang zur Bibliothek und das Anstehen am
Kopierer ersparen. Ab dem Sommersemester 2008 wird der eSemesterapparat allen Dozierenden an
der RWTH zur Verfligung stehen.

4. Bibliothekssystem
Deutlich ausgeweitet wurden in den letzten Jahren die Dienstleistungen fiir das Bibliothekssystem.

Im Zentrum stehen die Verwaltung und Pflege des Institutskatalogs, dem etwa zwei Drittel der
Institutsbibliotheken auBerhalb der Medizinischen Fakultdt und vor allem alle gréReren Bibliotheken
angeschlossen sind.

Die Institutsbestande der Medizinischen Fakultdat sind schon im zentralen OPAC der
Hochschulbibliothek mit erfasst.

In 2007 wurden ca. 68.000 Datensdtze in den Instituten erfasst. Das Personal der
Hochschulbibliothek hat ca. 25.000 Datensatze redaktionell bearbeitet, Gberpriift, evtl. korrigiert und
in Eigenleistung 21.000 Titelaufnahmen fir die Institutsbibliotheken erstellt.

Gestltzt auf diese Erfahrungen hat die Hochschulbibliothek im Dezember 2007 den
Kleinstbibliotheken mit einem jahrlichen Zugang von bis zu 30 Titeln angeboten, diese fir sie zu
katalogisieren. Dies kann anhand der Titelblatter geschehen, die per Fax, Mail oder Post (ibermittelt
werden.

Angeboten wurde auch eine Unterstiitzung beim Druck von Signaturschildern und/oder Barcodes fiir
Blcher, der bei der Hochschulbibliothek tber einen Druckauftrag beantragt werden kann. Fir
Institute, die dies selber erledigen mdchten, hat die Hochschulbibliothek Hardwareempfehlungen
abgegeben.

Der Bibliotheksfiihrer, in dem alle Institutsbibliotheken verzeichnet und nachgewiesen sind, wurde
in enger Zusammenarbeit mit dem Rechen- und Kommunikationszentrum in das Campus-System
integriert. Damit haben die Institute die Mdoglichkeit, ihre Angaben selbst zu pflegen, wodurch die
Aktualitat des Bibliotheksfiihrers wesentlich verbessert wird.

In den Institutsbibliotheken sind viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jeweils fir sich damit
beschaftigt, die Buchbestinde zu verwalten. Darunter sind auch viele Hilfskrafte, die naturgemafd
haufig wechseln. Um diese Personen in die Katalogisierungsarbeit einzuweisen, hat die
Hochschulbibliothek im Berichtsjahr sieben mehrtagige Schulungen mit insgesamt 88
Teilnehmerinnen und Teilnehmern durchgefiihrt. Einfiihrungsveranstaltungen, aber auch
Anwendertreffen und persénliche Beratungen dienen dazu, den Katalog weiterzuentwickeln und die
dezentralen Einrichtungen in ihrer Arbeit zu unterstiitzen.

Far alle Institutsbibliotheken betreibt die Hochschulbibliothek schon seit ldangerem einen zentralen
Zeitschriftenkatalog, in den auch ihre eigenen Bestdnde integriert sind. Auch dieses Instrument
wird kontinuierlich fortentwickelt und ist nicht zuletzt wegen der Bedeutung von Zeitschriften fir
eine Technische Hochschule fiir Nutzerinnen und Nutzer sowie zur Verwaltung unverzichtbar.

Weitere Dienstleistungen werden von einzelnen Institutsbibliotheken in Anspruch genommen bzw.
wurden fiur diese entwickelt.

Sehr verbreitet ist die Durchfiihrung von Aussonderungen, fiir die die Hochschule Verfahren
eingerichtet hat, die den Aufwand fiir die Institute deutlich verringert haben.

Das Institut fiir Kunstgeschichte sowie die Fakultatsbibliothek Wirtschaftswissenschaften setzten zur
Verwaltung ihrer Zeitschriftenbestande das Erwerbungsmodul aus dem EDV-System der



Hochschulbibliothek (OCLC PICA Sisis) ein. Auch hier ist die kontinuierliche Betreuung durch die
Hochschulbibliothek Basis nutzbringender Kontakte.

Fir das Institut fur Psychologie Gbernimmt die Hochschulbibliothek seit 2007 die Archivierung der
Zeitschriften. Zu diesem Zweck werden die dlteren Jahrgdnge der Zeitschriften in den Bestand der
Hochschulbibliothek eingearbeitet und sind damit campusweit nutzbar. Im Routinebetrieb sind jetzt
jahrliche Lieferungen aus dem Institut zu bearbeiten.

Fir das neu gegriindete E.ON Energy Research Center (E.ONERC) und seine Institute hat die
Hochschulbibliothek einen eigenen Geschéaftsgang entwickelt, der das E.ONERC von allen
Erwerbungs- und Katalogisierungsfragen entlastet. Die Hochschulbibliothek Gbernimmt die gesamte
Medienbearbeitung bis zur Aufstellung in der Prdsenzbibliothek des E.ONERC. Die Medien gehen
aber nicht in den zentralen Bestand ein, weil sie von den E.ON-Instituten bezahlt werden.

Neben allen netzbasierten Diensten wird aber auch der konventionelle Biicherfahrdienst intensiver
beansprucht. Die Zahl der Institute, die aulerhalb des RWTH-Kernbereichs angefahren und bedient
werden, hat sich von 100 (in 2006 ) auf 103 erhoéht, die Zahl der individuellen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ist von 716 (in 2006) auf 739 (in 2007) gestiegen. Entsprechend hat sich auch die Zahl der
transportierten Medien von 58.067 (in 2006) auf 58.538 (in 2007) erhoht.

5. Ausblick

Die Auszeichnung der RWTH Aachen als Exzellenz-Hochschule im Oktober 2007 hat die
Hochschulbibliothek bewogen, ihre Planung und Arbeit zu Uberprifen und gezielt auf die neuen
Anforderungen auszurichten. Das Ergebnis ist eine starkere Fokussierung auf drei Bereiche:

1. Unterstiitzung flr die Elite durch
e Elektronische Medien und Dienste
e Hochschulbibliografie und Hochschulschriften
2. Unterstitzung fiir die Lehre (,,Masse”) durch
e Lehrmaterialen
e Kurse und Schulungen
e Arbeitsplatzangebote
3. Konsolidierung des Bibliothekssystems durch
e Zentrale Nachweisinstrumente und Dienste
e Standort- und fachspezifische Service- und Kooperationskonzepte
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