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VORWORT

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

als kommunaler Unternehmensverbund vereinigen die Stadtwerke KdIn wirtschaftliche und profitable Unterneh-
men unter ihrem Dach, die eine breit gefdcherte Grundversorgung im Rahmen der &ffentlichen Daseinsvorsorge
bieten. Fir das Leben in der Stadt KéIn und in der Region sind diese Angebote unverzichtbar.

Die Gesellschaften des Stadtwerke Kéln Konzerns blicken auf eine lange Tradition zurtick und sind zugleich zu-
kunftsorientierte, lebendige Unternehmen mit guten Perspektiven, die sich im zunehmenden Wettbewerb hervor-
ragend behaupten. Wir unterscheiden uns deutlich von unseren privatwirtschaftlich orientierten Mitbewerbern,
die allein nach dem Gebot der Gewinnerzielung arbeiten: Dem Motto ,Da sein fir KéIn" entsprechend ist unsere
Unternehmenspolitik geprdgt durch Ortsnahe, die Verbundenheit mit dem Standort und die Berdcksichtigung des
Gemeinwohls. Unsere Gesellschaften arbeiten deshalb sowohl in Sparten, die Gewinne erwirtschaften, als auch in
Bereichen, die trotz sparsamen Wirtschaftens zwar nicht rentabel zu gestalten, aber wesentlich fir die Lebensqua-
litdt in K&In sind.

Der Stadtwerke Koln Konzern starkt auch die heimische Wirtschaft: als bedeutender Arbeitgeber, wichtiger Investor
und durch die enge Kooperation mit Partnern aus der Region.

Das Vertrauen unserer Kunden, der Burgerinnen und Burger der Stadt KéIn und der Region, ist eines unserer hdchs-
ten GuUter. Dieses Vertrauen wollen wir mit unserer Arbeit tdglich aufs Neue verdienen. Das wird auch weiterhin ein
herausragendes Ziel unseres unternehmerischen Handelns sein.

Die Geschéftsfiihrung der Stadtwerke K6ln GmbH

Gasp) ST LA

Dr. Dieter Steinkamp Jurgen Fenske Horst Leonhardt



DA SEIN FUR KOLN

KOMMUNALE DASEINSVORSORGE

AKTIV FUR
DAS GEMEINWOHL

Stadtwerke sind seit mehr als 140 Jahren in vielen
deutschen Kommunen unverzichtbar fur Lebensqualitat
und Wirtschaftskraft. Das gilt auch in KéIn. Unter dem
Motto,Da sein fUr Koln" erbringt der Stadtwerke Koln
Konzern hier im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge
vielfaltige Leistungen, die ein funktionierendes Gemein-
wesen in der Stadt und in der Region sichern.



Kommunen stellen im Rahmen der Daseins-
vorsorge wirtschaftliche, soziale und kultu-
relle Dienstleistungen fur alle Blrger bereit.
Zur kommunalen Daseinsvorsorge gehoéren
elementare Dienstleistungen in Bereichen
wie Energie- und Wasserversorgung, Ab-
wasser- und Abfallentsorgung, offentlicher
Personennahverkehr und Wohnraumver-
sorgung. Sie ermoglichen Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben und soziale Gerech-
tigkeit, dienen einer menschenwdrdigen
Lebensfiihrung und sind ein wesentlicher
Teil dessen, was Solidaritat und Zusammen-
halt in unserer Gesellschaft ausmacht.

WAS IST KOMMUNALE
DASEINSVORSORGE?

lhre Wurzeln hat die kommunale Daseins-
vorsorge im 19. Jahrhundert: Wahrend der
Industrialisierung erlebten die Stadte ein
sprunghaftes Wachstum. Dies stellte die
Kommunen vor die Notwendigkeit, eine
moderne Infrastruktur fir die Versorgung
ihrer Blurger mit elementaren Dienstleis-
tungen wie etwa die zentrale Energie- und
Wasserversorgung, Abfallentsorgung oder
einen flichendeckenden Offentlichen Per-
sonennahverkehr bereitzustellen.

Um die Aufgaben der kommunalen Da-
seinsvorsorge besser und effizienter zu be-
waltigen, entstanden in vielen Stadten und
Gemeinden Stadtwerke — ein Modell, das
sich besonders in Deutschland bewéhrt hat.
Stadtwerke wiederum bindeln verschie-
dene Dienstleistungen unter einem Dach.
Die meisten kommunalen Stadtwerke sind
langst in privatrechtliche Unternehmens-
formen Uberflhrt, um selbststandiges und
marktorientiertes Handeln zu erleichtern.
Gesellschafter sind weiterhin die Kommu-
nen, die sie demokratisch kontrollieren und

fur die sie zugleich Gestaltungsinstrumente ihrer Infra-
strukturpolitik darstellen. Das enge Zusammenwirken
zwischen Eigentimern und Unternehmen manifestiert
sich darin, dass die Kommunen sowohl Leistungsziele
als auch Finanzziele setzen. Die Unternehmen wiede-
rum sind ihren offentlichen Eigentimern - also den
Kommunen und allen ihren Blrgern — stark verbunden.
lhre an die Stadte und Gemeinden abgefiihrten Gewin-
ne sichern die Angebote der Daseinsvorsorge und letzt-
lich das Gemeinwohl zusatzlich finanziell ab.

STARKER VERBUND ZUM WOHL
ALLER KOLNER

Ein besonders Uberzeugendes Beispiel fur erfolgreiches
Wirtschaften im Rahmen der kommunalen Daseins-
vorsorge ist seit Uber 50 Jahren der Stadtwerke K&In

Konzern. Er entstand 1960 mit der Grindung der Stadt-

werke Kéln GmbH (SWK) als 100-prozentiger Beteili-

gungsgesellschaft der Stadt KéIn. Unter ihrem Dach
wurden die stadtischen Eigenbetriebe Gas-, Elektrizitats-
und Wasserwerke sowie die KéIner Verkehrs-Betriebe in

Aktiengesellschaften umgewandelt. Die so gewonne-

ne operative Selbststandigkeit und unternehmerische

Flexibilitat erlaubten starkere Kundenorientierung, mehr

Effizienz und groBere Marktnahe.

Zum Stadtwerke KoIn Konzern gehéren

aktuell unter anderem folgende Gesellschaften:

*  Stadtwerke Kéln GmbH (SWK) als Dachgesellschaft
und zentrale Dienstleisterin fiir die Konzerngesell-
schaften

*  GEW KdIn AG (GEW), die heute als Holding
Anteile an der RheinEnergie AG,

NetCologne Gesellschaft fiir
Telekommunikation mbH, BRUNATA-METRONA
sowie 20 % der Anteile an der Stadtwerke
Dusseldorf AG blndelt

*  Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB)

*  AWB Abfallwirtschaftsbetriebe KoIn
GmbH & Co. KG (AWB)

* Hafen und Guterverkehr KéIn AG (HGK)

*  KolnBader GmbH

81,0

73,8

100,4

15,4

295,6
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Dabei ist dieses breite Dienstleistungsspektrum wirtschaftlich héchst

erfolgreich. Seit teilweise Uber 140 Jahren haben die Gesellschaften
des Stadtwerke Koln Konzerns in ihren jeweiligen Handlungsfeldern
enorme Erfahrung und herausragende Kompetenz angehduft. Und
obwohl sie heute meist im Wettbewerb mit privatwirtschaftlichen
und rein renditeorientierten Anbietern stehen, schaffen sie auch Gber
ihre eigentlichen Kernaufgaben hinaus erheblichen gesellschaftli-
chen Mehrwert fur die Birger — Citizen Value statt Shareholder Value.

MEHR ALS REINE DASEINSVORSORGE

Die Wirtschaftskraft des Stadtwerke Koln Konzerns kommt der Stadt
Koéln und allen Kalnern auf vielfaltige Weise zugute. Aus dem Jahres-
Uberschuss 2012 in Hohe von 81 Mio. € flossen 70 Mio. € direkt in den
Haushalt der Stadt KéIn. AulBerdem fuhrten die Gesellschaften rund
15,4 Mio. € Gewerbesteuer an die Stadt KéIn ab und die RheinEnergie
zahlte ihr eine Konzessionsabgabe in H6he von fast 74 Mio. €. Zudem
wurden im Rahmen des steuerlichen Querverbundes unter dem
Dach der Stadtwerke Koln Verluste von KVB und KélnBadern — die
beide trotz sparsamen Wirtschaftens nicht kostendeckend arbeiten
koénnen —in Hohe von tber 100 Mio. € abgedeckt. EinschlielSlich des
Rucklagenanteils der RheinEnergie betrug die gesamte Wertschop-
fung zugunsten der Stadt Koln fir das Jahr 2012 insgesamt fast
296 Mio. €. Seit 1996 erzielt der Stadtwerke Kéln Konzern ununterbro-

chen Gewinne, die der Stadt KoIn seitdem
direkt und indirekt zugutekommen. Auch
das Investitionsvolumen ist herausragend.
Allein in den letzten zehn Jahren haben die
Gesellschaften rund 5 Mrd. € in ihre Infra-
struktur investiert — den grofSten Teil dieser
Summe innerhalb Kélns und der Region.
Neben guten Lebensbedingungen schafft
die Unternehmensgruppe aber nicht nur
attraktive Rahmenbedingungen fir die
Wirtschaft, sondern setzt auch selbst wich-
tige wirtschaftliche Impulse fir Kéln und
die Region: Mit fast 11.500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gehort der Stadtwerke
Koln Konzern zu den grofiten Arbeitgebern
am Ort, der vielen Jugendlichen einen Aus-
bildungsplatz bietet und in Weiterbildung
investiert. Initiativen burgerschaftlichen En-
gagements, Ausbildung, Wissenschaft, Sport
und Kultur unterstitzen die Konzerngesell-
schaften sowohl direkt mit Spenden und
Sponsoring als auch Uber die drei Rhein-
Energie-Stiftungen.

SOZIAL, OKOLOGISCH,
NACHHALTIG

Die besondere soziale Verantwortung der
Unternehmen des Stadtwerke Koln Kon-
zerns drickt sich darin aus, wie sie gesell-
schaftlichen Entwicklungen, wie etwa dem
demografischen Wandel, begegnen. So ent-
wickelt beispielsweise die KVB zunehmend
,seniorengerechte” Angebote oder arbeitet
kontinuierlich an der Barrierefreiheit von
OPNV-Anlagen. Und die AWB stellt durch
altersgemischte Teams sicher, dass jlingere
Mitarbeiter von der Erfahrung ihrer &lteren
Kollegen profitieren und diese durch kor-
perlich leistungsfahigere junge Kollegen
entlastet werden. Auch die zelgruppen-
addquate Beratung gehort zum sozialen
Engagement des Konzerns, sei es bei der



VOR ORT: UNVERZICHTBAR
FUR DAS GEMEINWESEN

RheinEnergie, die sich bereits seit Jahren
etwa im Bereich der ,sozialen Energiebera-
tung” engagiert, oder bei der AWB, die mit
ihrem Programm , Sauberkeit in KéIn“ Kinder
schon in Kindertagesstatten spielerisch auf
den richtigen Umgang mit Mll vorbereitet.
Gesellschaften des Stadtwerke Koln Kon-
zerns unterstltzen auch die stadtebauliche
Entwicklung: Neben dem Bau der Kélner
Nord-Std Stadtbahn durch die KVB ist es
hier vor allem die SWK-Beteiligung moder-
ne stadt, die sich bei der Revitalisierung
der knapp 15 ha groBen Industriebrache
des Clouth-Areals mit 1.000 Miet- und Ei-
gentumswohnungen, Stadthdusern sowie
25.000 Quadratmetern Buro- und Gewerbe-
flache als Bautrdger engagiert — mit einem
Investment von rund 35 Mio. €.

In alle Geschéftsaktivitdten flieBen immer
auch okologische Aspekte und das Streben
nach Nachhaltigkeit ein: bei der 6kologi-
schen und energieeffizienten Versorgung
mit Energie und Wasser beispielsweise
durch die RheinEnergie mit KWK-Anlagen,
Windparks, Photovoltaik oder der Auffors-
tung in Wasserschutzgebieten; bei der Ge-
staltung des Personennahverkehrs durch
die KVB oder beim Betrieb der Infrastruk-
tur fur den Gutertransport durch die HGK;
ebenso bei den Aktivitdten der AWB fUr den
verantwortungsvollen Umgang mit Abfall.
Und die KoInBader als Garant eines bezahl-
baren Schwimmangebots leisten mit ihren
Bemiihungen um Energieeffizienz ebenfalls
einen Beitrag zum Thema Nachhaltigkeit.
,Da sein fur KoIn" bedeutet fur die Gesell-
schaften des Stadtwerke Koln Konzerns
den laufenden Ausbau ihrer Angebote, die
sowohl an den Bedurfnissen ihrer Kunden
und des Gemeinwohls als auch an den An-
forderungen von Markt und Wettbewerb
ausgerichtet sind.



ZAHLEN UND FAKTEN

investiert die RheinEnergie in die Energie-
wende und die dafur nétige Umgestaltung
der Energieerzeugung. Fur diese Summe
entsteht am Standort KéIn-Niehl ein neu-
es Gas- und Dampfturbinenkraftwerk. Die
neue Anlage wird eine elektrische Leistung
von 450 Megawatt und eine Warmeleistung
von 265 Megawatt fur die Fernwarmever-
sorgung erzeugen und ermdaglicht damit
der RheinEnergie, den Fernwarmeanteil in
Koln weiter erheblich zu steigern.




begrifSte der Lentpark im ersten kompletten
Betriebsjahr — ein voller Erfolg. Das mit
Uber 25 Mio. € grofte Investitionsprojekt in
der 15-jahrigen Geschichte der KoInBader
GmbH o6ffnete seine Pforten im Oktober
2011. Weltweit einmalig ist der Lentpark
durch die Kombination von Bad, Sauna,
Eisflache und spektakularer Eishochbahn
unter einem Dach.

247,2 KM

+~ENERGIE & KLIMA 2020"

Kunden der AWB kénnen jetzt mobil je-
derzeit einen Termin fur die Abholung von
SperrmUll vereinbaren. Die neue App kann
noch vieles mehr: Vom virtuellen Abfallka-
lender mit Erinnerungsfunktion oder dem
MUII-ABC reichen die Funktionen bis zum
Routenplaner zu Glascontainern und der
nachsten Entsorgungsstelle. Die App gibt
es gratis auf www.awbkoeln.de/app, im
iTunes-Store oder bei GooglePlay.

Rund die Halfte der fur das Klimaschutz-
programm vorgesehenen 25 Mio. € sind

bis heute in Fernwarmenetze, in erneuerbare Energien und in mehr Energieeffizienz
geflossen. UnterstUtzt werden Kleinprojekte der Initiative ,KlimaBausteine” wie die Nah-
warmeversorgung auf Basis von Kldrgas in Stammheim oder die Versorgung von Teilen
Zollstocks und Ehrenfelds mit klimaschonender Fernwarme.



ZAHLEN UND FAKTEN

FULL-SERVICE

der Stadtbahn-Haltestellen der KVB erlau-
ben den héhengleichen Einstieg — komfor-
tabel besonders flir Menschen mit Kinder-
wagen, Rollator oder Rollstuhl. Alle Busse
sind absenkbar, und etwa 30 Prozent der
Bus-Haltestellen sind so ausgebaut, dass sie
Fahrgdsten das Einsteigen ohne Trittstufe
ermaoglichen. Seit Jahrzehnten bemuhen
sich KVB und die Stadt so um Barrierefrei-
heit im offentlichen Nahverkehr in Koln.

24 MONATE

15 HEKTAR grof ist die Industriebrache der 1998 abgewickelten Clouth-
Werke, in deren Revitalisierung die Projektentwicklungsgesell-

schaft moderne stadt GmbH, eine Beteiligung der SWK, 35 Mio. € investiert. Wo in den

1960ern Uber 2.000 Mitarbeiter Produkte aus Gummi herstellten, entstehen bald

1.000 Wohnungen, Stadthauser sowie 25.000 gm Buro- und Gewerbeflache — eines

der grolsten Bauprojekte der letzten Jahre in Koln.
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Guter transportierte die HGK gemeinsam
mit ihren Beteiligungen insgesamt im
Jahr 2012. Die modernen Logistikdienst-
leistungen, die Uber die HGK angeboten
werden, schlieen den Transport zu
Wasser, zu Land und auf der Stral3e ein.
Im Kombinierten Verkehr wurden 2012
Uber 1,2 Mio. 20-Ful3-Container
umgeschlagen. Im Verbund mit ihren
Beteiligungen ist die HGK eines der

grolSten Gutertransport- und Logistikunter-

nehmen in der rheinischen Region.

1

in Sulz, Klettenberg und Lindenthal testen
seit Anfang 2012 fur die AWB KoIn die
Wertstofftonne” — zunachst zwei Jahre
lang. So lange wird die Gelbe Tonne aulier
fur Verpackungen auch fur die Sammlung
von Gegenstanden aus Kunststoff und
Metall genutzt. Das macht die Wertstoff-
Trennung einfacher und komfortabler, wie
die positive Resonanz beweist.



EIN TAG IN KOLN
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AM NETZ.

8’7 IN BEWEGUNG.

MIO. KWH
Strom taglich aus eigenen energie- 900 000
effizienten Heizkraftwerken. [}

FAHRGASTE
ungefahr nutzen pro Werktag
die Busse und Bahnen der KVB.
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Lebendig und lebenswert: In K&In herrscht eine kreative
und stimulierende Atmosphare. Das macht diese Stadt
sowohl fur ihre Blrger als auch fur die Wirtschaft beson-
ders attraktiv. Die spezifisch ,kolsche Lebensart” und die
enge Vernetzung von Wirtschaft, Wissenschaft und Technik
existieren jedoch nicht im luftleeren Raum, sondern basie-
ren auf der Qualitat der Grundversorgung. Wie die Gesell-
schaften des Stadtwerke Kdln Konzerns diese Tag fur Tag
gewahrleisten, lesen Sie auf den folgenden Seiten.

IN FORM.

900

KUBIKMETER
Frischwasser benétigen die
KoInBader taglich.

IN ORDNUNG.

76.000

GRAUE, BLAUE, GELBE UND

BIO-TONNEN
leert die AWB an jedem
Arbeitstag.

UM DIE WELT.

40.000

TONNEN
wurden 2012 pro Tag in den
KoéIner Hafen umgeschlagen.

IENIER SN0




EIN TAG IN KOLN

RHEINENERGIE — VERSORGUNG MIT ZUKUNFT

Zusammen mit ihren Beteiligungsgesellschaften und Kooperati-
onspartnern tragt die RheinEnergie AG Verantwortung fir die Ver-
sorgung von rund 2,5 Millionen Menschen in privaten Haushalten
sowie fur Industrie, Handel und Gewerbe im Rheinland mit Energie,
Warme und Trinkwasser. Eine Verantwortung, der sie tagtaglich aufs
Neue mit Bravour gerecht wird: zuverldssig, kompetent und um-
weltbewusst.

,Dat Wasser vun Kolle es jot", singen die Black Fooss seit gut 20
Jahren — und treffen damit den Nagel auf den Kopf: Kaum ein Le-
bensmittel wird so haufig und streng kontrolliert wie das Kolner
Trinkwasser, das sich bestens sogar fur die Zubereitung von Baby-
nahrung eignet. Damit alle KoIner ihren Durst I6schen kénnen, be-
wegt die RheinEnergie an jedem Tag des Jahres 186.000 m* Wasser
in die Haushalte und Unternehmen der Stadt.

Wenn die Sonne im Koélner Westen versinkt, gehen Uberall in der
Stadt die Lichter an. Auf Strom sind die Menschen jedoch nicht nur
abends angewiesen, um nicht im Dunkeln zu sitzen, sondern rund
um die Uhr, Tag fur Tag: Elektrische Energie ist essenziell fir einen
funktionierenden Alltag — ohne sie geht buchstablich nichts mehr.
Dank des heute hoch entwickelten Bewusstseins fur okologische
Belange spielt der Klimaschutz bei der Erzeugung von Elektrizitdt
eine wichtige Rolle — ebenso wie erneuerbare Energiequellen. Ent-
sprechend erzeugt die RheinEnergie Strom aus vielen Quellen: je-
denTag im Durchschnitt etwa 8,7 Mio. kWh Strom aus Heizkraftwer-
ken, 3.300 kWh Sonnenstrom aus Photovoltaikanlagen und etwa
520.000 kWh aus Windstrom-Anlagen.

Energieeffizienz und Umweltschutz

Das Naturprodukt Erdgas bietet als Energielieferant gro3e Vorteile fur
die Umwelt: Im Vergleich zu anderen fossilen Energietragern sind die
bei der Verbrennung entstehenden Kohlendioxid-, Stickoxid- und
Schwefeldioxidemissionen duBerst gering. Wer also Erdgas nutzt,
leistet einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz. Tag fur Tag stromen
etwa 21 Mio.kWh Erdgas von der RheinEnergie zu den Kundenin ganz
Koln. Besonders effiziente Energienutzung verspricht die Fernwar-
me: Die Heizkraftwerke der RheinEnergie erzeugen nicht nur Strom,
sondern gleichzeitig Wérme. Die eingesetzten Energietrager Erdgas
und Kohlenstaub werden bei dieser Kraft-Wéarme-Kopplung best-
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maoglich genutzt. Taglich liefert die Rhein-
Energie durchschnittlich 4,6 Mio. kWh Fern-
warme an Kdlner Haushalte — im Sommer

weniger, im Winter mehr, damit es selbst bei
klirrender Kalte in den Wohnungen mollig
warm ist.

AuBer Versorgungsleistungen durfen die
Kunden noch mehr von der RheinEnergie
erwarten: Damit wertvolle Energie sinnvoll
eingesetzt und effizient genutzt wird, ge-
ben die Energieberater der RheinEnergie
wertvolle Tipps und beantworten Kunden-
fragen — von A wie Ablufttrockner bis Z wie
Zentralheizung. In taglich rund 25 Energie-
beratungsgesprachen geht es um moderne
Heizungstechnik, Warmeddammung, ener-




AM NETZ: VERANTWORTUNG FUR
LEISTUNGSFAHIGE VERSORGUNG
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giesparende Haushaltsgerdte, erneuerbare
Energie, Erdgasfahrzeuge oder Forderpro-
gramme.

Fur die zuverldssige Energie- und Trinkwas-
serversorgung sind einwandfreie Leitungen
unverzichtbar. Da in einem weitverzweig-
ten Netz Stérungen dennoch leider unver-
meidlich sind, sind tagaus, tagein, rund um
die Uhr 32 Mitarbeiter im Entstérungsdienst
im Einsatz vor Ort. So ist gewdhrleistet, dass
die Kunden im Fall der Félle ohne langes
Warten schnell wieder versorgt sind. Ubri-
gens: Im Jahr 2012 erhielt das Strom-, Gas-,
Wasser- und Fernwdrmenetz Zuwachs um
rund 110 Kilometer Ldnge, und 1.000 Hau-
ser wurden neu an das Netz angeschlossen.
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Mit Highspeed durchs Internet: KéIn hat eines der

modernsten Glasfasernetze Deutschlands — Surfen
mit bis zu 100 Mbit/s.

Um zugleich den regionalen Anforderungen und den Chancen, die
sich aus der Energiewende ergeben, zukunftsorientiert gerecht zu
werden, setzt die RheinEnergie auf starke Partnerschaft: Gemeinsam
mit der Stadtwerke Dusseldorf AG gab das Unternehmen Anfang
Dezember 2012 die bevorstehende Griindung der ,RheinWerke”
bekannt. Aufgabe der ,RheinWerke” wird es sein, den Ausbau der
Fernwdrme- und Nahwarmeversorgung, die Weiterentwicklung der
Elektromobilitdt und die Bindelung gemeinsamer Aktivitdten im
Bereich der erneuerbaren Energie durch die Zusammenarbeit von
zwei groBen kommunalen Versorgungsunternehmen zu starken
und einen bedeutenden Schritt voranzubringen.

NETCOLOGNE — MIT HIGHSPEED
DURCHS INTERNET

Durch Leitungen aus Glasfasern rasen Daten buchstdblich in
Lichtgeschwindigkeit von einem Ort zum anderen. Logisch, dass
im Zeitalter des Internets der Bedarf nach solchen breitbandigen
Hochgeschwindigkeits-Datenautobahnen unaufhorlich wachst —

weltweit.
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Auch Koln bildet da keine Ausnahme. Damit

Surfer hier nicht den Anschluss im World
Wide Web verlieren, baut die NetCologne
Gesellschaft fur Telekommunikation mbH
ihr Netz kontinuierlich und mit Hochdruck
aus. Bis Ende 2012 hatte der Kdlner Regio-
nal-Carrier in seinem Verbreitungsgebiet
die blitzschnellen Glasfaserkabel bereits auf
einer Ldnge von insgesamt 22.520 Kilome-
tern verlegt. Das entspricht in etwa der Stre-
cke vom Nordpol quer durch die Erde bis
zum Stdpol — und wieder zurdick.

Mitte 2013 versorgt NetCologne bereits
150.000 Kunden Uber das eigene Breit-
bandnetz. Dazu kommen 240.000 Tele-
kommunikationskunden Uber angemietete
Leitungen (TAL) und 200.000 TV-Kunden.
Und das breitbandige Angebot im Netz
wachst stetig weiter. Ein Beispiel hierfur
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sind die sogenannten Cloud-Dienste, also
webbasierte Services und Anwendungen
wie Mailplattformen, virtuelle Fotodaten-
banken, netzbasierte Telefonanlagen oder
Firewall-Systeme. Mehr und mehr Dienste
werden in der ,Wolke" genutzt und gespei-
chert. Das erfordert einen breitbandigen
und zunehmend symmetrischen Zugang
zum Internet, der ohne Glasfaserinfrastruk-
tur nicht zu realisieren ist.

Dank der Ausbautechnik ,FttC" — Fibre to
the Curb, dem Glasfaseranschluss bis zum
Kabelverzweiger — kann NetCologne Breit-
bandversorgung kinftig in vielen Regionen
durch eigenen Netzausbau oder Kooperati-
onen anbieten. Erste Projekte mit einem Po-
tenzial von rund 50.000 Haushalten werden
seit 2012 bereits realisiert. Dazu gehoren
unter anderem Windeck, Burscheid, Sieg-
burg, Betzdorf, Niederkassel und Pulheim. In
den kommenden Jahren wird NetCologne
dieses Potenzial durch ihren Glasfaseraus-
bau um mehrere hunderttausend Haushal-
te und Gewerbebetriebe erweitern.

BRUNATA-METRONA —

MEHR ALS ABLESEN

Der Name BRUNATA ist Millionen von
Menschen ein Begriff — von den kleinen
Ablesegerdten, die in vielen Haushalten
an allen Heizkdrpern angebracht sind und
eine  verbrauchsgerechte  Abrechnung
von Heizkosten garantieren. Kein Wunder,
denn seit 60 Jahren ist das Unternehmen
BRUNATA-METRONA aus Hurth erfolgreich
am Markt. Was nicht jeder weil3: Tag fir
Tag erbringen 450 fest angestellte Mitar-
beiter und mehr als 700 selbststandige

Handelsvertreter, Monteure und Ableser

eine Vielzahl weiterer komplexer Dienstleistungen rund um das
Energiedatenmanagement flr Immobilien. Der energetischen
Optimierung von Immobilien dient beispielsweise die Verbrauchs-
analyse, die den Energieverbrauch sichtbar macht. Innovative Pro-
dukte helfen dabei, Energie und damit Heizkosten zu sparen. Ein
weiteres Beispiel sind die Rauchmelder, die jeden Tag Leben ret-
ten. Die Qualitdtsrauchmelder von BRUNATA-METRONA und der
jahrliche Rauchmelder-Service zur Wartung der Gerdte geben den
Kunden Sicherheit und Gelassenheit. Auch mit der regelméaBigen
Trinkwasseruntersuchung auf Befall mit Legionellen leistet BRUNATA-
METRONA einen wichtigen Beitrag zum Schutz der Gesundheit — in

enger Zusammenarbeit mit dem Labor der RheinEnergie.
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KVB — TAGLICH NEUE HERAUSFORDERUNGEN

In den vergangenen 20 Jahren hat sich die Zahl der Fahrgdste in

Bussen und Bahnen der KVB um knapp die Hélfte erhoht: Pro Werk-
tag werden durchschnittlich ungefdhr 900.000 Menschen durch die
Stadt und das Umland bewegt — davon ungeféhr 675.000 in den
Stadtbahnen. Um diese Herkulesaufgabe zu bewaltigen, hat die KVB
im Jahr 2012 im Bereich Stadtbahn 36.829 Tage und 5 Betriebsstun-
den geleistet, im Bereich Bus 26.782 Tage und 2 Stunden.

77,3 Prozent der Fahrgéaste kaufen ZeitTickets, sind also Stammkun-
den - sicher ein Ergebnis der konsequenten Kundenorientierung,
der sich die KVB ganz und gar verschrieben hat. Dazu gehort eine
Vielzahl von Kunden-Services, die gut ankommen und intensiv in
Anspruch genommen werden. In der Fahrgastinformation ist zum
Beispiel das Angebot, aktuelle Informationen durch Einscannen
eines QR-Codes mit dem Smartphone abzurufen, sehr erfolgreich.
2012 wurde es rund 1,7 Mio. Mal genutzt — durchschnittlich fast
4.700 Mal pro Tag.

Bei der Gestaltung der Zukunft des Kélner Nahverkehrs sieht sich
die KVB Tag fir Tag einer Vielzahl von komplexen Herausforderun-
gen gegeniber, denen sie mit kreativen und funktionierenden
Loésungsansatzen begegnet. Ein gutes Beispiel ist der Umgang mit
begrenzten Kapazitdten. Vor allem in den Spitzenzeiten des Berufs-
und Schulerverkehrs kann es auf verschiedenen Linien schon mal
eng werden. Das gilt besonders auf der Ost-West-Achse des Stadt-
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bahnverkehrs mit den Linien 1, 7 und 9 zwi-
schen KoIn-Deutz und Aachener Str./Gdrtel.
Um die Mobilitdt in KéIn und fur alle Kélner
zu sichern, neue Fahrgéaste zu gewinnen und
Stammkunden zufrieden zu stellen, schafft
die KVB in den Fahrzeugen mehr Platz fur
Fahrgdste, indem Solobusse sukzessive
durch Gelenkbusse ersetzt werden — pro Bus
ergibt das einen Zugewinn von rund 50 Plat-
zen. Im Bedarfsfall werden einzelne Linien
durch zusatzliche Fahrten oder eine erhdhte
Taktung verdichtet. Bestehende Stadtbahn-
Fahrzeuge werden umgebaut, wie im Um-
bauprogramm 2100er: Etwa 30 Jahre alte,
grundsolide Fahrzeuge werden mit einem
hohen Mal$ an Eigenleistung modernisiert
und auf den Stand der Technik gebracht.
Als Ergebnis erhdlt die KVB neuwertige Fahr-
zeuge, die sich gegenuber neu angeschaff-
ten sowohl durch bessere Qualitét als auch
durch einen glnstigeren Preis auszeichnen.
Angenehmer Nebeneffekt: Der Wegfall von
je einem Fahrerstand beispielsweise schafft
mehr Platz; gréBere  Mehrzweckfldchen



bieten Platz fir Fahrgdste mit Rollator oder
Kinderwagen und geben einer grof3eren
Anzahl stehender Fahrgaste Raum.

Ein anspruchsvoller Auftrag fur Unterneh-
men des Offentlichen Personennahver-
kehrs ist auch die Bewaltigung des demo-
grafischen Wandels. Um ihre Aufgabe der
Mobilitatssicherung fur alle Teile der Bevol-
kerung zu erfullen, stellt sich die KVB in die-
sem Zusammenhang auf den wachsenden
Anteil dlterer Menschen ein: Schon heute
sind Uber 20 Prozent der Bevolkerung Koélins
alter als 60 Jahre. Deshalb arbeitet die KVB
zusammen mit der Stadt KéIn jeden Tag an
der Umsetzung der Barrierefreiheit. Das Er-
gebnis kann sich sehen lassen: Uber 90 Pro-
zent der Stadtbahnhaltestellen sind barrie-
refrei, der Busverkehr dank Kap-Haltestellen,
absenkbarer Busse und ausklappbarer Roll-
stuhlrampen sogar zu 100 Prozent. In den
nachsten Jahren erfolgt der Umbau wei-
terer zentraler Stadtbahnhaltestellen wie
Friesenplatz und Barbarossaplatz. Und mit
Mobilitatstrainings flr dltere Menschen und
Menschen mit Behinderung bietet die KVB
praktische Hilfe bei der Nutzung des OPNV.

Okologisch und kostenbewusst

Eine weitere grof3e Aufgabe ist das Um-
weltengagement, sowohl aus finanzieller
als auch aus o6kologischer Sicht. Die KVB
reduziert ihre Abhdngigkeit von fossilen
Treibstoffen — so begrenzt sie Kostenrisiken
und trdgt gleichzeitig nachhaltig zum Kli-
maschutz bei. Auch den 6kologischen Vor-
teil, den der OPNV gegeniiber dem moto-
risierten Individualverkehr im PKW hat, gilt
es zukinftig jeden Tag weiter auszubauen.
Dabei helfen Innovationen, wie beispiels-

IN BEWEGUNG: PUNKTLICH,
SCHNELL, BEQUEM DURCH KOLN

900.000

weise Hybridbusse, wie die KVB sie derzeit auf ihren Linien testet.
AuBerdem hat sich die KVB durch Unterzeichnung der Charta des
internationalen Verbandes UITP zur nachhaltigen Entwicklung in
ihrer Geschéftspolitik verpflichtet.

Die grote Herausforderung, an deren Bewadltigung die KVB jeden
Tag intensiv arbeitet, ist das Infrastrukturprojekt Nord-Stid Stadt-
bahn - ein Meilenstein fur die stddtebauliche Entwicklung der Stadt
KoIn. 2012 wurde mit der U-Bahn-Station Rathaus bereits die zweite
Haltestelle der Neubaustrecke eréffnet — und zugleich die erste Teil-
strecke der eigentlichen Nord-Sud Stadtbahn in Betrieb genommen.
Erstmals ist damit die historische KoIner Altstadt an das U-Bahn-Netz
angeschlossen worden. Wenn 2013 auch die Haltestelle Heumarkt
der Offentlichkeit ibergeben wird, entsteht mit ihr ein zentraler Ver-
knpfungspunkt der Ost-West- und Nord-Stid-Verbindungen — fur
Fahrgdste eine vollig neue Qualitdt des Stadtbahnverkehrs.
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76.000

GRAUE, BLAUE, GELBE UND BIO-TONNEN

leert die AWB an jedem Arbeitstag.

(RRERRRY

AWB — AKTIV IM RESSOURCENSCHUTZ

Unter dem Motto ,Aktiv fur Koln” hat die AWB eine Wertstoff-
Offensive gestartet mit dem Ziel, unter Mitwirkung aller Birger die
Abfallwirtschaft in Koln noch nachhaltiger und 6kologischer zu
gestalten. Damit reagiert die AWB auf das am 1. Juni 2012 in Kraft
getretene Kreislaufwirtschaftsgesetz fiir die kommunale Abfallwirt-
schaft. Es schreibt vor, dass Kommunen bis spatestens Anfang 2015
Glas, Papier, Bioabfalle sowie Kunststoffe und Metalle getrennt vom
Restmill entsorgen missen.

Ressourcenschutz im Alltag fangt bei der Mulltrennung an, und die
AWB zeigt den Koélnern, wie einfach das funktioniert. Denn auch
wenn Abfalltrennung, Recycling, Umwelt- und Ressourcenschutz
heute in aller Munde sind, bleibt der Vorsatz, das eigene Verhalten
zugunsten einer sauberen Zukunft und einer héheren Lebensquali-
tat zu dandern, oft nur ein Lippenbekenntnis.

Nach wie vor landen Tag fir Tag in K&In riesige Mengen von Mull,
die sich leicht wiederverwerten lieen, in den Grauen Restmull-
Tonnen und werden schlieBlich verbrannt. Dank der Blauen,
Gelben und Bio-Tonnen, die allen Haushalten durch die AWB kos-
tenlos zur Verfligung gestellt werden, kann der Abfall mihelos
sortiert, umweltfreundlich entsorgt und dem Wertstoffkreislauf,
zum Beispiel durch Recycling, zugefihrt werden. Neben der Grauen
Tonne bietet die AWB eine Blaue Tonne fiir Altpapier, eine Gelbe
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Tonne fur Verpackungen und die Bio-Ton-
ne flr organische Abfélle. Mehr noch: Wer
seinen Abfall ordentlich trennt und richtig
entsorgt, stellt hdufig fest, dass eine kleine-
re Restmill-Tonne ausreicht und dass sich
die Kosten sogar reduzieren.
Wertstoffsammlung lohnt sich auf jeden
Fall: Ein hoher Anteil des MUlls, der jeden Tag
in der Grauen Tonne landet, ist organischer
Abfall und lieBe sich wiederverwerten. Re-
cyclingpapier bendtigt bei der Herstellung
deutlich weniger Wasser und Strom.

Einsatz fiir eine saubere Stadt

Um bei den Zahlen zu bleiben: Tag fur Tag
bewdltigt die AWB mit ihren rund 1.600
engagierten Mitarbeitern ein enormes Pen-
sum. Insgesamt gehen pro Arbeitstag mehr
als 1.000 Anrufe bei den Service-Telefonen
und rund 230 Anfragen per E-Mail ein. An
jedem Arbeitstag sind die 628 Mitarbeiter
der Abfallbeseitigung damit beschéftigt,
76.000 Graue, Blaue, Gelbe und Bio-Tonnen




zu leeren. Taglich werden etwa 500 Sperr-

mullauftrdge sowie E-Schrott-Abfuhren in-
klusive Express- und Vollservice zuverldssig
ausgefihrt.

Gleichzeitig werden von den Gber 700 Kol-
legen der Stadtreinigung tagaus, tagein im
Regelbetrieb rund 1.200 Kilometer Strafle
gereinigt. Durchschnittlich leeren sie jeden
Tag 8.055 Papierkdrbe — im Jahr sind das
knapp drei Millionen. Darlber hinaus sind
fur die Beseitigung von groBeren Mengen
an Unrat allein 68 Mitarbeiter in 28 Fahrzeu-
gen im Einsatz. Selbst an Sonntagen sind
die Mitarbeiter der AWB unterwegs und
reinigen die stark besuchten Grinanlagen.

Im Winter gilt es, die Fahrbahnen vor dem
morgendlichen Berufsverkehr von Schnee
und Eis zu befreien, das heif3t: Winterdienst
rund um die Uhr.

Die Werkstatt mit rund 80 Mitarbeitern sorgt
dafur, dass der umfangreiche Fuhrpark und
die technische Ausstattung top in Schuss
und jederzeit einsatzbereit bleiben.

IN ORDNUNG: MIT LEIDENSCHAFT
FUR EIN SAUBERES KOLN
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HGK — INNOVATIV ZU
WASSER UND ZU LAND

Durch die Umwandlung nicht mehr ge-
nutzter Hafenanlagen in ein modernes
Wohn- und Dienstleistungszentrum ist der
Rheinauhafen ein neues Wahrzeichen fur
Koln geworden. Zugleich ist die Stadt dank
vier florierender Hafen und knapp 250 km
Gleisanlagen immer noch der zweitgroSte
Binnenhafen-Standort in Deutschland und
einer der wichtigsten Infrastruktur-Dienst-
leister in der Region — mit erheblichem
Wachstumspotenzial.

Global wird bis 2025 fiir den Gutertransport
per Schiff eine Zunahme um 33 Prozent er-
wartet — speziell fur Kéln und seine Hafen
prognostizieren  Verkehrswissenschaftler
sogar ein weitaus grolReres Wachstum. Die
Hauptlast des zunehmenden Guterverkehrs
wird jedoch ein anderer Verkehrstrager ver-
kraften mussen: Mehr als 77 Prozent des

Guteraufkommens in Deutschland werden
per LKW auf der StraBe transportiert und
bringen diese schon heute an ihre Kapazi-

UM DIE WELT: INTELLIGENT tsgenze

Aus gutem Grund ruhen die Hoffnungen fir
V E R N ETZTE LO G I STI K eine Entlastung der StraRe auf der Binnen-

schifffahrt. Ein Trockenguterschiff ersetzt im
- Durchschnitt 150 Lastwagen. Pro Kilometer,
den eine Tonne Gliter transportiert wird,
verbraucht ein Binnenschiff 1,3 Liter Die-
seltreibstoff, ein Zug 1,7 Liter und ein LKW
4,1 Liter. Das heilt: mit dem gleichen Ener-
gieaufwand transportiert ein Binnenschiff
eine Tonne Guter mehr als dreimal so weit
wie ein LKW. Auch ihre Umweltfreundlichkeit
mit vergleichsweise geringen Larm-, CO,-
und Schadstoffemissionen spricht fir die
Binnenschifffahrt. Mit 0,12 Cent pro tausend
—— Kilometer liegen die Umweltkosten deutlich
niedriger als auf der Schiene — dort sind es
0,18 Cent. Und LKWs bringen es sogar auf
0,47 Cent. Der Guterumschlag der HGK hat
in den vergangenen Jahren bereits stark
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zugenommen: Im Jahr 1998 hat die HGK

rund 110.000 Containereinheiten umge-
schlagen,im Jahr 2011 waren es bereits mehr
als 500.000, im Jahr 2015 kénnten es schon
Uber 700.000 sein; das waren durchschnitt-
lich fast 2.000 an jedem Tag des Jahres.

Investieren in die Zukunft der Mobilitat

Aus gutem Grund also investiert die HGK
in die Zukunft der Mobilitdt: Die zwei grof-
ten Projekte sind der Ausbau des Godorfer
Hafens im Kélner Stden mit einem vierten
Hafenbecken, das Vor- und Nachlauf fur die
Lieferanten verktrzt und den innerstadti-
schen StraBenguterverkehr in der Region
deutlich reduziert, sowie der Terminal Nord,
der als Umschlagplatz fur Kombinierten
Verkehr den Bahn-Terminal am Eifeltor er-
ganzen wird. Um sich fur die Herausforde-
rungen der Zukunft zu wappnen, hat die
HGK sich 2012 auch in die Region geoffnet:
Gemeinsam mit ihren Beteiligungen und
Partnern engagiert sie sich, um ihre Leistun-
gen weiter zu verbessern. 27,7 Mio. Tonnen
wurden im Verbund der HGK mit ihrem
Partner Neuss-Dusseldorf auf einer Hafen-
flache von 1.807 Hektar mit 48 Krananlagen
umgeschlagen. Auf die Kélner Hafen allein

entfallen davon 14,6 Mio. Tonnen — mehr als je zuvor. Im Kombinier-
ten Verkehr wurden insgesamt umgerechnet 1,21 Mio. 20-Fuf3-Con-
tainer bewegt. 77 Lokomotiven beférderten im letzten Jahr auf der
Schiene mehr als 21 Mio. t und erbrachten eine Transportleistung
von 3,411 Mrd. Nettotonnenkilometern.

Die HGK selbst ist Gber den Netzbetrieb und ihre Lok- und Wagen-
werkstatt am Markt aktiv. Mit 66 Gleisanschlie3ern, 68 Briicken und
fast 250 Kilometern Gleisanlagen mit rund 100 Kilometern Strecken-
lange ist die HGK einer der wichtigsten Infrastruktur-Anbieter fur die
Region. Auch vielen Burgern Kélns und des Rhein-Erft-Kreises sind
die Anlagen der HGK vertraut: Auf ihren Gleisen sind sie Tag fur Tag
unterwegs — unter anderem in den Stadtbahnlinien 7, 16 und 18.
Und damit der Bahnverkehr reibungslos lauft, sorgen mehr als 60
qualifizierte Kollegen in den Werkstétten in Brihl-Vochem fur die
Instandhaltung von Loks und Waggons nicht nur der HGK.

40.000
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KOLNBADER — ALLES FUR BADESPASS,
SPORT UND WELLNESS

Die ersten Schwimmer stehen jeden Morgen unbeirrt vor halb sie-
ben an den Kassen der meisten Bader, die von der KéInBdder GmbH
betrieben werden. Wenn sie wenig spater beginnen, ihre Bahnen zu
ziehen, sind sie als Friihschwimmer die ersten von insgesamt Uber
4.500 Besuchern, die tdglich kommen, um ihren Sport zu treiben,
sich in den Saunen zu entspannen, Eis zu laufen oder sich einfach
im erfrischenden Nass aufzuhalten. Dazu kommen rund 750 Ver-
einsschwimmer, die hier Tag fur Tag trainieren, und durchschnittlich
1.000 Schulkinder, die in den KéInB&dern unter anderem das sichere
Schwimmen erlernen. Apropos erlernen — in den 13 Badern haben
Wassersportler und solche, die es werden wollen, jeden Tag in mehr
als 40 KolnBader-eigenen Kursangeboten Gelegenheit, an ihren
Fahigkeiten zu feilen und ihrer Gesundheit Gutes zu tun.

Damit die Badegaste sich so richtig wohlfiihlen und von morgens
bis abends perfekte Hygiene antreffen, missen die KéInBader be-
trachtlichen Aufwand betreiben. So sind taglich rund 900 Kubik-
meter Frischwasser notig, damit unter anderem die Wasserqualitat
stimmt; das entspricht ungefahr dem taglichen Verbrauch von fast
2.200 durchschnittlichen Haushalten. Damit niemand friert, werden
pro Tag 68.000 Kilowatt Wéarme gebraucht, so viel wie 2.000 Durch-
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IN FORM: FIT, ERHOLT UND
VERGNUGT IN KOLN

schnittshaushalte taglich verbrauchen. Und
damit beispielsweise alle Pumpen, Filter-
anlagen und Liftungen reibungslos laufen
und in den Duschen und Umkleiden das
Licht nicht ausgeht, bedarf es jeden Tag ei-
ner Strommenge von 36.000 Kilowatt — eine
Menge, die dem taglichen Bedarf von rund
4.400 Haushalten entspricht.

Der Aufwand beschrénkt sich jedoch nicht
nur auf Wasser und Energie. Auch die ins-
gesamt rund 260 Mitarbeiter der K6InBader
leisten vor und hinter den Kulissen an je-
dem Tag des Jahres ganze Arbeit, damit die
Bade- und Saunagaste rundum zufrieden
mit ihrem Besuch sind. In Zahlen ausge-
drickt erbringen sie Uber 1.050 ,Produktiv-
stunden” pro Tag.

Zufriedene Gaste - auch in Zukunft
Uber den Betrieb hinaus gilt es auch mit
langfristigen MalBnahmen dafiir zu sorgen,

dass der Bestand der Bader und damit das




qualitativ hochwertige Sport- und Freizeit-
angebot fur alle Kolner aufrechterhalten
bleibt. Deshalb versteht die KoInBader
GmbH ihr Baderkonzept als Investitionskon-
zept, im Zuge dessen in den letzten 15 Jah-
ren die wichtigsten Kolner Schwimmbader
saniert, umfassend modernisiert oder sogar
ganz neu gebaut worden sind, um den ge-
wachsenen Bedurfnissen und Anspriichen
der Kélner BUrgerinnen und Burger zu ent-
sprechen. Die Sanierung des Agrippabades
markierte 1998 den Anfang des Konzeptes;
die letzten und besonders aufwendigen
Projekte waren die Generalmodernisierung
des Zollstockbades, die Modernisierung
des Stadionbades inklusive Neubau eines
Hallenbades mit Saunalandschaft sowie
der Neubau des Ossendorfbades. Das grof3-
te Investitionsprojekt mit einem Volumen
von Uber 26 Mio. € war das neue Eis- und
Schwimmstadion, der Lentpark, der im Ok-
tober 2011 ero6ffnet wurde. Diese Anlage

vereinigt unter einem Dach Bad, Sauna, Eisflache und eine spekta-
kuldre Eishochbahn, die auch durch das Hallenbad verlduft — eine
zurzeit weltweit einmalige Kombination. Bei den Kdélnern ist der
Lentpark ein voller Erfolg: Rund 416.000 Besucher wurden alleine im
ersten kompletten Betriebsjahr 2012 gezahlt.

Alles in allem investierte die KéInBadder GmbH seit 1998 in Sach-
anlagen fur Neubauten, Generalmodernisierungen etc. mehr als
130 Mio. €. Dazu kommen seit 1998 bis Ende 2012 ca. 42 Mio. € flr
Reparaturen, Instandhaltung und den Unterhalt der baulich und
technischen Anlagen.

Wenn gegen 22:00 Uhr, nach rund 150 Stunden, die alle KdInBader
zusammen an einem durchschnittlichen Tag gedffnet sind, die letz-
ten Taren schlielen, kdnnen die Badegdste sicher sein, dass auch
am nachsten Tag wieder ab 6:30 Uhr zu gro8em Badespal3, Training
oder zu einem entspannenden Wellness-Erlebnis eingeladen wird.
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